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WSTEP
REDAKCYJNY

Z wielka przyjemnoscig oddajemy w Panstwa rece podrecznik do prowadzenia rzecznictwa
w bibliotekach i na rzecz bibliotek. Wspédtczesna biblioteka stoi przed wielkim wyzwaniem:
utrzymania, a czasami zbudowania, silnej pozycji instytucji kultury w XXI wieku — epoce
nowych technologii, konsumpcjonizmu, szybkosci i innowacji. Wartosci, ktére dla ksigzki
i tradycyjnie rozumianej biblioteki czy szeroko rozumianej kultury, stanowig konkurencje
i wyzwanie. Jedng z propozycji radzenia sobie z tymi wyzwaniami przynosi rzecznictwo.
Nie jest to cudowne rozwigzanie ani recepta na wszelkie problemy bibliotek. Zdecydowanie
jednak mozemy powiedzie¢, ze prowadzenie rzecznictwa wesprze biblioteki w budowaniu
relacji i wizerunku, co utatwi i umozliwi zdobycie poparcia, zwtaszcza w sytuacjach
kryzysowych.

Celem tego podrecznika jest dostarczenie czytelnikom i czytelniczkom wiedzy na temat
sposobu tworzenia Planu Rzecznictwa w bibliotekach, jego obszaréw i konstrukcii,
a takze adresatow, narzedzi i dziatan, jakie mozna wykorzystaé. Chcemy, aby podrecznik
stanowit przede wszystkim zrodto wiedzy i inspiracji dla os6b pracujgcych w bibliotekach,
zwiaszcza dla dyrektoréw i dyrektorek placéwek, a takze osob odpowiedzialnych
za promocje i wizerunek biblioteki.

Podrecznik ten pisaty$my z myslg o matych bibliotekach, ktdre chcg Swiadomie ksztattowad
swoje relacje z otoczeniem, a przede wszystkim z samorzgdem - gtdwnym adresatem
dziatan rzeczniczych. Nie wszystkie rozwigzania, ktére proponujemy, bedg mozliwe
do realizacji przez najmniejsze biblioteki, zwtaszcza jednoosobowe. Czesto piszemy,
ze warto mysle¢ o rzecznictwie w kategorii pracy zespotowej, jako zestawie dziatan
i zadan, ktory powinien znalezé sie w zakresie obowigzkéw kazdej osoby pracujacej
w bibliotece. Wiemy jednak, ze nierzadko sg to jedno czy dwuosobowe instytucje
i trudno wowczas méwié o pracy zespotowej. Na pewno jednak sama idea budowania
relacji i uzyskiwania poparcia, czy dziatania i narzedzia, ktére proponujemy, sg
do zastosowania przez kazda biblioteke, niezaleznie od wielkosci. Zmienna bedzie skala
prowadzenia rzecznictwa, ale nie same zatozenia, sposob tworzenia Planu Rzecznictwa
czy narzedzia i dziatania rzecznicze.

Struktura podrecznika

Podrecznik podzielony jest na dwie czesci. W czesci pierwszej zatytutowanej Rzecznictwo
zapraszamy do lektury wprowadzenia, gdzie piszemy o rzecznictwie jako 0 nowym sposobie
myslenia w prezentowaniu i méwieniu o bibliotece. W tej czesci znajdg Panstwo wywiad
z Audrg Caplan - amerykanskg bibliotekarka, ktéra przez wiele lat byta odpowiedzialna
za prowadzenie rzecznictwa w swojej bibliotece, ale takze w Stowarzyszeniu Bibliotek
Publicznych USA. Rozmowa ta pokazuje, jak wiele amerykanskich probleméw
- wydawatoby sie nieprzystajacych do polskiej rzeczywistosci i kultury - mozemy
odnalez¢ tez w polskim doswiadczeniu. W czesci pierwszej podrecznika zapraszamy tez
do zapoznania sie z rozdziatem definicyjnym, gdzie mierzymy sie z samym terminem
rzecznictwa i definicjg rzecznictwa w kontekscie bibliotek.

Czesc¢ drugg - Plan Rzecznictwa dla Biblioteki - najwiekszg cze$¢ podrecznika tworzy
szes$¢ rozdziatdow, ktore sg jednoczesnie omodwieniem krok po kroku Planu Rzecznictwa.
Ta cze$¢ ma najbardziej podrecznikowy, praktyczny charakter. W kolejnych rozdziatach
piszemy, na czym polega opracowanie kazdego z szesSciu krokéw i zapraszamy
do samodzielnej pracy.

Naszym gtdwnym zatozeniem byto, aby tresci podrecznika byty jak najbardziej
zakorzenione w rzeczywistosci bibliotecznej i miaty jak najbardziej instruktazowy,
praktyczny charakter. Dlatego, aby utatwic¢ lekture i prace nad kazdym krokiem Planu
Rzecznictwa, tekst sktada sie z kilku elementéw wyeksponowanych edycyjnie:
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1. Czesci wprowadzajacej - teoretycznej, w ktorej znajdujq sie przyktady stoso-
wania rzecznictwa w kontekscie biblioteki.

2. Dobrej praktyki - opisanej w sposob eksponujacy dziatania, narzedzia i metody,
ktore byty mocng strong przedsiewziecia i przyczynity sie do jego powodzenia.

3. Ilustracji filmowych - wspierajacych prezentowane tresci wszedzie tam, gdzie
byto to mozliwe.

4. Cwiczendlaoséb czytajacych - (analitycznych lub praktycznych), pozwalajacych
zastosowac prezentowang wiedze w praktyce lub odnies¢ jg do sytuacji swojej bi-
blioteki.

5. Sekcji ,warto zapamietac” - umieszczonej na koncu rozdziatu, podsumowujacej
w punktach najwazniejsze tresci.

ROZWIAZANIA
REDAKCYJNE | JEZYKOWE

Przyktady

Przede wszystkim - wszedzie tam, gdzie bylo to mozliwe - staratysSmy sie pokazac
przyktady z Polski. Po drugie, w wiekszosci korzystatysSmy z autentycznych przyktaddw.
Nie zawsze jednak byto to mozliwe, rzecznictwo jest nowym podejsciem, ktére w Polsce
nie ma diugiej tradycji. StaratySmy sie pokaza¢ rézne dziatania bibliotek z perspektywy
rzeczniczej, nawet jezeli sami inicjatorzy czy autorki nie nazwaliby swoich dziatan
prowadzeniem rzecznictwa. Wszedzie tam, gdzie nie udato nam sie dotrze¢ do przyktadéw
z Polski, stosowatysmy dwa rozwigzania: albo postugiwatysmy sie przyktadami z USA,
dzieki inspiracji i wsparciu Audry Caplan, albo wymyslatySmy, jak dane dziatanie
w bibliotece mogtoby wyglada¢. Takim rozwigzaniem byto stworzenie na potrzeby
podrecznika miejscowosci Probierowo (rozwiniecie skréotu PRB). A zatem, za kazdym
razem, kiedy piszemy o Probierowie, stosujemy fikcyjny przyktad, aby utatwi¢ lekture
i zilustrowac tresci teoretyczne.

Czasami spotykatySmy sie z krytycznymi uwagami, ze amerykanskie przyktady sq
zbyt... amerykanskie. Zdecydowaty$smy sie jednak na ich prezentacje z kilku powodow,
po pierwsze, dlatego, ze sg $wietne i nic nie stoi na przeszkodzie, zeby je w Polsce rowniez
zrealizowad. Po drugie, dlatego, ze sg prawdziwe i pokazujg istote rzecznictwa — skupienie
na budowaniu partnerskich relacji, ktére w sytuacji kryzysowej bedg pomocne. Po trzecie,
wbrew stereotypom, biblioteki w USA nie sg w luksusowej sytuacji - pokusy decydentow,
zeby w kryzysie oszczedzac na kulturze sg rownie silne w USA, jak w Polsce, a poza tym,
biblioteki amerykanskie nie majg zagwarantowanej ustawowo obecnosci, co sprawia,
ze rzecznictwo jest jednym z waznych narzedzi zapewniajacych funkcjonowanie bibliotek.
Taki rodzaj determinacji uruchamia rzeczniczg tworczosé, ktorg warto sie inspirowac,
nawet jezeli mojej bibliotece nie grozi zamkniecie.

Jezyk

By¢ moze wsrdd czesci czytelniczek i czytelnikéw zdziwienie wzbudzg formy jezykowe
stosowane w tekscie, zwtaszcza uzywanie bezposrednich zwrotéw - pisanie przez ,ty”,
nie przez ,Panstwo”, oraz stosowanie zenskich koncéwek, wszedzie tam, gdzie jest to
mozliwe. Przyjete rozwigzania w tym zakresie wynikajg z naszych dwdch zatozen.
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Po pierwsze, jeszcze raz podkresimy, zalezy nam przede wszystkim na praktycznosci
publikacji i jej podrecznikowym charakterze - stad przyjete bezposrednie formy i jezyk
apelu - zalezy nam na jak najwiekszym zaangazowaniu, nie tyle w lekture podrecznika,
ale przede wszystkim w realizacje kolejnych krokéw i opracowanie Planu Rzecznictwa.
Jeste$my przekonane, ze dzieki bezposrednim formom zmniejszymy dystans i bedziemy
w bardziej roboczym, warsztatowym kontakcie z czytelniczkami i czytelnikami.

Po drugie, co moze budzi¢ zdziwienie u 0sdb prezentujacych bardziej konserwatywne podejscie
do jezyka, tam, gdzie to mozliwe, stosujemy zenskie koncéwki. W ten sposéb chcemy
dostrzec i doceni¢ zaréwno obecnos¢ kobiet, jak i mezczyzn pracujacych w bibliotekach.
W Polsce bibliotekarze to przede wszystkim bibliotekarki, dlatego chcemy doceni¢ nie tylko
biblioteki, ale przede wszystkim prace kobiet, ktérych obecnos¢ w tym sfeminizowanym
zawodzie nieco znika w meskoosobowej formie ,bibliotekarz”. Obecnos¢ zenskich koncowek
uczula nas na kwestie ptci w ogdle. W kontekscie rzecznictwa, gdzie zawsze podkreslamy, ze za
kazda instytucja stoi konkretny cztowiek i to z nim budujemy relacje, warto réwniez zauwazyc,
ze wiadza, ktdra decyduje o losie bibliotek, jest wcigz przede wszystkim w rekach mezczyzn
(jak wynika z badan Instytutu Spraw Publicznych, ponad 90 procent wdjtéw, burmistrzéow
i prezydentow miast w Polsce stanowig mezczyzni), do ktérych przychodzg bibliotekarze,
ktorymi sg gtdwnie kobiety. Z poziomu patriarchalnej kultury i stereotypdw pici nie utatwia
to rzeczniczego zadania. W publikacji nie mamy wielkiego wptywu na te rzeczywistosc,
mozemy jednak doceniac¢ réwnos¢ i réznorodnos¢ za pomoca jezyka - dlatego to robimy.

AUTORKI PODRECZNIKA

Publikacja ta powstata jako efekt zbiorowej pracy i inspiracji amerykanskimi materiatami
Global Libraries Initiative. W zaleznosci od specjalizacji i doswiadczenia kazda z nas
byta odpowiedzialna za poszczegdlne fragmenty podrecznika, jednak koncepcja catosci
powstata w wyniku wielogodzinnych dyskusji, ktére stanowity przygotowanie koncepcji
podrecznika, badz programu szkolen z rzecznictwa, towarzyszacego opracowaniu
podrecznika. Autorki podrecznika:

Matgorzata Borowska - z wyksztatcenia politolozka, z zawodu trenerka i dziennikarka.
Od osmiu lat szkoli i doradza organizacjom pozarzadowym i administracji publicznej w
planowaniu dziatan promocyjnych. Ponad cztery lata pracowata w Polskim Radiu Pomorza
i Kujaw, nastepnie w portalu www.wp.pl. Od 2004 roku zwigzana z najwiekszym serwisem
internetowym dla organizacji pozarzgdowych www.ngo.pl, z ktéorym wspétpracuje miedzy
innymi przy projektowaniu kampanii spotecznych, na przyktad, poprzez popularyzacje
»1%" podatku dla organizacji pozarzadowych.

W pracy nad podrecznikiem odpowiedzialna przede wszystkim za cele rzecznicze, analize
adresatow, budowanie przekazu rzeczniczego oraz cze$c¢ dziatan rzeczniczych i wspotprace
z mediami.

Maja Branka - trenerka, superwizorka, autorka publikacji i materiatow szkoleniowych.
Od ponad dziesieciu lat prowadzi szkolenia z wystgpien publicznych, komunikacji
i rozwigzywania konfliktéw. Szkolita bibliotekarzy i bibliotekarki podczas szkot trenerskich
Stowarzyszenia Treneréw Organizacji Pozarzadowych w ramach PRB.

W pracy nad podrecznikiem odpowiedzialna za redakcje catosci i dbatos¢ o strukture,
oraz czes$c¢ poswiecong kompetencjom rzeczniczym, problemom rzeczniczym, analizie
potrzeb adresatéw, czesci dziatan rzeczniczych i wystgpieniom publicznym.

Joanna Wcisto - socjolozka, specjalistka od reklamy i marketingu medialnego oraz w zakresie
architektury informacji. Absolwentka Szkoty Trenerdéw Organizacji Pozarzadowych w ramach
Programu Rozwoju Bibliotek (I edycja). Zawodowo od dziesieciu lat zwigzana z bibliotekg
w Cziluchowie, doskonale zna biblioteczne realia, uczestniczka szkolen podstawowych
i specjalistycznych Programu Rozwoju Bibliotek.
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W pracy nad podrecznikiem odpowiedzialna przede wszystkim za wigaczanie kontekstu
bibliotecznego do publikacji, definicje rzecznictwa oraz rozdziat o bibliotekach,
bibliotekarzach i bibliotekarkach, a takze Plan Rzecznictwa dla Biblioteki.

Tekst pod tytutem ,Biblioteka i samorzad”, ktéry konczy rozdziat czwarty, napisali:
Katarzyna Batko-Totu¢ i Szymon Ossowski.

PODZIEKOWANIA

Podrecznikten powstatw ramach projektu FundacjiRozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
oraz firmy Idea Zmiany - ,Doceni¢ biblioteke”, ktory rozpoczat sie od szkolenia i podrozy
studyjnej do USA. Jednym z zadan byto przetozenie amerykanskiej perspektywy na polski
grunt. Efektem projektu ,, Doceni¢ biblioteke” - oprdcz tej publikacji - byto przygotowanie
programu szkolenia z rzecznictwa dla polskich bibliotek oraz szkolenia trenerskie dla
reprezentantéw wojewddzkich bibliotek publicznych.

Na ostateczny ksztatt podrecznika sktada sie praca i wptyw wielu oséb, ktérym chcemy
podziekowa¢. Naszg wdzieczno$¢ chcemy wyrazi¢ zespotowi FRSI, a przede wszystkim
Jackowi Krolikowskiemu i Matgorzacie Dabrowskiej - za wsparcie, pomoc i uwagi.
Dziekujemy tez uczestniczkom i uczestnikom szkolen trenerskich dla WBP za wszelkie
uwagi do podrecznika i dbatos¢ o biblioteczne realia. Chcemy tutaj podkresli¢ wktad
i podziekowa¢ Agnieszce Grefkowicz z Biblioteki Slaskiej w Katowicach za szczegodlnie
whnikliwg lekture podrecznika. Pilotazowe szkolenia z rzecznictwa byty dla nas niezwykig
przygodq, za co jeszcze raz Wam dziekujemy.

Specjalne podziekowania kierujemy do Audry Caplan z amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotek Publicznych. Dzieki inspiracji i pomocy Audry miatySmy okazje zobaczy¢
i doswiadczy¢, czym jest rzecznictwo w najlepszym wydaniu.

I w koncu dziekujemy wszystkim osobom, ktére zdecydowaty sie uzyczy¢ swoj
wizerunek i wystgpi¢ w materiatach wideo towarzyszacych podrecznikowi, a przede
wszystkim bibliotekarkom: Agnieszce Adamowicz z Niemila oraz Agnieszce Borkiewicz
z Jarocina. Dziekujemy za Wasz wktad i odwage.

Bardzo, bardzo Wszystkim raz jeszcze dzigkujemy!
Zyczymy inspirujacej lektury i skutecznego rzecznictwa!

Maja Branka
Idea Zmiany
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WPROWADZENIE:
RZECZNICTWO
TO SPOSOB MYSLENIA

Rzecznictwo to stan umystu. Rezultaty nie sq gwarantowane. Intuicja
i wyczucie sg tu rownie wazne jak chtodna analiza. Standardy dziatan
rzeczniczych i odpowiedzialnosci powinny by¢ elastyczne i'wynikaé

z doswiadczen. Inaczej mowigc, uczmy sie na btedach.

David Cohen, Advocacy Institute, USA

Audra Caplan, byta przewodniczaca amerykanskiego Stowarzyszenia Bibliotek Publicznych
i dyrektorka biblioteki w hrabstwie Harford, w wywiadzie, ktéry zamieszczamy na koncu
tego wprowadzenia podkresla, ze aby biblioteki przetrwaty we wspodtczesnym Swiecie
i jego ekonomicznych warunkach, konieczne jest prowadzenie dziatan rzeczniczych.
Rowniez w polskiej rzeczywistosci biblioteki czesto sg niewidzialne i nierozpoznawalne,
cho¢ majg ogromne zasoby i doskonate pomysty, prowadzg wspaniate dziatania, o ktérych
czesto nikt nie wie... Czas to zmieni¢, stare powiedzenie siedZ cicho w kacie i czekaj az
cie znajda jest juz passé.

Jedng z odpowiedzi na wyzwania wspotczesnosci stanowi rzecznictwo. Samo pojecie
rzecznictwa jest w Polsce dos¢ miode i rzadko uzywane, do jezyka weszto wraz
z amerykanskg metodologig rozwoju i dziatania organizacji pozarzadowych. Czesto
rozumie sie je jako ,mowienie w czyim$ imieniu”, w znaczeniu bycia rzecznikiem,
adwokatem sprawy okreslonej grupy (rzecznictwo to ttumaczenie angielskiego pojecia
advocacy), wystepowanie w jej imieniu.

Rozumienie rzecznictwa, ktore prezentujemy w tym podreczniku i do ktérego zachecamy,
jest nieco szersze i oznacza bycie adwokatem réwniez we wiasnej sprawie, prowadzenie
dziatan rzeczniczych w imieniu biblioteki, po to, by zapewni¢ korzystne rozwigzania
programowe i finansowe, ktére umozliwig bibliotekom odpowiadanie na potrzeby
spotecznosci lokalnych. Z tak rozumianego rzecznictwa wynikajg co najmniej dwie
konsekwencje. Po pierwsze, gtdwnym adresatem dziatan bedzie przede wszystkim
samorzad lokalny - skoro szukamy korzystnych rozwigzan programowych i finansowych.
Po drugie, mimo ze jesteSmy rzecznikiem wtasnej sprawy, nasza dziatalno$¢ nie jest
celem samym w sobie — nowoczesna biblioteka juz od dawna nie jest tylko przechowalnig
ksigzek,lecz takze instytucjg kultury, animacji, wiedzy, informacji i edukacji, ktora stara sie
odpowiedzie¢ na réznorodne potrzeby spotecznosci lokalnej. A zatem prowadzac dziatania
rzecznicze dla siebie i w swoim imieniu, prowadzimy je jednoczesnie dla spotecznosci
lokalnej, z ktérg dziatamy oraz w jej imieniu.

Panuje opinia, ze aby skutecznie prowadzi¢ dziatania rzecznicze, trzeba miec talent,
poniewaz nie mozna sie nauczy¢ fatwosci nawigzywania kontaktéw, umiejetnosci
dostrzegania w kazdej sytuacji okazji do zaprezentowania swojej instytucji. Spotyka sie
tez twierdzenie, ze to kwestia osobowosci i tylko ci, ktérzy majg tatwos¢é w wystgpieniach
publicznych, lubig nawigzywaé kontakty i dobrze czujg sie na kazdego rodzaju spotkaniu,
beda robi¢ to dobrze. Prawdopodobnie tak jest. Jednak jak w kazdym zawodzie mozesz
by¢ kompetentnym rzemiesinikiem, nie musisz by¢ artystg. Dobry artysta jest zawsze
dobrym rzemiesInikiem, ktéry ma to co$ wyjatkowego, co czyni z niego artyste. Obecnie
biblioteki potrzebujg przede wszystkim dobrych i skutecznych rzecznikéw, ktorzy bedag
potrafili mowi¢ o swojej instytucji z przekonaniem i entuzjazmem. W tym podreczniku
pokazujemy, jak by¢ rzemieslnikiem rzecznictwa, ktéry zna narzedzia i instrumenty
umozliwiajgqce promowanie biblioteki.
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Na poziomie osobistym, aby dobrze prowadzi¢ dziatania rzecznicze, potrzebujesz:

1. Motywacji - $wiadomosci dlaczego robisz to, co robisz.

2. Celu i strategii dziatania - Swiadomosci po co i jak masz to zrobic.

3. Kompetencji - umiejetnosci komunikacyjnych, negocjacyjnych i znajomosci
narzedzi rzecznictwa.

4. Entuzjazmu - energii, ktéra pozwoli innym uwierzy¢ w to, co méwisz.

Motywacja, cele i plan to kwestia refleksji i czasu po$wieconego na zadanie sobie tych
najprostszych i najwazniejszych pytan: DLACZEGO? PO CO? JAK? Dla tych, ktérych przeraza
Jfilozoficzna” zaduma nad pustag kartka, przygotowatysmy kilka narzedzi i podpowiedzi,
utatwiajacych ten proces. Jedno zastrzezenie - strategii nie traktujemy jako kolejnego
wypracowanego z trudem dokumentu, ktérego tak naprawde nikt nie potrzebuje i nikt
z niego nie bedzie korzystac. Jesli nie chcesz pisa¢ Planu i tworzy¢ kolejnego dokumentu
- nie pisz. Odpowiedz jedynie, wspdlnie z twoim zespotem, na pytania dlaczego, po co
i jak...

Kompetencje, umiejetnosci i znajomos$¢ narzedzi sg kwestig treningu i refleks;ji
poswieconej na doskonalenie. Znaczng czesc tego podrecznika poswiecamy dziataniom
i narzedziom rzecznictwa: wspotpracy z mediami, wystgpieniom publicznym, budowaniu
wizerunku skutecznej organizacji, tworzeniu przekazu. Zachecamy do skorzystania ze
zgromadzonych tu zasobdéw, dobrych praktyk, podpowiedzi i gotowcdw.

Najtrudniej moze by¢ z entuzjazmem, zwtaszcza w Polsce. Polacy nalezg do najbardziej
pesymistycznych narodéw w Europie. Cziowiek zadowolony to cztowiek podejrzany.
Integracja i nawigzywanie kontaktéw spotecznych czesto odbywa sie poprzez rytualne
wspolne narzekanie. My proponujemy zmiane tego obyczaju. Jezeli chcesz by¢ dobrg
rzeczniczka, dobrym rzecznikiem, to zacznij od przyjrzenia sie swojemu nastawieniu do
wiasnej pracy i biblioteki. Wiadomo, nie jest tatwo, pieniedzy jest mato, a ludzie coraz
mniej czytajq. Tylko co dalej? Dokad nas zaprowadzi ten sposéb myslenia? Jezeli chcesz
prowadzi¢ skuteczne dziatania rzecznicze, to czas porzuci¢ ten sposéb myslenia. Te dwie
rozne filozofie dziatania mozemy poréwnac zestawiajgc rozne przekonania osobiste i style
dziatania, ktore Swiadomie, badz nie, towarzysza funkcjonowaniu biblioteki... Pamietaj,
rzecznictwo to sposdb myslenia.

Poniewaz rzecznictwo ma by¢ przede wszystkim sposobem myslenia (a nie kolejnym
nieuzytecznym dokumentem), zanim wejdzie ci ono w krew i bedzie towarzyszy¢
kazdemu dziataniu, szukaj okazji, zeby ¢wiczy¢, probowac, konfrontowac sie, sprawdzad
i eksperymentowad. Najwazniejsze to nie przegapi¢ okazji. Janet, jedna z bibliotekarek
z amerykanskiego miasteczka Storyville, opowiadata, ze kiedy jedzie rowerem i mija
znajomego, zastanawia sie, jak w jednym zdaniu podczas powitania przypomnie¢ mu, ze
biblioteka jest instytucjg, ktéra ma dla niego ciekawg oferte. A ten znajomy jest wazny
dlatego, ze przewodniczy lokalnemu komitetowi przedsiebiorcow i czesto widuje sie
z burmistrzem, powinien wiec mie¢ dobrg opinie o bibliotece. Audra Caplan mawia, ze
rzecznictwo to dziatanie 24/7 - kazdego dnia, o kazdej porze. Jezeli pracujesz w instytucji
publicznej, ktéra nie ma zagwarantowanego finansowania, nigdy nie mozesz pozwoli¢ sobie
na to, zeby zapomnie¢ o rzecznictwie. Wizerunku nie budujesz miedzy 8.00 a 17.00, to
instytucja catodobowa. Kazda spotkana osoba jest potencjalnym czytelnikiem, potencjalng
lub obecng radng, potencjalnym sprzymierzencem biblioteki...

Rzecznictwo mozna by réwniez zdefiniowac jako budowanie relacji — nawigzywanie kontaktow,
tworzenie sieci sprzymierzencow i sojusznikéw. Przydadza sie, gdy nadejdzie czas kryzysu, bo
wtedy jest juz zbyt pdzno, zeby nadrobi¢ stracony czas i zbudowac relacje. A zatem, nie prze-
gap okazji i buduj relacje juz teraz.
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Przekonania utatwiajace

rzecznictwo, przekonania
pro-rzecznicze

Biblioteka jest atrakcyjna i ma przed
sobg ciekawg przysztosc.

Przekonania utrudniajace
rzecznictwo, przekonania
anty-rzecznicze

Biblioteka jest zagrozona, jestesmy
na réwni pochytej.

Pozycja partnerska — mamy

do zaproponowania rézne rozwigzania
i dziatania, aby rozwigzaé problemy
lokalne.

Pozycja ulegta i ,urzedowa” - prosimy
0 wygospodarowanie srodkow

na dziatania biblioteki, w koncu jest
ustawa i biblioteka musi istniec.

Biblioteka petni wazna role
w spotecznosci lokalnej.

Biblioteka to zto konieczne.

Biblioteka ma role stuzebng - stuzymy
mieszkancom i mieszkankom naszego
regionu.

Biblioteka ma role stuzebng - jestesmy
na stuzbie u burmistrza i rady miej-
skiej.

Biblioteka jest rownie wazna
jak kanalizacja, transport,... itp.

Wszystko jest wazniejsze od istnienia
biblioteki, wazniejsze sq: kanalizacja,
transport... itp.

Biblioteka ma unikatowy towar

- jestesmy przewodnikiem po Swiecie
wiedzy i informacji. Wypozyczanie
ksigzek to juz od dawna jedynie czes¢
naszych dziatan.

Ksigzka to skarb, ktérego nalezy strzec
jak eksponatu muzealnego, najlepiej
nie dotyka¢, na potkach wygladajq
wspaniale.

Mowimy jezykiem korzysci:
Utrzymanie dofinansowania na tym
samym poziomie pozwoli na dziatanie
biblioteki przez szes¢ dni w tygodniu,
to bardzo wazne dla utrzymania
zadowolenia sporej czesci naszych
czytelnikéw, ktdérzy z biblioteki
korzystajq gtdwnie w soboty.

Mowimy jezykiem strat:
Zmniejszenie dofinansowania
spowoduje zamkniecie biblioteki
w soboty, juz nikt nie bedzie nas
odwiedzat.

Wierzymy w powiedzenie:

Niewazne, co robisz, ale co WIDZA,
Niewazne, co mowisz, ale co SLYSZA,
Niewazne, co masz na mysli, ale co
ROZUMIEJA.

Wierzymy w powiedzenie:
SiedZ cicho w kacie az cie znajda.

Zrédto: opracowanie wiasne.

WIDEO

Rozmowa z Audra Caplan, byta rzeczniczka i przewodniczaca
Stowarzyszenia Bibliotek Publicznych USA.

Obeirzyi wid . | i olvty CE
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Badz uwazny i nie przegap okazji
- rozmowa z Audra Caplan

Witam, nazywam sie Audra Caplan, przyjechalam ze stanu Maryland, w Stanach
Zjednoczonych. Jestem byltg rzeczniczka i przewodniczacg amerykanskiego Stowarzyszenia
Bibliotek Publicznych i dyrektorkg biblioteki w hrabstwie Harford.

*k Dlaczego wazne jest, by biblioteki prowadzily dziatania rzecznicze?

Dla nas w USA ta kwestia zawsze byta wazna, zeby poméc innym zobaczy¢ wartosé
biblioteki, bo przeciez czesto nie sg one doceniane. Dlatego tez istotne jest tworzenie
koalicji i partnerstw, ktdre pomoga ludziom zrozumie¢ i doceni¢ wartos¢ biblioteki.
Ale obecnie, bardziej niz kiedykolwiek, rzecznictwo jest wazne ze wzgledu na kryzys
ekonomiczny i zmniejszanie naszego finansowania, wiec biblioteki, aby przetrwaé musza
byc¢ rzecznikiem wtasnej sprawy. To bardzo wazne.

3k Jakie sa najwieksze amerykanskie sukcesy zwigzane z rzecznictwem?

To dla mnie trudne pytanie, bo takich sukceséw jest wiele, ale opowiem o dwdch.
Najpierw o bibliotece w Oakland, w Kalifornii, ktérej ze wzgledu na ciecia budzetowe
grozito zamkniecie 14 z 18 filii. Pracownicy przeprowadzili wéwczas kampanie
rzeczniczg, w ktérej 500 wolontariuszy dzwonito i chodzito do prywatnych osdb,
zapraszajac do uczestnictwa w posiedzeniu komisji budzetowej, zeby pomadc apelowac
do wtadz o utrzymanie filii. To byt wielki sukces, fundusze zostaty nieco obciete, ale
udato sie utrzymac wszystkie 18 filii.

Z kolei w Harford, gdzie pracuje i gdzie rzecznictwo jest czescig naszego planu
strategicznego i zwracamy na nie codziennie uwage, mimo tych dziatann w 2010 roku
nam rowniez zmniejszono finansowanie, dlatego przygotowaliSmy kampanie
rzeczniczg skupiajac sie juz na nastepnym roku budzetowym. UruchomiliSmy wtedy
strone internetowg mdwigca o rzecznictwie, o tym jak mozna nas wspieraé, nagraliSmy
filmy z uzytkownikami biblioteki, opracowaliSmy krotkie historie osobiste, ktdre
w ogdle sg skutecznym dziataniem - byly to historie sukcesu biblioteki. Z kolei dla
przyjaciot biblioteki przygotowaliSmy materiat instruujacy, w jaki sposéb mozna nas
wesprzec podczas posiedzenia komisji, zeby méwié radnym i urzednikom o tym, jak
bardzo biblioteka jest wazna. Na kazde z 4 posiedzen budzetowych przyszto bardzo
wiele 0sOb, przyjaciot biblioteki, uzytkownikéw, ale takze partnerzy i organizacje,
ktére z nami wspdtpracujg i ktore powtarzaty, jak wiele wspaniatych rzeczy biblioteka
dla nich robi i dlatego apelujg, zeby nie obcinac¢ bibliotece funduszy. W efekcie juz
w kolejnym roku nie zmniejszono nam finansowania. To byt nasz wielki sukces.

To sg tylko dwa przyktady, ale to dzieje sie w catym kraju i nie zawsze ma zwigzek
z pieniedzmi, ale tez z innymi udanymi projektami.

3k Co dla Pani osobiscie jest najtrudniejsze w prowadzeniu rzecznictwa?

Dla mnie najtrudniejsze jest to, zeby sie nie frustrowac, dlatego ze petnisz role
rzeczniczg przez caty czas i kiedy juz czujesz, ze udato ci sie zbudowac pozycje
biblioteki w spotecznosci, to wtedy zmieniajg sie ludzie, odbywajg sie wybory,
zmieniajq sie radni i musisz zaczyna¢ wszystko od poczatku. Dlatego nigdy nie
mozesz sie zniecheci¢, bo rzecznictwo to niekonczaca sie praca, to zajecie 24 godziny
na dobe. Dlatego mysle, ze prawdopodobnie najtrudniejsze jest to, zeby sie nie
poddawac i nie frustrowac.

% A jakie sa najwieksze korzysci z prowadzenia rzecznictwa?

Najwieksza korzys¢ polega na tym, ze jezeli robisz to dobrze, zapewniasz finansowanie
bibliotece, czasami uda ci sie zdoby¢ dodatkowe pienigdze, albo przynajmniej nie tracisz
finansowania. Radni zawsze beda stucha¢ uzytkownikéw. My, na przyktad, zapraszamy
miodziez, zeby wystepowata w naszym imieniu i mowita jak Swietna jest biblioteka.
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Zdanie uzytkownikdéw zawsze liczy sie bardziej niz bibliotekarzy. A wiec finansowanie to
podstawowa korzys¢. Po drugie, rzecznictwo zwieksza w spotecznosci Swiadomosc na
temat ustug Swiadczonych przez biblioteke. Bardzo czesto biblioteki sg niewidoczne
dla spotecznosci, jezeli nie méwimy o naszych dziataniach, ludzie po prostu mogg
o nich nie wiedziec. A istniejemy przeciez po to, zeby $wiadczy¢ ustugi dobrej jakosci.
Po trzecie, co jest mniej oczywiste, rzecznictwo wzmacnia personel biblioteki. Jezeli
szkolisz personel w prowadzeniu rzecznictwa i pracownicy wychodza na zewnatrz,
osiggajg sukcesy, buduje to i wzmacnia ich poczucie wartosci, sprawia, ze bibliotekarze
s wazni i rozpoznawalni w spotecznosci. Rzecznictwo réwniez pomaga budowacd
partnerstwa, bo musisz prowadzi¢ rzecznictwo w spotecznosci, zeby budowad koalicje
i wspotprace.

Spedzita Pani troche czasu w Polsce, poznata nieco polskich bibliotekarzy,
w jaki sposob mogtaby Pani zacheci¢, przekonac bibliotekarki
i bibliotekarzy do prowadzenia rzecznictwa?

Powiedziatabym im, ze przyszto$c¢ biblioteki zalezy od rzecznictwa. Jezeli chcesz, zeby
biblioteki istniaty, jezeli chcesz mie¢ prace, wierzysz, ze to co biblioteka robi, jest istotne
i potrzebne, to o ile nie wyjdziesz do spotecznosci i nie powiesz, dlaczego biblioteka
jest wazna i czym sie zajmuje, w jaki sposdb zmienia zycie ludzi, bez mdéwienia
o tym, biblioteki przestang istnie¢. Dla mnie to jest najwazniejsze.

Na zakonczenie prosze Pania o wskazéwki. Ma Pani ogromne do$wiadcze-
nie w rzecznictwie, prosze powiedzie¢, co najlepiej dziata?
Jakie rady moze Pani dac?

Po pierwsze, trzeba pamietac, ze kazde spotkanie, kazda rozmowa, to okazja, ktorg
nalezy wykorzysta¢. Rzecznictwo to dziatania 24 godziny na dobe, nie tylko wtedy,
kiedy jestes w bibliotece. Przede wszystkim trzeba wyjs¢ z biblioteki, porozmawiac
z ludzmi, by¢ widocznym w spotecznosci. Kiedy jeste$ w sklepie, u fryzjera, na si-
towni nigdy nie nalezy przegapi¢ okazji do rozmowy o tym, co biblioteka moze zaofe-
rowac.

Po drugie, wazne jest, zeby rozwija¢ umiejetnosci interpersonalne. Wiem, ze bardzo
czesto bibliotekarze to osoby, ktére uwielbiajg czytac i lubig schowac sie za biurkiem,
ale wazne jest, zeby wyjs¢ i nauczy¢ sie, w jaki sposdb rozmawiac z ludzmi, zeby
czu¢ sie w tym pewnie, zeby budowac relacje, czasami bedzie to spotkanie jeden
na jeden. Kazda osoba, z ktdrg zbudujesz relacje, stanie sie adwokatem biblioteki.
Dla niektérych jest to trudne, ale im czesciej to robisz, tym staje sie tatwiejsze.

Po trzecie, zawsze trzeba byc¢ przygotowanym, zeby umieé opowiedzie¢ o bibliotece,
o tym co robi. Jedna z umiejetnosci, ktérej uczyliSmy pracownikdéw, to tak zwana
~fozmowa w windzie” - kiedy prosiliSmy ludzi, zeby opowiedzieli o tym, co sie dzieje
w bibliotece w formie dwdch, trzech zdan. Po to, abys wiedziat, co powiedzie¢, kiedy ktos
nagle cie zapyta, co robicie. Na przyktad: nasza biblioteka uczy ludzi, jak znajdowac¢
prace, nasza biblioteka ma swietng czytelnie dla najmtodszych. Czymkolwiek zajmuje
sie twoja biblioteka, jakgkolwiek macie specjalizacje, jezeli éwiczysz i ktos cie nagle
zapyta, zawsze jestes gotowa, zeby umiejetnie o tym opowiedzied.

Kolejna rzecz, to podejscie, ktére dla mnie zawiera sie w takim wyrazeniu ,badz
uwazny i korzystaj z okazji”. Méj piesek zawsze miat to podejscie. Ilekroc¢ tylko spadto
jedzenie ze stotu, on juz tam byt - nigdy nie przegapit okazji. Mysle, ze mozemy
zastosowac te sama postawe w odniesieniu do bibliotek - nigdy nie przegap okazji.
Musisz zawsze orientowac sie, jakimi problemami zyje twoja spotecznos¢, jakie sq
najwazniejsze kwestie i zawsze zastanawiac sie, w jaki sposéb biblioteka moze pomoc
w ich rozwigzaniu. A wiec, jezeli tylko nadarzy sie okazja, musisz tam by¢. Kiedy
pojawia sie problem wysokiego bezrobocia, mozesz powiedzie¢: to jest kwestia,
w ktdrg biblioteka tez moze by¢ wtaczona, jezeli zajmuje sie tym inna instytucja, albo
kiedy pojawia sie problem mtodziezy i zagospodarowania jej czasu po szkole, mozesz
powiedziec: biblioteka jest naturalnym miejscem, gdzie moga przyjs¢, potaczmy sity,
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rozwigzmy to razem. Niezaleznie od tego, czego dotyczy problem, miej jego
Swiadomos¢ i postaraj sie wiaczy¢ biblioteke w jego rozwigzanie.

A zatem to wykracza daleko poza zajmowanie sie ksigzkami.

O tak, mysle ze biblioteki juz dtuzej nie moga by¢ tylko wypozyczalnig ksigzek.
Zwyczajnie, juz sama technologia radykalnie zmienita naszg prace, juz nie
zajmujemy sie tylko ksigzkami, ale tez wydawnictwami elektronicznymi, internetem,
innymi dziataniami. Ale to jest niezmiernie wazne dla pracownikéw biblioteki, bo
to nie musi dotyczy¢ tylko bibliotekarzy, aby wiacza¢ sie w spotecznosé, uczeszczac
do klubéw, wygtasza¢ prezentacje, zeby podejmowac wszystkie te dziatania,
ktore budujg relacje, bo to wszystko musi sie zacza¢ na dtugo przed kryzysem
budzetowym. Nie mozna rozpocza¢ budowania relacji po tym, jak kryzys sie
zaczat. Wtedy juz musisz je miec i kiedy z jakiego$ powodu biblioteka znajdzie sie
w sytuacji kryzysowej, wtedy ludzie bedg cie znac i stang w obronie biblioteki.

Dziekuje bardzo za wywiad.
Ja rowniez dziekuje.



DEFINICJA
RZECZNICTWA

Biblioteko, czas na zmiany!

W odczycie ,,0 bibliotece”, wygtoszonym podczas jubileuszu Biblioteki Miejskiej w Mediolanie,
Umberto Eco zaprezentowat dziewietnastopunktowy ,wzorzec ztej biblioteki”. ,,Zta biblioteka”
to miejsce obce i zamkniete, oderwane od potrzeb ludzi, uznane za ,totalng zmore”
i ,ogromny koszmar”, gdzie sam kontakt z bibliotekarzem jest przeszkoda nie do pokonania,
a zamiast serdecznego usmiechu i porady otrzymujemy jedynie grymas znudzenia
i obojetnosci.

Kochajacy ksigzki i biblioteki Eco - profesor uniwersytetu w Bolonii - pokazuje réwniez
dobre praktyki, przyktady otwartych i tetnigcych zyciem bibliotek w Toronto i Yale, apelujac
do bibliotekarzy o podazanie w tym wiasnie kierunku: (...) jesli biblioteka jest, jak chce
tego Borges, modelem wszech$wiata, starajmy sie uczyni¢ z niej wszechSwiat na miare
cztowieka, a przypominam, ze biblioteka na miare cztowieka to znaczy takze biblioteka
radosna, (...) a zatem biblioteka, do ktdérej chodzi sie chetnie i ktéra przeobrazi sie
stopniowo w wielkq machine spedzania wolnego czasu, jak Muzeum of Modern Art (...).
Wiem, ze UNESCO zgadza sie ze mng: Biblioteka (...) powinna by¢ fatwo dostepna, a
jej bramy otwarte dla wszystkich cztonkdw wspdlnoty, ktérzy mogq swobodnie z niej
korzystaé bez wzgledu na rase, kolor skéry, narodowosé, wiek, pte¢, wyznanie, jezyk,
stan cywilny i poziom wyksztatcenia®.

To, co postuluje Umberto Eco, mozemy odnalezéw bardzo wielu bibliotekach publicznych
w catej Polsce, ktdére nie kojarza sie juz z zakurzonym magazynem ksigzek.
Sq inspirujgcymi, otwartymi i niezwykle aktywnymi miejscami, ktére szybko reagujg
na zmieniajace sie potrzeby mieszkancéw. Jak wynika z raportu przygotowanego
przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych STOCZNIA, biblioteki jawiag sie inaczej
w 2010/2011 niz w 2008 roku, gazety piszg o nich inaczej, notki sq dtuzsze i bardziej
pozytywnie nacechowane?. Dziatalno$¢ bibliotek jest coraz czesciej zauwazana
i doceniana, nadal jednak istnieje potrzeba prowadzenia dziatan zmierzajacych do
poprawy sytuacji. W jaki sposob? Jedng z odpowiedzi przynosi rzecznictwo.

Pojecie rzecznictwa

Celem tej czesci jest zdefiniowanie pojecia rzecznictwa i przedstawienie kontekstu,
w jakim termin ten stosowany jest w tej publikacji w odniesieniu do dziatalnosci bibliotek.
Zaczniemy od kroétkiego przegladu definicji rzecznictwa, rozwazymy korzysci i zagrozenia
wynikajace z prowadzenia dziatan rzeczniczych w bibliotece i wskazemy miejsce rzecznictwa
w Planie Rozwoju Biblioteki.

Stowo ,rzecznictwo” zadomowito sie w polszczyznie do$¢ niedawno i jest ttumaczeniem
angielskiego stowa advocacy. Najczesciej oznacza ono wystepowanie w czyim$ imieniu
(zwykle stabszego, wykluczonego, niemogacego samodzielnie zabrac¢ gtosu) lub
w imieniu jakiej$ sprawy (na przyktad: promowanie idei, przekonywanie do alternatywnych
rozwigzan). Istnieje wiele réznych definicji rzecznictwa, tu przedstawiamy tylko niektére
Z nich.

1 Umberto Eco, O bibliotece, przet. Adam Szymanowski, Warszawa 2007, s. 47-48.

2 Dane pochodza z raportu Analiza wizerunku bibliotek w prasie rok: 2008 i przetom 2010/2011, opracowanego
na zamowienie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych
Spotecznych i Innowacji STOCZNIA.
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Definicja rzecznictwa zawarta w Strategii Zmniejszania Ubdstwa
(Poverty Reduction Strategy)3

Rzecznictwo oznacza ,mowienie w imieniu innych” i jest systemem dziatan majacych na celu
zmiane postaw, polityk i praktyk poprzez prowadzenie 4 gtdwnych rodzajéw dziatalnosci:

1. dziatan edukacyjnych (podnoszenie swiadomosci),

2. rozwoju potencjatu i mozliwosci (wewnetrznych i zewnetrznych wobec organizacji),
3. tworzenia partnerstw i koalicji,

4. lobbingu.

Dziatania rzecznicze powinny uwzgledniaé réznorodne grupy docelowe: ogét spoteczenstwa,
organizacje pozarzadowe, politykéw, rzad i inne osoby decyzyjne.

Definicja rzecznictwa Advocacy Institute w Waszyngtonie*

Rzecznictwo to doprowadzenie do znaczacych zmian, bezposrednio wptywajacych na zycie
ludzi. Zmiany te dotyczg proceséw decyzyjnych zwigzanych z politykg spoteczng i alokacjg
zasobow, zachodzacych w ramach politycznych, ekonomicznych i spotecznych systemow
i instytucji. Rzecznictwo sktada sie z zorganizowanych dziatan, dla ktérych punktem wyjscia
jest rzeczywistos$¢ zastana: ,taka, jaka jest”. Zorganizowane dziatania poprzez nazywanie
zaniedban, zagadnien pominietych i zignorowanych dazg do zmiany $wiadomosci spotecznej
i nastawienia spoteczenstwa, dzieki ktorej bedzie mozna wprowadzi¢ regulacje prawne
i programy polityki spotecznej bazujace na zasadach spoteczenstwa sprawiedliwego,
uczciwego, takiego, jakie ,powinno byc¢” (...).

Rzecznictwo w kontekscie bibliotecznym

Jak widzisz, przedstawione definicje koncentrujg sie gtdwnie na wystepowaniu w cudzym
imieniu lub w jakiej$ sprawie. Ale mozna by¢ tez adwokatem witasnej sprawy. I do takiego
wtasnie rozumienia rzecznictwa, w ktérym to biblioteki oraz bibliotekarze i bibliotekarki
wystepuja w swoim imieniu, sg inicjatorami i sitg sprawczg zmian, odwotuje sie definicja
stosowana w tej publikacji.

Rzecznictwo to dziatania bibliotek i bibliotekarzy, ktérych celem jest
wpltywanie na tworzenie korzystnych rozwiazan programowych
(strategie i polityki) i finansowych umozliwiajacych bibliotekom
odpowiadanie na potrzeby spotecznosci lokalnych.

Rzecznictwo kierujemy przede wszystkim do wladz samorzadowych
i centralnych, a realizujemy za pomoca dziatan rzeczniczychs.

3 Advocacy, lobbying and campaigning — some definitions, dostep 11.11.2011, http://www.making-prsp-inclusive.org/
en/8-advocacy-and-lobbying-influencing-policies/81-advocacy-lobbying-and-campigning-some-definitions.html,
ttumaczenie wtasne.

4 David Cohen, Reflections on Advocacy, za: http://www.synapsiswaw.pl/_synapsis_1/index.php/content blogcatego
ry/65/355/9/9/, dostep: 05.11.2011.

5 Adaptacja definicji Global Libraries Initiative.
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KTO?
biblioteka,
bibliotekarze i bibliotekarki

PO CO?

JAK? wptywanie na tworzenie
dzialfania korzystnych rozwigzan
programowych

reecanicee RZECZNICTWO i finansowych,
umozliwiajacych
odpowiadanie na potrzeby
spotecznosci lokalnych

DO KOGO?

wiadze samorzgdowe
i centralne

Zrédfto: opracowanie wiasne.

1. Rzecznictwo

Hasto II Kongresu Bibliotek Publicznych organizowanego w 2011 roku przez Fundacje
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego brzmiato: Biblioteka (to) wiecej niz myslisz.
Biblioteki podejmujg bardzo wiele aktywnosci, prowadzg dziatania dla réznych grup
uzytkownikow - dzieci, mtodziezy, dorostych, senioréw - ktorych zapraszajg na spotkania
z autorami, wystawy, pokazy filmow, dyskusje, warsztaty... Ale nie wszyscy mieszkancy
znajg oferte biblioteki, czesto nawet nie wiedza, jak do niej trafi¢. Biblioteki, mimo swoich
licznych aktywnosci, pozostajq ,niewidzialne” - zaréwno dla wiadz samorzadowych,
lokalnych medidéw, jak i dla samych mieszkancow. W rezultacie bibliotekom trudno
przekona¢ wiadze o potrzebie dofinansowania ich dziatalnosci i utrzymania wydatkéw na
dotychczasowym poziomie. Dlatego, powtdorzmy za Audrg Caplan, obecnie rzecznictwo
stanowi koniecznos¢ i jest obowigzkiem kazdej osoby zaangazowanej w prace biblioteki.
Bardzo wazne w prowadzeniu rzecznictwa (poza pozytywnym nastawieniem) jest
opracowanie Planu Rzecznictwa. Zanim przystgpisz do dziatania, czeka cie doktadne
rozpoznanie i zebranie niezbednych danych o otoczeniu, w ktérym funkcjonujesz oraz
o samej bibliotece, okreslenie celu i doktadne zaplanowanie kolejnych etapéw, w tym
okreslenie adresatow, konkretnych tresci i wybdr najbardziej skutecznych metod
dziatania. By¢ moze zastanawiasz sie teraz ,jak znajde na to wszystko czas?”, ale
pamietaj, nie jestes sam/a. Rzecznictwo to praca zespotowa, dlatego w przygotowanie
Planu Rzecznictwa warto wigczy¢ caty zespdt i podzieli¢ sie zadaniami z innymi, biorgc pod
uwage ich kompetencje i mozliwosci. Zaangazowanie zespotu juz na etapie planowania
dziatan znacznie zwieksza szanse na zrealizowanie zaplanowanych celéw.
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Jezeli pracujesz samodzielnie, mozesz wspotpracowaé z innymi bibliotekarzami,
ktérzy réwniez pracujg w jednoosobowych bibliotekach - proces przygotowania Planu
Rzecznictwa jest taki sam dla wszystkich, niezaleznie od wielkosci biblioteki.

Korzysci z rzecznictwa

Kiedy kto$ nasnamawiadowykonaniadodatkowejpracy, automatycznie pojawiasie pytanie,
w jakim celu? Czy i dlaczego warto prowadzi¢ dziatania rzecznicze w bibliotece? Aby utatwic
ci podjecie decyzji, przedstawiamy liste ewentualnych korzysci i potencjalnych zagrozen
wynikajacych z prowadzenia rzecznictwa w bibliotece.

Korzysci Potencjalne zagrozenia

Wzmacnia wizerunek i wspiera rozwdj in-
stytucji.

Dos¢ dtugi czas oczekiwania na efekty
dziatan i problem z ich pomiarem.

Aktywizuje i witacza ludzi w dziatania na
rzecz zmiany.

Duze nakfady czasu i pracy.

Zacheca do tworzenia partnerstw
i koalicji w celu skuteczniejszego
dokonywania zmian.

Nadmierna koncentracja na dziataniach
rzeczniczych moze miec¢ negatywny
wptyw na statutowaq dziatalnos¢ instytucji.

Sprzyja atmosferze dialogu i wspotpracy
z przedstawicielami wtadz, mediéw,
spotecznosci lokalnej.

Dodatkowe zadania i obowigzki moga
by¢ postrzegane jako zbytnie obcigzenie
i mie¢ negatywny wptyw na
zaangazowanie w rzecznictwo.

Zacheca do uwzgledniania wielu
perspektyw i do szerszego ogladu
sytuacji.

Tendencja do koncentracji wtadzy
w reku osoby odpowiedzialnej za
koordynowanie dziatan rzeczniczych.

Wyznacza dtugoterminowe cele
i okresla sposoby ich realizacji.

Moze doprowadzi¢ do skoncentrowania
na relacjach z przedstawicielami
wiadzy i medidw kosztem relacji

z uzytkownikami i osobami
zaangazowanymi w rzecznictwo.

Umozliwia wiekszg elastycznos¢
i szybsze reagowanie na zmiany.

Dzieki dtugofalowemu planowaniu
pozwala efektywniej wykorzystywacd
Srodki i zasoby.

Zacheca do poszukiwania dodatkowych
zrodet finansowania.

Pozwala na wypracowanie standardéw
dziatania i dobrych praktyk.

Korzysci wg Audry Caplan:

e umozliwia zbudowanie sieci
kontaktow, ktére beda wsparciem
w sytuacji kryzysowej,

e zapewnia finansowanie instytucji,

e wzmacnia i rozwija personel.

Zrédifo: Opracowano na podstawie Graham Gordon, Practical Action in Advocacy, s. 396.

http://tilz.tearfund.org/webdocs/Tilz/Roots/English/Advocacy%?20toolkit/Advocacy%?20 toolkit_E_FULL%20DOC_

Part%20C.pdf, dostep: 15.11.2011.
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2. Biblioteki oraz Bibliotekarze i Bibliotekarki

Gdyby nie bylo bibliotek, prawdopodobnie trzeba by byto je wymysli¢. Sg czescig naszego
zycia i oferujg znacznie wiecej niz dostep do ksigzek, wiedzy i informacji. Petnig w spotecznosci
lokalnej niezwykle wazng, aktywizujacqg i wspierajaca funkcje, czesto bedac dla mieszkancéow
matych miast i wsi jedynym miejscem spotkan, wymiany mysli, nauki i rozrywki.

Dobra biblioteka nie istnieje bez bibliotekarzy i bibliotekarek. Swiadcza ustugi, dzieki ktérym
szybko i skutecznie mozna odnalez¢ potrzebne informacje, niezaleznie czy ich zrédtem jest
ksigzka, strona internetowa, gazeta czy multimedia.

I cho¢ biblioteki zastugujg na specjalne wsparcie samorzaddw lokalnych, nadal pozostajg
niedoinwestowane i czasem pojawiajg sie pokusy, by je likwidowac czy ograniczac dziatalnosc.
Dlatego konieczne sg zmiany, ktdére zainicjowa¢ mogg sami bibliotekarze prowadzac dziatania
rzecznicze.

Rzecznictwo dla bibliotek, tak jak je definiujemy w tym podreczniku, bedzie prowadzone
przez same biblioteki, w kazdym przypadku, kiedy biblioteka zmaga sie z problemem, ktéry
ma wyrazne konsekwencje dla uzytkownikéw: pozostaje niedoinwestowana, pojawiajg sie
pokusy, by ja likwidowac czy ogranicza¢ jej dziatalnosc itd. Rzecznikami wtasnej sprawy
beda sami bibliotekarze i bibliotekarki. Rzecznictwo bedzie zatem prowadzone PRZEZ
bibliotekarzy i bibliotekarki NA RZECZ biblioteki i jej uzytkownikdw. Zeby zrealizowaé
cel rzecznictwa, pracownicy i pracownice biblioteki powinni méwic jednym gtosem: przyjac
pozycje partnerskg w rozmowach z wtadzami, wyjs¢ z cienia przez nagtosnienie dziatalnosci
biblioteki w mediach, zaprosi¢ do wspédtpracy przedstawicieli lokalnych organizacji
i instytucji, aktywizowa¢ uzytkownikéw. To wiele zadan! Dlatego, podkreslamy,
prowadzenie dziatan rzeczniczych bedzie zadaniem kazdej osoby pracujacej w bibliotece,
a nie tylko dyrektora, specjalisty ds. promocji lub rzecznika prasowego.

3. Wplywanie na tworzenie korzystnych rozwiazan programowych i finansowych

Korzystne rozwigzania i wsparcie potrzebne sg bibliotece po to, aby dobrze odpowiadata
na potrzeby swoich uzytkownikdéw i uzytkowniczek. Dziatania rzecznicze, o czym piszemy
dalej, bedg kierowane przede wszystkim do samorzadu (to bedzie odrdzniac¢ rzecznictwo
w bibliotece od innych dziatari: marketingu, lobbingu, promocji itd.). Nie ma jednego,
obowigzkowego zestawu korzystnych rozwigzan dla KAZDE] biblioteki, o tym, czego potrzebuje
biblioteka i jej uzytkownicy, bedzie decydowata indywidualna sytuacja wyjsciowa.

W idealnej sytuacji chodzitoby o takie rozwigzania, ktore sa trwate, to jest, wykraczajg poza
planowanie i realizacje rocznego budzetu (na przyktad: uczynienie z biblioteki gminnego
punktu informacji turystycznej, realizacja wraz z biblioteka wieloletniego projektu na rzecz
wiekszego dostepu mieszkancow do informacji, zaproszenie przedstawicieli biblioteki
do konsultowania gminnej strategii na rzecz edukacji itd.). Rozwigzania programowe
mogqg woéwczas dotyczyc:

e Wypracowania ramowego planu wspoétdziatania biblioteki z samorzadem, co uczyni
z biblioteki rownorzednego partnera rozmoéw i umozliwi wptywanie na podziat
srodkéw budzetowych.

e Ustalenia zasad wspdtpracy, w tym sposobu komunikacji, negocjowania,
rozwigzywania ewentualnych konfliktdw - przewidywalnos¢ zachowan i jasne
zasady postepowania budujg klimat zaufania i wspotpracy.

4. Decydenciiwladze

Gtownym adresatem dziatan rzeczniczych beda zawsze przedstawiciele samorzadu
lokalnego, majacy wptyw na finansowanie biblioteki. Relacje z samorzgadowcami
bywaja rézne. Czes$¢ z nich to przyjaciele biblioteki, co czyni ich rzecznikami naszej
sprawy, cze$¢ wydaje sie obojetna lub wrecz nieprzychylna bibliotece. Zastanéwmy
sie dlaczego? Czasami moze wynika¢ to z niewiedzy o tym, co dzieje sie w bibliotece,
z jakimi problemami sie boryka, co ma do zaoferowania mieszkancom i jakie sq potrzeby
czytelnikow. Ale to samorzad, jako ustawowy organizator biblioteki, ma najwiecej narzedzi
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do tego, zeby odpowiedzie¢ na jej potrzeby i, ponownie, uzytkownikéw i uzytkowniczek
(piszemy o tym do znudzenia nie bez przyczyny: dla samorzadu bedzie liczy¢ sie bardziej
zadowolenie lub niezadowolenie czytelnikéw niz ,potrzeby modernizacyjne budynku”).
Dlatego juz dzisiaj warto nawigza¢ bezposredni kontakt z przedstawicielami wiadz,
poznac ich opinie o bibliotece, przyblizy¢ jej dziatania, wskazujac na wazng role, jakg
odgrywa w zyciu spotecznosci lokalnej, regularnie informowac o pracy biblioteki. Warto
tez przetamac wzajemne obawy, zaprosi¢ decydentéow do biblioteki i zaczg¢ rozmawiac.

Jesli chcemy, aby traktowano nas po partnersku, traktujmy tak réwniez samorzgadowcow.
Podstawg jest dobre przygotowanie i wybor wtasciwego momentu, dlatego warto zapoznac
sie z harmonogramem prac samorzadu, stawiac realne cele, pokazywac dotychczasowe
osiggniecia i przychodzi¢ z propozycjg rozwigzan problemoéow, a nie z zgdaniem
dodatkowych pieniedzy. Przede wszystkim zas$ wykorzystywac¢ kazdg nadarzajaca sie
okazje, by podkresla¢ znaczenie biblioteki dla spotecznosci lokalnej. Przedstawiciele
samorzadu reprezentujg przeciez te spotecznosc i to ona bedzie ich rozlicza¢ (podczas
wyborow) z podejmowanych dziatan lub zaniedban.

5. Dziatania rzecznicze

Dziataniarzeczniczeto te, ktére umozliwiajg realizacje celéw rzeczniczych, a wiec pozwalajg
na budowanie poparcia dla biblioteki, mobilizujg do wspdlnego dziatania na jej rzecz, a takze
uswiadamiajg i promujg role biblioteki, bo tylko z takim wizerunkiem biblioteka moze
zyskac sojusznikow.

Poniewaz sytuacja wyjsciowa bibliotek rézni sie, nie istnieje uniwersalny zestaw narzedzi
dla WSZYSTKICH, (szczegdlnie w relacjach z konkretnym samorzgadem i mediami
rzecznictwo bedzie wymagaé szczegdlnego, ,zindywidualizowanego” wysitku). Mozemy
jednak poleci¢ zestaw dziatan, ktére w kazdym przypadku realizujg lub wspierajq cel
rzeczniczy, czyli uzyskiwanie poparcia.

W tym podreczniku podkreslamy, ze rzecznictwo jest regularne i dtugofalowe. Dlatego
ponizej prezentujemy zestaw dziatan codziennych, ktére budujg wizerunek biblioteki
w czasie i pomagajg osiggac gtéwne cele rzecznictwa. Jednak, w przypadku nagtej
rzeczniczej potrzeby (na przyktad: wiadomosci o tym, ze wdjt chce zlikwidowac filie),
warto zdecydowac sie na poprowadzenie kampanii rzeczniczej — zamknietej w czasie akcji
na rzecz konkretnego rozwigzania (utrzymania filii, zaproszenia biblioteki do rozméw).

Ponadto w dziataniach rzeczniczych mozesz wykorzystywac narzedzia z nastepujacych
dziedzin:

¢ Narzedzia marketingowe - aby nawigzac i utrzymac dialog z otoczeniem,
pokazac¢ kim jestes$, co robisz i dlaczego jest to wazne i potrzebne, by zaistniec
w mediach i dotrze¢ do wtadz samorzgdowych.

¢ Budowanie partnerstw i koalicji - aby wzmocni¢ potencjat i pozycje, podzieli¢
sie zadaniami i pozyskac przychylnosc otoczenia.

e Lobbing - dziatania prowadzone metodami prawnie dozwolonymi, zmierzajace
do wywarcia wptywu na organy wtadzy publicznej w procesie stanowienia prawa.
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Dziatania regularne

v V VvV Vv

Prezentacje i wystgpienia na temat biblioteki, na przyktad, prezentowanie
osiggniec biblioteki podczas posiedzenia komisji lub rady.

Wspoétpraca z mediami, na przyktad regularne wysytanie informacji
prasowych.

Materiaty rzecznicze:

e historie czytelnikow na temat: jak biblioteka wptyneta na moje zycie?
gromadzenie, opowiadanie, upublicznianie, na przyktad, w postaci filmu
z uzytkownikami,

e gotowce, na przyktad, ulotka 10 prostych rzeczy, ktére mozesz robié, zeby
wspierac twojag biblioteke.

Internet i media spotecznosciowe:

e prowadzenie wspierajacej rzecznictwo strony internetowej,

e obecnosc biblioteki w mediach spotecznosciowych: blog, Facebook.

Wydarzenia rzecznicze, na przyktad: ,$niadania” dla medidw, organizacja
wyjazdowych posiedzen komisji kultury, spotkania dla gtdwnych adresatéw
i prezentacja biblioteki, powitanie nowych radnych.

Kampanie rzecznicze

Wspieraja realizacje okreslonego celu rzeczniczego - nie tylko
zwigzanego z gtdwnym celem rzecznictwa, czyli budowaniem poparcia,
wizerunku, relacji.

Sa okreslone w czasie - dziatania rzecznicze prowadzisz codziennie,
kampanie rzeczniczg planujesz pod katem osiggniecia konkretnego celu.
Wiaczaja w dzialanie wolontariuszy i czytelnikow - kampanie ,od drzwi
do drzwi”, wystgpienia na posiedzeniach rady gminy, akcje promocyjne.
Wykorzystuja dzialania promocyjne - w kampanii mozesz wykorzystac
wiele dziatan promocyjnych, reklamowych i codziennych dziatan rzeczniczych.
Budowanie zaangazowania przyjacioét i sojusznikéw, na przyktad
organizowanie Dnia Przyjaciét Biblioteki.

Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Definicja rzecznictwa - podsumowanie

Zanim przejdziemy do kolejnych czesci i rozdziatow, podsumujmy czym jest, a czym nie jest
rzecznictwo.

Rzecznictwo JEST:

Sposobem myslenia - o budowaniu roli i znaczenia biblioteki, zwtaszcza wsrdd
samorzadu lokalnego.

Regularnym dziataniem - procesem budowania poparcia, mobilizowania
do wspolnego dziatania, uswiadamianiem i promowaniem roli biblioteki.

Zadaniem kazdej osoby pracujacej w bibliotece - nie tylko jednej osoby
odpowiedzialnej, na przykfad dyrektora czy rzecznika prasowego.

Rzecznictwo NIE jest:

Synonimem promocji, public relations (PR), lobbingu - to odrebne dyscypliny,
z ktérych mozemy korzystac prowadzac dziatalnos¢ rzecznicza.

Jednorazowym dziataniem, akcjg promocyjng - rzecznictwo to regularne dziatania,
w ramach ktérych mogg odbywac sie kampanie rzecznicze.

Reprezentowaniem biblioteki w mediach - to jedynie wycinek dziatan rzeczniczych.
Zadaniem rzecznika prasowego - to formalna rola dotyczaca reprezentacji instytucji
w kontaktach z mediami. Kazdy rzecznik prasowy biblioteki prowadzi jednoczesnie
dziatania rzecznicze, jednak nie kazdy pracownik biblioteki prowadzac dziatania
rzecznicze jest jednoczesnie rzecznikiem prasowym.

Poniewaz rzecznictwo, jako stosunkowo nowe pojecie w kontekscie dziatania biblioteki, moze
by¢ niejasne i mylone z innymi pojeciami, zwtaszcza takimi jak lobbing i rzecznik prasowy
- zobaczmy rdznice poréwnujac te pojecia.

Zdobycie poparcia dla
korzystnych dla danej
instytucji/organizacji
rozwigzan i decyzji
wsrod decydentow
(wiadze samorzadowe).

Rzecznictwo prowadzone jest
przez organizacje pozarzadowe,
grupy nieformalne, instytucje
publiczne (nie biznes).

Public relations:
Promocja reputacji
organizacji lub instytucji
poprzez informowanie

0 podejmowanych
przez nig dziataniach

i utrzymywanie relacji

z otoczeniem.

Public relations jest jednym

z istotnych narzedzi rzecznictwa,
ale nie mozemy stosowac tych
poje¢ zamiennie. Z perspektywy
celéw rzecznictwa - PR jest
pojeciem wezszym, dotyczacym
przede wszystkim roli
informacyjnej instytucji.
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Lobbing

Fundraising
(pozyskanie
srodkow)

Rzecznik prasowy:
formalna rola w instytucji
lub organizacji. Zadania
rzecznika prasowego to:

e budowanie
i utrzymywanie
kontaktéw
z mediami,

e przekazywanie
informacji
0 instytucji
/organizacji,

e Kkreowanie
w mediach
pozadanego
wizerunku
instytucji
/organizacji.

Do obowigzkéw rzecznika
prasowego nalezy:
przygotowywanie materiatéw
prasowych, udzielanie informacji
dziennikarzom i reprezentowanie
instytucji w mediach, organizacja
spotkan dla dziennikarzy,
prowadzenie monitoringu mediow,
a takze przekazywanie informacji
o0 medialnym wizerunku instytucji
osobom zarzadzajacym instytucja.

Uwaga: mimo zbieznosci

pojec¢ — rzecznictwo i rzecznik
prasowy nie sg tozsamymi, czy
wynikajacymi z siebie pojeciami.
Kazdy rzecznik prasowy bedzie
jednoczesnie rzecznikiem danej
instytucji w rozumieniu
prowadzenia rzecznictwa.
Jednak nie kazda osoba
prowadzaca dziatania rzecznicze
jest rzecznikiem prasowym.
Rzecznictwem zajmuje sie
zaréwno osoba kierujaca
instytucja, jak i inni pracownicy.

Wptywanie na proces
decyzyjny poprzez
przekonywanie
przedstawicieli

wtadz centralnych

do okreslonych
rozwigzan prawnych.

Lobbing prowadzony jest przede
wszystkim na szczeblu ustawo-
dawczym przez rézne podmioty:
organizacje, stowarzyszenia,
instytucje, biznes, ktére mogq
by¢ reprezentowane przez
profesjonalnych lobbystéw.

Zdobywanie srodkéw
finansowych
wspierajacych

lub zapewniajacych
realizacje celow

i zadan organizacji
lub instytucji.

Fundusze moga by¢ pozyskiwane
dzieki grantom, dotacjom

czy konkursom. Zrodtem
finansowania moze by¢ zaréwno
administracja panstwowa (na
przyktad: program Biblioteka+
Ministerstwa Kultury

i Dziedzictwa Narodowego),
samorzad, stowarzyszenia

i fundacje (na przykfad Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego realizujaca
Program Rozwoju Bibliotek),
jak i prywatne firmy czy
indywidualni darczyncy.

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Rzecznictwo a Plan Rozwoju Biblioteki

Zastanowimy sie jeszcze nad miejscem rzecznictwa w Planie Rozwoju Biblioteki. Plan ten
zakfada nowy sposob myslenia o bibliotece i sposobach jej funkcjonowania.

3 filary planu to:

1. Planowanie - zakfadajace myslenie strategiczne i dtugofalowe.
2. Realizacja - prowadzenie efektywnych dziatan wynikajacych z przyjetej strategii.
3. Badania - monitoring i ewaluacja efektéw prowadzonych dziatan.

Préobujac usytuowad rzecznictwo w catej strukturze planu, widzimy, ze jest ono jednym
z narzedzi realizacji Planu Rozwoju Biblioteki, ktére pomaga skuteczniej osiggad
postawione cele. W schemacie przedstawiajacym strukture Planu Rozwoju Biblioteki
rzecznictwo znajduje sie w czesci czwartej wykresu - jak to robimy?

- misja biblioteki - analiza SWOT
- historia biblioteki - mapa zasobdéw
- struktura biblioteki - badania

- statut biblioteki

uzytkownikow
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- kadra biblioteki

GDZIE
JESTESMY?

DIAGNOZA

GDZIE
CHCEMY BYC?

JAK TO
OSIAGNAC?

WIZJA I CELE
STRATEGICZNE

DZIALANIA
I NARZEDZIA

- wizja biblioteki
- Plan Rzecznictwa (jaka biblioteka za 5 lat?)
- plan i dziatania rzecznicze - cele strategiczne

Zrodto: opracowanie wiasne.



Definicja rzecznictwa - Czesc¢ 1

WARTO ZAPAMIETAC

v

Rzecznictwo to ttumaczenie angielskiego pojecia advocacy, ktoére oznacza
wystepowanie wtasne lub poprzez reprezentanta w imieniu okreslonej sprawy,
organizacji, idei i grupy.

W kontekscie bibliotecznym rzecznictwo to dziatania bibliotekarek i bibliotekarzy,
ktorych celem jest wptywanie na tworzenie korzystnych rozwigzan programowych
(strategie i polityki) i finansowych umozliwiajgcych bibliotekom odpowiadanie na
potrzeby spotecznosci lokalnych. Rzecznictwo kierujemy przede wszystkim
do wtadz samorzadowych lub/i centralnych, a realizujemy za pomocga dziatan
rzeczniczych.

Rzecznictwo jest sposobem myslenia o budowaniu roli i znaczeniu biblioteki,
zwlaszcza wsrdd samorzadu lokalnego, a takze regularnym dziataniem
- procesem budowania poparcia, mobilizowania do wspodlnego dziatania,
uswiadamianiem i promowaniem roli biblioteki.

Rzecznictwo jest zadaniem kazdej osoby pracujgcej w bibliotece, nie tylko
jednej osoby odpowiedzialnej, na przyktad, dyrektora czy rzecznika prasowego.

Dziatania rzecznicze mozna podzieli¢ na regularne, ktére w dtugoterminowej
perspektywie buduja relacje i wizerunek biblioteki oraz umozliwiajg uzyskiwanie
poparcia oraz kampanie rzecznicze — okres$lone w czasie akcje, ktére zmierzajq
do uzyskania konkretnego rozwigzania lub wsparcia.

CWICZENIE

i Zdecyduj, ktore z sytuacji opisuja podejmowanie dziatan rzeczniczych.

» 1.

Biblioteka organizuje piknik z okazji 30-lecia swojego istnienia, w zwigzku z tym
potrzebuje réznych gadzetdow na nagrody rzeczowe. Przedstawicielka biblioteki
kontaktuje sie z lokalng rozgtosnia, zeby dostaé radiowe gadzety reklamowe:
pendrive'y, kubki i koszulki.

Biblioteka zawigzuje porozumienie z organizacjq pozarzadowa i podpisuje umowe
partnerska, zeby wspdlnie aplikowac o Srodki europejskie i w ten sposdb sfinansowad
nowe ustugi — szkolenie komputerowe dla 0oséb bezrobotnych.

Biblioteka, wspodlnie z domem kultury, inicjuje spotkanie z przedstawicielami
samorzadu lokalnego. Celem spotkania jest dyskusja nad lokalng strategia ds.
kultury, ktéra bedzie przedmiotem debaty na najblizszym posiedzeniu komisji
kultury oraz przekonanie samorzgadowcow, ze warto zwiekszy¢ budzet na dziatania
kulturalne miasta.

Biblioteka ma szanse otrzymac¢ dotacje od Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, aby sie to udato, potrzebuje gwarancji na 10-procentowy wkiad
wiasny od organizatora.

"4oAMm039Zpngezod MOXPO.S SIUBMIISAZOd *{ "OMIDIUZIDZY "€ "OMISIauUMed "Z buliosuods T
:1ZpaImodpo amogpime.d

25



- ¥
A
[
o
il

Y,
o
&
e
= ke
i
- e of
"
g w
L -
TR
b k'
-
w.;‘_
i i

i+ - - = i
. =
= o [4 |
™ o | -
o i ! -
§ v § S s L
1 g i " .‘ 5
¥ = =t .
T e i
=
o 1 =Tl gl "
oy ke,
* 3 o s o
e Ryvg Ll
= ™ T ¥ L
- i ol o = S
. pegd - o
g Py A
w1 alh
- o v e 4t I
& . - iy
Ak oty 4, Tl L
. L
F W g L
. . . -
o L T A a g £
oy
AF i 4 .
b Ml - a
= 55 - o [

I autor~szQC|a Peté’ Ni

T

]erihws

W3 ﬂlckr com/photos/59446027@NOO/20052418‘3
fns o

-
¥ ' e W
Bt re = |
h: 2 v =y g
- E i " 3
- ’ e Mgl s b o
- 17 L ¢ =N !
Fa . f % -
gy o - ' # L 3
BB - = S ] .
T = L L - B
r. -4 T ", . h
* \ s L Y
i s s N -l L
ax TR E TN =4 i Vo b L olm
- L RE B % -
i - * W g i 1 L Al
- Al et -y
(g i iy L "L = -
e | g W et .—#;;._ e £ a
i el o E) el : > | » -
% Th, s L' o [
g g 0 R iy o = s =
g el e i
Sl ey N i) A Tt L T
g v e e = 8 y



PLAN RZECZNICTWA
DLA BIBLIOTEKI

Z poprzedniej czesci podrecznika wiesz, ze rzecznictwo to sposéb myslenia i filozofia
dziatania. Moze by¢ ono tez niezwyktg przygoda, do ktdrej warto sie wczesniej przygo-
towac¢, miec jasno wytyczony cel, niezbedny zaséb informacji i towarzystwo do podrozy.
W tej czesci podrecznika zajmiemy sie przygotowaniami do naszej rzeczniczej wyprawy
- tworzeniem Planu Rzecznictwa dla Biblioteki.

Oczywiscie mozesz zapyta¢ - po co mi dodatkowy dokument? I co dadzg mi godziny
spedzane nad kartkg? Céz, wiemy ze doswiadczenia z tworzeniem i realizacjg planow
i strategii mogg by¢ rozne... Czesto te praco- i czasochtonne dokumenty okazujg sie
zbednymi $wistkami papieru nijak majacymi sie do rzeczywistosci, ale nie o taki efekt
nam chodzi. Plan Rzecznictwa nie ma by¢ dtugim i nudnym elaboratem napisanym
skomplikowanym jezykiem zrozumiatym tylko dla wtajemniczonych - przygotuj go
w sposob zwiezty i zrozumiaty dla wszystkich zainteresowanych. Plan powinien by¢ tez
powigzany i spojny z ogdlng strategig rozwoju twojej biblioteki i planami rocznymi.

Gdy przystapisz do pracy nad Planem Rzecznictwa, wazne jest by pamieta¢, ze z uptywem
czasu warunki, w ktorych funkcjonuje twoja biblioteka, ulegng zmianie a tym samym
pewne zatozenia, ktére pierwotnie znalazty sie w planie, stracg na znaczeniu. Dlatego
Plan Rzecznictwa warto aktualizowac regularnie i dostosowaé do ciagle zmieniajacego sie
otoczenia. Nie piszemy go bowiem do szuflady - Plan Rzecznictwa powinien by¢ czyms
~Zywym” i mocno osadzonym w rzeczywistosci. Jak mawiat amerykanski prezydent
Eisenhower: Plany sq bezwartosciowe, ale planowanie jest wszystkim.

Korzysci z planowania rzecznictwa

plan wyznacza kierunek, co pozwala prowadzi¢ dziatania rzecznicze
systematycznie, a nie przypadkowo i chaotycznie,

praca z dobrze opracowanym Planem pomaga w dtuzszej perspektywie
zaoszczedzi¢ czas,

plan pomaga rozpoznac nasze mocne i stabe strony, wzmocnic potencjat biblioteki
i bibliotekarzy,

pomaga upewnic sie, ze jesteSmy skoncentrowani na problemie i mamy sposéb
na jego rozwigzanie,

pomaga ustali¢ cele i wybra¢ adekwatne do nich sposoby i metody dziatania,
pomaga dostrzec ryzyko i zminimalizowac przeciwnosci,

pomaga wyznaczy¢ granice tego, co chcemy osiggnac - jak wiadomo, wyobraznia
ludzka jest nieograniczona, a czas i budzety wrecz przeciwnie,

pomaga W rozpoznaniu potencjalnych sojusznikdw i oponentéw, ustaleniu
ich potrzeb i mozliwosci poparcia,

pomaga przekonac sojusznikéw i potencjalnych sojusznikdw, ze twoja biblioteka
jest warta poparcia - dobry Plan $wiadczy o twoim profesjonalizmie i podnosi
twojgq wiarygodnosc.

vV VvV VVYV V V V VvV

Zrédfo: opracowanie wiasne.

W tej czesci zamieszczamy ramowy przepis na przygotowanie Planu Rzecznictwa dla twojej
biblioteki. Od rzeczniczego sukcesu dzieli cie zaledwie szes$¢ krokédw - tyle bowiem liczy
proponowana przez nas struktura Planu. Ale pamietaj, to tylko propozycja porzadkujaca
myslenie o rzecznictwie, ktdrg mozesz modyfikowaé zaleznie od swoich potrzeb.

Kolejne kroki, ze szczegdtami i przyktadami rozwigzan, opisujemy w kolejnych rozdziatach tej
czesci - kazdemu krokowi z Planu poswiecamy jeden rozdziat. A zatem nie martw sie, jezeli
teraz, czytajac kolejne pytania nie masz jasnosci, co nalezy zrobi¢. Podpowiedzi przyniosg
kolejne rozdziaty.

Powodzenia!

27



28

Czes¢ 2 - Plan Rzecznictwa dla Biblioteki

KROK 1 - BIBLIOTEKA 1 JEJ ZASOBY

Pracujagc w bibliotece doskonale wiesz, jak duzo robi twoja biblioteka dla spotecznosci
lokalnej i jak wazng role odgrywa w twoim miescie lub wsi. Znasz jej mocne strony, ale
czy wykorzystujesz caty jej potencjat? Zapewne nie. Oczywiscie nie zrobisz wszystkiego
w pojedynke. Dlatego zachecamy do postrzegania bibliotekarzy i innych pracownikéw
biblioteki jako ekspertéw, ktérzy znajg i rozumiejg potrzeby uzytkownikéw bibliotek
i do zaangazowania wszystkich w rzecznictwo juz na etapie planowania. Sprobuj, jesli
to mozliwe, powota¢ zespdt rzeczniczy — bibliotekarze powinni dosta¢ role, w ktérych
czujg sie najlepiej i bedg najskuteczniejsi. Najwiekszymi sprzymierzencami twoich dziatan
rzeczniczych bedg entuzjazm i wspdtpraca catego zespotu. Przystepujac do pracy nad
planem, zastanéw sie nad zamieszczonymi ponizej pytaniami:

1. Biblioteka i jej zasoby

e Dlaczego jestescie wazng instytucjg w swoim Srodowisku lokalnym? Podaj co najmniej
10 powodow ilustrujacych, dlaczego biblioteka jest rownie wazna jak wodociagi?

e Jakie ustugi swiadczycie dla spotecznosci lokalnej? Czy ktéres z nich sg wyjatkowe
i zadna inna instytucja/organizacja we wsi/miescie/gminie ich nie $wiadczy? Dlaczego
biblioteka jest wyjatkowa?

e Opisz kompetencje, ktére masz (i twoj zespot), zeby mdc wykonywad wszystkie ustugi,
ktdre Swiadczycie. Zrob liste.

2. Biblioteka i rzecznictwo

e Jaka jest twoja motywacja do prowadzenia dziatan rzeczniczych? Dlaczego chcesz
to robic?

e Jakie masz/macie kompetencje potrzebne do prowadzenia rzecznictwa? Ocen je
za pomocg kwestionariusza samooceny.

e W jaki sposdb mozesz uzupetni¢ kompetencje rzecznicze, ktérych nie masz/macie
do prowadzenia rzecznictwa? W jaki sposéb mozesz je rozwingc¢? Kto moze cie
wesprzec?

KOMPETENCJE RZECZNICZE - KWESTIONARIUSZ SAMOOCENY

Zaznacz odpowiedz (X), ktéra najbardziej okresla poziom twojego przygotowania do
prowadzenia dziatan rzeczniczych.

Zdecydowanie Srednio W ogodle
Potrafie Potrafie Nie potrafie

Wiem Wiem Nie wiem

Chce Chce Nie chce

Kompetencja

Przeprowadzenie diagnozy
problemu rzeczniczego

Ustalenie celéw rzeczniczych

Analiza adresatéw rzecznictwa:
znajomos¢ mozliwosci, potrzeb,
wizerunku, nastawienia

Budowanie przekazu gtdwnego
rzecznictwa i przekazow
wzmacniajacych




Kompetencja

Wystepowanie publiczne
i przygotowanie prezentacji
na temat biblioteki

Zdecydowanie
Potrafie
Wiem
Chce

Plan Rzecznictwa dla Biblioteki — Czesc¢ 2

Srednio W ogole
Potrafie Nie potrafie
Wiem Nie wiem
Chce Nie chce

Zbieranie i wykorzystanie danych
na temat biblioteki

Organizacja wydarzen
promocyjnych

Nawigzywanie relacji z osobami,
ktorych nie znam

Przeprowadzenie kroétkiej rozmowy
Z nieznajomg osobg i opowiedzenie
jej w trzech zdaniach o dziatalnosci
biblioteki

Méwienie z entuzjazmem o swojej
bibliotece

Identyfikowanie korzysci
z funkcjonowania biblioteki
z perspektywy roznych instytucji

Umiejetnosci negocjacyjne,
tworzenie mozliwosci wspotpracy

Umiejetnosci komunikacyjne
i interpersonalne

Znajomos¢ specyfiki wspdtpracy
Zz mediami

Udzielanie wywiaddw prasowych
/radiowych/itp.

Budowanie dobrych relacji
zawodowych z ludzmi, ktorych
prywatnie nie lubie

Opracowanie planu dziatan
rzeczniczych

Umiejetnosc tworzenia wizji
i strategii

Angazowanie zespotu w dziatania
rzecznicze

Zrédfo: opracowanie wiasne.
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Czes¢ 2 - Plan Rzecznictwa dla Biblioteki

KROK 2 - OKRESL PROBLEMY | POTRZEBY

W poprzednim kroku analizowali$my biblioteke pod katem jejzasobow i funkcji, ktdre spetnia
w spotecznosci lokalnej. Czas, aby okreslic problemy i potrzeby biblioteki i jej
uzytkownikow. Wazne, zeby przygladajac sie im pod katem rzecznictwa uwzgledniac
perspektywe uzytkownikow i decydentdw.

1. PROBLEM: Co chcesz zmienic¢? Jaki problem giéwny chcesz komunikowac
za pomoca rzecznictwa?

e Ustal PROBLEM GLOWNY, czyli istotng potrzebe uzytkownikdéw twojej biblioteki.

2. DOWODY: Dlaczego chcesz zaja¢ sie wiasnie tym problemem? Dlaczego
problem jest wazny, jakie masz dowody na isthienie problemu?

e Odnoszac sie do postawionego problemu gtdwnego wskaz jego zasieg (kogo
i ilu oso6b dotyczy?) i waznos$¢ (dlaczego trzeba ten problem rozwigzac?)
dla spotecznosci lokalnej.

e Pokaz konsekwencje — co sie wydarzy, jezeli nie zajmiemy sie tq sprawg?

3. ROZWIAZANIE I KOSZTORYS: W jaki sposob chcesz rozwigzaé problem?

e Podkreslaj szanse na zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej, a nie korzysci
dla biblioteki jako instytucji!

e Co konkretnie chcesz osiggngc¢? Jakie bedq korzysci z tego rozwigzania?
e Jle bedzie to kosztowac? Jaki jest kosztorys?

Aby twdj problem nadawat sie do rozwigzania za pomocg rzecznictwa — byt problemem
rzeczniczym - potrzebujesz twierdzaco odpowiedzie¢ na dwa pytania:

e Czy problem dotyczy biblioteki, a przede wszystkim UZYTKOWNIKOW,
tj. czy problem ma konsekwencje dla uzytkownikow?

e (Czy do rozwigzania problemu potrzebne i/lub konieczne jest zaangazowane
samorzadu?

KROK 3 - OKRESL CELE RZECZNICTWA

Po ustaleniu problemu rzeczniczego czas na okreslenie celéw. Namawiamy, aby cele
rzecznicze wynikaty z problemu i spetniaty zasade RUMAK - a zatem byty realistyczne,
umiejscowione w czasie, mierzalne, adekwatne do problemu i konkretne. Jesli zaczniemy
pisa¢ o ,zamiarze zwiekszenia zadowolenia czytelnikédw biblioteki”, trudno bedzie
sprawdzi¢, kiedy osiggneliSmy nasz cel (przeciez zawsze znajdzie sie ktos, kto bedzie
niezadowolony). Warto natomiast zastanowi¢ sie, dlaczego uzytkownicy obecnie sg
niezadowoleni i co powinno sie wydarzy¢, zeby wzrdst poziom ich satysfakcji?

1. Sformutuj gtéwny cel rzecznictwa
e (Qdnies sie do problemu gtéwnego.

e Pamietaj, cel rzeczniczy dotyczy zawsze kwestii budowania poparcia, wizerunku
lub nawigzania relacji.

e Sformutuj cele zgodnie z metodologig RUMAK.

2. Sformuluj cele wspierajace
e Wyznacz cele szczegdtowe z podziatem na poszczegdlnych adresatow.

e Moze by¢ tak, ze sformutowanie celéw wspierajacych bedzie mozliwe dopiero po
analizie adresatéw w Kroku 4. Planu.
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KROK 4 - OKRESL ADRESATOW RZECZNICTWA

Mamy juz cel. Czas na ustalenie adresatow naszych dziatan rzeczniczych. Istnieje pokusa,
aby uzyskac poparcie jak najwiekszej grupy osob, ale pamietaj proba dotarcia do kazdego
mieszkanca jest z gory skazana na porazke. Warto wiec skupi¢ wysitki tylko na tych, ktorzy
sq konieczni w realizacji celu rzeczniczego. Takie podejscie nie tylko pozwoli zaoszczedzi¢
czas, energie i srodki, ale zwiekszy réwniez szanse zrealizowania celu. W ustaleniu adresatow
rzecznictwa pomogq ci zamieszczone ponizej punkty:

1. Wybierz adresatow rzecznictwa - okresl w jaki sposdb dana grupa, osoba, instytucja
moze wesprzec (lub przeszkodzi¢) realizacji rzeczniczych celow.

2. Przeprowadz analize adresatow - zbierz informacje o:
e mozliwosciach adresatéw - ustal, o co mozesz prosi¢ adresatow,
e potrzebach adresatéw — sprawdz, w jaki sposob dziatajg, co jest dla nich wazne,
e wizerunku biblioteki - zbadaj, co myslg o bibliotece i jak jg postrzegaja,

e nastawieniu do twojego rzeczniczego problemu - wustal, czy sg sojusznikami,
oponentami, czy moze sg neutralni?

Po zakonczeniu analizy adresatow wrdo¢ do swoich celdw rzeczniczych i zastanow sie,
czy nie potrzebujesz czegos zmieni¢ badz dodac.

KROK 5 - ZBUDUJ PRZEKAZ

Znamy juz adresatow rzecznictwa, zatem wiemy, do kogo bedziemy mowili. Pozostaje pytanie,
co i w jaki sposob chcemy im przekazac? Przy opracowywaniu przekazu pomysl najpierw
o adresatach, o tym, co chcesz, zeby mysleli lub zrobili dla twojej biblioteki. Odwotuj sie
do liczb i emocji, to zwiekszy skutecznos¢ przekazu.

1. Zbuduj rzeczniczy przekaz gtéwny

Przekaz gtowny

Korzysci Problem Rozwigzanie Apel
z istnienia biblioteki ktéry chcesz ktére proponujesz informacja jakiego
dla uzytkownikow rozwigzac i chcesz zrealizowac § wsparcia oczekujesz

2. Zbuduj rzecznicze przekazy wzmacniajace

Przygotowanie przekazéw wzmacniajacych pozwoli ci na szybkie dostosowanie przekazu
do réznych adresatow rzecznictwa.

Przekazy wzmacniajace

Przekaz wzmacniajacy 1 Przekaz wzmacniajacy 2 Przekaz wzmacniajacy 3

Fakty i dane eksponujace Fakty i dane eksponujace Fakty i dane eksponujace
problem rozwiazania rezultaty
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3. Dostosuj przekaz do adresatow rzecznictwa

Dostosowywanie przekazu bedzie polegato na:
¢ Pokazywaniu problemu w sposob, ktéry uwzglednia potrzeby danego adresata.
¢ Pokazywaniu korzysci z rozwigzania z perspektywy danego adresata.

¢ Formulowaniu adekwatnego apelu, ktory uwzglednia mozliwosci dziatania
adresata.

Uwzglednianie
potrzeb adresatow
w opisie rezultatow
- jakie odniosag
korzysci

z rozwigzania?
Uwzglednianie

potrzeb adresatow
W opisie problemu
- czy i jak problem
ich dotyczy?

Uwzglednianie
mozliwosci dziatania
adresatow w apelu
- coO moga zrobic?

KROK 6 - ZAPLANUJ DZIALANIA RZECZNICZE

Czas zastanowic¢ sie, w jaki sposob dotrze¢ do adresatéw z opracowanym przekazem, aby
zbudowac poparcie dla biblioteki. Masz przed sobg wiele mozliwosci, a kazda z nich ma tyle samo
wad co zalet: kontakt osobisty jest najbardziej czasochtonny i znacznie ogranicza liczbe osob,
ale tez najbardziej skuteczny, media pomogg ci dotrze¢ do duzej liczby osdb, ale wymagajq
przygotowan i wypracowania dobrych relacji z dziennikarzami. Poza tym Plan Rzecznictwa
powinien zawiera¢ harmonogram, budzet i zakres odpowiedzialnosci 0osdb zaangazowanych
w dziatania rzecznicze. Na jakie rozwigzanie sie zdecydowac?

1. Wybierz dziatania rzecznicze: dziatania regularne i/lub kampania rzecznicza.

2. Zbuduj w zespole zaangazowanie i wiedze na temat rzecznictwa - ustal zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych oséb w zespole (w tym osobe odpowiedzialng
za kontakt z mediami).

3. Ustal role i odpowiedzialno$¢ partnerow.

4. Stwodrz harmonogram - wyznacz ramy Czasowe.

5. Okresl budzet niezbedny do realizacji celdw.

6. Zaplanuj ewaluacje dziatan rzeczniczych - czego sie nauczyliscie, z czego jestescie

zadowoleni, co warto zmieni¢ nastepnym razem?



Dziatania regularne

v V V VvV Vv

Plan Rzecznictwa dla Biblioteki — Czesc¢ 2

Prezentacje i wystgpienia na temat biblioteki, na przykifad, prezentowanie
osiggniec biblioteki podczas posiedzenia komisji lub rady.

Wspoétpraca z mediami, na przyktad regularne wysytanie informacji
prasowych.

Materiaty rzecznicze:

e historie czytelnikow na temat: jak biblioteka wptyneta na moje Zycie?
gromadzenie, opowiadanie, upublicznianie, na przyktad, w postaci filmu
z uzytkownikami,

e gotowce, na przyktad, ulotka 10 prostych rzeczy, ktére mozesz robic, zeby
wspierac twoja biblioteke.

Internet i media spotecznosciowe:
e prowadzenie wspierajacej rzecznictwo strony internetowej,
e obecnos¢ biblioteki w mediach spotecznosciowych: blog, Facebook.

Wydarzenia rzecznicze, na przyktad: ,$niadania” dla mediéw, organizacja
wyjazdowych posiedzen komisji kultury, spotkania dla gtéwnych adresatow
i prezentacja biblioteki, powitanie nowych radnych.

Kampanie rzecznicze

Wspieraja realizacje okreslonego celu rzeczniczego - nie tylko zwigzanego
z gtdwnym celem rzecznictwa, czyli budowaniem poparcia, wizerunku, relacji.

Sa okreslone w czasie - dziatania rzecznicze prowadzisz codziennie, kampanie
rzecznicza planujesz pod katem osiggniecia konkretnego celu.

Wiaczaja w dzialanie wolontariuszy i czytelnikow - kampanie ,od drzwi do
drzwi”, wystgpienia na posiedzeniach rady gminy, akcje promocyjne.

Wykorzystuja dziatania promocyjne - w kampanii mozesz wykorzystac wiele
dziatan promocyjnych, reklamowych i codziennych dziatan rzeczniczych.
Budowanie zaangazowania przyjaciot i sojusznikow, na przyktad
organizowanie Dnia Przyjaciot Biblioteki.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Plan dziatan rzeczniczych

Jakie Do kiedy? Niezbedne Budzet Co potrzeba?
dziatania? dane

Adresat giowny

Przewodniczaca
Komisji Kultury

2-stronicowa

Spotkanie Na trécéﬂen Termin informacja
,Sniadanie P . spotkania 100 zt z liczbami -
L » | spotkaniem
w bibliotece Rad Rady ~Spotykamy
y sie na KAWIE”

Adresaci posredni
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KROK 1
BIBLIOTEKA
| JEJ ZASOBY

W poprzednich czesciach opisujemy, czym jest rzecznictwo i z jakich krokéw sktada sie
Plan Rzecznictwa dla Biblioteki. Tym rozdziatem rozpoczynamy prace nad 1. Krokiem
Planu Rzecznictwa - przyjrzymy sie zasobom biblioteki i inicjatorom dziatan rzeczniczych,
ktorymi sq same biblioteki i bibliotekarze. Najwazniejszy przekaz tego rozdziatu brzmi:
zmiana zaczyna sie od nas - jezeli chcemy, zeby rola i pozycja biblioteki byta bardziej
widoczna i doceniana, to musimy zacza¢ od docenienia siebie.

Wiedza o tym, jak postrzegajg nas inni, jest jedng z najwazniejszych informaciji, ktorg
musisz zdoby¢, planujac dziatania rzecznicze biblioteki. A zatem, co méwig o bibliotekach
i bibliotekarzach adresaci dziatan rzeczniczych? Z czego wynikajq ich opinie? Jak
to postrzeganie ma sie do wizerunku wtasnego samych bibliotekarzy i bibliotekarek?
Aby odpowiedzie¢ na te pytania i doktadnie pozna¢ wizerunek polskich bibliotekarzy,
skonfrontujemy stereotyp szarej myszki w wyciggnietym swetrze z wytaniajacym sie
z badan obrazem wyksztatconej i kompetentnej bibliotekarki. Przeciwstawimy takze mit
biblioteki jako zakurzonego magazynu ksigzek z wizerunkiem nowoczesnej instytucji,
w ktoérej mozna spotkac sie na KAWIE przyrzadzonej (wedtug rzeczniczych regut) przez
bibliotekarskiego mistrza — BARISTE.

Przyjrzymy sie, jak kwestia wizerunku biblioteki i bibliotekarzy przektada sie na cele
i zadania rzecznicze. Zastanowimy sie tez, jakie kompetencje potrzebne sa, zeby
prowadzi¢ dziatania rzecznicze i dobrze wypetniac te role.

BIBLIOTEKA

Jeszcze do niedawna funkcja biblioteki sprowadzata sie gtéwnie do wypozyczania
i opracowywania ksigzek. Obecnie, gdy lista dostepnych w niej ustug jest bardzo dtuga
i stale sie powieksza, nowoczesna biblioteka jawi sie jako miejsce otwarte, inspirujqce,
w ktérym duzo sie dzieje. Wystarczy spojrze¢ na wyniki badan GUS-u’ obejmujace
8342 bibliotek publicznych w kraju, by przekonac sie, ze biblioteka juz dawno
przestata by¢ tylko posrednikiem w taricuchu CZYTELNIK — KSIAZKA. W samym tylko
2010 roku biblioteki publiczne zorganizowaty blisko 350 tysiecy imprez, w tym ponad
59 tysiecy spotkan literackich i 53 tysigce wystaw.

Nietrudno zatem uwierzyé, ze biblioteka to organizm zywy, w ktérym wcigz zachodzg
zmiany, wiec tez trudno precyzyjnie przewidzie¢ jej rozwdj w perspektywie kolejnych
10 lat. Tego trudnego zadania, jakim jest wypracowanie wizji rozwoju biblioteki, podjeli
sie specjalisci z British Library (odpowiednika polskiej Biblioteki Narodowej). A wszystko
po to, by utrzymac pozycje brytyjskiej biblioteki jako wiodgcej instytucji kulturalnej
na Swiecie i dostosowac¢ sie do zmian zachodzacych w spoteczenstwie, kulturze
i nauce. Waznym celem badan bylo takze przeksztatcenie British Library w instytucje
przyjazng i dostepng dla pokolenia cyfrowych tubylcow (digital natives), czyli do potrzeb
i oczekiwan coraz liczniejszej i bardziej znaczacej kategorii odbiorcéw — mitosnikow
nowych technologii. Proponowane rozwigzania obejmujg m.in. archiwizacje internetu,
rozwijanie aplikacji dla urzadzen mobilnych (na przyktad: umozliwienie czytania
ksigzek w wersji elektronicznej), cyfryzacje oraz opracowanie olbrzymich zasobdw prasy
i materiatdéw kartograficznych, czy tez udostepnianie posiadanych zasobéw audio (m.in.
nagrania ksigzek czytanych na gtos).

Nie bez powodu wspominamy tu o brytyjskim przedsiewzieciu, bo jest ono bardzo cenng
probg podsumowania szerokiej gamy zmian zachodzacych tez w polskich ksigznicach.

7 Dane pochodzq z raportu Dziatalnosé instytucji kultury w Polsce, http://www.stat.gov.pl/cps/rde/xbcr/gus/
PUBL_kts_dzialalnosc_instyt_kultury_w_polsce-2010.pdf, dostep 22.11.2011.
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W raporcie zatytutowanym ,, 2020 vision™ znalazty sie, miedzy innymi, zalecenia dotyczace
cech biblioteki u progu trzeciej dekady XXI wieku. Zgodnie z nimi nowoczesna biblioteka
powinna: inspirowac, by¢innowacyjna, prowadzi¢ szerokg wspotprace na szczeblu lokalnym,
szanowac wszystkie strony biorgce udziat w wymianie wiedzy, stwarzac¢ uzytkownikom
i uzytkowniczkom mozliwosci zdobycia wiedzy, a takze sama sie nieustannie uczy¢.

stwarza
jest warunki
innowacyjna _do rozwoju
i zdobywania
wiedzy

NOWOCZESNA
BIBLIOTEKA
XXI WIEKU

po partnersku . .
traktuje inne nle_ustanme
instytucje sie uczy

i organizacje

jest otwarta
na wspoéiprace

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie raportu ,2020 vision”.

PRZYKLAD

Dzien z zycia biblioteki

Czwartkowe popotudnia to niezwykle goracy okres dla pracownikéw biblioteki
w Probierowie, zwiaszcza dla pani Matgorzaty z Wypozyczalni dla Dorostych, ktéra
dwoi sie i troi, by nadazy¢ z obstugg wszystkich czytelnikdw. Nic dziwnego,
kazdy chciatby znalez¢ co$ ciekawego na weekend — a to kto$ zapyta o kryminat
Krajewskiego — Oddano nam jeden egzemplarz i wtasnie go sklejatam - wie pani,
wcigz rozchwytywany. Nie mieliSmy go na razie wypozyczac, ale... jesli obieca mi
pani, ze poczeka dwa dni z czytaniem [Zzeby sie trzymat], to wypozycze go pani juz
dzisiaj. A to ktos$ kupit terrarium dla dziecka i szuka poradnika jak zorganizowac
hodowle pajakéw — Mdwie pani, pani Matgorzato, nie wiem co Jasiek w tym widzi -
mate kosmate paskudztwa, no ale obiecatam przeciez...

Podobnie wyglada sytuacja w Czytelni Naukowej po drugiej stronie korytarza, gdzie
pan Andrzej szuka wtasnie dla grupy gimnazjalistow informacji na temat dziejow
zamku w Probierowie w okresie potopu szwedzkiego — Wie pan, koniec semestru,
tyle zadajq, wiec najlepiej gdyby wszystko w jednej ksigzce byto, my sie podzielimy
rozdziatami.

8 http://www.bl.uk/aboutus/stratpolprog/2020vision/2020A4.pdf, dostep: 20.11.2011.
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Pracy duzo, a na jutro trzeba jeszcze przygotowacé spotkanie podsumowujgce
konkurs na najlepsze przepisy kuchni regionalnej, ktore biblioteka chce wydacé
z okazji obchoddw Dni Powiatu. Na szczescie pomoze w tym Anna z Wypozyczalni dla
Dzieci. Wtasnie trwajg zajecia plastyczne, na ktérych wraz z mtodziezg przygotowuje
dekoracje sali. Dyplomy dla laureatéw konkursu przygotowali seniorzy podczas zajec
komputerowych prowadzonych pod czujnym okiem pani Agnieszki, a nagrody to
zastuga staran dyrektor Biedronskiej, ktorej udato sie pozyskaé wsparcie sgsiadujacej
z bibliotekg hurtowni i burmistrza, ktéry obiecat dorzuci¢ gadzety z promocji miasta.
O, witasnie zadzwonit Adam, jeden z koalicjantéw biblioteki z Osrodka Kultury
i obiecat zajac sie oprawg muzyczng spotkania. Pigtek dopiero jutro, a juz dzisiaj
czytelnicy dopytujg o jutrzejszg impreze, wciqgz wspominajac zesztotygodniowe
spotkanie z Katarzyng Grochola.

Spotkajmy sie w bibliotece na KAWIE

Jak wida¢, pracownicy biblioteki w Probierowie nie narzekajq na brak zainteresowania
ofertg swojej biblioteki, ktora wprost tetni zyciem! I cho¢ w wiekszosci polskich
bibliotek organizowane sg wystawy, spotkania, konkursy, nie zawsze spotykajg sie one
z tak duzym zainteresowaniem i czesto pozostajg niezauwazone przez mieszkancow.
Zastanéwmy sie dlaczego. Jedng z gtéwnych przyczyn moze by¢ niewiedza na temat
aktualnych wydarzen w bibliotece i bogatej oferty dla kazdego: zarowno dla lubigcej
komputery seniorki, gimnazjalisty z artystyczng dusza, jak i zabieganego ojca.

A zatem jednym z twoich podstawowych celéw rzeczniczych bedzie wypromowanie wsrod
mieszkancow wizerunku biblioteki jako instytucji bezpiecznej (dzieci mogg tam samodzielnie
przychodzi¢ i nic ztego im sie nie stanie), inspirujacej (pokazuje nowoczesny sSwiat, utatwia
zdobywanie najswiezszych informacji) i otwartej (dostepna dla kazdego, niezaleznie
od statusu materialnego, wieku, pitci i zdrowia, ale takze otwartej na nowosci i potrzeby
mieszkancow).

Kolejnym celem rzeczniczym bedzie zbudowanie ws$rdd przedstawicieli samorzadu
wizerunku biblioteki jako instytucji waznej, potrzebnej i pomagajacej samorzadowi
w realizacji waznych zadan i rozwigzywaniu problemoéw spotecznych. Biblioteki to
instytucje, ktore:

1. zapewniajg bezptatny dostep do kultury,

2. integrujq $srodowisko i budujg wiezi,
3. dbajg o rowny dostep do wiedzy dla wszystkich,
4. przeciwdziatajg wykluczeniu, a zwtaszcza wykluczeniu cyfrowemu,
5. ufatwiajq realizacje zasady rownosci szans w edukacji,
6. poprzez swoje dziatania zaciesniajq i buduja wiezi miedzypokoleniowe,
7.
Aby pokaza¢ wielofunkcyjnos¢ i wielozadaniowo$¢ wspodtczesnych ksigznic,

a jednoczesnie zmieniac wizerunek z biernych i nudnych wypozyczalni ksigzek na miejsce,
w ktérym warto bywac, proponujemy stosowanie metafory spotkania na KAWIE. Mamy
nadzieje, ze pomoze ona pokazac jak wazne funkcje petni biblioteka w az pieciu waznych
dla mieszkancéw obszarach:

Kulturze
Animacji
iedzy
nformacji
Edukacji
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Zdajemy sobie sprawe, ze podziatten nie jest wyczerpujacy i nie pokazuje precyzyjnie spektrum
dziatan podejmowanych przez biblioteki. Podkresimy, metafora spotkania na KAWIE ma na
celu wprowadzenie przejrzystej struktury utatwiajgcej porzadkowanie tresci wypowiedzi
oraz pokazanie, jak w atrakcyjny i zrozumialy dla adresata sposéb mozna opowiadac
o roli wspotczesnej biblioteki. Przyjrzyjmy sie teraz kazdemu obszarowi dziatan biblioteki.
W kazdym z tych obszaréw podajemy tez dobrg praktyke - przyktady dziatan.

Kultura

Biblioteka to wazne miejsce wydarzen kulturalnych, zwtaszcza dla mieszkancow matych miast
i wsi, dla ktorych dostep do galerii sztuki, teatréw czy filharmonii jest bardzo ograniczony. Jej
zadaniem jest nie tylko posredniczenie miedzy ksigzkg a czytelnikiem, ale tez organizowanie
wystaw, spotkan z pisarzami, pokazow filmowych, konkursow plastycznych.

O zapotrzebowaniu na tego typu ustugi biblioteki najlepiej $wiadczy frekwencja
na spotkaniach i zaangazowanie mieszkancow, ktorzy coraz chetniej wtaczajg sie
w przygotowywanie kolejnych wydarzen i wychodzg z inicjatywa, liczagc na wsparcie
i pomoc biblioteki. Z poziomu rzeczniczego biblioteki budujg tym sposobem relacje
z uzytkownikami, a wsrod przedstawicieli samorzadu utrwalajg przekonanie, ze stuzy
ona kazdemu, jest instytucjg lubiang i odpowiadajacg na potrzeby spotecznosci lokalnej.

DOBRA PRAKTYKA

BIBLIOTEKA ANIMATOREM ZYCIA KULTURALNO-OSWIATOWEGO
- Biblioteka w Cztuchowie

Problem

Mata liczba informacji na temat lokalnych artystéw i wydarzen kulturalnych w
mediach lokalnych, ,niewidzialno$¢” biblioteki i brak $wiadomosci znaczenia
petnionych przez nig zadan na rzecz spotecznosci lokalnej.

Rozwiazania

e Sympozjum historyczno-literackie zorganizowane we wspotpracy z Urzedem
Miasta, Miejskim Domem Kultury, Towarzystwem Mito$nikéw Ziemi Cztuchowskiej,
uzytkownikami i przyjaciotmi biblioteki. W sympozjum udziat wzieto 120 osob.

e Spotkanie 70 mieszkancéw Cztuchowa z autorkami ksigzki ,Lawendowy pyt”
bytlo okazjg do sentymentalnej wycieczki po Cztuchowie lat powojennych.
W czasie spotkania starsi czytelnicy dzielili sie anegdotami i wspomnieniami na
temat zycia w miescie od lat powojennych po wspdtczesnos¢, podkreslajgc role
biblioteki jako skarbnicy wiedzy o regionie: Biblioteka jest tu tak dtugo, jak ja
i chroni od zapomnienia pamiatki z przesztosci, ale tez opowiesci ludzi takich jak
my — zauwazyt jeden z uczestnikdéw.

e Wystawa,Zycie kulturalne w Cztuchowie po 1945 roku” powstata dzieki ogromnemu
zaangazowaniu Cziuchowian, ktorzy dostarczyli 400 fotografii, wiele pamigtek
rodzinnych, 6 tomoéw dziennikéw dotyczacych zycia w Cztuchowie prowadzonych
od 1945 roku. Osoby udostepniajgce materiaty chetnie dzielity sie wspomnieniami
zwigzanymi z historig przedmiotow.

Wspétpraca z samorzadem
Burmistrz Miasta Cziuchowa, Przewodniczaca Rady Miasta, Przewodniczaca Komisji
Budzetowej, Dziat Promocji Urzedu Miasta w Cziuchowie.

Wspotpraca z partnerami

Miejski Dom Kultury, Towarzystwo Mitosnikéw Ziemi Cztuchowskiej, Chojnickie
Towarzystwo Przyjaciét Nauk, szescioro zwigzanych z Cztuchowem pisarzy
i historykdéw, 30 mieszkancéw Czituchowa, ktorzy wigczyli sie w organizacje
sympozjum.
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Rezultaty i korzysci

e Promocja tworczosci oséb zwigzanych z Cztuchowem w spotecznosci lokalnej
i w mediach: 100 zaproszen imiennych z doktadnym opisem akcji i sylwetkami
tworcéw, 10 plakatow w gtdwnych punktach miasta, 4 informacje w prasie
lokalnej, otwarte dla wszystkich spotkanie autorskie, publikacja wydana we
wspotpracy z Urzedem Miasta.

e Aktywizacja spotecznosci lokalnej - 30 mieszkancow Cztuchowa czynnie
wiaczyto sie w przygotowanie wystawy, ktorg obejrzato 300 osob.

¢ Wypromowanie biblioteki i pokazanie jej znaczenia dla spotecznosci lokalnej
jako miejsca dokumentujacego przemiany spoteczno-kulturowe regionu.

e Pozyskanie cennych dokumentow zycia spotecznego.

Animacja

Biblioteki postrzegane sg w spotecznosci jako instytucje przyjazne i otwarte na inicjatywy.
Sprzyja to zaangazowaniu we wspdlne dziatania oraz integracji grup i S$rodowisk
na co dzien niemajacych ze sobg kontaktu. Wystepujac w roli rzeczniczki/adwokata
biblioteki, mozesz przeksztatci¢ to zaangazowanie w partnerstwa czy koalicje. Podczas
bibliotecznych spotkan masz réwniez szanse na dotarcie do przedstawicieli bardzo réznych
grup spotecznych - nauczycielek i nauczycieli z lokalnej szkoty, seniorek i seniordw,
mtodziezy gimnazjalnej, artystéw i przedstawicieli Swiata biznesu, ktérzy mogg okazaé
sie nieocenionymi sojusznikami twojej biblioteki i wzmocnic¢ twoje rzecznicze stanowisko
w rozmowach prowadzonych z samorzadem lokalnym.

DOBRA PRAKTYKA
* PRZYSTANEK BIBLIOTEKA - Biblioteka w Nowym Tomys$lu

Problem

Spadek czytelnictwa, brak oferty kulturalnej dla mieszkancéw w miesigcach
jesiennych.

Rozwigzania

e Akcja przyjeta forme kulturalno-edukacyjnej imprezy: pikniku rodzinnego,
w ktorym udziat wzieto ponad 1000 mieszkancow Nowego Tomysla i okolic.
Gtéwnym punktem programu byt konkurs, ktory polegat na zdobyciu mozliwie
najwiekszej liczby punktow na siedmiu tematycznych przystankach: Historia,
Literatura, Plastyka, Fotografia, Podrdze, Sport i Film. Przystanki przygotowane
byly przez koalicjantéw i przyjaciot biblioteki - tacznie w przygotowaniach
udziat wzieto 30 osdb, w tym 9 pracownikow biblioteki.

e Warunkiem uczestnictwa byto posiadanie karty czytelnika biblioteki. Osoby,
ktore jej nie miaty, mogty zapisac sie do biblioteki w punkcie informacyjnym.
e Catos¢ zakonczyt koncert zaprzyjaznionych z bibliotekgq zespotdw - Karawana
Eskimosow i Bukowiecka Grupa Bluesowa, w ktorym udziat wzieto ponad 400 osdb.

Wspoétpraca z samorzadem

Patronem akcji i jednym ze sponsorow byt Burmistrz Nowego Tomysla. W akcje
zaangazowat sie takze Wydziat Edukacji i Rozwoju Starostwa Powiatowego.

Wspétpraca z partnerami

Gminna Koalicja na Rzecz Rozwoju Bibliotek i Towarzystwo Dziatan Historycznych
im. Feliksa Piety, Klub Turystyki Rowerowej ,Szarkowcy”, Ludowy Klub Sportowy
»~Budowlani”, media lokalne: Niezalezne Forum Nowego Tomysla, Portal Regionalny
Echa Okolic, tygodnik ,Nasz Dzien Po Dniu” i 20 sponsordw.
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Rezultaty i korzysci

Wiedza

Poszerzenie oferty kulturalnej dla mieszancow Nowego Tomysla; akcja
Przystanek Biblioteka spotkata sie z tak duzym zainteresowaniem mieszkancow
(w samej czesci konkursowej udziat wzieto 90 osob), ze na state wpisata sie
w miejski kalendarz imprez.

Wzrost liczby uzytkownikdw biblioteki - w czasie trwania Przystanku Biblioteka
w punkcie informacyjnym do biblioteki zapisato sie 20 oséb.

Promocja miasta i dziatalnosci samorzadowych instytucji kultury - relacje
na temat imprezy pojawily sie w prasie, na portalach internetowych
i spotecznosciowych.

Warto, aby w dziataniach rzeczniczych pokazywac biblioteke jako instytucje zorientowang
w zyciu lokalnej spotecznosci i odpowiadajacg na jej potrzeby. Mozesz, na przykiad,
promowac jg jako jedno z gtdwnych zrédet wiedzy o otaczajgcym s$wiecie i uswiadomié, ze
misje te petni nie tylko przez tradycyjne udostepnianie gromadzonych ksigzek, lecz takze
przy pomocy niestandardowych dziatan, dzieki ktéorym ,wychodzi” do ludzi. Pokazesz
w ten sposéb biblioteke jako miejsce wazne i niezastgpione, a tym samym zyskasz
kolejny argument dla swojej dziatalnosci rzeczniczej.

DOBRA PRAKTYKA
* MLODZIEZ PO KASZUBSKU - Biblioteka w Brusach

Problem

Ginaca tradycja kulturowa i kulinarna Kaszub, niska swiadomos¢é tozsamosci
regionalnej i przynaleznosci kulturowej wsréod miodziezy z terendéw Brus i Lesna.

Rozwiazania

W ciggu 6 miesiecy 36 uczniow ze szkoét gimnazjalnych i ponadgimnazjalnych
wzieto udziat w spotkaniach kulturoznawczych i integracyjnych z osobami
starszymi, utozsamiajgcymi sie z kulturg Kaszub i wiladajacymi jezykiem
kaszubskim.

Podczas zrealizowanych 6 warsztatow tematycznych (tradycji kultury,
kulinarnych, umiejetnosci pracy w grupie, dziennikarstwa, komunikacji
spotecznej) przeprowadzono 50 godzin zajed.

Na zakonczenie projektu zorganizowano biesiade kaszubska, w ktérej udziat
wzieto ponad 100 oséb - dzieci, rodzice, nauczyciele i przedstawiciele
samorzadu. Poczestunek przygotowali uczestnicy warsztatéw kulinarnych.

Wspétpraca z samorzadem
Rada Sotecka w Lesnie, Gminny Zarzad Oswiaty w Brusach.

Wspotpraca z partnerami

7 instytucji: Centrum Wolontariatu ze Stupska, Teatr Obrzedu Ludowego ,,Zaboracy”,
Powiatowy Mfodziezowy Dom Kultury w Brusach, Szkota Podstawowa w Les$nie,
Gimnazjum w Brusach i Lubni, Kaszubskie Liccum Ogolnoksztatcgce w Brusach.

Rezultaty i korzysci

Ozywienie zainteresowania kulturg kaszubskga wsréd miodziezy - na
zorganizowanej na zakonczenie zaje¢ wystawie zaprezentowano efekty pracy
twdrczej uczestnikdw - hafty kaszubskie, malarstwo na szkle, rzezbe oraz
zdjecia z warsztatow. Wystawe obejrzato 200 oséb.
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Informacja

Nowe technologie, cyfryzacja, rosngce zbiory multimedialne - wszystko to sprawia,
ze biblioteka przyciaga coraz to nowych uzytkownikow i rozszerza jedng ze swoich
podstawowych funkcji, jaka jest posredniczenie w dostepie do informacji. Pomysl, jak
wykorzysta¢ to w swojej rzeczniczej dziatalnosci? Pokaz, na przyktad, jak biblioteki
odkrywajac przed seniorami Swiat internetu zapobiegajg ich wykluczeniu cyfrowemu,
a tym samym przyczyniajq sie do rozwigzania istotnego problemu spotecznego.

DOBRA PRAKTYKA
* WARSZTATY KOMPUTEROWE e-Senior — Biblioteka w Czluchowie

Problem

W odpowiedzi na rosngce zainteresowanie ofertg Czytelni Internetowej, zgtaszane
pracownikom wypozyczalni przez starszych uzytkownikow, biblioteka postanowita
zorganizowac bezptatne szkolenia z podstaw obstugi komputera i internetu dla
0sOb powyzej 55 roku zycia.

Rozwigzania

e Warsztaty, prowadzone w atmosferze i tempie dostosowanym do oczekiwan
i mozliwosci uczestnikdw, organizowane sg systematycznie - odbywajg sie
dwa razy w tygodniu w trzech grupach czteroosobowych i na dwdch poziomach
zaawansowania. Zajecia prowadza dwie pracownice, ktére specjalnie na
potrzeby zaje¢ opracowaty autorski zestaw c¢wiczen i podrecznik. W zajecia
wiaczani sg takze odwiedzajacy czytelnie gimnazjalisci.

e Spotkania integracyjne dla wszystkich grup, podczas ktérych osoby wymieniajg sie
informacjami i odczuciami, jakie towarzyszg im podczas cotygodniowych spotkan,
a takze nawigzujg nowe znajomosci.

e Zajecia fotograficzne w plenerze. Efektem zajec jest ponad 300 fotografii i albumy
cyfrowe autorstwa uzytkownikéw zajec.

Wspélpraca z samorzadem
Dziat promocji Urzedu Miasta Cziuchowa.

Wspélpraca z partnerami

Sponsorzy (2 firmy), ktdre przekazaty upominki (miedzy innym: pendrive'y, czytniki,
stuchawki i multimedia) dla uczestnikow i uczestniczek zaje¢ oraz wolontariusz.

Rezultaty i korzysci

e W ciggu 18 miesiecy z zajec skorzystato 20 oséb. O efektach swiadczy historia jednej
z uczestniczek warsztatéw. Pani Danuta, emerytowana nauczycielka, wykorzystujac
zdobyte umiejetnosci wyszukiwania informacji i poznane programy, przy wspotpracy
z logopedaq, opracowata program rehabilitacji dla swojej kolezanki majacej problemy
z méwieniem po wylewie. To nie wszystko, Pani Danuta, kontynuuje tez nauke
jezyka niemieckiego w wersji online, za pomocq poczty internetowej kontaktuje sie
z synem. Ostatnio zainteresowata sie rowniez mozliwosciami, jakie daje Facebook,
dzieki czemu odnawia szkolne przyjaznie, poznaje nowe osoby, co jak sama mowi,
jest skutecznym sposobem znalezienia towarzystwa.

e Warsztaty wptywajg na poczucie wiasnej wartosci oséb starszych i wzrost ich
kompetencji: Nasze pokolenie jest tak zaniedbane, jezeli chodzi o znajomos¢
technologii! Jak to dobrze, ze ktos wreszcie o nas pomyslat - powiedziata Pani
Irena. Dzieci nie miaty cierpliwosci, wnuczka powiedziata, ze i tak sie nie naucze,
a tu prosze bardzo, minety 3 zajecia i zaskoczytam wszystkich! — moéwi Pani
Danuta. Internet? Po tych zajeciach widze, ze to tatwiejsze niz obstuga pralki!
- stwierdzita pani Emilia.
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Integracja i aktywizacja lokalnego srodowiska senioréw. Spotkania staty sie
podstawg dla zbudowania srodowiskowej grupy o0sob starszych skupionych
wokot biblioteki, zainteresowanych rozwijaniem swoich kompetencji.

Edukacja

W rzeczniczej walce z niewidzialnoscig i niedocenianiem biblioteki pokaz, ze jej dziatania
nie ograniczajg sie tylko do kultury. Biblioteki coraz czesciej prowadza tez dziatania
edukacyjne - od nauki jezyka angielskiego dla przedszkolakéw, po dziatania z zakresu
profilaktyki prozdrowotnej w réznych grupach wiekowych, co spotyka sie z duzym
zainteresowaniem uzytkownikdw, ktérzy z pomoca bibliotekarzy i bibliotekarek chetnie
podnoszg swoje kompetencje i poszerzajg wiedze o $wiecie.

DOBRA PRAKTYKA
* DNI DAWCY SZPIKU - Biblioteka w Przechlewie

Problem

Pomoc choremu na biataczke Mariuszowi z Tréjmiasta i upowszechnienie profilaktyki
prozdrowotnej.

Rozwigzania

Inicjatorem wydarzen byl mieszkaniec Przechlewa, ktéry zwrdcit sie do biblioteki
0 pomoc w zorganizowaniu dni dawcow szpiku - akcji o ktdrej dowiedziat sie
z portalu Facebook. Pawet nawigzat kontakt z przedstawicielami Fundacji DKMS
(dawcy komodrek macierzystych szpiku) - partnerem odpowiedzialnym za czesc
merytoryczng catego przedsiewziecia. Twarza akcji byt Mariusz z Gdyni, chorujacy
na biataczke mieszkaniec Pomorza.

Akcje poprzedzono kampanig edukacyjno-informacyjng na temat biataczki.
Wiasciciel studia filmowego sfinansowat i zrealizowat spot reklamowy
z udziatem dzieci z okolicznych szkét, odgrywajacych scenki pod hastem
+WARTO POMAGAC". Z pomocg 7 wolontariuszy rozdano 500 ulotek, ukazaty sie
4 artykuty prasowe, informacja pojawita sie takze na stronach internetowych
Urzedu Gminy i portalu nasz-czluchow.pl.

Akcja byta otwarta dla wszystkich, ktorzy zechcieli zarejestrowac sie jako
potencjalni dawcy szpiku. Punkt rejestracji zorganizowano w bibliotece.
W dniu akcji mozna byto skorzystaé z bezptatnej porady lekarskiej, zbadac
0golny stan zdrowia i zasiegna¢ informacji na temat profilaktyki zdrowotnej.
Dawcow krwi zaproszono na kawe i ciasto, przygotowane przez panie z Kota
Mitosnikow Przechlewa. Mozna byto réwniez skorzystaé z ustawionej przed
bibliotekg minisitowni.

Wspélpraca z samorzadem
Akcje objat patronatem honorowym Wojt Gminy, ktory jako pierwszy zostat dawca.

Wspélpraca z partnerami

Fundacja DKMS, Koto Mito$nikow Przechlewa, Gminny Osrodek Zdrowia,
3 sponsorow, Radio Koszalin.

Rezultaty i korzysci

Zarejestrowano 90 potencjalnych dawcow szpiku.

Dawcami byty osoby indywidualne, grupy pracownikoéw, przyjaciele Mariusza,
ktérzy przyjechali z Warszawy i Gdanska, a takze turysci.

Pie¢ osob skorzystato z bezptatnych konsultacji na temat choréb nowotworowych
i profilaktyki zdrowotnej.
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Dlaczego biblioteka jest rownie wazna jak wodociagi?

Jeste$ po lekturze przyktadéw pokazujacych réznorodne dziatania bibliotek w waznych
obszarach - Kulturze, Animacji, Wiedzy, Informacji i Edukacji, a takze obrazujacych, jak
duzym poparciem i sympatig ciesza sie biblioteki w spotecznosci lokalnej. Tworzg one obraz
biblioteki jako bijgcego serca miasta i gminy, instytucji spotecznie waznej, zastugujacej
na specjalng pomoc i wsparcie finansowe. A jednak w dobie kryzysu propozycje ciec
finansowania bibliotek pojawiajg sie coraz czesciej, co przedstawiciele samorzadu zwykle
argumentujg sprawami ,wyzszej wagi”, jak, na przyktad, koniecznoscig przebudowy
lokalnych drég czy wodociggu.

Dlatego warto by$ w rozmowach z wtadzami miat/a jeszcze jednego przystowiowego asa
w rekawie - liste argumentdéw pokazujacych, ze biblioteka jest réwnie wazna jak wodociagi:

1. Nie ma bibliotek, nie ma czytania. Bez czytania nie ma myslenia
Biblioteki sa niezbednym ogniwem w ksztattowaniu nowoczesnego, wyksztatconego
spoteczenstwa wiedzy. Propagowana przez biblioteki kultura czytania i towarzyszaca
temu refleksja sg niezbedne do tworzenia nowych idei i rozwigzan. Dlatego warto
jak najczesciej przypominac przedstawicielom wiadzy, ze spoteczenstwo bez ksigzek
nie zbuduje autostrad, nie stworzy systemu emerytalnego, bez wiedzy zawartej
w ksigzkach nie powstang nawet wodociagi®.

2. Biblioteka - wyréwnywanie szans w praktyce

Jako rzeczniczka/adwokat biblioteki pokaz, ze inwestowanie w biblioteki to inwestowanie
w edukacje i ksztatcenie ustawiczne. Wiele bibliotek oferuje zajecia edukacyjne dla dzieci
i mtodziezy, ale tez osob starszych zagrozonych wykluczeniem cyfrowym. Biblioteki nie
tylko oferujg mozliwosc¢ bezptatnego dostepu do wszystkich zrodet wiedzy i informacji,
lecz takze sq miejscem, gdzie ludzie, w kazdym wieku, mogq swobodnie korzystac
Z nowoczesnego sprzetu i internetu.

3. Biblioteka - najlepsze rozwigzanie w dobie kryzysu

W dobie kryzysow ekonomicznych, ktore dotykajq coraz wieksze grupy ludzi, pokaz
biblioteke jako doskonate rozwigzanie ekonomiczne, pozwalajace zaoszczedzic¢
spore sumy pieniedzy, bez koniecznosci rezygnowania z dostepu do wiedzy
iinformacji. Jako instytucje publiczne biblioteki sg przeciez miejscem, gdzie kazdy moze
skorzystac z bezptatnego dostepu do ksigzek, czasopism i zasobdw internetowych,
ktdre ze wzgledu na koszty nie sg powszechnie dostepne. Coraz liczniejsza grupa oséb
bezrobotnych moze uzyskac tu wsparcie przy poszukiwaniu pracy, pisaniu podan i CV,
a przedsiebiorcy bez problemu uzyskajg dostep do bazy danych z aktami prawnymi
i raportami badawczymi.

4. Biblioteka - serce lokalnej spotecznosci

Wystarczy wyobrazi¢ sobie $wiat bez bibliotek i juz po chwili pojawia sie kilka
powaznych watpliwoéci — dokad udac sie po pomoc w znalezieniu materiatéw do
szkolnego referatu, gdzie wybrac¢ sie na bezptatny wyktad na temat profilaktyki
zdrowotnej, gdzie spotkac¢ sie z poczytnym autorem albo uzyska¢ pomoc
w napisaniu CV i poszukiwaniu pracy? Biblioteka to dla wielu oséb, zwtaszcza w matych
miejscowosciach, drugi dom, w ktérym spedzajg znaczng cze$¢ wolnego czasu i majq
okazje spotkac sie z ludzmi, ktéorym do biblioteki réwniez po drodze.

5. Biblioteka - dobra alternatywa, nie konkurencja

Poglad, ze biblioteki naleza juz do przesziosci i ze ludzkos$é przeszta pod skrzydta
nowego przewodnika po $wiecie informacji — internetu i telewizji - jest btedny.

9 Na podstawie artykutu Tomasza Piatka, Nie ma ksigzek, nie ma nas, http://wyborcza.pl/1,75515,7520974,Nie_ma_
ksiazek_nie_ma_nas.html, dostep 30.11.2011.
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W zalewie telewizyjnej papki informacyjnej, w erze ,madrosci ttumu” i internetowego
populizmu biblioteki sg niezbedne jako zrédta zweryfikowanych, wiarygodnych
informacji. Biblioteka nie powinna konkurowa¢ z nowymi mediami, ale by¢ dla
nich alternatywq, poprzez petnienie misji spotecznej, promowanie samodzielnego
i krytycznego myslenia i uwrazliwienie na dziedzictwo kulturowe. Biblioteka to wiedza
i doswiadczenie bibliotekarzy, ktorzy sa niezastgpionymi ttumaczami i przewodnikami
po Swiecie nowych technologii i internetu. Wyszukiwarka Google dostarcza nawet
50 000 czesto nietrafionych odpowiedzi, natomiast dzieki fachowej pomocy bibliotekarza
zaoszczedzisz czas i bez problemu znajdziesz jedng, zweryfikowang i wiarygodng
informacje, czyli dokfadnie taka, jakiej potrzebujesz.

Biblioteka — oaza kultury

Jednym z najsmutniejszych momentéw w dziejach ludzkosci byta utrata ksiegozbioréw
Biblioteki Aleksandryjskiej podczas inwazji Cezara na Egipt, gdy bezcenne zbiory
zniknety w ptomieniach. Trudno sobie wyobrazi¢, do jakiego bogactwa wiedzy na
temat Swiata mieliby$my dzisiaj dostep, gdyby przetrwata. Bezcenne zbiory kryjg
sie rowniez we wspotczesnych matych, lokalnych bibliotekach, ktore z jednej strony
zapewniajg uzytkownikom kontakt z literaturg i bezposrednie spotkania z twoércami,
z drugiej za$ sq miejscem przyjaznym tworcom literatury (wystarczy pomnozyc¢
liczbe egzemplarzy ksigzek w zbiorach danej biblioteki przez liczbe bibliotek w kraju,
aby zobaczy¢, jak duzo sprzedanych ksigzek wigze sie z zakupami uzupetniajgcymi
biblioteczny ksiegozbidr).

CWICZENIE

Zastanow sie, jakie przykfady z dziatalnosci twojej biblioteki mozesz przytoczy¢,
zeby zilustrowac kazdg z liter spotkania na KAWIE? Czy masz sposob zbierania
danych o kazdym projekcie? Czy bedziesz potrafit/a opowiedzie¢ o swoich
dziataniach, podajac liczby i historie osobistgq? W czesci dotyczacej budowaniu
przekazu bedziemy pokazywac, Zze ludzie zapamietujq przede wszystkim dwa
rodzaje informacji: fakty ilustrowane liczbami oraz historie, ktore majq twarze
konkretnych uzytkownikow. Zacznij zbiera¢ dane o swoich dziataniach w ten sposob
- przydadza ci sie podczas lektury i ¢wiczen zawartych w kolejnej czesci publikacii.
A moze wymyslisz jakas inng metafore opisujgcq dziatanie twojej biblioteki?
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BIBLIOTEKARKI | BIBLIOTEKARZE

Wystarczy spojrze¢ na liste przedstawionych argumentdéw na rzecz biblioteki, by dojs¢
do wniosku, ze spoteczenstwo nie jest gotowe zrezygnowac z bibliotek, prawdopodobnie
nigdy nie bedzie. Owszem, biblioteka, aby przetrwac¢, musi nieustannie dostosowywac sie
do zmian spotecznych i technologicznych, ale z pewnoscig nie mozna jej zastgpic¢. Jednak
o sile biblioteki, poza jej zbiorami, stanowig przede wszystkim kompetentni bibliotekarze
- niezastgpieni doradcy i przewodnicy, ktérym poswiecona bedzie ta cze$¢ publikaciji.

Najwazniejszym obowigzkiem jego bedzie, aby nie tylko wiedziat, co jest w bibliotece,
ale umiat to wskazac¢ uzytkujacym. [...] powinien oddawac sie nauce bibliografii, historii,
literatury i znajomosci sztuki drukarskiej, co mu koniecznie sq potrzebne dla oceniania
formatu, pisma i druku, zna¢ musi rytownictwo, paleografie i grafike, aby mdogt rozpoznac
pisma rozmaitych wiekow, Zeby zdotat oceni¢ wartos¢ dzieta; wyczytaé tekst | opisac
go doktadnie. [...] bibliotekarz powinien, jezeli nie posiadaé, to o wszystkich umiejetnosciach
o ile by¢ moze mie¢ wyobrazenie. [...] musi by¢ wolnym od przesadow politycznych
i religijnych i pamieta¢ nadto, ze przeznaczeniem jego jest by¢ na ustugi publicznosci,
a szczegolnie dla uczonych i uczacych sie, aby znalezli w nim zywa biblioteke i wiecej mogli
skorzystac z jego obszernej i uprzejmej erudycji anizeli z katalogow. Przede wszystkim zas
grzecznosc i uczynnosé, jak wszystkich ludzi, tak bardziej jeszcze zdobi¢ powinna bibliotekarza,
bo gtdwnym jego zadaniem jest zachecac czytelnika, ale nie odstreczac od biblioteki®,

Tak pisat o bibliotekarzach ponad 200 lat temu Samuel Orgelbrand, kreslac portret
cztowieka uprawiajgcego zawdd wazny, wymagajacy szerokiej, specjalistycznej wiedzy
z wielu dziedzin, a takze specjalnych cech charakteru i predyspozycji osobowosciowych.
Poniewaz opis ten znalazt sie na kartach Encyklopedii Powszechnej, mozna przyjaé, ze
taki tez byt dwczesny wizerunek bibliotekarza. A jak wyglada on obecnie? Jak postrzegani
sg pracownicy bibliotek w XXI wieku? Warto przyjrzec¢ sie temu pod katem rzecznictwa,
poniewaz wiedza na ten temat jest zarazem istotng informacjq o adresatach naszych
dziatan rzeczniczych, pozwala dostosowac przekaz, wybra¢ kanat komunikacji i dobrac
odpowiednie narzedzia rzecznictwa, o czym szerzej opowiemy w kolejnych rozdziatach
naszej publikacji.

Wizerunek bibliotekarek i bibliotekarzy

Bibliotekarz jako zawod - fakty i mity

Zmiana wizerunku nie jest tatwym zadaniem, tym bardziej w sytuacji, kiedy opiera sie on
na wyobrazeniach i stereotypach, a tak wtasnie jest w przypadku zawodu bibliotekarza.
Czynniki, ktére budujg wizerunek cztowieka, to jego wyglad zewnetrzny, sposdb
wystawiania sie, rodzaj wykonywanego zajecia, $Srodowisko, z jakim sie kontaktuje,
zainteresowania, styl zycia, wysokos$¢ zarobkow w danym zawodzie.

Statystycznie, przecietny pracownik biblioteki gminnej to kobieta (95 procent) z wyzszym,
pomaturalnym lub $rednim wyksztatceniem, powyzej 40. roku zycia, pracujgca w zawodzie
od ponad 20 latt. Jezeli dodamy do tego, ze spedza w pracy 40 godzin tygodniowo
i oczekuje sie od niej, by zgodnie z kompetencjami nowoczesnego bibliotekarza'?, byta osobag
kreatywng, ekspertka w planowaniu, organizowaniu, realizacji, kontroli i ocenie proceséw
biblioteczno-informacyjnych, z doskonale rozwinietymi umiejetnosciami komunikacyjnymi
i pracq w zespole, sprawnie korzystajaca z nowoczesnych technologii, to otrzymamy obraz
wielozadaniowej superbohaterki wykonujacej niezwykle ciekawe zajecie.

10 Samuel Orgelbrand, Encyklopedia Powszechna, t. 3, Warszawa 1860, s. 124.

11 Raport Biblioteki w Polsce, http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Biblioteki_i_bibliotekarze.
pdf, dostep 21.11.2011.

12 Maria Majewska, Kompetencje bibliotekarza wobec zmian spofecznych i edukacyjnych, http//e-pedagogiczna.edu.pl/

upload/file/dokumenty/jarocin6.pdf, dostep 20.11.2011.
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To przyktad wspédtczesnej wersji wyobrazenia bibliotekarza idealnego, ktore, jak w cytowanej
wczesniej encyklopedycznej definicji Orgelbranda, obdarza go uniwersalng wiedzg,
wszechstronnym wyksztatceniem i znakomitymi zdolnosciami interpersonalnymi.

Na drugim biegunie opinii mamy stereotypy, zgodnie z ktérymi bibliotekarze postrzegani
sq ,jako osoby bezbarwne, smutne, o0 zmeczonym spojrzeniu ukrytym za grubymi szklami
okularow”*? a ich praca okreslana jest jako nudna (53 procent), do tego stabo ptatna (93
procent) i bez mozliwosci zrobienia kariery (86 procent)!4, To stereotypowe (moze oprdcz
zarobkow) podejscie jest dos¢ mocno zakorzenione w opinii publicznej.

Zastandwmy sie, jakie sg zrédta powstania stereotypu bibliotekarza. Jedng z przyczyn
powstawania tego stereotypu jest brak wiedzy na temat specyfiki bibliotecznej pracy
i przeswiadczenie, ze praca w tym zawodzie jest spokojna, bo nic sie nie robi i tylko
ksigzki podaje. Jak bardzo nieprawdziwe jest to stwierdzenie, wiedzg najlepiej sami
bibliotekarze, a potwierdzaja wyniki badan, z ktérych wynika, ze wymagania stawiane
bibliotekarzom sag coraz wyzsze i oczekuje sie od nich wielu umiejetnosci, ktdre jeszcze
niedawno nie byty taczone z praca w bibliotece.

Cechy zawodu bibliotekarza Wymagania wobec
wg Ziarkowskiego!® bibliotekarzy
> Wysoki poziom stresu, > Ogodlne bibliotekarskie umiejetnosci
> ciagly i bezpoéredni kontakt z ludzmi, i wiedza zawodowa,
> wieloé¢ monotonnych czynnosci > zas6b wiedzy ogdlinej,
wymagajacych poswiecenia duzej ilosci m.in. z literatury, filozofii, psychologii,
czasu, socjologii,
> czesto trudne warunki pracy, > wiedza na temat organizacji
> brak $rodkéw niezbednych i funkcjonowania biblioteki,
do realizacji zadan, co uniemozliwia | 2 2Znajomosc zasobow biblioteki
sprostanie oczekiwaniom I internetu,
uzytkownikoéw, > znajomos$¢ metod pracy
> niedogodny rozktad godzin pracy, z uzytkownikami i badania ich
> niski prestiz spoteczny, potrzeb, o
> niskie wynagrodzenie za wykonywang > znajomos; roznych form komunikacji
prace. spotecznej,
> umiejetnoé¢ pracy w zespole,
> znajomos$¢ nowych technologii,
> umiejetnoé¢ wspétpracy
ze Ssrodowiskiem lokalnym.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zwtaszcza dwa ostatnie punkty cech zawodu bibliotekarza majg duzy wptyw na ksztattowanie
wizerunku bibliotekarza, poniewaz na prestiz zawodu patrzy sie gtdwnie przez pryzmat
wysokosci wynagrodzenia. Na wizerunek i postrzeganie bibliotekarzy i bibliotek ogromny
wptyw majq tez osobiste doswiadczenia uzytkownikéw, gtdwnie te z lat szkolnych
i uniwersyteckich. Inne nastawienie do biblioteki bedzie miata osoba doswiadczajaca
w dziecinstwie sympatii i wsparcia od uprzejmej pani bibliotekarki, inne ktos, kto oblewa sie
zimnym potem na samo wspomnienie kontaktow z bibliotekg wydziatowa, mimo ze mineto
juz 15 lat od zakonczenia studiow.

13 Aneta Firlej-Buzon, Jak wyglada bibliotekarka? Poradnik Bibliotekarza, 2003, nr 9, s. 3-6.
14 http://www.ebib.info/2006/80/a.php?kowalska_kotlarek, dostep 21.03. 2012.
15 Dominik Ziarkowski, Psychospoteczne aspekty zawodu bibliotekarza, w: Bibliotekarz: zawdd czy powotanie,

red. M. Geryk, Gdansk 2010, s. 205.
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I tak, na przyktad, konsekwencji pozytywnych doswiadczen i sympatii kilkuletniego
amerykanskiego chtopca do lokalnej biblioteki i pracujgcych w niej bibliotekarek
doswiadczajq dzisiaj bibliotekarze z kilkunastu panstw Swiata, w tym réwniez z Polski,
uczestnicy projektu Global Libraries Initiative?s.

Chodzi oczywiscie o Billa Gatesa, ktéry po kilkunastu latach od opisywanych doswiadczen,
juz jako jedna z najbardziej wptywowych osdb na Swiecie, zainicjowat i ufundowat Global
Libraries Initiative (w polskiej wersji to Program Rozwoju Bibliotek) - projekt zmieniajacy
oblicze wspodiczesnej biblioteki. Na drugim biegunie doswiadczen znajda sie osoby
z library anxiety, czyli lekiem przed biblioteka. Jest to zespdt nieprzyjemnych uczué,
standw emocjonalnych towarzyszacych uzytkownikom podczas korzystania z biblioteki'’.
Osoby doswiadczajace leku przed bibliotekg bojg sie regulamindw, narzekajg na mato
przyjazng atmosfere i odczuwajq lek przed zwréceniem sie do bibliotekarza o pomoc,
obawiajac sie jego reakcji i aroganckiego traktowania. Leku upatrywaé mozna réwniez
w wygladzie samej biblioteki, ktéra kojarzy sie ze starym, czesto nieprzyjaznym, duzym
i zle oznaczonym budynkiem.

Rowniez ksigzki i filmy czesto utrwalajg stereotypowy obraz bibliotekarek, przypisujac
im gtéwnie staropanienstwo, zgryzliwos¢, bezbarwnos¢ i nude. Taka jest Irma Pince
- bibliotekarka Hogwartu - z ksigzek o Harrym Potterze, czy bibliotekarki z powiesci Ericha
Segala ,Love Story”. A najstynniejszy chyba bibliotekarz w dziejach literatury budzi wrecz
groze: Wyszedt nam na spotkanie bibliotekarz, o ktérym wiedzielismy juz, ze nazywa sie
Malachiasz z Hildesheimu. Jego twarz przybrata wyraz wymuszonej zyczliwosci, lecz nie
mogftem powstrzymac sie od drzenia na widok fizjonomii tak osobliwej. Postaci byt wysokiej
i chociaz niezwyczajnie szczuptej, cztonki miat wielkie i niezdarne. Kiedy szedt wielkimi krokami,
owiniety w czarne zakonne szaty, w jego wygladzie byto co$ niepokojacego. Kaptur, ktory
nasunat na gtowe, albowiem przychodzit z zewnatrz, rzucat cieri na blados¢ twarzy i sprawiat,
ze w wielkich, smutnych oczach widoczne byfto jakies nieokreslone cierpienie. To oblicze nosito
Slady jakby licznych namietnosci, ktére wola poddata dyscyplinie, lecz doprowadzajac, zdawato
sie, do zastygniecia ryséw, az uleciato z nich tchnienie zycia. Smutek i surowos¢ dominowaty
w tej twarzy, a oczy byty tak badawcze, iz jednym spojrzeniem przenikaty serce kazdego, kto
rozmawiat z bibliotekarzem i czytaty sekretne mysli, tak, ze z trudem mozna byto znies¢ ich
dociekliwos¢ i cztowiek unikat powtdrnego spotkania z tym uwaznym wzrokiem?s.

Rowniez filmowe bibliotekarki przedstawiane sg w mato korzystnym sSwietle, jak w filmie
Alana Pakuli ,Wybor Zofii”, w ktérym tytutowa bohaterka zostata wySmiana i ponizona przez
pracownikow biblioteki, gdyz niepoprawnie wymienita nazwisko amerykanskiego pisarza®®.

Bibliotekarzy obraz witasny

Bibliotekarze jednak, na ogot, widza siebie zupetnie inaczej niz pokazuje to stereotypowy
wizerunek. Inaczej, czyli jak? Na podstawie badan zrealizowanych wsrdd bibliotekarzy
i bibliotekarek Biblioteki Gtoéwnej Politechniki Szczecinskiej?® wytania sie wizerunek
bibliotekarza jako osoby dobrze oceniajacej wykonywang przez siebie prace, nie
identyfikujacej sie z obiegowymi opiniami.

16 Global Libraries Initiative to inicjatywa Fundacji Billa i Melindy Gatesow, ktéra wspdlnie z partnerami pomaga przeksztatcaé
biblioteki w nowoczesne i atrakcyjne miejsca, ktére odpowiadajg na potrzeby spotecznosci lokalnych. Jest to mozliwe dzieki
wyposazaniu bibliotek w nowoczesny sprzet komputerowy, szkoleniom pracownikow bibliotek z zakresu znajomosci
nowoczesnych technologii oraz tworzeniu publicznego systemu wsparcia dla modernizacji bibliotek. Fundacja Billa i Melindy
Gates wspofifinansuje projekty transformagiji bibliotek publicznych w ramach Global Libraries Initiative w nastepujacych krajach:
Chile, Meksyku, Botswanie, Litwie, totwie, Rumunii, Ukrainie, Polsce, Butgarii oraz Wietnamie. W Polsce inicjatywa realizo-
wana jest jako Program Rozwoju Bibliotek, skierowany do bibliotek wraz z ich filiami, w gminach i miastach do 20 tysiecy
mieszkancow. Program jest realizowany przez utworzong w 2008 roku przez PAFW Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informa-
cyjnego (FRSI).

17 Marzena Swigon, Library anxiety, czyli lek przed biblioteka, ,Bibliotekarz” 2002, nr 4, s. 11.

18 Umberto Eco, Imie rézy, przet. Adam Szymanowski, Krakow 2004, s. 78-79.

19 Fragmenty filmow, w ktérych pojawiajg sie bibliotekarze znalez¢ mozna na stronie: www.filmlibrarian.info.

20 Wiestawa kapuc, Proba okreslenia wizerunku bibliotekarza na przyktadzie bibliotekarzy Biblioteki Gtéwnej Politechniki

Szczecinskiej, http://www.bg.uwb.edu.pl/konferencja2009/materialy/Lapuc.Wieslawa.doc, dostep: 29.11.2011.
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Wiekszos¢ ankietowanych jest Swiadoma oczekiwan uzytkownikéw i jednoczes$nie ma
poczucie niedocenienia z ich strony. I cho¢ szczecinska ankieta nie moze by¢ podstawg
do uogdlnien, to pokazuje, ze bibliotekarki i bibliotekarze sg grupa zawodowa sktadajacq
sie z 0séb o réznym podejsciu do zawodu i wykonywanej pracy, swiadomych swojej
wartosci, nie przejmujacych sie obiegowymi opiniami. Potwierdzajg to tez wyniki badan
samooceny bibliotekarzy z bibliotek gminnych przeprowadzonych na zlecenie Fundacji
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, w ktérych uwage zwraca silny etos zawodowy
wsréd bibliotekarzy. Wiekszo$¢ badanych jako motyw podjecia pracy w bibliotece
wskazuje atrakcyjnosc¢ tego zajecia (31 procent) i deklaruje mito$¢ do ksigzek i biblioteki
(43 procent)?..

DOBRA PRAKTYKA

* Akcja: Odjazdowy Bibliotekarz

Odjazdowi bibliotekarze w niekonwencjonalny sposéb przetamujg stereotyp
zawodu. To wtasnie niesprawiedliwe opinie o pracownikach bibliotek stanowity
impuls do zorganizowania kolorowego, gtosnego i radosnego rajdu rowerowego
bibliotekarzy - inicjatywy, ktora pokazuje bibliotekarzy w zupetnie innym sSwietle.

Krotka historia

Pomyst zorganizowania ,,Odjazdowego Bibliotekarza” zrodzit sie w 2009 roku w gtowie
todzkiej bibliotekarki, na co dzien dojezdzajacej do pracy na dwdch kétkach. Kiedy
obok jej roweru pojawito sie w bibliotece jeszcze pie¢ innych rowerdw nalezacych
do jej wspotpracownikow, stwierdzita, ze mozna to wykorzystac. VIII Tydzien Bibliotek
obchodzony w maju 2010 roku byt idealng okazjq do zrealizowania tej nietypowej akcji.

Dzieki wsparciu Fundacji Fenomen oraz pracy bibliotekarzy zrzeszonych w Sekcji
BNSW?? pierwszy rajd rowerowy Odjazdowy Bibliotekarz wystartowat w Dniu
Bibliotekarza, 8 maja 2010 roku spod Biblioteki WSP w todzi?3. Ponad 90 osob
przejechato wtedy 10 km, co okazato sie swietng zabawa i krokiem w kierunku
budowania nowego wizerunku bibliotekarza. Liczne pozytywne opinie Srodowiska
zawodowego (i nie tylko) sprawity, ze w 2011 roku akcja rozkrecita sie na dobre,
w 2012 roku koordynowato jg Stowarzyszenie Bibliosfera.org.

Odjazdowy Bibliotekarz 2012 w liczbach:

e 97 miejscowosci,

e 3345 uczestnikéw (w tym 626 bibliotekarzy),
e 1729 przejechanych kilometrow,

e 1352 uwolnionych ksiazek,

e blisko 1500 rozdanych nagréd?+.

Dlaczego rower?

Bibliotekarz na rowerze to niestandardowe potaczenie: budzi ciekawosg,
zdziwienie, zwraca uwage i wywotuje rozne reakcje, najczesciej... usmiech.
I o to wtasnie chodzi. Za to rower ma prawie kazdy, kojarzy sie z wypoczynkiem,
przyjemnoscia, zabawa, dziecinstwem. Bibliotekarze na dwoch kétkach sg
aktywni, usmiechnieci, mozna nawet powiedzie¢, ze sg trendy (moda na rower
i bycie ,eko”). Stereotyp nie wytrzymuje tego niekonwencjonalnego zestawienia.

21 Raport Biblioteki w Polsce, dostepny w internecie (dostep: 21.11.2011), http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/
DOKUMENTY/RAPORTY/Biblioteki_i_bibliotekarze.pdf.

22 Sekcja Bibliotek Niepanstwowych Szkoét Wyzszych dziatajaca przy Zarzadzie Okregu tédzkiego Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich.

23 www.biblioteka.wsp.lodz.pl.

24 Paulina Milewska, Raport 2011 podsumowujacy trzecig edycje akcji Odjazdowy Bibliotekarz,

http://static.bibliosfera.net/pdf/odjazdowy-raport2012.pdf.
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Jak zorganizowac¢ podobna akcje

».Odjazdowy Bibliotekarz” to akcja szczegdlna ze wzgledu na swojq otwartosc
- kazdy moze zorganizowac swojg edycje i kazdy moze zrobi¢ to po swojemu.
Wsrod organizatordéw lokalnych znalez¢ mozna zardéwno réznego typu biblioteki
(publiczne, pedagogiczne, naukowe, uczelniane), jakiorganizacje pozarzadowe
(gtownie stowarzyszenia i fundacje prorowerowe, kota Stowarzyszenia
Bibliotekarzy Polskich), a takze jednostki administracji publicznej. To, jak
.0Odjazdowy Bibliotekarz” wyglada w danej miejscowosci, zalezy wytacznie od
organizatorow lokalnych i ich kreatywnosci. Rozne pomysty na uatrakcyjnienie
rajdu spotkaty sie z uznaniem uczestnikow. W niektérych miejscowosciach
imprezie towarzyszyty bookcrossing (czyli akcja wymiany ksigzek), losowanie
nagrod czy rozdawanie koszulek, w innych zas$ pikniki, ogniska, wspodlna
zabawa czy zwiedzanie biblioteki.

Rajd rowerowy pod hastem ,Odjazdowy Bibliotekarz” (z wykorzystaniem
logo akcji) mozna zorganizowa¢ w dowolnym dniu Tygodnia Bibliotek.
Che¢ przeprowadzenia akcji w swojej miejscowosci nalezy zgtosi¢ na mail
odjazdowybibliotekarz@gmail.com.

Warto przedtem odwiedzi¢ strone www.odjazdowy-bibliotekarz.pl, gdzie znajdujg
sie informacje o akcji, relacje z przebiegu rajdéw, podpowiedzi dla organizatorow
lokalnych.

Dotychczasowe rezultaty akcji

Potaczenie dwoch, wydawatoby sie, skrajnosci, jakimi sg rowery i bibliotekarze,
przyniosto zaskakujgco pozytywne rezultaty. Najwieksze plusy rajdu rowerowego
pracownikéw i pracownic ksigznic to:

e okoto 2800 usmiechnietych czytelnikow zadowolonych z mozliwosci aktywnego
wypoczynku i kulturalnej zabawy wraz ze swoimi bibliotekarzami,

blisko 3500 uczestnikéw w kazdym wieku,
ponad 600 dumnych ze swego zawodu bibliotekarzy,

a takze:

e setki kibicujacych catej akcji rowerzystow,

e dziesigtki przechodnidw machajacych jadacym bibliotekarzom,

e dziesigtki zarazonych pozytywnym przekazem dziataczy spotecznych, stuzb
porzadkowych,

e a nawet kilku urzednikéw obdarowujacych bibliotekarki kwiatami.

To wszystko sprawia, ze ,,Odjazdowy Bibliotekarz” taczy ludziizmienia ich nalepsze.
Zmienia ,nas - bibliotekarzy” i ,nas wszystkich”. Szczegdlnie zas - modyfikuje
nasze myslenie o bibliotekarzu bibliotekach, czytelnictwie - okazuje sie, ze to
wszystko moze by¢ i jest... odjazdowe!

Opracowata:
Paulina Milewska - pomystodawczyni akcji
Biblioteka Wyzszej Szkoty Pedagogicznej w todzi
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Bibliotekarz jako BARISTA - mistrz i mistrzyni
parzenia kawy i spotkan na KAWIE

Z przedstawionych rezultatdw badan wynika, ze bibliotekarze mowig i myslg o sobie
lepiej, niz robig to inni. To moze oznaczac poczatek zmian na lepsze, bo jeszcze niedawno
bibliotekarze sami o sobie mowili Zle, pomniejszajac swojg range i role, jaka petnig
w spoteczenstwie. A przeciez trudno oczekiwac¢, by inni nas cenili i méwili o nas dobrze,
jezeli sami nie postrzegamy sie w pozytywnym Swietle.

Niestety, cho¢ obecnie bibliotekarze sg $wiadomi witasnych kompetencji, najwyrazniej nie
potrafig tego komunikowacé. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze gdyby wajt, burmistrz
i radni mieli okazje poznac specyfike pracy bibliotekarza oraz dostrzec potrzebne w tym
zawodzie wszechstronne kompetencje menedzera kultury, organizatorki dziatan edukacyjnych
czy animatorki spotecznej, by¢ moze chetniej zwiekszyliby pule pieniedzy na wynagro-
dzenia. Dlatego wiasnie dotarcie z komunikatem na temat roli i zadan wspotczesnego
bibliotekarza do szerszego odbiorcy bedzie jednym z gtéwnych zadan rzeczniczych.

Wychodzac naprzeciw potrzebom uatrakcyjnienia przekazu na temat znaczenia i zadan
wspotczesnego bibliotekarza, proponujemy metafore BARISTY nawigzujacg do opisanego
wczesniej spotkania na KAWIE, za pomoca ktérej przedstawity$my liczbe zadan stojacych
przed bibliotekami w 5 obszarach (Kultura, Animacja, Wiedza, Informacja i Edukacja).
Abysmy mogli spotka¢ sie na KAWIE, kto$ musi jq dla nas przyrzadzi¢ - a ktdz zrobi
to lepiej niz barista — mistrz, mistrzyni parzenia kawy i spotkan na KAWIE.

Barista to skrot, ktory powstaje po zestawieniu pierwszych liter gtdwnych rdl bibliotekarza/
bibliotekarki, czyli:

Bibliofil
Animator
egionalista
Informatyk
trateg
rener
Adwokat biblioteki

Przyjrzyjmy sie teraz kazdej z rol, ktorg petnisz jako bibliotekarz, badz ktorg wspodlnie
wypetnia caty zespot.

Bibliofil, bibliofilka

Bibliotekarze - bibliofile, poza oczytaniem, majg jeszcze jedng ceche - swojgq mitoscig
do ksigzek potrafig zarazac innych, réwniez najmtodszych. Czesto w nietypowy sposéb,
na przyktad, podczas ,Bajkowych fotoplenerdw”, ktorych III edycje prowadzi Lucyna
Welka - bibliotekarka z Sepdlna Krajenskiego. W czasie bajkowych fotopleneréw pod
wptywem bajek i basni popularyzowanych dziataniami artystycznymi, powstaja ciekawe
prace. Dziecko buduje, komponuje, organizuje, przezywa rados$¢ tworzenia, ktoéra pobudza
do dalszej zabawy. I oto nastepuje potaczenie réznorodnych form twodrczej ekspresiji
literackiej, dramatycznej, muzycznej, plastycznej w jedng wspaniatg forme zabawy
tematycznej?>.

Animator, animatorka

Biblioteki coraz czesciej otwierajg sie na inicjatywy lokalnej spotecznosci, a bibliotekarze
stajg sie animatorami zachecajacymi ludzi do wspdlnego dziatania i wychodzenia
z domu. Matgorzata Halber jest bibliotekarkg w Bibliotece Publicznej w Pobiedziskach,
a zarazem inicjatorkg wielu dziatan na terenie gminy.

25 Cytat pochodzi ze strony projektu http://bajkowy-fotoplener.blogspot.com/, dostep, 15.03.2012.
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W ramach dziatan Stowarzyszenia na rzecz Dzieci i Miodziezy Niepetnosprawnej
w Pobiedziskach zatozyta przedszkole integracyjne, sale rehabilitacyjng, organizuje
warsztaty, turnusy rehabilitacyjne i wycieczki. Pani Matgorzata aktywizuje takze $rodowiska
seniordw i jest radng powiatu poznanskiego.

Regionalista, regionalistka

Bibliotekarze/bibliotekarki, gromadzac publikacje na temat regionu i opracowujgc dokumenty
zycia spotecznego, bardzo czesto wchodza w role historyka, detektywa i dokumentalisty.
Jedng z takich osdéb jest Teresa Lewinska, kierowniczka czytelni naukowej w MBP
w Cziuchowie. Pani Teresa od prawie 30 lat zajmuje sie dokumentowaniem przemian
spoteczno-kulturowych na terenie powiatu cziuchowskiego. Opracowywana przez nig
dokumentacja prasowa czesto wykorzystywana jest przez ucznidéw, studentow, historykow
i mitosnikéw Cztuchowa. Zgromadzong wiedze popularyzuje w czasie lekcji bibliotecznych,
Turniejow Wiedzy o Regionie, sympozjow, spacerow edukacyjnych, konkurséw dla
dzieci i mtodziezy. Od 2010 roku wspotpracuje z Fundacjg Osrodka KARTA - organizacjq
pozarzadowq zajmujacq sie dokumentowaniem i upowszechnianiem historii najnowszej
Polski i Europy Srodkowo-Wschodniej, czego efektem jest inicjatywa cyfryzacji zbioréw
regionalnych MBP w Cztuchowie.

Informatyk, informatyczka

Przybywa zwolennikdéw twierdzenia, ze internet nalezy traktowac jako ,czwarte medium”,
takie jak woda, elektrycznos¢ i gaz. W bibliotece tez przybywa uzytkownikow internetu,
jednak czesc¢ z nich potrzebuje przewodnika po $wiecie informacji cyfrowej - role te petnig
bibliotekarki. Do codziennych zadan Ewy Urban z Lidzbarka Warminskiego nalezy
znajdowanie stron z ogtoszeniami o prace dla oséb bezrobotnych, szukanie informacji
o dotacjach dla rolnikéw, pomoc w wypetnianiu formularzy na stronach internetowych bankéw
i urzeddéw, a takze walka z wykluczeniem cyfrowym osoéb starszych, dla ktérych od dwdch
lat organizuje i prowadzi cieszace sie ogromng popularnoscig warsztaty komputerowe.

Strateg

Obecnie, gdy biblioteki zmieniajg swojg tozsamos¢, rozdarte miedzy $wiadomoscig tego,
jak mozna dziata¢, a ograniczeniami finansowym i koniecznoscig dopasowania sie do
zmieniajacych sie wymogow otoczenia, przed bibliotekarzami stajg nowe wyzwania,
wymagajace umiejetnosci tworzenia wizji i strategicznego planowania dziatan biblioteki.
Jaka bedzie twoja biblioteka za piec lat? Andrzej Pazdzierz kieruje pracg Gminnej Biblioteki
Publicznej w Piekoszowie i dwoch filii, Swiadczacych ustugi dla ponad tysigca mieszkancow.
Przez ostatnie piec lat zrealizowat 20 projektéw grantowych. Zdobytg praktyka i wiedza,
jak pozyskiwa¢ dodatkowe pienigdze, dzieli sie podczas szkolen dla bibliotekarzy.

Trener/trenerka

Coraz czesciej bibliotekarze, obdarzeni duzym zaufaniem i znajacy potrzeby spotecznosci
lokalnej, wchodzg w role treneréw - edukatoréw. Przyktadem jest Agnieszka Adamowicz
z Gminnej Biblioteki Publicznej w Bystrzycy, absolwentka I edycji Szkoty Trenerskiej
STOP dla bibliotekarzy i kurséow z tworzenia partnerstw oraz ekonomii spotecznej,
organizowanych przez RCWIP we Wroctawiu i Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej.
Pani Agnieszka, ktdérej pasjq jest pobudzanie do dziatania, juz wielokrotnie pracowata
jako trenerka i animatorka nie tylko w bibliotece, ale takze przy projektach GOPS oraz
Gminnego Centrum Kultury, Sportu i Rekreacji. Dostrzegajgc w mtodych ludziach ich
potencjat i kreatywnos$¢, uczy dzieci z trudnosciami umiejetnosci zyciowych i mobilizuje
je do dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej.

Adwokat/adwokatka biblioteki

Trudno nie zgodzi¢ sie z twierdzeniem, Ze chociaz biblioteki, w tej lub innej formie,
przetrwaty tysigce lat, to patrzac na ostatnie lata, nikt z nas nie moze by¢ pewien ich
przysztosci. Dlatego kazdy bibliotekarz powinien mie¢ jasno okreslong wizje swojej
biblioteki na kolejnych kilka lat i przy pomocy odpowiednich narzedzi systematycznie
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realizowac zaplanowane dziatania na rzecz lokalnej spotecznosci. Rzecznictwo i bycie
adwokatem biblioteki to nowe wyzwanie, a ich powodzenie zalezy nie tylko od osdb
zarzadzajacych, ale od catego zespotu. Wie o tym Maria Dabrowska — dyrektorka biblioteki
w Cziuchowie, a zarazem jej reprezentantka na zewnatrz. Pani Maria swojq rzeczniczg
role petni juz od 21 lat, przez 24 godziny na dobe. W kontaktach z mediami, a takze we
wspotpracy z samorzadem, kazdg nadarzajaca sie okazje wykorzystuje do budowania
mocnego, pozytywnego wizerunku biblioteki wtgczajac w to caty zespot. Skutecznosé
koordynowanych przez nig dziatan zostata potwierdzona pierwszym w Polsce Certyfikatem
Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej CAL przyznanym bibliotece.

Rzecznik i rzeczniczka biblioteki
- nowa rola, nowe wyzwania

Nie kazdy lubi btyszcze¢ w $wietle reflektorow, analizowac dane czy pisac artykuty dla prasy,
dla kazdego jednak znajdzie sie miejsce w dziataniach rzeczniczych. Pamietaj — rzecznictwo
to gra zespotowa, dlatego, co podkreslamy wielokrotnie, najwazniejsze, aby mie¢ wspolne
cele iz zaangazowaniem méwic¢ jednym gtosem. Zastandwmy sie teraz, jakie nastawienie,
wiedza i umiejetnosci potrzebne ci beda do efektywnego prowadzenia rzecznictwa.

Wiedza

Z definicji rzecznictwa wynika, ze dziatania rzecznicze prowadzone sg przez biblioteki
w celu odpowiadania na potrzeby spotecznosci lokalnej przy uzyciu narzedzi i dziatan
rzecznictwa. Wymaga to od ciebie:

1. Znajomosci adresatéw: przede wszystkim przedstawicieli samorzadu lokalnego.

2. Znajomosci kontekstu, w ktorym funkcjonuje biblioteka: w tym wiedzy
o spotecznosci lokalnej i jej problemach, a takze organizacjach pozarzadowych, innych
instytucjach kultury, mediach.

3. Znajomoscidziataninarzedzirzecznictwa: wtymdziatan prowadzonych regularnie
i kampanii rzeczniczych.

4. Znajomosci dokumentéw programowych i strategicznych dot. gminy, powiatu,
wojewaddztwa: w tym lokalnych i regionalnych planéw rozwoju, strategicznych planéow
dziatan.

Umiejetnosci

W rzecznictwie potrzebnych jest wiele umiejetnosci, ktdrych trudno wymagac od jednej
osoby. Zanim przystapisz do dziatan rzeczniczych zastandw sie, co juz potrafisz? Jakie sq
twoje mocne strony? Niezaleznie od tego, czy wolisz koordynowac dziatania innych, czy

raczej przygotowywac prezentacje i informacje prasowe, z pewnoscig znajdziesz tez role
dla siebie. Kompetencje przydatne w rzecznictwie:

1. Umiejetnosci przywoédcze - jako osoba zarzadzajaca zespotem rzeczniczym
powinienes$/as miec¢ jasng wizje biblioteki, potrafi¢ budowac¢ zaangazowanie, umiec
delegowac zadania uwzgledniajac kompetencje i mozliwosci zespotu.

2. Umiejetnosci analityczne - umiejetnosci zbierania i analizowania danych na temat
biblioteki, jej dziatalnosci, ale tez otoczenia, w ktéorym dziata. Dane potrzebne sg na
kazdym etapie prowadzenia rzecznictwa - od etapu planowania strategii az po
ewaluacje. Dlatego cyklicznie badaj, sonduj, dopytuj i wigczaj w codzienng dziatalnosé
biblioteki zaréwno uzytkownikéw, jak i instytucje, z ktérymi wspotpracujesz. Przyjrzyj
sie sporzgadzanym statystykom, zestawieniom i raportom réwniez pod katem
wykorzystania ich w dziataniach rzeczniczych.
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3. Umiejetnosci komunikacyjne - na kompetencje te sktadaja sie zarowno umiejetnosci
interpersonalne, jak i zwigzane z wystagpieniami publicznymi i prezentacja. Od umiejetnosci
komunikacyjnych zalezy budowanie relacji z przedstawicielami wiadzy, organizacji
pozarzadowych i biznesu, przydadza sie tez w codziennej komunikacji z wlasnym zespotem
czy negocjacjach w imieniu biblioteki.

4. Umiejetnosci negocjacyjne i wywierania wplywu - kompetencje te zwigzane sq
zaréwno z umiejetnosciami komunikacyjnymi (uwazne stuchanie, budowanie relacji), ale
przede wszystkim dotyczg umiejetnosci docierania do intereséw i potrzeb drugiej strony,
a takze szukania i formutowania rozwigzan z perspektywy korzystnej dla obu stron. Wiecej
na temat myslenia w kategorii potrzeb i intereséw piszemy w rozdziale po$wieconym
adresatom rzecznictwa.

Postawa

Rzecznictwo to duze wyzwanie, ale niezaleznie od niepowodzen pamietaj, ze jako
rzecznik swojej biblioteki masz site sprawcza. Nie poddawaj sie. Efekty dziatan
rzeczniczych nie zawsze s od razu widoczne. Jak mawia cytowana wczesniej
Audra Caplan, najwiekszym wyzwaniem w prowadzeniu dziatan rzeczniczych jest
utrzymanie entuzjazmu i zaangazowania, mimo zmieniajgcych sie co kadencje wtadz
lokalnych, kryzyséw i niepowodzen. W trudnej sytuacji przyjrzyj sie temu, co robisz,
wyciggnij wnioski, moze warto co$ zmieni¢, albo podej$¢ do problemu w inny sposéb?
Przede wszystkim jednak trzymaj reke na pulsie i obserwuj, jak otoczenie reaguje
na przesytane komunikaty rzecznicze. Zaleznie od potrzeb modyfikuj komunikat i wzmacniaj
przekaz.Wiekszos¢ oséb pracuje w bibliotece, dlatego, ze lubi. Przyjrzyj sie, co w twojej pracy
sprawia ci najwieksza satysfakcje, za co kochasz biblioteke, a co chcesz w niej zmienic?
To znakomity punkt wyjscia i motywacja do rozpoczecia dziatan rzeczniczych.

Pamietaj rowniez, ze WSZYSTKIE dziatania biblioteki sg komunikatem kierowanym do jej
otoczenia. I nie chodzi tylko o komunikacje w dostownym tego stowa znaczeniu, ale réwniez
0 codzienne dziatania, ktore wptywajg na postrzeganie biblioteki przez jej klientow/
uzytkownikow. Moze to by¢ sposéb obstugi czytelnika, udzielania informacji, system wysytania
upomnien, ale i rozpatrywania reklamaciji. Dlatego o dobre imie biblioteki powinni dbac¢ wszyscy,
poczynajac od kadry zarzadzajacej, a konczac na pracownikach najnizszego szczebla.

Bibliotekarze — wizja przysztosci

By¢ moze kiedys bibliotekarzy zastapig infomaty lub inne samoobstugowe maszyny, ktdre
juz mozna spotkac¢ w niektdrych amerykanskich i azjatyckich bibliotekach. Bibliotekarz
przysztosci moze by¢ takze holograficzng projekcja, podobnie jak jedna z postaci
wystepujacych w filmie Simona Wellsa ,,Wehikut czasu”. By¢ moze role bibliotekarza
bedzie kiedys$ odgrywac agent - specjalny program, ktory na Zyczenie wyszuka informacje
w semantycznej sieci. Jak pokazuje przyktad bibliotek funkcjonujacych w Swiecie
wirtualnym Second Life, bibliotekarz moze z powodzeniem wykonywac swojg prace pod
postaciq awatara - udziela¢ informacji i oferowac réznorodne ustugi innym awatarom
(wirtualnym reprezentacjom rzeczywistych uzytkownikdow)?.

Na razie, bibliotekarz i czynnik ludzki jest na szczescie niezbedny. I cho¢ nie ma
bibliotekarza, ktory spetnia wszystkie postawione przed nim wymagania, to dobrze
dobrany zespdt bibliotekarzy pracujacy w danej bibliotece moze wykazac¢ sie takimi
»zdolnosciami”, aby zaistniat w odbiorze spotecznym obraz bibliotekarza idealnego
oraz biblioteki otwartej i przyjaznej dla wszystkich. Dlatego z perspektywy rzecznictwa
niezwykle wazne jest zaangazowanie do dziatan catego zespotu, méwienie wspdlnym gtosem
i Swiadomosc¢ tego, ze za losy biblioteki odpowiedzialno$¢ ponoszg wszyscy jej pracownicy.
Aby tak sie stato, bibliotekarze muszg zosta¢ rzecznikami wilasnej sprawy, uwierzyg,
ze moga wplyngaé na zmiane obecnej, nadal niezbyt korzystnej dla bibliotek, sytuacii.
Jako adwokaci bibliotek powinni sami wyj$¢ z ukrycia, aby pokazaé, jak wiele potrafig i ile
robig dla spofecznosci lokalnej. Przede wszystkim jednak muszg nauczyc¢ sie to komunikowac
w sposob atrakcyjny, zrozumiaty i dostosowany do adresata. A do tego potrzebna jest wiedza,
do kogo i jak moéwi¢. Tym witasnie zajmiemy sie w kolejnych rozdziatach naszej publikacji.

26 Agnieszka Koszowska, Bibliotekarz hybrydowy, http://www.bibliowizjer.blogspot.com/2007/10/bibliotekarz-hybrydowy.
html, dostep: 21.11.2011.
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WARTO ZAPAMIETAC

¢ .

W prowadzeniu skutecznego rzecznictwa najwazniejsze bedzie uswiadomienie
adresatom rzecznictwa, ze biblioteka to nie tylko ksigzki. Bedzie ono polegato
na pokazaniu catego spektrum dziatan, na przyktad, poprzez wprowadzenie
w zycie modelu spotkania na KAWIE, czyli dziatan w pieciu obszarach:
Kulturze, Animacji, Wiedzy, Informacji, Edukacji.

Prezentuj spotecznosci lokalnej biblioteke jako instytucje bezpieczng,
inspirujacq i otwartg, a samorzadowcom dostarcz argumenty pokazujace,
ze biblioteka jest réwnie wazna jak budowanie wodociggu.

Trudno, aby inni méwili o nas dobrze, gdy sami siebie postrzegamy
w negatywnym sSwietle — petnigc funkcje rzecznika biblioteki miej Swiadomosc
wiasnej roli i wielozadaniowego charakteru swojej pracy - mozesz siegnac
do metafory BARISTY - mistrza organizujgcego spotkania na KAWIE.

Wiedza na temat postrzegania bibliotek i wizerunku bibliotekarzy przyda sie
przy dostosowywaniu przekazu i dziatan rzeczniczych do grupy docelowej.
To takze jeden ze wskaznikdéw nastawienia adresatow rzecznictwa do biblioteki
- znajac przyczyny i zrodto powstawania funkcjonujacych stereotypow, fatwiej
bedzie ci wptynac na ich opinie.

Do prowadzenia rzecznictwa potrzebne sg roznego rodzaju kompetencje, nalezg
do nich umiejetnosci przywodcze, analityczne, komunikacyjne, negocjacyjne
i wywierania wptywu.

CWICZENIE

=  pPomys$l, jakie przyktady swoich codziennych bibliotecznych dziatan mozesz
I przytoczy¢, aby zilustrowa¢ metafore bibliotekarza — BARISTY, mistrza/mistrzyni
> spotkan na KAWIE? Zastandow sie, czy wypetniasz kazda z tych rél, a moze
postrzegasz BARISTE jako zespot wspodtpracujacych ze sobg oséb? Biorac pod
uwage swoje kompetencje i mozliwosci, zastanéw sie, w jakiej roli rzeczniczej
czujesz sie najlepiej?
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Pracujac w bibliotece doskonale wiesz, jak duzo robi twoja biblioteka dla spotecznosci
lokalnej i jak wazng role odgrywa w twoim miescie lub wsi. Znasz jej mocne strony, ale
czy wykorzystujesz caty jej potencjat? Zapewne nie. Oczywiscie nie zrobisz
wszystkiego w pojedynke. Dlatego zachecamy do postrzegania bibliotekarzy
i innych pracownikéw biblioteki jako ekspertéw, ktorzy znajg i rozumiejg potrzeby
uzytkownikdéw bibliotek i do zaangazowania wszystkich w rzecznictwo juz na etapie
planowania. Sprdébuj, jesli to mozliwe, powotaé zespdt rzeczniczy - bibliotekarze
powinni dosta¢ role, w ktérych czujg sie najlepiej i beda najskuteczniejsi.
Najwiekszymi sprzymierzencami twoich dziatan rzeczniczych beda entuzjazm
i wspdtpraca catego zespotu. Przystepujac do pracy nad planem, zastandw sie nad
zamieszczonymi ponizej pytaniami:

1.

Biblioteka i jej zasoby

Dlaczego jestescie wazng instytucjg w swoim srodowisku lokalnym? Podaj
co najmniej 10 powodow ilustrujacych, dlaczego biblioteka jest rownie wazna jak
wodociggi?

Jakie ustugi swiadczycie dla spotecznosci lokalnej? Czy ktores z nich sg wyjatkowe
i zadna inna instytucja/organizacja we wsi/miescie/gminie ich nie $wiadczy?
Dlaczego biblioteka jest wyjatkowa?

Opisz kompetencje, ktore masz (i twoj zespdt), zeby mdc wykonywac wszystkie
ustugi, ktére swiadczycie. Zrob liste.

Biblioteka i rzecznictwo

Jaka jest twoja motywacja do prowadzenia dziatan rzeczniczych? Dlaczego
chcesz to robi¢?

Jakie masz/macie kompetencje potrzebne do prowadzenia rzecznictwa? Ocen
je za pomocg kwestionariusza samooceny (strony 28-29 publikaciji).

W jaki sposdb mozesz uzupetni¢ kompetencje rzecznicze, ktérych nie masz
/macie do prowadzenia rzecznictwa? W jaki sposdb mozesz je rozwingc?
Kto moze cie wesprzec?
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KROK 2
PROBLEM RZECZNICZY

Problemy i potrzeby uzytkownikéw - w czym moze pomoc rzecznictwo?

Wiekszos$¢ bibliotek rozwija sie tak szybko, jak potrzebujg tego ich uzytkownicy
i uzytkowniczki: dysponujg bogatym ksiegozbiorem, oferujg multimedia i utatwiajq dostep
do komputera, zapraszajg na spotkania, petnig nowe funkcje. Czes¢ bibliotek, aby je petni¢,
potrzebuje rozwigzania szeregu problemoéw: ksiegozbiér bywa zbyt skromny, personel
nie nadgza z obstugq czytelnikdw albo wrecz przeciwnie — czytelnictwo spada, przydatby
sie specjalista ds. promocji, nowe regaty i system katalogowania albo odmalowanie
czytelni dla dorostych. Wymieniamy tu przyktadowe problemy bibliotek, jednak nie da sie
ich wszystkich rozwigzaé przy pomocy rzecznictwa. Sposrdd wielu problemoéw biblioteka
bedzie musiata wybrac ten, ktory dotyczy jej uzytkownikdw - nie zas samej instytucji -
a w jego rozwigzanie mozna zaangazowac samorzad.

Problem rzeczniczy - problem, ktory dotyczy uzytkownikow biblioteki
i ktorego rozwiagzanie wymaga zdobycia poparcia wiadz i decydentow.

Rzecznictwo jest jednym z wielu narzedzi, nie zawsze najbardziej
adekwatnym do rozwiazania danego problemu biblioteki.

Kiedy rzecznictwo jest dobrym narzedziem?

1. Kiedy potrafisz pokazac problem/potrzebe z perspektywy
uzytkownika.

2. Kiedy konieczne lub potrzebne jest wsparcie (korzystna decyzja,
pieniadze, poparcie) witadz samorzadowych.

Czy to jest problem rzeczniczy? Zr6b test dwéch pytan
Dwa wymienione wyzej kryteria bedq rozstrzygajace, kiedy pojawi sie dylemat, czy
problem mozna rozwigza¢ za pomoca rzecznictwa. Zastanawiajac sie zatem, czy kwestia,
ktéra cie nurtuje, jest do rozwigzania w sposdb zaproponowany w tym podreczniku,
zadaj dwa pytania testowe:

e Jakie sg konsekwencje tego problemu dla czytelnikéw i czytelniczek biblioteki?

e Czy do rozwigzania tego problemu konieczne lub potrzebne jest wsparcie samorzadu?
Jesli tak - planuj dziatania rzecznicze.

Pierwsza kwestia bedzie istotna, zmienia bowiem myslenie o problemach. Zwykle jako
pracownicy lub szefowe biblioteki myslimy przez pryzmat tego, czego NAM brakuje jako
instytucji: regatdéw, ksiegozbioru, przestrzeni, etatéw itd. Oséb, do ktérych kierujemy
apel o wsparcie, szczegdlnie wtadz samorzgdowych, nie bedzie to interesowato. Bedzie
natomiast interesowata ta strona problemu, ktéra dotyczy czytelnikdw i czytelniczek.
Przedstawianie probleméw z perspektywy uzytkownika moze wymagac¢ wprawy. Jak jej
nabrac¢? Sprébujmy na przykfadzie.

PRZYKLAD

Jesli bibliotece w Probierowie brakuje nowych regatéw, to dla jej uzytkownikdéw
i uzytkowniczek oznacza to, miedzy innymi, ze:

e czytelnicy nie mogg korzystaé ze zbioréw samodzielnie,
e czytelnicy nie widzg petnej oferty biblioteki,
e biblioteke odwiedza mniej oséb...
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Druga kwestia dotyczy poparcia samorzadu. Jezeli rozwigzanie problemu uzaleznione jest
od poparcia i zgody samorzadu, to w wiekszosci przypadkow bedzie to problem do rozwigzania
za pomocq rzecznictwa. Mozesz tez podjacé decyzje, ze poparcie samorzadu nie jest konieczne,
ale pozadane przez biblioteke, na przyktad w kontekscie dtugofalowego planu rzeczniczego,
budowania relacji itd. Moze by¢ jednak tak, Zze jest mozliwe ,pokazanie” problemu
z perspektywy uzytkownika, jednak poparcie samorzadu nie jest konieczne do rozwigzania
problemu, wdéwczas mozecie zdecydowacé sie na wybdr innego narzedzia niz rzecznictwo,
do rozwigzania tego problemu. Rozwigzaniem moze byc¢ pozyskanie srodkdw pozabudzetowych
czy prywatny sponsor, woéwczas mozecie rozwigzac problem dotyczacy uzytkownikéw bez
angazowania samorzadu. A twoim dziataniem rzeczniczym bedzie ,jedynie” opowiedzenie
tego samorzadowi, zeby wiedzial, jak zaradng i samodzielng biblioteke ma na swoim terenie.
Sprawdz, czy rzecznictwo jest rzeczywiscie odpowiedzig na problem, ktory chcesz rozwigzac.
Jesli do biblioteki przychodzi mniej osdb, bedziesz potrzebowaé dziatan promocyjnych. Jesli
z audiobookow korzysta mniej osob, potrzebna ci dobra strategia marketingowa dotyczaca tej
ustugi itd. Rzecznictwo nie jest odpowiedzig na wszystko.

PRZYKLAD

Wyobrazmy sobie, ze biblioteka boryka sie z kilkoma problemami: po pierwsze,
brakuje stanowisk komputerowych dla rosnacej liczby uzytkownikow, ktérzy chca
skorzysta¢ z tej ustugi. Po drugie, biblioteka ma inne potrzeby modernizacyjne
- jest niedostosowana do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami: aby dostac sie
do samego budynku, trzeba pokonac¢ wysokie schody, nigdzie nie ma podjazdu. Po
trzecie, zauwazasz, ze w regionie w ogodle maleje czytelnictwo.

Problemy sgq zatem trzy:

Problem 1: Mata liczba regatow.
Problem 2: Niedostosowanie do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscia.
Problem 3: Malejace czytelnictwo.

Sprawdzmy, ktéry z tych problemow ,przejdzie” test dwdch pytan i jest do rozwigzania
przy pomocy rzecznictwa.

> Mata liczba > Niedostosowanie > Malejace czytelnictwo
stanowisk do potrzeb osdéb
komputerowych Z niepetnosprawnoscig

Pytania testowe
1. Czy problem ma konsekwencje dla uzytkownikéw?
2. Czy konieczne/potrzebne jest wsparcie samorzadu?

Tak, ale problem
wymaga
przeformutowania
Nie, ale chcemy
go zaangazowac

Mozliwe narzedzia

> Rzecznictwo > Rzecznictwo > Promocja
> Dotacje - érodki > Dotacje - $rodki

pozabudzetowe pozabudzetowe
> Sponsor > Sponsor > Marketing

Zrédto: opracowanie wiasne.
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Podobny ,test wyboru” problemdw do rozwigzania mozesz zrobi¢ dla swojej biblioteki.

Ten, ktory bedzie do rozwigzania — wpisz do Planu Rzecznictwa. Ponadto, aby problem
rzeczniczy biblioteki zyskat na znaczeniu i aby skutecznie go komunikowac i uzasadniac,
trzeba pogtebic diagnoze.

Zréb to zadajac sobie kilka pytan:
e Dlaczego musisz sie tym zajac¢? Jakie bedg konsekwencje nierozwigzania problemu?
e W jaki sposob chcesz rozwigzac ten problem/zaspokoic te potrzebe?

e W jaki sposob proponowane przez ciebie rozwigzania wpisujg sie w szerszq
perspektywe, szersze potrzeby spoteczne?

PRZYKLAD

Wyobrazmy sobie biblioteke w matej miejscowosci, Probierowie, i jej obecng
sytuacje. Od momentu otwarcia biblioteki liczba jej czytelnikdw wzrosta
dziesieciokrotnie. Czytelnikami sg gtdéwnie dzieci - wiecej z nich uczestniczy
w akcji ,Gtosne Czytanie Nocg” niz w regionalnym turnieju siatkéwki juniordw.
W zesztym roku kazdy z uzytkownikdw korzystat srednio z 20 dokumentéw
bibliotecznych (ksigzek, filméw, czasopism, mp3, CD, DVD). Jesli kazda z osdéb
miataby je kupi¢, wydataby okoto 800 zt. Biblioteka jest zatem jedng z wazniejszych
instytucji gwarantujacych spotecznosci dostep do ustug informacyjnych (dostep
do aktualnej wiedzy) oraz edukacyjnych (ksztatcenie nawykdédw czytania
i poszukiwania informacji wsrdd dzieci i mtodziezy).

Mimo wzrostu liczby czytelnikdw, biblioteke spotkato w ostatnich latach kilka
cie¢ budzetowych, przez co biblioteka jest zamknieta w weekendy, ograniczono
zakup nowych materiatdow, w tym multimedialnych. Ponadto, w zwigzku ze
wzrostem liczby czytelnikow, w bibliotece zrobito sie zbyt ciasno. W zwigzku
z tym, ze biblioteka prowadzi 4 akcje skierowane do najmtodszych czytelnikéw
- przychodzga oni z rodzicami, dla ktoérych brakuje miejsca w czytelni,
bibliotekarki mogg poswieci¢ kazdemu z najmtodszych czytelnikow jedynie okoto 10
minut.

Pomimo tych utrudnien witadze miejskie uwazajg, ze biblioteka ,radzi sobie
dobrze” i koncentrujg sie gtéwnie na pozyskiwaniu s$rodkoéow unijnych na
infrastrukture (burmistrz ma pomyst na Aquapark jako miejsce, gdzie rodziny
beda wspdlnie spedzac¢ czas). Stojace przed bibliotekq w Probierowie zadanie
to préba przywrécenia poprzedniego stanu rzeczy, aby modc dalej sie rozwijac
i wyjs¢ naprzeciw oczekiwaniom spotecznosci.

Aby dobrze zdefiniowaé, na czym polegaé bedzie rzecznictwo w tym przypadku, musisz
zadac sobie kilka pytan:

e Jaki jest doktadnie problem lub potrzeba, ktérg chcesz sie zajac?

o Jaka jest jego/jej przyczyna? Skad sie bierze? Jakie sg dowody istnienia problemu?
e Dlaczego musisz sie tym zajac?

e W jaki sposdb chcesz rozwigzac ten problem/zaspokoié te potrzebe?

e W jaki sposob proponowane rozwigzania wpisujg sie w szerszg perspektywe
/szersze potrzeby spoteczne?

Pierwszym krokiem do skonkretyzowania naszego celu jest nazwanie potrzeby
lub problemu. Czesto rzecznictwo nie przynosi efektu, gdyz niewystarczajqco dobrze
zdefiniowaliSmy problem/potrzebe, przez co nie mamy wystarczajacej jasnosci, w jaki
sposdb sie do tego zabrac lub czego oczekujemy w danej sprawie od naszych adresatéw.
Btedem bedzie rowniez sztuczne zawezanie problemu w taki sposdéb, by dotyczyt tylko
sytuacji w bibliotece, nie uwzgledniajac potrzeb szerszej spotecznosci.
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PRZYKLAD

W przypadku biblioteki w Probierowie odpowiedzi na pytania diagnostyczne bedq
nastepujace:

o Jaki jest dokiadnie problem lub potrzeba, ktora chcesz sie zajac?

Dziesieciokrotnie zwiekszyta sie liczba uzytkownikéw, jednak chca oni korzystac z
biblioteki na innych niz tradycyjne zasadach. Chca miec¢ staty dostep do informacji
w innej formie niz tylko ksiegozbidr, dlatego takg popularnosciag cieszy sie czytelnia
internetowa. Rodzice najmiodszych czytelnikow chcq przychodzi¢ do biblioteki
razem z dzie¢mi. Problemem sg wiec niewystarczajgce zasoby biblioteki w stosunku
do potrzeb i liczby czytelnikow. W bibliotece jest zbyt mato miejsca dla wszystkich,
szczegdblnie w trakcie organizowania akcji czytelniczych, personel biblioteki
po$wieca swoim uzytkownikom jedynie 10 minut, a na zasoby multimedialne czeka
sie powyzej dwdch tygodni.

e Dlaczego musisz sie tym zajac?

Biblioteka jest gtéwng instytucjg w miescie, ktéra prowadzi dziatania edukacyjne
dla najmtodszych czytelnikow, uzupetnia dziatania bibliotek szkolnych. Gwarantuje
tez dostep do wiedzy mieszkancom o niskim statusie materialnym. W zesztym roku
uzytkownicy korzystali srednio z 20 takich dokumentdw bibliotecznych (ksigzek,
filméw, czasopism, mp3, CD, DVD). Jesli kazda z tych osdéb miataby je kupic,
wydataby okoto 800 zt.

e W jaki sposob chcesz rozwigza¢ ten problem/zaspokoi¢ te potrzebe?

W planach rozwoju biblioteki jest, miedzy innymi, utworzenie czytelni dla
najmtodszych, poszerzenie czytelni internetowej dla dorostych, nawigzanie
wspotpracy z wolontariuszami, ktérzy bedq koordynowac akcje ,Gtosne Czytanie
Nocg” i inne przedsiewziecia skierowane do najmtodszych czytelnikdw i ich rodzicow.

e W jaki sposOb proponowane przez ciebie rozwigzania wpisujq sie w szersza
perspektywe/szersze potrzeby spoteczne?

Samodzielne poszukiwanie informacji jest jedng z najwazniejszych kompetencji
spotecznych i edukacyjnych. Umiejetnos$¢ ta jest tez wazna dla potencjalnych
pracodawcow i pomaga w poruszaniu sie na rynku pracy. To, ze biblioteka rozwija jg
wsrod najmtodszych czytelnikdw, oznacza tez, ze ksztatci lokalne kadry przysztych
pracownikéw. Biblioteka jest tez jedyng instytucjg odpowiadajaca na potrzeby
mieszkancow o nizszym statusie materialnym. Ci, ktérzy korzystajg z zasobodw
biblioteki, wydawaliby rocznie 800 zt wiecej. Biblioteka jest tez wartosciowg
alternatywg dla Aquaparku w dziedzinie integracji — pozwala na wspdlne dziatania
dzieciom i ich rodzicom.

Wizerunek bibliotek
— ogolnopolska diagnoza sytuacji

Dla twoich przysztych dziatan rzeczniczych i stawiania rzeczniczych celéw - co bedziemy
robi¢ w Kroku 3. Planu - wazne beda tez wnioski dotyczace wizerunku i postrzegania
bibliotek przez samorzad i uzytkownikéw. To dwie grupy, ktdre biblioteka bedzie prosi¢
0 zaangazowanie, a jego chec¢ bedzie wynikac¢ z wizerunku i nastawienia do biblioteki.
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Z dotychczasowych badan wizerunku i postrzegania bibliotek?” wynika dla rzecznictwa
kilka istotnych wnioskow:

o Biblioteka to wypozyczalnia. W wielu przypadkach biblioteka jest postrzegana
przez pryzmat swojej podstawowe] funkcji: wypozyczalni ksigzek. Wiemy jednak,
ze obecnie jest juz inaczej - biblioteki (prawdopodobnie réwniez twoja) oferujg
o wiele bardziej roznorodne ustugi (zebratysmy je w modelu ,,Spotkajmy sie na KAWIE”,
przedstawionym we wczesniejszym rozdziale). Co wiecej, wierzymy, ze wiasnie
ta roznorodnosc¢ dziatan bedzie niezwykle pomocna w budowaniu silnej pozycji bibliotek.
Zdarza sie jednak, ze zaréwno samorzadowcy, jak i sami mieszkancy nie wiedzg,
co daje biblioteka swoim uzytkownikom. Jezeli ta diagnoza cho¢ w czesci dotyczy
twojej biblioteki, to docieranie z informacjg o oferowanych przez nig aktywnosciach
powinno by¢ twoim rzeczniczym celem.

e Samorzad wspiera w deklaracjach. Wiekszos¢ bibliotek wspétpracujacych
z Programem Rozwoju Bibliotek wskazato w swoich planach rozwoju, ze ma
dobre relacje z wtadzami lokalnymi?®. W kontekscie rzecznictwa to bezsprzeczny
atut, ale w ogdlnopolskiej skali - to mato. Jesli i twoja biblioteka moze liczy¢
na wsparcie wéjta, burmistrza czy radnych - jestes w komfortowej sytuacji.
Twoim rzeczniczym celem bedzie wéwczas motywowanie decydentéw i decydentki
do faktycznego dziatania na rzecz biblioteki. Co prawda z badan wynika, ze niemal
kazdy samorzad deklarowat wsparcie, ale czesto byta to jedynie deklaracja.
Na razie, wskazuja badaczki, fundusze przeznaczone na biblioteki pozwalajg
na wegetowanie, pieniedzy wystarcza na pensje i podstawowe opfaty, nie ma
szans na zadng dodatkowgq aktywnos$¢. Na liscie priorytetéw w gminie biblioteki
muszq uznac pierwszenstwo szkdt, drég czy kanalizacji. Poza tym bibliotekarki
narzekaja, ze nawet jesli heroicznie podejmujq jakas dziatalnosé, to najczesciej
jest ona niedostrzegana®. W skutecznych dziataniach rzeczniczych bedzie chodzito
o to, aby deklaracje przetozyty sie na faktyczne dziatania: zwiekszenie albo
utrzymanie budzetu biblioteki, powierzenie nowego lokalu, zlecenie zadan
w dziedzinie kultury albo edukacji, wpisanie jako partnera w lokalng strategie
rozwigzywania probleméw spotecznych itp.

Prowadzenie rzecznictwa i otrzymywanie wsparcia bedzie =zalezato réwniez od
nastawienia biblioteki do rzecznictwa i do jego odbiorcéw i odbiorczyn. Tymczasem
nie wszystkie biblioteki majg otwarty stosunek do swoich potencjalnych i naturalnych
sojusznikéw.

e Mata wiedza o potrzebach czytelnikow. W planach rozwoju biblioteki
(opracowanych w wyniku szkolen w ramach Programu Rozwoju Bibliotek),
bibliotekarze rzadko opisywali swoich czytelnikdéw, ich potrzeby, sposob, w jaki
korzystajg oni z ustug biblioteki. Czes¢ tworcow plandw uznata wrecz rosnace
wymagania czytelnikdw za zagrozenie. Tymczasem sg to przeciez obecni lub
potencjalni sojusznicy i rzecznicy biblioteki. Naktonienie ich, aby aktywnie staneli
po stronie biblioteki wymaga wiedzy o nich i pozytywnego do nich nastawienia.

¢ Postrzeganie internetu jako zagrozenia dla rozwoju bibliotek. Az 60 procent
bibliotek uznato w swoich planach rozwoju, ze internet zagraza bibliotekom. Biorac
pod uwage, ze powszechny dostep do internetu i rozwdj e-ustug dla mieszkancéw
to priorytety wiekszosci gmin, takie nastawienie moze byc¢ przejawem mato
strategicznego myslenia w kontekscie rzecznictwa i rozwoju bibliotek.

27 Opieramy sie na wnioskach sformutowanych w nastepujacych publikacjach: Magdalena Stec, Aleksandra Gotdys,
Program biblioteczny - raport z badarn w 20 gminach, Pracownia Kapitatu Spotecznego Instytutu Socjologii UW,
Warszawa 2008; Maria Rogaczewska, Raport z badan terenowych prowadzonych przez Lokalne Organizacje Grantowe
w 58 gminach, Pracownia Kapitatu Spotecznego Instytutu Socjologii UW, Warszawa 2008; Analiza wizerunku bibliotek
w prasie: 2008 i przetom 2010/11, Pracownia Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Warszawa 2011; Magdalena Stec,
Analiza planéw rozwoju bibliotek przygotowanych przez bibliotekarki po szkoleniach, Pracownia Badani Innowacji
Spotecznych Stocznia, Warszawa 2011.

28 Magdalena Stec, ibidem, s. 9.

29 Magdalena Stec, Aleksandra Gotdys, op. cit. s. 56.
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Jednym z celdéw rzecznictwa moze by¢ budowanie poparcia na rzecz rozwoju ustug
internetowych i multimedialnych w bibliotekach, wykorzystywanie okazji do tego,
aby - za kazdym razem, kiedy lokalnie ten temat pojawia sie w debacie publicznej
- $Swiadczyc¢ i budowacd przekonanie, ze biblioteka jest waznym miejscem dostepu
do sieci. Szczegdlnie dla tych oséb, ktére nie majg dostepu do internetu w domu
lub nie potrafig z niego korzystac.

WARTO ZAPAMIETAC

¢ e Problem rzeczniczy to problem, ktoéry dotyczy uzytkownikow biblioteki
i ktorego rozwigzanie wymaga zdobycia poparcia wtadz i decydentow.

e Rzecznictwo jest jednym z wielu narzedzi, ktére mozesz zastosowac, zeby
rozwigzac¢ problem biblioteki.

e Jezeli chcesz sprawdzi¢, czy rzecznictwo jest adekwatnym narzedziem
do rozwigzania problemu - zréb test dwoch pytan:
1. Czy potrafisz pokazac problem/potrzebe z perspektywy uzytkownika.

2. Czy konieczne/potrzebne jest wsparcie (korzystna decyzja, pienigdze)
wiadz samorzadowych.

e Analizujac problem zbieraj jak najwiecej konkretnych danych i dowoddw,
ktére pozwolg uwierzy¢ samorzadowi, ze problem istnieje.

PLAN RZECZNICTWA
0 KROK 2 - OKRESL PROBLEMY i POTRZEBY

1. PROBLEM: Co chcesz zmieni¢? Jaki problem gtéowny chcesz
komunikowa¢ za pomoca rzecznictwa?

e Ustal PROBLEM GLOWNY, czyli istotng potrzebe uzytkownikéw twojej biblioteki.

2. DOWODY: Dlaczego chcesz zajac sie wiasnie tym problemem? Dlaczego
problem jest wazny, jakie masz dowody na istnienie problemu?

e Odnoszac sie do postawionego problemu gtéwnego wskaz jego zasieg (kogo
i ilu oséb dotyczy?) i waznos¢ (dlaczego trzeba ten problem rozwigzac?)
dla spotecznosci lokalnej.

e Pokaz konsekwencje — co sie wydarzy, jezeli nie zajmiemy sie tq sprawg?

3. ROZWIAZANIE I KOSZTORYS: W jaki sposéb chcesz rozwigza¢ problem?

e Podkreslaj szanse na zaspokojenie potrzeb spotecznosci lokalnej, a nie korzysci
dla biblioteki jako instytucji!

e Co konkretnie chcesz osiggngc¢? Jakie bedg korzysci z tego rozwigzania?

e Jle bedzie to kosztowac? Jaki jest kosztorys?

Na tym etapie wybierasz problem, ktéry chcesz rozwigzac za pomoca rzecznictwa.

Aby twdj problem nadawat sie do rozwigzania za pomocg rzecznictwa - byt proble-

mem rzeczniczym - potrzebujesz twierdzaco odpowiedzie¢ na dwa pytania:

e Czy problem dotyczy biblioteki, a przede wszystkim UZYTKOWNIKOW,
tj. czy problem ma konsekwencje dla uzytkownikow?

e (Czy do rozwigzania problemu potrzebne i/lub konieczne jest zaangazowanie
samorzadu?
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KROK 3
CELE RZECZNICTWA

Zgodnie z diagnoza Fundacji Billa i Melindy Gatesdéw rzecznictwo na rzecz bibliotek jest
konieczne, zeby mogty sie utrzymywac, rozwija¢ i swiadczy¢ ustugi wysokiej jakosci
w spotecznosci lokalnej. Najwazniejsi sg uzytkownicy, ktérzy réwnoczesnie sg wyborcami,
konsumentami, obywatelami lokalnej spotecznosci - sg wiec wazni tez dla decydentow,
ktérych wsparcie jest konieczne dla biblioteki.

Zmienia sie tez rola bibliotek, w zwigzku z rozwojem nowych technologii oraz sposobdw,
w jaki czytelnicy i czytelniczki ucza sie, pozyskuja informacje czy korzystajgq z ddébr
kultury. Aby biblioteki mogty przetrwaé, ich rola i $wiadczone ustugi muszg zaspokoic
zmieniajgce sie potrzeby czytelnikdw i czytelniczek.

Program Rozwoju Bibliotek wspiera program rzeczniczy, bo amerykanska diagnoza w wielu
miejscach jest adekwatna do polskiej rzeczywistosci. Jeszcze przed tym, jak Program
Rozwoju Bibliotek ruszyt na dobre, formutowano nastepujace rekomendacje, wynikajace
z badan sytuacji bibliotek:

Aby zapewni¢ trwatos¢ [rozwoju bibliotek - [przyp. aut.] w kazdej wybranej lokalizacji
powinien powstac jakis roboczy, opracowany na poziomie gminy i doktadny ,Plan Wsparcia
dla Programu Rewitalizacji Biblioteki”. Bez takiego planu obietnice i mite stowa samorzadow
(a podczas badan - co godne uwagi - niemal wszystkie samorzady zadeklarowaty dla
Programu wsparcie finansowe i techniczne) pozostang bez pokrycia. Aby jednak powstat
taki plan, potrzebne jest gtebokie przekonanie i zaangazowanie wdjtéw i burmistrzéw
(w mniejszym stopniu radnych), poniewaz, jak powiedziat znany specjalista od zarzadzania
Peter Drucker: ,Unless commitment is made, there are only promises and hopes...
butnoplans”(,Bez rzeczywistego zaangazowania pozostaniemy zawsze na gruncie obietnic
i nadziei... ale nie planéw” — ttum. MR). Zapewnienie rzeczywistego zaangazowania strony
samorzadowej musi zosta¢ opracowane jako osobny, wazny fragment catej strategii
rzecznictwa Programu Bibliotecznego. Program musi podlegac przemyslanej akwizycji
- nie tyle trzeba go reklamowad, ile przekona¢ samorzady o konkretnych korzysciach,
Jjakie one same i ich gminy bedq z niego miaty°.

Samorzad to dla bibliotek najwazniejszy, bo ustawowy partner - odpowiada za ich
stworzenie i utrzymywanie. Dostrzegty to — po rozmowach z bibliotekarkami - badaczki
Instytutu Kapitatu Spotecznego UW. We wnioskach zebranych w raporcie czytamy:
Nie liczac pieniedzy na ksiegozbidr, rozdzielanych przez Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa
Narodowego (okoto 28,5 miliona ztotych rocznie), w budzetach bibliotek sg tylko pienigdze
z samorzadu?*.

Dopoki samorzady nie beda rozumiec, ze biblioteka jest miejscem, ktéorym sie mozna
pochwali¢, bedq je utrzymywac przy zyciu, ale nic wiecej. Biblioteke trzeba wiec wytrwale
reklamowac przed jej wtasnymi organizatoramiz2.

Cel rzeczniczy bibliotek powinien zatem dotyczy¢ zdobywania przychylnosci

i poparcia samorzadu tak aby w efekcie samorzad byt nie tylko biernym
sojusznikiem biblioteki — to jest deklarowat uznanie i wsparcie, ale tez
faktycznie dziatat na jej korzysc¢ lub uwzgledniat we witasnych planach
dziatania, na przyktad byt gotowy do zwiekszenia jej finansowania, wiaczenia
jako partnera w realizacje wlasnych zadan itp.

30 Maria Rogaczewska, op. cit., s. 16.
31 Magdalena Stec, op.cit., s. 57.
32 Ibidem.
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Cele rzecznictwa: cel giowny i cele wspierajace

W polskich warunkach gtéwny cel rzeczniczy (takze twojej biblioteki) bedzie formutowany
przede wszystkim w odniesieniu do samorzadu. Gldwnym celem rzecznictwa bedzie
zbudowanie poparcia, ktore zapewni bibliotece rozwigzania i decyzje w sprawach programowych
i finansowych. Budowanie poparcia polegac bedzie na:

e przekonaniu ludzi i instytucji do popierania biblioteki, w szczegdlnosci na forum
publicznym i przed samorzadem,

e zachecaniu czytelnikdw i przedstawicieli waznych dla biblioteki instytucji
do wyrazenia zgody i popierania decyzji w obszarze, na ktérym ci zalezy,

e uzyskaniu korzystnych rozwigzan w takich sprawach, jak utrzymanie lub zwiekszenie
finansowania, wpisanie biblioteki w plan rozwoju gminy, poparcie dla istotnych
kwestii spotecznych, ktore rozwigzuje biblioteka (na przyktad: wczesne ksztatcenie
umiejetnosci czytania czy integrowanie senioréow).

Aby osiagnac¢ cel gtdwny - uzyskanie poparcia - konieczne bedq dobre relacje
i wizerunek. Upraszczajac: nikt nie zechce wesprzec instytuciji, ktérej nie zna albo nie lubi.

Cele wpierajace, ktére umozliwiajg poparcie, bedg zatem zawsze dotyczyty:

1. budowania wizerunku biblioteki w srodowisku lokalnym jako waznej, uzytecznej
instytucji w spotecznosci lokalnej, ktora jest niezbedna w twojej miejscowosci;
2. budowania relacji i pozyskania sojusznikéw, potrzebnych do osiggniecia gtdwnego

celu rzeczniczego, na przyktad wsrod uzytkownikéw i potencjalnych uzytkownikéw
biblioteki, ktérzy nie wiedzg, co faktycznie dzieje sie w bibliotece, a moga byc¢
jej najwierniejszymi sojusznikami. Nalezy wymieni¢ wsrod nich: szeféow i szefowe
najwazniejszych lokalnych instytucji: szkoty, domu kultury, kota gospodyn wiejskich
itp. Jesli biblioteka ma z nimi trwate, przyjacielskie relacje, jest to niebywaty rzeczniczy
atut. Jedli nie - relacje te trzeba bedzie zbudowaé - dlatego witasnie staje sie to
jednym z celdw rzeczniczych twojej biblioteki.

Te cele sq sformutowane na ogdlnym poziomie i wymagajg dostosowania do
indywidualnej sytuacji biblioteki. Okreslajac wiasne cele rzecznicze musisz zdecydowac,

0o

jakie grupy i jakie efekty rzecznicze chodzi w przypadku twojej instytucji. W dalszej

czesci podrecznika piszemy, jak to zrobicé.

Cel gtéwny

Zbudowanie poparcia i pozyskanie sojusznikow,
aby zapewnic bibliotece korzystne rozwigzania i decyzje
w sprawach programowych i finansowych.

Cel wspierajacy Cel wspierajacy

Zbudowanie przyjaznych relacji, Zbudowanie wizerunku biblioteki
ktore umozliwig uzyskanie poparcia jako waznej instytucji lokalnej
dla biblioteki wsréd adresatow odpowiadajacej na potrzeby
rzecznictwa mieszkancow w zakresie: kultury,
i uzytkownikow biblioteki. animacji, wiedzy, informacji i edukacji.




6 zasad budowania celow rzeczniczych

W 3. Kroku Planu Rzecznictwa zachecamy do okreslenia celéw rzeczniczych dla twojej
biblioteki. Cele sg niezbedne do stworzenia, a nastepnie realizowania planu rzeczniczego.
Beda wyznacza¢ kierunki twojego dziatania. Bedgq wskazywac, jakie narzedzia i dziatania
(spotkania osobiste? kampania rzecznicza? partnerstwo?) wykorzystac, aby je zrealizowad.

Aby utatwi¢ prace nad okreslaniem celéw, powiemy najpierw, czym cele rzecznice nie sq:

Po pierwsze, cele rzecznicze nie sg tozsame z celami rozwoju biblioteki jako instytucji,
na przykiad: zwiekszenie liczby stanowisk komputerowych, zaangazowanie do
wspotpracy dwdjki wolontariuszy, zwiekszenie wymiaru pracy pracownikéw biblioteki
do petnego etatu - to wewnetrzne cele twojej instytucji zwigzane z zarzadzaniem.

Po drugie, do celdow rzeczniczych nie zaliczymy tych, ktére dotyczg rozwoju ustug
biblioteki dla spotecznosci, na przyktad promowanie czytelnictwa, rozwdj ustug
internetowych w bibliotece, poszerzenie oferty dla najmtodszych czytelnikdw,
integracja seniorow poprzez otwarcie w bibliotece koétka hobbystycznego
- to cele dziatania biblioteki zwigzane z jej misjq. Cele rzecznicze bedq wspierac
wymienione przyktadowe cele, ale nie sq z nimi tozsame.

Proponujemy, abys$ stawiajac cele rzecznicze dla biblioteki, kierowat/a sie szescioma
wskazowkami.

1.

Sformutuj cele rzecznicze w odniesieniu do diagnozy sytuacji - zdefiniuj
potrzebe

Cele rzecznicze powinny odpowiadac¢ na sytuacje, w jakiej obecnie znajduje sie
twoja biblioteka — tym zajmowalismy sie w 2. Kroku Planu. Skuteczne rzecznictwo
zaczyna sie od zadania pytania o problem lub potrzebe. Zanim rozpoczniesz
planowanie dziatan rzeczniczych, zastanéw sie nad tym, jaki jest faktyczny
problem lub kwestia, ktora chcesz rozwigza¢ za pomocg rzecznictwa.

Okresl cele rzecznictwa, w odniesieniu do celow rozwoju biblioteki

Okreslone przez ciebie cele rzecznicze muszg korespondowac z planami rozwoju
twojej biblioteki — to jest, wspierac ich realizacje. Jesli chcesz w ciqgu dwoch
lat stworzy¢ oferte dla senioréw (to cel!) i zacza¢ organizowac dla nich serie
spotkan prozdrowotnych (to dziatanie!) - zastanow sie, kogo powinienes$ do tego
przekonac i kto moze wesprze¢ twoje starania o uruchomienie Senioralnego Kota
Prozdrowotnego (samorzad? Uniwersytet Trzeciego Wieku?). Jesli chcesz utrzymac
ustugi dla uzytkownikéw na dotychczasowym poziomie (to cel!), a wiesz, ze
szykujg sie ciecia w budzecie, zastandw sie, czyje nastawienie w tej sprawie powinno
sie zmieni¢. Pamietaj, cele rzecznicze dotycza trzech kwestii: przede wszystkim
budowania poparcia, a takze budowania relacji i kreowania wizerunku.

PRZYKLAD

Jesli biblioteka w Probierowie postawita sobie nastepujgce cele na najblizsze dwa
lata:

e Poprawa jakosci ustug czytelni multimedialnej dla dorostych czytelnikow.
e Rozwdj zaje¢ edukacyjnych dla najmtodszych czytelnikdéw.

e Zaangazowanie wolontariuszy do koordynowania akcji edukacyjnych
dla najmtodszych czytelnikdéw.

To jej cele rzecznicze - dotyczace uzyskiwania poparcia - bedg brzmiec
w nastepujacy sposdb:
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Gléwny cel rzecznictwa:

e Przekonanie wtadz miasta, w szczegolnosci burmistrza, do udostepnienia bibliotece
dodatkowego lokalu.

Cele wspierajace:

e Poinformowanie przedstawicieli urzedu miasta o dziataniach biblioteki
w zakresie integracji mieszkancow — w szczegolnosci rodzicow i dzieci.

e Zmobilizowanie dotychczasowych uzytkownikéw, w szczegdlnosci rodzicéw
najmtodszych czytelnikdw, do publicznego wyrazania poparcia dla biblioteki.

3. Okresl cele, ktore odnosza sie do budowania poparcia, wizerunku i relacji

Jak pisatySmy wczesniej, cele rzecznicze odnoszg sie do budowania poparcia
— mobilizowania do dziatania na rzecz biblioteki, budowania relacji oraz tworzenia
pozytywnego wizerunku biblioteki. Tak wtasnie sformutowane sg cele w powyzszym
przykitadzie. Zwrd¢ uwage, ze wszystkie cele zaktadajg zmiane nastawienia oraz
konkretne dziatanie w sprawie biblioteki. Podobnie stawiaj cele rzecznicze witasnej
instytucji, uzywajac stow: informuj, przekonuj, mobilizuj, zachecaj, angazuj
- to najbardziej przydatne czasowniki pomagajace budowac cele.

4. Okresl cele, ktore opisuja zmiane — nie myl celéow z dzialaniami

Wiasciwie postawione cele zawsze opisujg zmiane, ktérg chcesz osiggnaé, a nie to,
co zrobisz, aby ona nastapita - to beda dziatania. Korzystamy tutaj z metodologii projektowej
i wiedzy dotyczacej planowania, wierzac, ze z powodzeniem mozna jg zastosowac
w planowaniu dziatan rzeczniczych. Réznica miedzy celem a dziataniem moze wydawac sie
leksykalna (cel odpowiada na pytanie: jaka ma zaj$¢ zmiana, a dziatanie — co zrobi¢, by
ona zaszfa), ale jest istotna — poszerza myslenie o rozmaitych mozliwosciach i narzedziach
do realizacji ,zaledwie” jednego celu i pozwala na tworzenie pomystow.

PRZYKLAD

Cel, ktory okreslita biblioteka w Probierowie brzmi:

e Zmobilizowanie dotychczasowych uzytkownikéow, w szczegdlnosci rodzicéw
najmiodszych czytelnikéw, do publicznego wyrazania poparcia dla dziatan biblioteki.

Mozna to zrealizowac poprzez nastepujace dziatania:

e Podpisanie petycji do burmistrza w sprawie przyznania bibliotece dodatkowych
srodkéw/nowego lokalu itp.

e Nagranie filmow z uzytkownikami i umieszczenie ich na stronie internetowej
biblioteki.

e Organizacje konkursu dla najmtodszych czytelnikéw na plakat reklamujacy
biblioteke.

e Otwarcie Ksiegi gosci, gdzie zbierane bedg wpisy uzytkownikow, doceniajace

dziatania biblioteki.

5. Okresl cel giléwny i cele wspierajace

Gtownym celom rzeczniczym twojej biblioteki powinny towarzyszy¢ cele wspierajace.
tatwiej bedzie je sformutowac, jesli najpierw okreslisz cel gtdwny. Prosciej bedzie wtedy
stwierdzi¢, z kim biblioteka powinna nawigza¢ relacje, w jakich grupach zbudowac
lub utrzymac wizerunek, aby mozliwe byto uzyskanie poparcia dla jej dziatan.

Ponizej podajemy rézne przyktady celdw gtdéwnych i celédw wspierajagcych. Mozesz
z nich skorzystac podczas formutowania wtasnych celéw. Wybierz sposrdd nich te, ktdre
sq wazne z punktu widzenia twojej biblioteki. Ukonkretnij, o jakg grupe docelowg oraz
o jaki efekt chodzi w przypadku twojej instytucji. Jesli lista nie jest petna, okresl cele,
ktore w najwiekszym stopniu bedg adekwatne do twojej sytuacii.



PRZYKLAD

Przyktadowe cele dotyczace budowania poparcia
e Przekonanie wladz miasta, w szczegdlnosci burmistrza, do udostepnienia bibliotece
dodatkowego lokalu.

e Zdobycie poparcia wsrdd radnych dla planu rozwoju biblioteki 2012-2015.

Przyktadowe cele dotyczace budowania wizerunku

e Wzrost wiedzy na temat biblioteki wsrdod przedstawicieli samorzadu lokalnego,
odpowiadajacych za dziatania w dziedzinie (kultury, edukacji, ......ccccccooeveviviiiiiiiienn,

..................................................................................................................................................................... ).

e Zwiekszenie poziomu rozpoznawalnosci gtdéwnych ustug biblioteki w grupach
uzytkownikow.

Przyktadowe cele dotyczace budowania relacji

e Nawigzanie WspOIpracy Z WYdZIGteImM .........ccovivieieoeeeeeeeeeee e,
w dziedzinie organizacji wspdlnych dziatan lub dofinansowania dziatan biblioteki.

e Zapoznanie sie i przedstawienie dziatalnosci biblioteki nowo wybranym radnym rady
gminy.

6. Okresl cele, ktore mozesz mierzyc¢ - stosuj zasade RUMAK

Ostatnia wskazowka wigze sie z tym, aby twoje cele byly okreslone w konkretny
i mierzalny sposob, najlepiej zgodnie z metodologia SMART (prezentujemy jg ponizej
w polskojezycznej wersji RUMAK - ten skrot fatwiej bedzie zapamietac i rozwijac¢). Zasady
mogg sie wydawac ortodoksyjne, ale w praktyce znacznie utatwig planowanie dziatan,
a potem sprawdzenie, czy powiodto sie to, co zaplanowates$/zaplanowatas. Umiejetnosc
stawiania celéw zgodnie z metodologiag RUMAK przyda ci sie podczas konstruowania Planu
Rzecznictwa dla Biblioteki, a takze podczas tworzenia kampanii rzeczniczych.

Cel powinien byc¢ (od pierwszych liter RUMAK):

Realistyczny — mozliwy do osiagniecia poprzez zaproponowane dziatania
i w danym czasie.

Umiejscowiony w czasie — powinien zawiera¢ w swojej konstrukcji termin,
w jakim ma zosta¢ osiagniety, informacje o przyblizonym terminie,
w ktorym wszystkie rezultaty bedaq zrealizowane.

Mierzalny - cel powinien by¢ fatwo przekiadalny na rezultaty, ujety
w liczby.

Adekwatny — musi wynika¢ z diagnozy i odpowiadac na problem lub
potrzebe, a takze by¢ skierowany do konkretnych adresatéw.

Konkretny — zmiana powinna by¢ opisana w konkretny, szczegélowy sposob,
to jest, dotyczy¢ konkretnego problemu oraz konkretnej grupy oséb.

Przyjrzyjmy sie jednemu z celow, jaki postawita sobie biblioteka w Probierowie i sprawmy,
by w mozliwie najwiekszym stopniu odpowiadat zasadom RUMAK.
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PRZYKLAD

Cel: Przekonanie witadz miasta, w szczegé6lnosci burmistrza,
do udostepnienia bibliotece dodatkowego lokalu.

Realistyczny
O tym, czy tak postawiony cel rzeczniczy jest mozliwy do osiggniecia, moze zadecydowad
kierownictwo biblioteki w Probierowie, znajac i wtasciwie oceniajac sytuacje.

Umiejscowiony w czasie

Jesli chcemy, aby cel rzeczniczy w Probierowie zawierat w swojej konstrukcji termin,
w jakim ma by¢ osiggniety, powinnismy doda¢ nastepujace stwierdzenie: Przekonanie
burmistrza do udostepnienia bibliotece dodatkowego lokalu w ciggu najblizszego roku.
Oznacza to, ze biblioteka w Probierowie planuje roczng kampanie rzecznicza, aby moc
przeniesc sie w nowe miejsce i odpowiedzie¢ na rosnace potrzeby swoich uzytkownikow.

Mierzalny

Zastandwmy sie, w jaki sposéb ujgé rezultaty w liczby: Przekonanie (ilu oséb
doktadnie) burmistrza do udostepnienia bibliotece dodatkowego lokalu.

Adekwatny

Sprawdzmy, czy cel rzeczniczy odpowiada na problem lub potrzebe uzytkownikow
biblioteki w Probierowie i czy jest skierowany do konkrethego adresata - czy grupa,
do ktdérej zwracamy sie o wsparcie moze nam go udzielic. Przekonanie burmistrza
do udostepnienia bibliotece dodatkowego lokalu. Liczby i fakty, ktore zgromadzita
biblioteka w Probierowie $wiadczg o tym, ze liczba czytelnikdw wzrosta tak znacznie,
ze w dotychczasowym miejscu biblioteka nie jest w stanie wszystkich obstuzy¢
i odpowiedzie¢ na ich potrzeby; to wtasnie wtadze samorzadowe dysponujg lokalami do
udostepnienia.

Konkretny i szczegoétowy

Opiszmy te zmiane w konkretny i szczegdtowy sposéb: Przekonanie (kogo dokfadnie)
burmistrza do (czego doktadnie) udostepnienia bibliotece dodatkowego lokalu.

WARTO ZAPAMIETAC

¢ .

Cele rzecznicze zawsze odnoszg sie do budowania poparcia, budowania relacji
oraz wizerunku, po to, aby zmobilizowac¢ srodowiska (konkretnych adresatéw)
do dziatania na rzecz biblioteki.

Cele rzecznicze powinny odpowiadac na indywidualng, lokalng sytuacje twojej
biblioteki, potrzeby i problemy jej uzytkownikow - dobrze okres| kwestie, na
rzecz ktorej dziatasz.

Cele rzecznicze powinny by¢ powigzane z planami rozwoju biblioteki — powinny
je wspierad.

Stawiaj cele tak, aby mdc je mierzy¢. Tam, gdzie mozesz, stosuj narzedzie
RUMAK.

Formutujac cele rzecznicze okresl cel gtéwny i cele wspierajace.

CWICZENIE

i 1. Okresl cele

W bibliotece w Probierowie organizowane sg wystawy czasowe (co najmniej 10

> rocznie), koncerty, wieczorki poezji, konkursy dla ucznidow i dorostych czytelnikow.
W czasie wakacji i ferii odbywajq sie zajecia dla dzieci: gry edukacyjne i rozwojowe,
gtosne czytanie bajek, bajkowe tamigtéwki, zabawy rozwojowe z komputerem,
a takze mate kino w bibliotece, czyli projekcje filmowe dla dzieci. Biblioteka ma
wtasng introligatornie, ktéra takze swiadczy ustugi dla mieszkancow.



Biblioteka prowadzi intensywng polityke informacyjnq poprzez publikowane
informatory i informacje w wersji elektronicznej na wiasnej stronie i na
stronach Urzedu Miasta i Gminy. Biblioteka ma mozliwos¢ ubiegania sie o grant
Ministerstwa Kultury na rozwdj dziatan kulturalnych, jezeli wystgpi o $rodki
wraz z innymi bibliotekami oraz Muzeum Ziemi Ktodzkiej. Potrzebuje rowniez
20 tysiecy ztotych wktadu wtasnego, ktérego nie ma w budzecie.

Jakie powinny by¢ cele rzecznicze biblioteki?

2. Ukonkretnij cele

Ponizej znajdziesz cele szczegdtowe, sformutowane w zwigzku z rzeczniczymi
planami biblioteki. Sprawdz, czy spetniajg przedstawiong w tym rozdziale zasade
RUMAK. Zastandéw sie, czego brakuje sformutowanym ponizej celom. Zakresl,
ktorych kryteridw brakuje.

Upowszechnienie wéréd 200 dorostych czytelnikow biblioteki

przekonania, ze biblioteka jest waznym osrodkiem kultury.

R - u- M - A - K-
realistyczny |umiejscowiony w czasie | mierzalny | adekwatny | konkretny

Zaangazowahie senioré6w na rzecz wolontariatu w bibliotece.

R - u- M - A - K-
realistyczny | umiejscowiony w czasie | mierzalny | adekwatny | konkretny
Przekonanie radnych do przegtosowania lokalnej strategii na rzecz kultury.

R - U - M - A - K-
realistyczny | umiejscowiony w czasie | mierzalny | adekwatny | konkretny

Zbudowanie partnerstwa na rzecz edukacji wczesnoszkolnej.

R - U - M - A - K-
realistyczny | umiejscowiony w czasie | mierzalny | adekwatny | konkretny

PLAN RZECZNICTWA
0 KROK 3 - OKRESL CELE RZECZNICTWA

1. Sformuluj gtéwny cel rzecznictwa
e QOdnies sie do problemu gtéwnego.

e Pamietaj, cel rzeczniczy dotyczy zawsze kwestii budowania poparcia,
wizerunku lub nawigzania relacji.

e Sformutuj cele zgodnie z metodologig RUMAK.

2. Sformutuj cele wspierajace
e Wyznacz cele szczegdtowe z podziatem na poszczegdlnych adresatow.

e Moze by¢ tak, ze sformutowanie celéw wspierajacych bedzie mozliwe
dopiero po analizie adresatow w Kroku 4. Planu.






KROK 4
ADRESACI RZECZNICTWA

Czas zastanowi¢ sie, do kogo bedziemy sie zwraca¢, aby uzyskac¢ wsparcie dla biblioteki.
Nasze podstawowe zadanie to zidentyfikowanie adresatéw - ustalenie, kto w otoczeniu
biblioteki jest adresatem rzecznictwa — tym zajmiemy sie w pierwszej czesci tego rozdziatu.
W czesci drugiej przyjrzymy sie potencjalnym adresatom rzecznictwa pod katem ich mozliwosci
wsparcia, potrzeb, wizerunku i nastawienia do biblioteki oraz jej rzeczniczych celéw.

ADRESACI RZECZNICTWA

W kontekscie rzecznictwa bedziemy postugiwac sie dwoma pojeciami: adresaci gtowni
dziatan rzeczniczych i adresaci posredni dziatan rzeczniczych.

Gtéwnym adresatem dziatan rzeczniczych bedzie jednostka samorzadu terytorialnego
jako instytucja oraz politycy i urzednicy tam pracujacy. Dlaczego? Bo to ustawowi
organizatorzy bibliotek publicznych3?® - zgodnie z ustawg nadajq bibliotekom statut
(a wiec decydujg o ich zadaniach), w przewazajacej mierze finansujq ich dziatania
i decydujg o finansowaniu w przysztosci, mogq tez decydowac, czy biblioteka jest
samodzielng, czy niesamodzielng jednostkg organizacyjng. Z prawnego punktu widzenia
majq zatem do dyspozycji najwazniejsze narzedzia do tego, aby wspieraé lub hamowac
rozwoj biblioteki.

W kontekscie rzecznictwa bedziemy réwniez poszukiwac i identyfikowaé inne grupy
w otoczeniu biblioteki, czyli posrednich adresatéw dziatan rzeczniczych. Zaliczamy do
nich: osoby, grupy, instytucje i organizacje, ktére majg znaczny wptyw na funkcjonowanie
instytucji i prowadzone dziatania rzecznicze oraz mogg wptywaé na powodzenie jej
planéw, mogg wspierac¢ lub utrudnia¢ dazenia biblioteki w osigganiu zatozonych przez
nig celéw. Dlatego budowanie relacji i zachecanie do wspierajacych dziatan bedzie
waznym celem dziatan rzeczniczych biblioteki.

Glowny adresat rzecznictwa - jednostka samorzadu terytorialnego
jako instytucja oraz politycy i urzednicy tam pracujacy.

Posredni adresaci rzecznictwa - osoby, grupy, instytucje

i organizacje, ktére maja znaczny wptyw na funkcjonowanie
instytucji i prowadzone dziatania rzecznicze oraz moga wptywac
na powodzenie jej planow, moga wspierac lub utrudnia¢ dazenia
biblioteki w osiaganiu zalozonych przez nia celow.

PRZYKLAD

Biblioteka miejska w dwunastotysiecznym Probierowie ma w planach otwarcie
mediateki. Ma dobre relacje z urzednikami urzedu miasta i burmistrzem, samorzad
co roku przeznacza na biblioteke S$rodki w takiej wysokosci, ktéra zapewnia jej
stabilne funkcjonowanie. Jednak otwarcie oddziatu z multimediami to powazna
inwestycja. Biblioteka musi poszukaé¢ srodkdéw na zakup multimediéow, remont lokalu
i poszerzenie czytelni. Pieniedzy na multimedia biblioteka moze szukaé u prywatnych
grantodawcéw, jednak aby wyremontowacé lokal musi zwrdci¢c sie do samorzadu.
Wiadze lokalne beda wiec gtdwnymi adresatami dziatan rzeczniczych tej biblioteki. Kto
konkretnie? Na pewno burmistrz, poniewaz to on odpowiada za konstrukcje budzetu
i przedstawia go radzie gminy. By¢ moze skarbnik, ktdry musi by¢ przekonany, ze taka
inwestycja w danym roku budzetowym jest rzeczywiscie mozliwa, a dodatkowo ,optaca
sie” samorzadowi.

33 Ustawa o bibliotekach z 27 czerwca 1997 r.
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- bibliotekarze

Wazni tez bedg radni, ktérzy, by¢ moze, bedq chcieli spierac sie z burmistrzem podczas
sesji budzetowej, jednak prawdopodobnie uwierzg wyliczeniom skarbnika. W zwigzku
z tym warto pozyska¢ radnych jako sojusznikéw. W sprawie mediateki mozna by
wystapi¢ wspdlnie z Domem Kultury, ktéry ma sporo multimedialnych zasobow, ale
bez nowoczesnie wyposazonej sali, gdzie mozna by je prezentowac. Nie wolno tez
zapominac o dyrektorce liceum, ktéra od dwéch lat wnioskuje do samorzadu o srodki
na wyremontowanie pracowni informatycznej, gdzie uczniowie réwniez mieliby
dostep do multimediéw, i to w godzinach dtuzszych niz godziny otwarcia biblioteki.
To zatem potencjalnie pokrywajace sie projekty — pomysty na te same samorzadowe
pienigdze. Wszystkie osoby i grupy wymienione powyzej to posredni adresaci dziatan
rzeczniczych - nie mozna poming¢ relacji z nimi, bo idea mediateki w miescie spali
na panewce.

Adresaci rzecznictwa - zaleznosci

ADRESACI

ADRESACI
> GLOWNI

POSREDNI

BIBLIOTEKA

- grupy uzytkownikow
- przedstawiciele
instytucji waznych
dla biblioteki
i rozwoju jej dziatan

- przedstawiciele
samorzadu
lokalnego

- moggq tworzyc¢
korzystne
rozwigzania
programowe
(strategie i polityki)
oraz finansowe
dla rozwoju
biblioteki.

i bibliotekarki
wy_stgpu_japy

w imieniu oraz

w interesie biblioteki
i uzytkownikéw

- mogg wptynac
na dziatania
przedstawicieli
samorzadu

\/A
\'4

ﬁ

Buduj relacje z ludzmi, nie z instytucja

W tym miejscu przedstawiamy jedno z najwazniejszych zatozen i wytycznych rzecznictwa:
dziatania rzecznicze sq zawsze kierowane do osdb, nie instytucji. Abstrakcyjny
»,urzad miasta” nie bedzie mie¢ zdania w sprawie promocji czytelnictwa, urzednicy wydziatu
kultury, burmistrz — owszem. Koto gospodyn wiejskich nie podpisze sie pod petycjg
o zakup do biblioteki filmow na DVD - szefowa kota gospodyn wiejskich i jej czternascie
aktywnych cztonkin - owszem. Jesli, jako potencjalni sojusznicy, przyszli ci do gtowy:
szkota i dom kultury — opisz je w kategoriach: uczniowie, nauczyciele, uczestnicy zajec
pozalekcyjnych, pracownicy itd. Stowem zobacz i opisz ludzi. W przypadku samorzadu
beda to wojt, radni, przedstawiciele komisji kultury, komisji budzetowej, skarbnik itp.

Zastanow sie, ktore kontakty bedq dla biblioteki najwazniejsze.
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Adresaci gtowni

Jesli biblioteka w Probierowie chce mie¢ mediateke sfinansowang z samorzadowych
pieniedzy, bedzie musiata zwrdci¢ sie do tych, ktérzy nimi dysponuja. (Pamietaj, nie
chodzi o to, zeby przyj$¢ po prosbie — przychodzisz jako BARISTA, w interesie swoich
uzytkownikow). Politycy i urzednicy zwigzani z samorzadem bedg gtdwnymi odbiorcami
dziatan rzeczniczych, bo - zgodnie z ustawg - mogq udzieli¢ bibliotece dowolnego
wsparcia jako jej organizatorzy. W praktyce oznacza to najczesciej wsparcie finansowe
(przyznawanie bibliotece pieniedzy na utrzymanie, remont, rozwoj z budzetu samorzadu)
oraz lokalowe (przyznanie dodatkowego lokalu). Samorzad tworzy réwniez polityki
i strategie dotyczace realizacji polityk publicznych (czyli rozwigzujacych problemy spoteczne,
istotne z punktu widzenia bibliotek: w zakresie edukacji, kultury czy przeciwdziatania
wykluczeniu). Przyznajmy jednak uczciwie: konstrukcja samorzadowego budzetu nie
sprzyja dtugofalowemu planowaniu, z wyjatkiem zagospodarowania przestrzennego
i duzych inwestycji. Wéjtowie, burmistrzowie i prezydenci sg kazdej jesieni konfrontowani
z tym, ile pieniedzy sptyneto do samorzgadowego budzetu ze S$rodkdéw centralnych
i dzielg to, co dostang, miedzy tych, ktérych ,muszg” utrzymac i problemy, ktore ,muszg
rozwigzac”. Pomimo tego, ze dtugofalowym celem rzecznictwa jest zapewnienie bibliotece
trwatego wsparcia, w praktyce beda to czesto - w zwigzku z samorzgadowymi realiami
- jednoroczne kampanie rzecznicze.

Istotne z punktu widzenia dziatan rzeczniczych beda:

e Osoba petniaca funkcje wojta (w wiekszych miastach burmistrz lub prezydent,
wiec tych funkcji uzywamy tu zamiennie) - jako gtdwny organizator biblioteki,
ktory moze zgodnie z ustawg udzieli¢ bibliotece dowolnego wsparcia. Wéjt jest
wladzg wykonawcza w gminie i ma ogromny wplyw na tworzenie i zarzadzanie
gminnym budzetem, a wiec takze pieniedzmi na rozwdj biblioteki. To wojt
przyjmuje od skarbnika lub komisji budzetowej projekt budzetu i przedstawia
go radzie. Ma réowniez do dyspozycji lokale komunalne, ktére moze bibliotece
powierzy¢. Moze réwniez chcie¢ zamkng¢ 10 z 18 filii... Stowem, ma moc sprawcza.
A zatem, poniewaz to wéjt jest ,szefem/szefowg” wtadzy wykonawczej w gminie,
uwzglegniaj go podczas prowadzenia dziatan rzeczniczych.

e Radniiradne - ktérzy w kluczowym momencie gtosujg przeciw budzetowi lub za
jego przyjeciem, ,przeciw” lub ,za” lokalng strategig rozwigzywania problemodw
spotecznych itd. Bywa, ze podczas sesji budzetowej bedg chcieli ,utrze¢ nosa”
wojtowi, ktory przedstawia budzet. Dlatego z punktu widzenia rzecznictwa
dobrze w kluczowym momencie miec ich po swojej stronie. Radni mogg rowniez
wyjs¢ z inicjatywa lub poprzec inne sprzyjajace rozwojowi biblioteki uchwaty,
na przyktad lokalng strategie na rzecz kultury.

e Radniiradne komisji ds. kultury - komisje tworzg plany dotyczace realizacji
polityk publicznych w samorzadzie (czyli decydujgq o tym, co jest priorytetem
w dziedzinie kultury czy edukacji, a nastepnie starajg sie przekona¢ komisje
budzetowg lub wnioskujg do wdjta o to, by przeznaczyt na to Srodki). Jesli
bedq przekonani, ze kluczowq instytucjq kulturalng i edukacyjng w gminie jest
biblioteka, zyskasz sojusznikéw i sojuszniczki ze sporymi mozliwosciami dziatania
(mogacych przyjac¢ wniosek do rady gminy o zwiekszenie naktadéw na biblioteke).

e Radniiradnekomisjibudzetowej-wwielugminach projektbudzetu powstaje
w komisji budzetowej, ktdérg wspiera skarbnik. To radni komisji budzetowej
widzg zatem budzet w catosci, zanim pozna go wojt, a nastepnie rada gminy.
Rzecznictwo wobec nich powinno sie zatem zacza¢ jak najwczesniej.

o Skarbnik/skarbniczka - w wielu gminach to nie komisja budzetowa, a skarbnik
uktada budzet gminy. Czesto przedstawia go tez na sesji budzetowej. Skarbnik ma,
w przeciwienstwie do wojta, ktéry jest wybieralnym politykiem/polityczka,
wizerunek osoby bezstronnej i w dodatku znajacej sie na pienigdzach. Nie wszyscy
radni (gtosujacy za budzetem) bedg ufaé¢ stowom wodjta, ale prawdopodobnie
zaufajq skarbnikowi.
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Jesli jestes bibliotekarzem/bibliotekarka z wieloletnim stazem, dobrze wiesz, kto za
co odpowiada w samorzadzie. Jako szef/szefowa biblioteki pojawiasz sie u burmistrza
co jakis czas, jesli nie co miesigc. Twoje zadanie rzecznicze bedzie wéwczas polegac
na tym, aby wykorzysta¢ kontakty w aktywnym, przemyslanym i zaplanowanym
dziataniu na rzecz biblioteki.

Adresaci posredni

Jesli prowadzisz biblioteke w matej lub $redniej miejscowosci, zapewne S$wietnie
orientujesz sie w mapie oséb, grup i instytucji, ktére majg wptyw na dziatania biblioteki
- wiesz, kto za co odpowiada, co robi i co moze, regularnie bywasz w urzedzie.
W kontekscie planowania dziatan rzeczniczych zachecamy do swiadomej refleksji,
kto sposrdéd osdb oraz instytucji, z ktdrymi na co dzien kontaktuje sie biblioteka,
mogtby by¢ jej aktywnym sojusznikiem? Kto powinien sie nim staé, a na razie nie
jest? A takze, z kim biblioteka powinna nawigzac relacje, aby jej dziatania rzecznicze
(i jej rozwdj) zakonczyty sie sukcesem. Przyjrzyjmy sie grupom i instytucjom
w otoczeniu biblioteki, ktére mogg stac sie posrednimi adresatami rzecznictwa.

Uzytkownicy biblioteki - to priorytetowi adresaci posredni, bez ich udziatu biblioteka
traci racje bytu, traci podstawowy argument do przekonywania innych do tego, ze jest
potrzebna. W rzecznictwie bedzie sie zatem liczy¢ przede wszystkim, ilu biblioteka ma
uzytkownikow. Wykorzystaj prowadzone statystyki. Dla wojta, skarbnika i radnych
liczy¢ sie bedg liczby - ale przedstawione tak, aby byty znaczace, nawet jesli nie sg
szczegdlnie wysokie, w kazdym razie dajace organizatorowi dowdd na to, Ze bibilioteka
jest potrzebna. W kontekscie dziatan rzeczniczych liczy¢ sie bedg natomiast wszyscy
ci, ktérzy sg gotowi dobrze mowi¢ o bibliotece. Dlaczego? Zdanie uzytkownikdéw
liczy sie zawsze bardziej niz zdanie bibliotekarzy — mdwi Audra Caplan w wywiadzie
otwierajgcym ten podrecznik. W dziataniach rzeczniczych bedzie chodzito o to, aby
zamieni¢ przywigzanie uzytkownikéw i ich pozytywne nastawienie do biblioteki
na aktywne popieranie planéw rozwoju biblioteki.

Szkoly i przedszkola - instytucje priorytetowe dla samorzadu i dla mieszkancow.
W matych miejscowosciach szkota to rowniez wazny pracodawca, silng pozycje maja dyrektorzy
tych placowek. Obie instytucje majg komplementarne misje, a uczniowie i uczennice to
podstawowi uzytkownicy biblioteki. Silny zwigzek biblioteki ze szkotg jest zatem oczywisty.
Tak samo, jak potencjat: wowczas, kiedy uczniowie majg ambicje dostac sie do szkoty
w wiekszym osrodku, biblioteka staje sie szansg na solidne przygotowanie i wyjscie
poza kanon szkolny. Biblioteka tez czesto jest przystankiem w oczekiwaniu na autobus
do domu, wiec mogtaby wspodtpracowac ze szkotg w zakresie organizowania uczniom
i uczennicom zajec¢ pozalekcyjnych. Z drugiej strony i szkofa, i biblioteka czesto ubiegajg
sie o te same samorzadowe pienigdze, na te same cele, na przykifad biblioteka na
rozwoj czytelni internetowej, szkota - na remont pracowni informatycznej. Beda wiec
udowadnia¢ samorzadowi, ze oferujg tej samej grupie (uczniowie) te same ustugi (dostep
do wiedzy i ustug IT). To potencjalnie konkurencyjne przekazy. Wazne bedg zatem relacje
bibliotekarzy ze szkotg i z nauczycielami. Szkota ma rowniez spore mozliwosci dziatania
i pozyskiwania dodatkowych srodkoéw, dyrektorzy, dyrektorki, nauczyciele i nauczycielki
to czesto lokalni liderzy z silng pozycjg w samorzadzie, warto, aby biblioteka postarata
sie o trwate relacje i dobry wizerunek w tym $rodowisku.

Inne biblioteki - rzadko wymieniane przez biblioteki jako partnerzy — by¢ moze nieswiadomie
pomijane jako oczywisci sojusznicy — majg przeciez podobne zadania, problemy i potrzeby.
Regularne i trwate relacje z przedstawicielami i przedstawicielkami innych bibliotek pozwolg
na prowadzenie dziatan rzeczniczych o charakterze ponadlokalnym oraz wystepowanie
wspolnie w sprawie bibliotek oraz kwestii waznych dla wszystkich uzytkownikdw.
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Organizacje pozarzadowe - realizatorzy przedsiewzie¢ w tych samych, co biblioteka
dziedzinach, szczegodlnie edukacji i kulturze oraz inicjatorzy dziatan integrujacych
mieszkancow. Adresaci ich dziatan to réwniez twoi uzytkownicy. Ich moc sprawcza
wobec samorzadu jest bardzo rézna (raczej staba), ale wptyw na wiasnych cztonkow
i cztonkinie moze byc¢ znaczacy. Wazne na mapie twoich adresatdw beda zatem wszystkie
aktywne organizacje, ktére integrujg mieszkancow twojej miejscowosci: ochotnicze
straze pozarne, kota gospodyn wiejskich, stowarzyszenia lokalnych twdrcow i artystow,
stowarzyszenia rodzicéw itp. Jezeli ich cztonkowie i cztonkinie znajg biblioteke i korzystajq
z niej, ich gtos dla samorzadu, poswiadczajacy, ze biblioteka jest wazna, moze miec
znaczenie.

Osrodki kultury - sg w podobnym co biblioteka formalno-prawnym zwigzku
z samorzadem, majg podobny status ustawowy (i biblioteki, i osrodki to zgodnie
z ustawg o prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej samorzadowe instytucje kultury) oraz
wypetniaja podobne zadania w dziedzinie edukacji, animacji i kultury. Dodatkowo,
do niedawna 22 procent gminnych bibliotek dziatato przy domu lub osrodku kultury,
bez osobowosci prawnej, co czesto utrudniato bibliotece rozwdj i samodzielnosc.
Wyobrazamy sobie, ze w zwigzku z tym relacje miedzy bibliotekg, osrodkiem kultury
i samorzadem mogg byc¢ trudne (potencjalna konkurencja o te same s$rodki). Nawet
jesli faktycznie tak jest w przypadku twojej biblioteki, to podczas planowania dziatan
rzeczniczych nie wolno pomijac¢ przedstawicieli i przedstawicielek osrodkéw kultury.
Jesli nie mozesz zmienic ich nastawienia i pozyskac szefowej lokalnego domu kultury
jako aktywnej sojuszniczki — przynajmniej neutralizuj zagrozenia (wiecej o badaniu
i zmianie nastawienia w dalszej czesci rozdziatu).

Instytucje pomocy spotecznej - ich pracownicy i pracownice, a takze, co wazniejsze,
klienci i klientki to nieoczywisci, potencjalni sojusznicy biblioteki. Instytucje pomocy
spotecznej dziatajg na rzecz wyréwnywania szans mieszkancow, w szczegdlnosci grup
zagrozonych wykluczeniem spotecznym: dzieci, senioréw, 0sob z niepetnosprawnosciami,
najubozszych mieszkancéw, ktérzy z racji swojego statusu majg mniejszy dostep do
kultury, wiedzy, informacji — a wiec ustug publicznych, ktére $wiadczy biblioteka.
Klienci i klientki tych instytucji to rowniez potencjalni uzytkownicy biblioteki — dlatego
jej funkcjonowanie staje sie tak wazne. Instytucje pomocy spotecznej rozwigzujq
czesto problemy ubdstwa. Robi to réwniez biblioteka, bo gwarantuje dostep do
débr i ustug, ktére - patrzac z perspektywy samorzadu - powinny by¢ dostepne dla
wszystkich. Jesli tak jest w przypadku twojej biblioteki — bedzie to wazny argument
w rozmowach z samorzadem, istotny atut rzeczniczy. Ponadto, wiecej niz potowa
gminnych i miejskich osrodkéw pomocy spotecznej oraz domoéw pomocy spotecznej
prowadzi dziatania integracyjne i animacyjne na rzecz mieszkancéw (ponad sto
osrodkéw pomocy spotecznej w Polsce jest Centrami Aktywnosci Lokalnej), sa to
zatem potencjalni partnerzy biblioteki w przedsiewzieciach animacyjnych.

Muzea i galerie - oraz inne instytucje kultury w twoim otoczeniu. Cze$¢ z nich,
podobnie jak biblioteka, jest utrzymywana przez samorzad. Macie wéwczas podobne
interesy, ale uzupetniajace sie, niekonkurencyjne zadania. To dobry punkt wyjsciowy do
planowania wspdlnych przedsiewzie¢ rzeczniczych wobec samorzadu. Jesli twoja biblioteka
juz prowadzi wspdlne dziatania z lokalnym muzeum (na przyktad: wystawy lokalnych
tworcéw, utworzenie archiwum lokalnego), to ma do dyspozycji naturalnego koalicjanta
w budowaniu kampanii rzeczniczej na rzecz kultury.

Media lokalne - jesli uznamy, ze rzecznictwo to nagfasnianie spraw waznych dla biblioteki
i jej uzytkownikow, media stajg sie sojusznikiem koniecznym. Rezultat dobrych relacji
z mediami na co dzien bedzie oznacza¢, ze mozna w nich przeczytaé, co organizuje
i czym zajmuje sie biblioteka. To w kontekscie rzeczniczym wazne, bo bedzie mogt o tym
przeczytac¢ réwniez wéjt, burmistrz i urzednicy. Badanie wizerunku bibliotek w mediach
lokalnych dowodzi na razie, ze co prawda biblioteki sg w mediach obecne, ale w postaci
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informacji o odnowionych lub nieodnowionych budynkach. Jednym z rzeczniczych zadan
zwigzanych z mediami bedzie to, aby pojawili sie w tych relacjach rowniez bibliotekarze,
bibliotekarki i uzytkownicy, aby modc skuteczniej udowadnia¢, ze biblioteka jest wazna, bo
faktycznie korzystajq z niej czytelnicy.

Uniwersytety Trzeciego Wieku - w Polsce dziata w tej chwili kilkadziesigt uniwersytetow
trzeciego wieku: samodzielnych, stowarzyszonych, powotanych przez wyzsza uczelnie,
mobilnych albo posiadajacych wtasng placowke. Uczestnicy ich warsztatéw i zaje¢ to réwniez
najczesciej uzytkownicy biblioteki — z nieregularnych badan czytelnikéw bibliotek wynika,
ze zwigzek z bibliotekg najczesciej odbudowujg osoby na emeryturze. Uniwersytety bedq
wazne dla bibliotek w wiekszych miejscowosciach, tam gdzie sg najczesciej ulokowane
UTW. Jesli juz wspoditpracujesz z lokalnym UTW, na przykitad przy organizacji zajec,
czy spotkan dla stuchaczy i stuchaczek - to jest to twdj rzeczniczy atut. Uniwersytety
majq czesto rozbudowang siec¢ relacji z otoczeniem. Jesli bedg przekonane do tego,
ze biblioteka jest waznym i wartosciowym partnerem ich dziatan, bedzie mozna te
kontakty wykorzystac.

Firmy - z relacji bibliotekarek i bibliotekarzy wynika, ze lokalni przedsiebiorcy wystepujgq
od czasu do czasu w roli sponsoréw imprez bibliotecznych, szczegdlnie konkursow
skierowanych do najmtodszych czytelnikdw. Sponsoring to zatem podstawowa rola, w jakiej
mogliby wspierac biblioteke wtasciciele i wiascicielki firm. Muszg by¢ jednak przekonani,
ze warto. Ich zwigzek z bibliotekg moze by¢ staby: osoby pracujace, w $rednim wieku,
o ile nie sq rodzicami dzieci w wieku szkolnym, praktycznie nie zagladajq do biblioteki,
informacji szukajac w internecie, dysponujac rowniez czasem wolnym w innych godzinach
niz godziny otwarcia biblioteki. Interesujaca propozycja dla tej grupy mogtaby by¢,
na przyktad, oferta audiobookdw, ktére mozna stuchaé podrdzujac.

Mozliwe formy
zaangazowania

Adresaci Obszary zaleznosci

Wyrazanie poparcia

Klienci i ich roznorodne dla dziatan biblioteki.

Uzytkownicy potrzeby. Wystepowanie w obronie
biblioteki Uwiarygadniajq uzytecznosc ystep .
- . i na rzecz rozwoju
biblioteki. - .
biblioteki.
Komplementarne misje
w zakresie wiedzy i edukacji.
Uczniowie sg gtéwnymi Wspotpraca z bibliotekg
uzytkownikami biblioteki. w realizacji dziatan
. Nauczyciele to czesto pierwsze edukacyjnych
Szkoly i przedszkola osoby informujace o istnieniu Wspdlne wystepowanie
i ofercie biblioteki. z bibliotekgq wobec
Dyrektorzy i dyrektorki majq samorzadu.

silng pozycje w samorzadzie
i duze mozliwosci dziatania.

Publiczne wyrazanie
poparcia dla dziatan

biblioteki.
Maja komplementarne zadania, | Wtaczenie sie w dziatania
Inne biblioteki problemy i potrzeby. rzecznicze o charakterze
Majg wspodlng misje. ponadlokalnym.

Wyrazanie poparcia dla
dziatan biblioteki przed

samorzadem.
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Adresaci

Organizacje
pozarzadowe

Obszary zaleznosci

Majgq podobnych adresatéw
dziatan. Dziatajg na rzecz
integracji i aktywizacji
mieszkancow.

Mozliwe formy
zaangazowania

Wystepowanie wspdlnie
z bibliotekg w popieraniu
istotnych spraw.

Osrodki kultury

Majq podobny zwigzek
formalno-prawny
z samorzadem.
Prowadzg dziatania
w podobnych obszarach.

Wspdlne dziatania
rzecznicze w ramach
partnerstw
i koalicji.
Wystepowanie wspdlnie
z bibliotekq w popieraniu
istotnych spraw.

Muzea i galerie

Maja podobny zwigzek
formalno-prawny
z samorzadem.
Prowadzg dziatania
w podobnych obszarach.

Wspdlne dziatania
rzecznicze w ramach
partnerstw
i koalicji.
Wystepowanie wspdlnie
z bibliotekq w popieraniu
istotnych spraw.

Uniwersytety
Trzeciego Wieku

Dziatajg na rzecz aktywizacji
seniorow i seniorek - czestych
uzytkownikdéw biblioteki.

Wspotpraca z bibliotekg
w zakresie dziatan
kulturalnych,
edukacyjnych, w zakresie
wiedzy, informacyjnych.
Wyrazanie poparcia
dla dziatan biblioteki.
Wystepowanie w obronie
i na rzecz rozwoju
biblioteki.

Media lokalne

Informujg o sprawach waznych
dla spotecznosci lokalnej.
Poszukujg informacji
o istotnych wydarzeniach.

Informowanie
0 dziataniach biblioteki.
Wyrazanie poparcia
dla dziatan biblioteki.
Uczestnictwo
w kampaniach
rzeczniczych z udziatem
biblioteki.

Firmy

Sponsorujq dziatania
organizowane przez biblioteke.

Wsparcie dziatan biblioteki
i wyrazanie poparcia.
Sponsoring.

Zrédto: opracowanie wiasne.

79



Rozdziat 4 — Adresaci rzecznictwa

CWICZENIE

=  Ponizsza tabela pomoze ci sprecyzowaé, kim sg gtéwni i poéredni adresaci dziatan

rzeczniczych twojej biblioteki. Postaraj sie identyfikowac zaréwno grupy i instytucje,

» jak i konkretne osoby, z ktérymi relacje sg wazne z punktu widzenia rozwoju biblioteki
i sukcesu rzecznictwa.

Tabela adresatow dziatan rzeczniczych mojej biblioteki

Adresaci glowni — samorzad

Instytucja Osoba/osoby zwigzane z instytucja
AXe = DU U
U
Grupa Przedstawiciele (osoby)
Instytucja/grupa Przedstawiciele (osoby)

ANALIZA ADRESATOW RZECZNICTWA

Analiza adresatéw dziatan rzeczniczych sktada sie z czterech zadan:
1. Poznania mozliwosci dziatania adresatow rzecznictwa.

2. Poznania i zrozumienia potrzeb adresatéow rzecznictwa.

3. Zbadania wizerunku biblioteki u danego adresata.

4. Zbadania nastawienia do biblioteki i jej rzeczniczego celu.

WIEDZA O
NASTAWIENIU

ZNAJOMOSC ZNAJOMOSC WIEDZA O
MOZLIWOSCI POTRZEB WIZERUNKU

ANALIZA ADRESATOW

80



Adresaci rzecznictwa - Rozdziat 4

Mozliwosci dziatania adresatow

Zanim zwrocisz sie do swoich potencjalnych sojusznikéw po wsparcie, sprawdz, co jest dla
kogo faktycznie mozliwe, rowniez (a nawet przede wszystkim) pod katem formalno-prawnym.
To bedzie istotne szczegdlnie w przypadku rzecznictwa wobec samorzadu. Wiadze sg zwigzane
prawem, urzednicy — podlegtoscig stuzbowg, radni - harmonogramem prac rady, kalendarzem
budzetowym, wytycznymi komitetow wyborczych itp. Zwracanie sie do wiceburmistrza
o dodatkowe srodki na zajecia pozalekcyjne, w sytuacji, gdy sprawy edukacji pozostawiono
w kompetencjach burmistrza jest wiecej niz nietaktem, apelowanie do komisji kultury
o lokal po zlikwidowanym przedszkolu ponad gtowg wdjta - ignorancjq (naruszasz
w ten sposob interesy proceduralne i prawdopodobnie psychologiczne, o czym w dalszej czesci
rozdziatu). Sprawdz, co kto moze. Jesli zaproszenie na wernisaz bedziesz usilnie kierowac
wytacznie do sekretarza redakcji, odpowiadajacego za przyjmowanie interwencji czytelnikow,
spotka cie rozczarowanie — nikt sie na nim nie pojawi. Stowem - zanim nawigzesz kontakt -

przygotuj sie.

Wiecej o mozliwosciach dziatania i wspotpracy z samorzadem czytaj w dodatku ,,Biblioteka
i samorzad”, ktéry znajduje sie na koncu rozdziatu.

Potrzeby adresatéow

Aby skutecznie prowadzi¢ dziatania rzecznicze, musimy poznac potrzeby naszych adresatéw.
Zastanow sie, jakie potrzeby i interesy majg ci, do ktérych zamierzasz sie zwrdci¢ po
wsparcie. To nowatorskie podejscie, bo dotad mysleliSmy w kategorii potrzeb biblioteki czy
potrzeb uzytkownikéw. W tym zadaniu proponujemy, zeby zmieni¢ perspektywe i przyjacé
punkt widzenia tych, do ktérych bedziesz sie zwraca¢. Méwiac o badaniu potrzeb i interesow
mamy na mysli ustalenie, na jakich kwestiach zalezy naszym adresatom. Bibliotekarze
czesto Swietnie orientujg sie, czym ,zyje” lokalne $rodowisko i na czym zalezy wojtowi i
urzedowi gminy. Jesli nie masz pewnosci — nadstaw uszu. Postuchaj, zanim zaczniesz mowic.

Negocjatorzy czy mediatorzy zajmujacy sie zawodowo negocjacjami problemowymi mowig
o trzech rodzajach potrzeb:
e potrzebach merytorycznych lub rzeczowych - to gtdwny przedmiot negocjacii,
np. korzystna decyzja, przyznanie dotacji w oczekiwanej wysokosci,

e potrzebach psychologicznych - to powszechne ludzkie potrzeby, jak potrzeba
bezpieczenstwa, akceptacji, szacunku, wptywu czy uznania,

e potrzebach proceduralnych - dotyczacych sposobu prowadzenia rozmow
czy negocjacji, przestrzegania procedury, np. nieprzerywanie, kiedy ktos mowi,
dotrzymywanie termindéw czy dbanie o wifasciwg kolejnos¢ zatatwiania spraw.
Na przykfad, burmistrz nie powinien sie dowiedzie¢ z gazety, ze biblioteka planuje
remont czy stworzenie nowej filii.

Podczas szkolen z rzecznictwa bibliotekarki skarzyly sie, ze czesto przez wojtow/burmistrzéw
biblioteki (a tym samym one) traktowane sg jako zto konieczne, dlatego z niechecig przyznaje
sie bibliotece dodatkowe pienigdze, a decydenci majg mato czasu i wazniejsze sprawy
niz odwiedzanie biblioteki. Z perspektywy tréjkata potrzeb powiedzielibysmy, ze potrzeby
biblioteki i 0so6b nig zarzadzajacych nie sg realizowane na wszystkich trzech poziomach:
merytoryczno-rzeczowym - zbyt mate finansowanie, proceduralnym - unikanie wizyt
w bibliotece badz jedynie krotkie spotkania, psychologicznym — brak uznania dla biblioteki
i 0séb w niej pracujacych (traktowanie biblioteki jak zto konieczne).

Z perspektywy rzeczniczej potrzeba merytoryczng/rzeczowq biblioteki bedzie korzystna
decyzja o poparciu dla biblioteki, np. sfinansowanie remontu biblioteki, interesem
proceduralnym sposob i tempo zatatwienia sprawy, interesem psychologicznym
- docenienie i uznanie dla dyrektora/dyrektorki biblioteki za wykonywang prace.
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Kiedy myslimy o potrzebach i interesach, pamietajmy, aby:

1. zidentyfikowac potrzeby i interesy zaréwno witasne, jak i drugiej strony - na czym
zalezy bibliotece, na czym zalezy drugiej stronie?

2. pytac o potrzeby i interesy drugiej strony - co musiatoby sie wydarzy¢, zeby mogli
nas poprzec?

3. hierarchizowac interesy i potrzeby wtasne i drugiej strony — na czym nam, a na czym
drugiej stronie zalezy najbardziej, z czego mozemy zrezygnowac?

4. uwzglednia¢ wszystkie trzy rodzaje interesdw, nie zawsze najwazniejsze bedq
interesy merytoryczno-rzeczowe, czasami kluczem do sukcesu negocjacyjnego bedq
interesy proceduralne badz psychologiczne. Zwré¢ uwage, ze trojkat potrzeb jest
rownoboczny.

Tréjkat potrzeb

Potrzeby proceduralne

Samorzad - potrzeby i oczekiwania wobec biblioteki

Kazdemu samorzgdowi: wdjtowi, burmistrzowi, radnym zalezy na rezultatach dziatan,
ktére bedg widoczne dla ich wyborcow. W ich interesie bedzie zatem lezato, aby popierac
i realizowac przedsiewziecia, ktérymi, zwtaszcza w trakcie wybordéw, moga sie pochwali¢
przed wyborcami (i sgsiednig gming!).

W zwigzku z tym samorzady chetniej wesprg biblioteki, ktore odpowiadajg na ich interesy
i potrzeby, a zatem takie, ktére:

¢ Faktycznie zaspokajaja potrzeby wspoétczesnego czytelnika/czytelniczki,
a zatem ich wyborcéw i potrafiag to udowodni¢ (o tym, jak pokazywac to
samorzgdom, piszemy w kolejnym rozdziale tego podrecznika).

¢ Maja wizje rozwoju - nawet jesli sg to Smiate plany, to takie, ktére pokazuja, ze
szef/szefowa biblioteki mysli o bibliotece strategicznie, w perspektywie kilku lati ze
za te kilka lat samorzad bedzie sie mdgt, jak pisaty$my wyzej, bibliotekg pochwalic.

e Maja plany rozwoju, ktére beda widoczne dla wyborcéw - tylko z takimi
planami biblioteka jest w stanie konkurowac¢ o s$rodki z dwudziestoma innymi
wnioskami o remont drdg i doszczelnienie okien w szkole podstawowej.

e Sa gospodarne - samorzady chciatyby widzie¢, Zze pienigdze samorzgdowe
wydawane na biblioteki faktycznie przektadajq sie na rezultaty, a nie tylko na
pensje dla personelu.

¢ Moga byc¢ ,wizytowka” gminy - znéw: mozna sie ich dziatalnoscig pochwalic.
e Sg aktywne i samodzielne w pozyskiwaniu srodkéw - szukajg innych
mozliwosci finansowania swoich planéw niz samorzadowe pienigdze.

Oprocz tych generalnych zatozen, dotyczacych z duzym prawdopodobienstwem kazdego
samorzadu, wtadze w twojej miejscowosci mogg mie¢ wiasne interesy i potrzeby. Jesli ich
nie znasz, wybadaj.
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Sprawdz, czym zajmujq sie w tej chwili wiadze twojej gminy, powiatu czy miasta:

W kontaktach z wéjtem, burmistrzem, urzednikami po prostu pytaj o priorytety i plany.
Sprawdz, jakie projekty realizuje w tej chwil samorzad, a o jakie dopiero wnioskuje.
Przegladaj ogtoszenia o konkursach na zlecanie zadan publicznych (szczegdlnie
w dziedzinach integracji spotecznej, edukacji, kultury), w wytycznych
konkursowych znajduje sie opis priorytetdow, sprawdz, czy dziatania biblioteki sie
W nie wpisuja.

Sprawdz, nad czym pracuje rada miasta oraz komisje (szczegolnie budzetowa,
edukacji i kultury), co zamierza poddac pod gtosowanie w najblizszym czasie.

Sprawdz, czy samorzad planuje konsultacje spoteczne - jesli tak, w jakie sprawy
biblioteka moze sie wigczyc.

ProwadZ monitoring prasy - sprawdzaj, co wtadze samorzgdowe mowig publicznie,
jakie kwestie pojawiajg sie w lokalnej debacie publicznej.

ZASADY BUDOWANIA RELACJI RZECZNICZYCH Z SAMORZADEM

. Komunikuj wizje — czy potrafisz powiedzie¢, jaka powinna by¢ twoja
biblioteka za 5 lat? Samorzad potrzebuje instytucji, ktére maja wizje,
wiedza dokad zmierzaja i co chca osiagnac¢ w dluzszej perspektywie.
Wykorzystaj Plan Rozwoju Biblioteki i przedstaw go samorzadowi.

2. Przychodz z propozycja - przed péj$ciem na rozmowe ,,rzeczniczg”

przygotuj wypowiedz na temat biblioteki. Wazne jest, zeby samorzad
ustyszal, ze biblioteka ma: po pierwsze - wymierne rezultaty, po drugie
- wizje i Smiale plany ujete w konkretne rozwigzanie. Prosisz

o wsparcie? Mow, czego potrzebujesz i co w zwiazku z tym zrobisz.

3. Dbaj o regularne kontakty — nie umawiaj nagle rozmowy u burmistrza

wtedy, kiedy czegos$ potrzebujesz. Dobre relacje powinny by¢

(i czesto sq) regularne i powinny zaczac sie na diugo przed kryzysem
lub (co rownie wazne, bo zadnej bibliotece nie zyczymy kryzysu)

na diugo przed twojaq kampania rzecznicza.

4. Udowadniaj uzytecznos¢ — przede wszystkim zrezygnuj z jezyka

pretensji. By¢ moze burmistrz powinien wiedzie¢, jak potrzebna
jest biblioteka, ale jezeli tego nie wie, przygotuj jednostronicowa
przekonujaca informacje, zamiast oburzac sie na jego/jej ignorancje.
Nikogo nie pomijaj — nie prowadz dzialan rzeczniczych ponad czyjas
glowa. Przede wszystkim - ponad gtowa przedstawicieli ustawowego
organizatora biblioteki, czyli wéjta, burmistrza, prezydenta miasta,
starosty i marszatka wojewddztwa. Nawet jesli pieczotowicie budujesz
relacje z radnymi komisji kultury, zeby w odpowiednim czasie poparli
rozwijajacy biblioteke budzet, wojt nie moze sie o tym dowiedziec
ostatni. Prowadz rzecznictwo otwarcie. Miej cele jawne dla wszystkich.
Nie dogaduj sie z nikim za czyimi$ plecami, ustal, kto w samorzadzie
powinien sie o twoich planach dowiedzie¢ pierwszy i jak najwczesniej,
i trzymaj sie tego ,,protokotu”.

WIDEO

.

Chcesz wiedzie¢, na czym zalezy samorzadowcom? Opowiedzieli nam o tym,
na czym im zalezy w kontaktach z bibliotekarzami i jakie biblioteki w swoich
miejscowosciach chcieliby widzie¢. Obejrzyj wywiady z przedstawicielami lokalnych
witadz trzech miejscowosci:

e Marcin Skonieczka — wojt gminy Ptuznica.
e Teresa Jankowska — burmistrzyni gminy Brzeszcze.
e Jan Motodecki - wéjt gminy Hrubieszow.

jrzyi wi nr 2 z zataczonej pt D.
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Uzytkownicy - potrzeby i oczekiwania wobec biblioteki

Przyjmijmy, ze uzytkownicy i uzytkowniczki biblioteki to w pewnym sensie konsumenci
bibliotecznych dobr (ksigzek, czasopism, wydawnictw, ale tez, na przyktad, spotkan
autorskich) i ustug (wypozyczenie, ksero, kurs komputerowy). Majg zatem takie same
potrzeby, jak konsumenci innych doébr i ustug. Mozna je wowczas opisac przez pryzmat
marketingowego modelu 4xP (Product, Place, Price, Promotion — Produkt, Miejsce, Cena,
Promocja), ktéry opisuje, na jakie potrzeby konsumenta (czytaj: czytelnikow/czytelniczek
biblioteki) trzeba odpowiedzie¢, aby chcieli z produktu lub ustugi skorzystac (czytaj: aby
chciat/a przychodzi¢ do biblioteki, a nastepnie jg wesprzec).

Po pierwsze, musi im odpowiada¢ sam produkt. Podejrzewamy, ze dla czytelnikdw
/czytelniczek biblioteki liczy sie to, aby biblioteka oferowata im:

¢ Nowosci - czyli takie ustugi lub wydawnictwa, ktére sg w tej chwili na rynku
(bestsellery), ale dostepne bezptatnie, dzieki bibliotece.

e Ustugi uzyteczne - takie, ktére odpowiadajg na ich codzienne potrzeby
(na przyktad: dostep do lektur szkolnych, ktorych zabrakto w szkolnej bibliotece).

e Uslugi niedostepne gdzie indziej - takie, do ktérych nie mieliby dostepu,
gdyby nie biblioteka (na przyktad: spotkanie z poczythym autorem albo dostep
do tygodnikow i miesiecznikow w jednym miejscu, czy tez dostep do skanera).

e Uslugi konkurencyjne wobec tresci internetowych lub wspierajace
korzystanie z internetu - odpowiadajgce na potrzeby wspodfczesnego czytelnika
i konsumenta, ktory ma z czego wybierac, szczegdlnie w internecie.

Po drugie, liczy sie cena produktu i ustugi. Biblioteka oferuje dostep do swoich zbiorow
i ustug za darmo. ,Ceng” bedzie zatem w tym przypadku to, ile czasu, energii musze
poswiecic¢, aby skorzystac z oferty biblioteki. Z tej perspektywy liczy sie na pewno:
e Czas - oczekiwania na obstuge i czas oczekiwania na ksigzki, czasopisma, ustugi.
e Godziny otwarcia biblioteki - pozwalajgce do niej dotrzec.

e Dni i godziny organizacji wydarzen i spotkan - pozwalajace na skorzystanie
z nich réznym grupom uzytkowniczek i uzytkownikow.

Po trzecie, liczy sie miejsce. W jakich miejscach chciat(a)by$ zostac¢ dtuzej: w dworcowej
poczekalni czy ulubionej kafejce? W jakim otoczeniu chciat(a)bys$ dyskutowac o przeczytanej
wiasnie ksigzce - w fotelu czy na drewnianym krzesle? Sposob organizacji przestrzeni
w bibliotece ma ogromne znaczenie dla tego, czy uzytkownicy bedg ja lubic. Jesli polubig
przebywanie w niej - beda gotowi poprze¢ jej plany! Sposdb organizacji przestrzeni
w bibliotece ma tez ogromne znaczenie dla budowania spdjnego wizerunku. Jesli mamy
spotykac sie w bibliotece na KAWIE, to przestrzen musi to umozliwia¢. Z tej perspektywy
bedzie sie liczy¢:

e Sposob organizacji przestrzeni - pozwalajacy zaspokoi¢ rozne potrzeby:
skupienie sie na tekscie, ale tez mozliwos$¢ swobodnej rozmowy na temat tego,
co wiasnie uzytkownicy przeczytali.

¢ Dostepnosci mozliwo$¢ swobodnego poruszania sie - miedzy bibliotecznymi
regatami, ale tez dostepnos$¢ samej biblioteki, szczegdlnie dla oséb mniej
mobilnych, z wozkami lub poruszajacych sie na wdzkach.

e Jasne oznaczenia - pozwalajace zorientowac sie, gdzie jestem (o, sala
komputerowa!) oraz gdzie co jest (tu - podreczniki, tam - multimedia), czyli
poruszac sie, jak po dobrze urzadzonej ksiegarni.

o Estetyka - pozwalajaca na zaprzyjaznienie sie z miejscem, zachecajaca, aby
zostac diuzej niz w wypozyczalni.

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wspdlnie ze Stowarzyszeniem Tworcéw
Grafiki Uzytkowej przygotowata oznakowanie dla bibliotek , Kierunek: biblioteka”. Na stronie
internetowej www.biblioteki.org i www.stgu.pl dostepny jest przewodnik, ktéry umozliwia
samodzielne wykorzystanie systemu oznakowania. Warto skorzystac z tej mozliwosci!
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Po czwarte, liczy sie sposob promocji. Zachecajace dla czytelnikéw i czytelniczek bedg
te ustugi, ktére sq dobrze wypromowane. Dobra promocja (w olbrzymim skrécie!)
odpowiada na nastepujace potrzeby: dzieki niej wiem, jak na ustudze skorzystam oraz
wiem, co musze zrobi¢, aby z niej skorzystac¢ (gdzie przyjs¢, co zrobic, ile poczekad). O
tym, jak tworzy¢ (niektdére) materiaty promocyjne, piszemy w dalszej czesci podrecznika.

Pamietaj o r6znorodnosci uzytkownikow
Mysl o swoich czytelnikach i czytelniczkach jako o grupie sktadajacej sie z wielu mniejszych
podgrup: dzieci i mtodziezy, senioréw, o0séb pracujacych i niepracujgcych, rodzicow
najmtodszych czytelnikdw. Wowczas tatwiej ci bedzie dostrzec, ze ich interesy i potrzeby sg
rézne.
Czytelnicy bibliotek chetnie poprg takie plany, ktore bedg odpowiadaty na ich potrzeby.
W zwigzku z tym badaj, na czym zalezy twoim uzytkownikom i uzytkowniczkom:

e Zbierz informacje o tym, kto i jak korzysta z biblioteki (te dane bedq ci potrzebne

na kazdym etapie planowania dziatan).

e Prowadz ,wywiady” lokalne - dopytuj, co uzytkownikom w bibliotece
przeszkadza, a co odpowiada.

e Stuchaj, co méwig uzytkownicy o bibliotece, zapewniaj mozliwos$¢ wyrazenia opinii
(ksigzka uzytkownika, ksigzka goscia, anonimowa ankieta), zbieraj odpowiedzi.

e Pamietaj, ze uzytkownicy nie sg jednolitg grupg (wsrdd nich jest duza réoznorodnosc).

W zasadzie, jedyna rzeczg, ktora taczy wszystkich uzytkownikow i co do ktorej
mozemy mie¢ pewnos¢, to fakt, ze korzystajq z biblioteki! W wypozyczalni
pojawiajg sie jednak przeciez osoby w réznym wieku, réznej ptci, réznego stanu
zdrowia itd. Sam/a czesto opisujesz ich w ten sposdb: mfodziez chetnie przychodzi
do nas na nocne czytanie Harry’ego Pottera, starsi uzytkownicy pojawiajg
sie na spotkaniach literackich. Oznacza to, ze bierzesz pod uwage cechy ich
tozsamosci: pte¢, wiek, status spoteczno-ekonomiczny, status rodzinny, stopien
sprawnosci, aktywno$¢ zawodowg. To dobrze, ze to dostrzegasz. Wspiera
to myslenie o tym, ze réznorodni uzytkownicy bedg miec rézne potrzeby (wzgledem
biblioteki) i r6zne mozliwosci (korzystania z niej). A zadaniem biblioteki jest dbanie
o to, zeby mozliwie najwiecej z nich zaspokoi¢. Przyktady: najmtodszych czytelnikéw
przyciggnie do biblioteki taka liczba egzemplarzy Harry’ego Pottera, na ktdrg nie
bedg musieli czeka¢. Dla ich rodzicow wazne moze by¢ to, zeby — jak mowita jedna
z mam - dzieci mogty wyciszy¢ sie po szkole i odrobi¢ lekcje. Z ich punktu widzenia
beda zatem wazne: spokojne miejsce do pracy i asysta bibliotekarki. Osoby
Z niepetnosprawnoscig, majace trudnosci w poruszaniu sie, bedg mogty korzystac
z oferty mobilnej biblioteki — i prosi¢ o dowo6z ksigzek do domu.

Biblioteka jako instytucja publiczna powinna méc odpowiedzie¢ na potrzeby nie tyle
wszystkich oséb (ogromna grupa), ale kazdej osoby. Dlatego z punktu widzenia
dostepnosci i rownosci szans bardzo wazne sg dwa pytania: kto korzysta z oferty
biblioteki i w jaki sposob, a takze kto z niej nie korzysta, kogo w bibliotece nie
ma? Oferta biblioteki powinna by¢ skrojona na miare tych potrzeb - to znaczy, im
szersza, tym lepsza. Jezeli widzisz, ze jakiej$ okreslonej grupy nie ma w twojej
bibliotece, zastandw sie, jaka jest tego przyczyna?

e Oferta jest nieatrakcyjna? - co jest atrakcyjnego w bibliotece dla dorostych ludzi,
pracujacych, niemajqcych dzieci i nie bedacych jeszcze seniorami? Audiobooki?
Szeroka prenumerata prasy?

e Biblioteka jest architektonicznie nieprzystosowana? - czy osoba poruszajaca
sie na wézku, o kulach, albo rodzic z wézkiem mogg w bezproblemowy sposéb
dostac sie do biblioteki?

e Dana grupa nie wie, ze biblioteka istnieje? - czy w twoim regionie mieszkajq
Romowie? Uchodzcy? Bardzo czesto grupy te majg trudnos$c¢ badz z czytaniem
(Romowie), badz z jezykiem polskim (uchodzcy), czy biblioteka moze wiaczy¢ sie
w rozwigzywanie tego problemu?
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W zaleznosci od diagnozy, mozesz podjac¢ dziatania, ktore zwiekszg dostepnosc
biblioteki dla kazdej osoby. Zapewnienie réwnosci szans w dostepie moze by¢ jednym
z dziatan, ktére mozesz chcie¢ zrealizowaé za pomoca rzecznictwa.

Réznorodnos¢ bedzie miata réwniez znaczenie dla budowania przekazow rzeczniczych,
o ktoérych piszemy w dalszej czesci tego podrecznika. A zatem - dostrzegaj roznorodnosc¢
uzytkownikow i uzytkowniczek.

DOBRA PRAKTYKA

X

Rozmowa z Anng Sudot, kierowniczka Filii nr 1 MBP w Olsztynie.
Biblioteka réwnych szans: praca z dzie¢mi romskimi

*k 0Od trzech lat w swojej bibliotece prowadzi Pani dziatania dla dzieci
romskich, grupy do ktérej rzadko biblioteki kieruja swoje dziatania.
Jaki byt poczatek, skad ten pomyst?

Kiedy objetam stanowisko kierownika filii, poszukiwatam na osiedlu placowek,

z ktorymi mogtabym wspétpracowa¢. Na osiedlu dziataty miedzy innymi

dwie Swietlice osiedlowe, w tym rodzinna $wietlica romska. Zadzwonitam

i przedstawitam pomyst dotyczacy wspotpracy biblioteki ze Swietlicg romskg

w zakresie edukacyjnym i kulturalnym.

* Nie bata sie Pani? Na temat Romoéw krazy mnéstwo krzywdzacych
stereotypow, mato kto podejmuje sie takiej wspoétpracy.

Bardzo czesto uczestniczytam w koncertach romskiego zespotu Hitano i bardzo lubie
te muzyke. Bytam zaciekawiona, chciatam poznac i przyblizy¢ sobie kulture romska.
Oferujgc pomoc chciatam wej$¢ w to srodowisko, podnie$¢ poziom edukacji, ale
tez wnies¢ rados¢ dla dzieci romskich. Zaczetam od zainicjowania akcji ,Podziel sie
maskotka” - to byto dla nich niezwykte doswiadczenie, kiedy kazde dziecko dostato
zabawke na wiasnos¢. Zaproponowatam tez ,sesje zdjeciowg” dla kazdego dziecka
i dla mtodziezy. Byto to dla wszystkich duzym przezyciem. Pojawito sie wiele emocji
i takie przekonanie, ze ja tez moge zaistniec.

*k Co dla Pani osobiscie byto najwiekszym wyzwaniem w pracy z inna
kultura, z czym Pani sama musiala sie zmierzyc¢?

Miatam rézne obawy i takie stereotypy jeszcze z dziecinstwa, ale pracujac
i spotykajac sie z dzie¢mi pozbytam sie tych obaw. Zresztg w tej Swietlicy sg
nie tylko dzieci romskie, ale tez polskie, ktére w ten sposdb sie integruja, wiec
widziatam, ze warto to robié. Niektérzy postrzegajg Romoéw jako gorszych ludzi,
ale moje doswiadczenie jest zupetnie inne. Im wiecej os6b wspotpracowatoby
z nimi, tym bardziej mogliby sie przekona¢, ze jest inaczej.

*k Cos$ Pania zdziwilo, zaskoczyto w tej wspoétpracy?

Bardzo bytam wzruszona, kiedy dzieci tak do mnie Ignety i mi zaufaty. Batam
sie, ze na poczatku bedzie dystans, ze jestem obca, a ta otwartos¢ i bliskos¢
mnie zupetnie zaskoczyty i napedzaty do dalszych spotkan. Synek zatozyciela
zespotu Hitano - jednego z nielicznych zespotéw romskich w Polsce grajacych
ich tradycyjna muzyke, przyprowadzit do mnie swojego ojca i dostatam od niego
ptyte CD.

*k Czy w jakis$ specjalny sposéb przygotowuje sie Pani do tych
spotkan? Jak Pani uwzglednia kulturowa specyfike Romow?
Przygotowanie wyptywato z moich doswiadczen i spotkan z Romami. Konsultowatam
sie tez z paniami ze Swietlicy, czy moje pomysty sg dobre, czy organizujac
przedswigteczne spotkanie wigilijne nie narusze tradycji i kwestii religijnych.
Spotkanie byto niezwykte, uczestniczyto w nim mndstwo dzieci ubranych w swoje
tradycyjne stroje. Specjalnie wybratam miedzynarodowe opowiadanie wigilijne
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na temat przyjazni, majace przekaz integracyjny, przedstawiajgce historig,
w ktérej przyjazn nie zna granic i moze sie wydarzy¢ niezaleznie od narodowosci,
wyznania, czy religii. Dbatam tez o to, zeby lekcje biblioteczne nie byty zbyt trudne.
Dostosowywatam poziom lektur, ze wzgledu na to, ze w tej grupie zdarzat sie
analfabetyzm, ale teraz i to tez sie zmienia.

*k Jakie widzi Pani korzysci z wlaczania zajec dla grup
dyskryminowanych w oferte biblioteki?

Mysle, ze sq one dwustronne, przez to, ze propagujemy zasady tolerancjii pracy zgodnie
z prawami cztowieka. Przestrzegamy tych zasad, wiec korzys¢ jest obopodlna. Korzyscig
jest tez to, ze inaczej jesteSmy postrzegani w srodowisku, dajemy dobry przyktad.
Poza tym warto to robi¢, bo nie wiadomo, kiedy my sie mozemy znalez¢ w $rodowisku,
w ktorym bedziemy Zle postrzegani, dyskryminowani czy wysmiewani. Ja osobiscie
nie chciatabym nigdy by¢ ponizana z powodu tego, kim jestem, dlatego staram sie tak
dziata¢, zeby nikomu nie robi¢ krzywdy.

Pani Anna prowadzi tez dziatania dla dzieci z rodzin ubogich, 0sob starszych
i niepetnosprawnych, a takze dla cudzoziemcow mieszkajacych w Olsztynie.

Inne grupy - potrzeby i oczekiwania wobec biblioteki
Zanim zwrocisz sie o wsparcie, zbadaj interesy i potrzeby innych grup. W przypadku
grup/instytucji, do ktdrych zamierzasz sie zwrocic:
e Sprawdz, w co sg w tej chwili zaangazowane instytucje istotne z twojego punktu
widzenia.

e Sprawdz, jakie realizujgq przedsiewziecia, z jakimi problemami sie borykaja.
e Sprawdz, kto jakie ma plany, dopytuj.

Zbieranie tych informacji powinno pomodc ci ustali¢, jakie kwestie sga wazne,
a nastepnie poréwnaé, w jakim stopniu biblioteka na nie odpowiada, w jakim stopniu
moze odpowiedzie¢ i zakomunikowaé¢ to (udowodni¢, ze tak jest) samorzadowi
i uzytkownikom.

Aby skutecznie zaangazowac innych w popieranie biblioteki, musisz odpowiedzie¢ na
potrzeby tych, do ktdérych sie zwracasz. Jesli wojtowi zalezy w tej kadencji na rozwoju
turystyki w gminie, twoim rzeczniczym zadaniem bedzie udowodnienie, ze biblioteka moze
by¢ lokalnym centrum informacji turystycznej.

Wizerunek biblioteki

Chetnie wspiera sie tych, ktérzy majg mocng marke. Taka powinna miec twoja biblioteka,
jesli chce prosi¢ innych o wsparcie. Trudno jest, bedqc bibliotekarzem, ustali¢, jak
naprawde postrzegana jest biblioteka: mozna uznaé¢, ze do biblioteki przychodzg
wiasciwie osoby do niej przekonane, a w bezposrednich rozmowach rzadko kto bedzie
zgtaszat obiekcje czy formutowat zarzuty. Z perspektywy biblioteki obraz moze wydawac
sie zatem rozowy. Jesli nie rézowy - wycinkowy: trudno ustalié, na ile powszechnie panuje
przekonanie o tym, jak wazna jest biblioteka, na podstawie trzech zdawkowych komentarzy
najwierniejszych czytelniczek. Z punktu widzenia rzecznictwa warto bytoby jednak
ustali¢ w rzetelniejszy sposdb, jakg marke ma w srodowisku lokalnym (i w samorzadzie)
twoja biblioteka. Bedziesz wowczas wiedzie¢, czyje nastawienie nalezy zmieni¢, w jakich
grupach wizerunek biblioteki powinien byc¢ silniejszy, z czym powinni kojarzy¢ biblioteke
twoi adresaci, zeby w odpowiednim momencie tatwo byto zaapelowac o wsparcie. Badania
wizerunku zwykle przeprowadzaja firmy i korporacje. Instytucje publiczne, organizacje
pozarzadowe rzadko je zamawiajq. Jesli mozesz to zrobi¢ (stac cie na to) - zdecyduj sie.
Jezeli nie masz pieniedzy, przeprowadz takg diagnoze samodzielnie. Wiedza ta pomoze
ci przygotowad Plan Rzecznictwa.
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Kilka waznych wnioskéw dotyczacych wizerunku bibliotek wynika z raportéw Programu
Rozwoju Bibliotek. Prezentujemy je tutaj, zeby$s madgi/mogta przyjrzeé sie, czy
w podobnej sytuacji nie znajduje sie twoja biblioteka. Oto, co wynika z dotychczasowych
badan wizerunku bibliotek.

Tradycyjna i wazna - badania wizerunku prowadzone byty przede wszystkim wsrdd
uzytkownikow biblioteki. Uzytkownicy biblioteki opisywali jg przez pryzmat tradycyjnych
ustug - jako wypozyczalnie ksigzek. To w kontekscie rzecznictwa wazne, zwtaszcza jesli
chcemy pokaza¢, ze biblioteka petni tez wiele innych rél (KAWIE).

Co istotne, w badaniach uzytkownicy i uzytkowniczki biblioteki byli do jej podstawowej
funkcji - wypozyczania ksigzek - przywigzani. Sprawdz, jakie znaczenie ma to dla twoich
uzytkownikow - jesli faktycznie najbardziej wartosciowg dla nich ustugg jest to, ze
mogqa wypozyczac ksigzki, czytajg czasopisma - to rzeczniczy wniosek jest dla ciebie
nastepujacy: trzeba to utrzymac. Jesli majq tez inne potrzeby i zyczenia — postaraj sie
na nie odpowiedzie¢ i apeluj o wsparcie.

To opinie tych, ktérzy z biblioteki korzystaja. Nie wiemy natomiast, jaka opinie majg
niekorzystajacy z zasobow biblioteki mieszkancy, ani z jakiej biblioteki chcieliby korzystac.

Biblioteka to konieczno$¢ - trudno jednoznacznie sformutowac, jaka opinie
o bibliotekach maja wtadze samorzadowe. Jedynie czes$¢ bibliotek przyznaje, ze ma
dobre relacje z wtadzami lokalnymi3*, ale przyznaty to bez pytania wymieniajac je
w analizie SWOT jako swojg mocng strone. By¢ moze do dobrych relacji z samorzadem
przyznataby sie wieksza czes¢ bibliotek, gdyby zapytac je wprost. Natomiast o opinii
o bibliotekach wnioskowa¢ mozna na podstawie wywiadéw z przedstawicielami wtadz>>.
Wojtowie i burmistrzowie wypowiadajg sie o bibliotece pozytywnie, ale kurtuazyjnie.
O tym, jak wtadze postrzegajg biblioteke, mozna wnioskowa¢ posrednio na
podstawie odpowiedzi na pytanie, jakiej biblioteki by chcieli: nowoczesnej, majacej
wizje, odpowiadajacej na potrzeby mieszkancéw, robiacej rzeczy spektakularne,
ktorymi mozna by sie pochwali¢ przed mieszkancami i sasiednig gming. Z rozmow
wynika jednak, ze biblioteka w opinii samorzadu to instytucja, ktéra z ustawowego
obowigzku ,trzeba utrzymac”, ale nie odpowiada ona na potrzeby nowoczesnego
czytelnika. Deklarujg, ze mimo iz dyrektorzy i dyrektorki bibliotek majg z nimi czeste,
regularne, dobre kontakty, to nie dowiadujg sie w ich wyniku (a chcieliby), jakie (i czy)
biblioteka ma sukcesy, na co przeznacza samorzadowe pieniadze i czy sg faktycznie
~dobrze wydane”, to jest, czy przynosza efekty i jakie. W komunikacji (to nie nasz,
ale wéjtow wniosek) przeszkadza gtéwnie to, ze dyrektorzy i dyrektorki komunikujq
wtadzom przede wszystkim to, ze ,muszg” dostac¢ na personel i biezace utrzymanie, a
mato w tych rozmowach jest jezyka korzysci i rezultatow oraz pokazania perspektywy
odpowiadania na potrzeby mieszkancow.

W mediach wtedy, kiedy aktywna lub tadna - wizerunek biblioteki w mediach
zmienit sie. Media w ciggu kilku lat przestaty pisa¢ o problemach, jakie maja biblioteki,
a zaczety zdawac relacje z przeprowadzonych w nich remontéw i inwestycji. Autorzy
raportu narzekaja, ze w ten sposob biblioteka istnieje w lokalnej prasie jedynie jako
budynek. Jesli jednak buduje to wizerunek biblioteki jako estetycznego miejsca, ktore
warto odwiedza¢ - niech tak piszg. Wiemy, ze to wazne dla samorzadu. Wiemy, ze to
wazne dla uzytkownikow.

Drugim wyraznym powodem, dla ktdérego biblioteka pojawia sie w mediach, sg
relacje z bibliotecznych wydarzen. I ten nurt warto wzmacniac¢ (aktywnie zwracad sie
do medidw), buduje on wizerunek biblioteki jako miejsca, w ktorym faktycznie co$
sie dzieje.

34 Deklaruje tak wiekszo$¢ przebadanych bibliotek, uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek. Na podstawie:
Magdalena Stec, ibidem, s. 9.
35 Maria Rogaczewska, ibidem, s. 16.
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PRZYKLAD

Przepis na zbadanie wizerunku biblioteki3¢

Cokolwiek bedziemy chcieli zmieni¢ w wizerunku biblioteki, cokolwiek zaplanowa¢
i wprowadzi¢ w zycie, zasadnicze jest, zeby dobrze okresli¢ punkt wyjscia - czyli
zobaczy¢, co ludzie mysla dzisiaj o naszej bibliotece. Wazne, zeby takie badanie
przeprowadzi¢ rzetelnie, rozpoczynajac od kilku krytycznych rozstrzygniec.

e Okresl swoéj cel i grupe, ktora chcesz zbadac.

Zastandéwsie, czyjgopiniechceszzbadac - ipoco. Czy celem jest utrzymanie grupy
najwierniejszych uzytkownikéw biblioteki? Czy chcesz po prostu doprowadzié
do sytuacji, w ktérej za rok beda oni korzysta¢ z biblioteki nie rzadziej niz
dotychczas, natomiast nie zalezy ci specjalnie na przyciggnieciu nowych
uzytkownikéw? W takim przypadku samodzielne badania, o ktérych przeczytasz
ponizej, bedg skierowane do tej witasnie grupy. A moze celem jest doprowadzenie
do tego, zeby ci, ktérzy przychodzg do biblioteki raz na rok, przychodzili
cztery razy w roku? Wtedy bedziesz kierowa¢ badanie do innych osdb.
A moze zalezy ci na poznaniu opinii wszystkich uzytkownikéw, bez zadnego ich
réznicowania? To kluczowe pytania, na ktére warto sobie odpowiedzie¢, zanim
przystapisz do przeprowadzenia badan.

¢ Projektuj badanie: o co i jak chcesz zapytac?
Kiedy juz zidentyfikujesz grupe docelowq, stajesz przed decyzjq, jakie badania
przeprowadzi¢. Podstawowe rozréznienie w badaniach to rozréznienie na
badania ilosciowe i jakoSciowe.

Badania ilosciowe

Mowigc najprosciej badania iloSciowe to roznego rodzaju ankiety, w ktdrych uczestnik
badan odpowiada na pytania wczesniej wymyslone przez przeprowadzajacego
badania. W badaniach tych wiekszo$¢ pytan ma charakter zamkniety. Oznacza to, ze
badany wybiera sposrdd takich odpowiedzi, ktére zaproponuje ankieter. Jesli spytamy
wystarczajgco duzo osob, otrzymamy wiarygodny obraz. Mozemy, na przyktad,
zapytad:

Przychodze do biblioteki dlatego, ze:

a) moge pozyczyc¢ ksigzki, ktérych nie dostatabym w ksiegarni,

b) moge pozyczy¢ ksiazki, na ktdre inaczej musiatabym wydac pieniadze,
c) moge w spokoju i ciszy poczytaé w czytelni,

Jesli dobrze sformutujesz pytanie i spytasz dostateczng liczbe osob (czyli zbierzesz
kilkadziesigt ankiet), dostaniesz w miare wiarygodne wyniki. Jesli zdecydujesz sie
na taka forme badania, warto pamieta¢ o paru sprawach, kiedy przygotowujesz
ankiete:

1. Zdecyduj, czego chcesz sie dowiedziec
Robienie ankiety ma sens tylko wtedy, kiedy dokfadnie wiesz, czego chcesz sie
dowiedzie¢. Kazde pytanie otwarte, z ktdorym nie bedziesz mogta nic zrobic¢, jest
zbedne. Nie zadawaj pytan, z ktérych nic nie wynika. Spisz liste kwestii, w ktérych
chcesz poznac opinie badanych; pdzniej przyporzadkuj im pytania.

2. Zadaj jasne pytania
Jedng z najwazniejszych rzeczy przy przeprowadzaniu ankiet jest zadanie
zrozumiatych pytan. Zanim wydrukujesz ankiety, zastosuj regute ,rezolutnego
trzynastolatka” — sprawdz, czy trzynastolatek rozumie tres¢ pytan. Jesli badani
nie bedg rozumiec¢ pytan, odpowiedza cokolwiek lub nie wypetnig ankiety.

36

Przepis na zbadanie wizerunku biblioteki opracowata Natalia de Barbaro - dziekujemy!
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3. Zadbaj, aby pytania nie sugerowaly odpowiedzi
Pytania w zadnym wypadku nie powinny tez sugerowaé¢ odpowiedzi.
Na przyktad pytanie: ,Czy zgadza sie Pan/i, ze biblioteka jest najwazniejszym
centrum kulturalnym w naszym miescie” jest pytaniem sugerujgcym. Zadawaj
pytania tak, zeby badany nie mdgt sie domysli¢, jakiej odpowiedzi oczekujesz.

4. Zadbaj o porzadna analize danych

Znajdz kogos, kto umie analizowac¢ dane. Po zebraniu ankiet wszystkie informacje
powinny zosta¢ wprowadzone do pliku umozliwiajacego analize statystyczna.
Proste analizy moga by¢ wykonane przy uzyciu takich programéw, jak Microsoft
Excel, bardziej skomplikowane analizy wymagaja znajomosci statystyki oraz
uzycia specjalnych programow statystycznych (na przyktad: SPSS, Statistica,
SAS). Jesli to niemozliwe, sama podlicz wyniki tak, zeby nie sprawdzac ich ,na
oko”.

5. Nie zapomnij wyciagna¢ wnioskow
Przeprowadzanie ankiet ma sens tylko wtedy, kiedy wyciggnie sie wnioski z ich
wynikéw. Wnioski takie powinny by¢ jasno przedstawione wszystkim tym, ktérzy
na ich podstawie majg w przysztosci podejmowac decyzje.

Badania jakosciowe

Wroc¢ teraz do pytania o pozadane funkcje biblioteki i popatrz na nie krytycznym
okiem. Czy widzisz, jakie zagrozenia niesie ograniczenie sie do takich pytan? Po
pierwsze, dajac ludziom pytanie zamkniete (czyli takie, w ktéorym moga wybierac
tylko sposréd wczesniej opracowanych przez ciebie mozliwych odpowiedzi),
ryzykujesz, ze na liscie nie znajdzie sie jakas wazna dla ankietowanych odpowiedz.
Moze najwazniejszy powdd, dla ktérego ludzie przychodza do biblioteki w ogdle
nie znalazt sie na liscie? Nie wiemy, co ludzie myslg (dlatego robimy badania!)
i nasza wyobraznia moze tu nie wystarczy¢. Po drugie, ankiety odpowiadajg na pytania
Lile” (ile osob uwaza tak, a ile inaczej) i ,,czy”, ale nie odpowiadajg na pytanie, dlaczego
ludzie my$la to, co my$la i jak mozna zmieni¢ ich my$lenie. Zeby sie tego dowiedzie¢,
trzeba przeprowadzi¢ badania jakosSciowe.

Badania jakosciowe to rozmowy, ktére sg w catosci poswiecone poznawaniu czyjejs
opinii. W badaniach jakosciowych zadaje sie prawie wylgcznie tak zwane pytania
otwarte, czyli takie, ktére zostawiajg odpowiadajagcemu petng swobode. Tak wiec
pytanie otwarte w przypadku badania nt. bibliotek brzmiatoby:

Z jakich powoddéw przychodzisz do biblioteki?

Podstawowa metoda badan jakosciowych nazywa sie grupg fokusowg. Trwa godzine
do péttorej i polega na rozmowie 6-12 osob, ktére odpowiadajg na otwarte pytania
moderatora - czyli osoby prowadzacej spotkanie. Jak przeprowadzi¢ takg rozmowe?
Ponizej przedstawiamy kilka podstawowych zasad:

1. Zapros znajomych swoich znajomych albo uzytkownikéow, z ktérymi nie
jestes$ zaprzyjazniona.
Poniewaz ludzie beda odpowiadali na pytania dotyczace twojej pracy, a wiec,
W pewnym sensie, ciebie, wazne jest, zeby nie byli to ludzie, z ktérymi masz
relacje osobiste. Dobrej kolezance bedzie trudno krytykowa¢ twoja prace,
bedzie jej gtupio moéwi¢ ci rzeczy trudne. Dlatego podstawowa zasada brzmi
- zapro$ na grupe fokusowa ludzi, ktérych nie znasz osobiscie — albo znasz stabo.

2. Spisz otwarte pytania, ktore chcesz zadac

Na grupie fokusowej pytan jest mato — chcemy poznac poglady ludzi, ich motywacje,
a nie, jak w ankietach, procentowy rozktad odpowiedzi na pytania zamkniete.
Zaczynamy od jak najbardziej ogdlnych pytan otwartych.
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Przyktadowy zestaw pytan mégtby brzmiec¢ tak:

e Jak panstwo opisaliby te biblioteke, w kilku zdaniach?

e Co ludzie mdéwig o tej bibliotece?

e Co sie panstwu szczegdlnie u nas podoba?

e Co sie u nas panstwu nie podoba, co uwazacie, ze powinno sie zmieni¢?

e Gdybyscie wyobrazili sobie biblioteke waszych marzen, co by w niej byto,
czego tutaj nie ma?

e Co by sie musiato stac, zebyscie przychodzili tu parstwo czesciej?

e Co jeszcze powinnismy wiedziec, jesli chcemy, zeby ta biblioteka byta coraz
lepsza?

. Stuchaj i pogiebiaj zrozumienie
Podstawowym zadaniem osoby prowadzacej jest gtebokie zrozumienie odpowiedzi
na pytania i pogtebianie tego zrozumienia. Wyobraz sobie, na przyktad, taki dialog:

e Fajna ta biblioteka, ale pare rzeczy powinno sie tu zmienic...

e Co konkretnie powinno sie zmieni¢? (pytanie pogtebiajace)

e No, powinno by¢ troche bardziej nowoczesnie...

e Jak ta nowoczesnos¢ powinna sie przejawiac? (pytanie pogtebiajace)

Sita grupy fokusowej jest to, ze, jesli dobrze stuchasz, uzyskujesz dostep
do prawdziwych pogladdéw ludzi. Ale to, ile powiedzg, zalezy od twoich umiejetnosci
stuchania.

. Nie krytykuj, nie interweniuj, akceptuj wszystkie punkty widzenia
Najwiekszym btedem, jaki moze popetni¢ osoba prowadzaca grupe fokusowa, jest
wdanie sie w dyskusje czy polemike z rozmdwcami. Jesli to zrobisz, ta rozmowa
przestanie by¢ badaniem. Ludzie przestang méwié, co mysla, a zaczng dzieli¢ sie
na obozy ,za” i ,przeciw”. Cata rozmowa stanie sie stratg czasu. Dlatego niezwykle
wazne jest, zeby stuchac tego, co ludzie mowia, nie komentujac i nie krytykujac -
przeciwnie — okazujac swoje zainteresowanie i pogtebiajgc zrozumienie. Przygotuj sie,
ze ludzie bedg mowic rzeczy, ktore ci sie nie spodobajg. Jesli, na przyktad, ktos
powie: Szczerze mowigc, ta biblioteka staneta w miejscu czterdziesci lat temu.
Dziwie sie, ze takie miejsce ma w ogdle jeszcze prawo bytu - twoim zadaniem
jest spokojnie i neutralnie dopytac, co stoi za tg krytyka. Twoja reakcja mogtaby
wiec brzmie¢: Rozumiem. Prosze powiedzieé, co sie sktada na to zacofanie,
0 ktérym pani mowi.

. Pilnuj, aby wszyscy zabrali gtos

W kazdej grupie sg tacy, ktérzy wypowiadajg sie chetniej i ci bardziej milczacy.
Twoim zadaniem jest dowiedziec sie, co myslg wszyscy - dlatego pilnuj, zeby nikt
nie zdominowat grupy. Jesli kto$ sie nie wypowiada, popro$ go o wypowiedz.

. Zastosuj rekompensate za czas

W profesjonalnych badaniach fokusowych czesto ptaci sie uczestnikom za udziat.
Jesli nie masz takich mozliwosci, pomysl, co innego mozesz zaoferowac¢ — byc¢
moze jaki$ przywilej w korzystaniu z biblioteki? Jesli to niemozliwe, zaoferuj
chociaz skromny poczestunek w trakcie rozmowy.

Podsumowujac: metoda jakosciowa pozwala poznac¢ gtebiej opinie uzytkownikéw
biblioteki, dowiedzie¢ sie, co naprawde o niej myslg. Jesli chcesz pracowac
metodq grupy fokusowej, zapros$ 6-12 0sob na godzinng rozmowe. W jej trakcie
twoim jedynym zadaniem bedzie zadawanie pytan otwartych, uwazne stuchanie
odpowiedzi i zadawanie pogtebiajacych pytan.
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Co jeszcze mozna zrobi¢? Metoda ,,dwéch buziek”.

Jesli obok albo zamiast ankiety i grupy fokusowej chcesz zrobi¢ co$ innego, mozesz
zastosowac proste badanie - ustaw przed biblioteka dwie skrzynki, stosik kartek
i dtugopis. Na jednej skrzynce narysuj usmiechnietg buzie i napisz - ,co ci sie
podoba w naszej bibliotece”, na drugiej narysuj smutng buzie i napisz ,co ci sie nie
podoba w naszej bibliotece”. Zachecaj uzytkownikéw do wrzucania uwag, po jakims$
czasie zbierz je i pogrupuj, analizujagc powtarzajace sie wypowiedzi.

Opracowanie: Natalia de Barbaro

Podsumowanie

Pamietaj: to, co mozesz, sprawdz, przeczytaj, zbadaj — wnioskuj z dostepnych badan,
ze zgromadzonej przez siebie wiedzy, z rozméw, z wtasnego doswiadczenia. Nie opieraj
sie natomiast na domystach ani wtasnym wyobrazeniu, szczegélnie jesli myslisz
o interesach grupy lub osdéb, ktérych nie znasz, na przyktad nigdy nie spotkates$
/spotkatas sie z szefowg wydziatu oswiaty w twoim starostwie, ale ,wiadomo”, jacy
sq urzednicy. Stereotypowe przekonania na temat grup adresatéw (urzednikoéw,
mediow, mtodych czytelnikdw) oraz wynikajace z tego wtasne negatywne nastawienie
mogq skutecznie pogrzebal¢ szanse na dobre, stuzace skutecznemu rzecznictwu
relacje.

Bezpieczniej opierac sie na tym, co ustyszeliSmy (nawet w nieformalnej rozmowie) niz na
wilasnym wyobrazeniu. Jesli woéjt publicznie stwierdzit kilkakrotnie, ze najwazniejsi
w gminie sg nowi inwestorzy i zamierza wybudowaé Aquapark - to mozemy domyslac
sie, ze inwestycje w infrastrukture beda dla urzedu wazne. Nie mozemy natomiast
wnioskowac, ze: a) kultura i edukacja w ogodle nie sg wazne, b) na pewno nie sg wazne,
bo wszystkie gminy budujg teraz drogi.

Nastawienie do celu biblioteki

Przed zaplanowaniem dziatan rzeczniczych, skierowanych do wdjta czy nauczycieli
i senioréw, bedziemy musieli wiedzie¢ wiecej o tym, jakie jest ich nastawienie
do biblioteki oraz jakie jest ich nastawienie do twojego celu rzeczniczego. Czy masz
w poblizu niezorientowany w dziataniach biblioteki urzad, ktory uwaza, ze zamknieta
w jednym pomieszczeniu, zattoczona biblioteka , $wietnie sobie radzi” i entuzjastycznych
mtodych uczestnikow konkursu fotograficznego, ktdérzy wtasnie dostali wartosciowe
nagrody i mozna by wykorzystac¢ ich (nawet chwilowy) entuzjazm do dziatania na
rzecz biblioteki; czy cigzy ci kilkuletni, cichy konflikt z szefowg domu kultury, ktora
czuje sie zagrozona tym, ze jak sie biblioteka formalnie oddzieli od osrodka kultury,
to trzeba sie bedzie dzieli¢ srodkami na kulture. Czas przyjrzec¢ sie temu, jaki jest
stosunek najwazniejszych grup adresatow do biblioteki i jej rzeczniczych dziatan.
Pomoze ci w tym narzedzie, ktére nazwatysmy ,Nastawieniometrem”.

Jest to narzedzie do diagnozy, ktére utatwi zbudowanie mapy adresatéw oraz pomoze
okresli¢, jakie jest ich nastawienie wobec biblioteki i jej rzeczniczego celu. W lewej
czesci rysunku ,Nastawieniometru” znajduja sie najaktywniejsi sojusznicy, wraz
z przesuwaniem sie wskazowki ,Nastawieniometru” w prawg strone maleje poparcie
dla biblioteki. W prawej czesci rysunku znajdujg sie najaktywniejsi oponenci. Ponizej
szczegotowo opisujemy kazdag czes¢ rysunku, a takze zadania rzecznicze wobec kazdej z
grup. Generalnie, twoim zadaniem jest ,przesung¢” osoby czy instytucje, ktore obecnie
umieszczasz po prawej stronie (oponenci) wykresu, jak najbardziej w lewo, a zatem
oponentow zneutralizowac¢, a neutralny srodek zamieni¢ w sojusznikow.
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CO ROBIC?

CEL: ZAANGAZOWANIE

Nastawieniometr - kto jest twoim potencjalnym sojusznikiem?237

PRZYJAZNIE
NEUTRALNI

CO ROBIC?

CEL: POZYSKANIE
JAKO SOJUSZNIKOW

BIERNI BIERNI

SOJUSZNICY

OPONENCI

AKTYWNI

OPONENCI

BIBLIOTEKA

CO ROBIC?

CEL: NEUTRALIZACIA

Sojusznicy

Po lewej stronie ,Nastawieniometru” znajdujg sie sojusznicy. To twdj najwiekszy
rzeczniczy zaséb. Szczegdlnie ci aktywni, bo to oni sprzyjajq bibliotece bez proszenia.
Sprawdz zatem, czy w otoczeniu biblioteki znajduja sie:

Bierni sojusznicy - tacy, ktérym zalezy na bibliotece, ale nie wystepujg
aktywnie w tej sprawie. Ich zaangazowanie jest deklaratywne.

Aktywni sojusznicy - ci, ktérym na bibliotece i jej rozwoju zalezy na tyle, ze
gotowi sg wiaczy¢ sie w dziatania.

Neutralni
Srodkowa czeé¢ ,Nastawieniometru” opisuje grupy neutralne w podziale na trzy kategorie:

Nieprzyjaznie neutralni - to osoby, ktore majg do biblioteki stosunek raczej
chtodny, ale tez nie oponujg w sprawie tego, jak funkcjonuje. Gdyby biblioteke
zamknieto, uznaliby to za dobre rozwigzanie.

NieSwiadomie neutralni - to osoby, ktére na co dzien sg daleko od biblioteki
i spraw, ktorymi sie zajmuje. Nie korzystajg z jej ustug i majg stereotypowe
o niej przekonanie, by¢ moze nie majq potrzeby, przedkitadajg wyszukiwarke
Google nad biblioteczny katalog. Gdyby biblioteke zamknieto, nie straciliby na tym.

37

Adaptacja Idea Zmiany na podstawie artykutu: Why Nonviolence? Introduction to Nonviolence, artykut dostepny
w internecie, dostep: 28.10.2011: http://lanternblog.com/library/Nonviolence/Books/WhyNonviolence.pdf.
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¢ Przyjaznie neutralni - to osoby, ktérym blisko do sojusznikéw, majg pozytywny
stosunek do biblioteki, ale sprawy, ktéorymi sie zajmuje, nie nalezg do ich
priorytetow. Gdyby biblioteke zamknieto, moze by sie zmartwili, ale bytaby to
krétka zatoba.

Oponenci
Po prawej stronie ,Nastawieniometru” znajdujg sie oponenci/oponentki biblioteki:

¢ Aktywni oponenci - tacy, ktérzy aktywnie wystepujg przeciwko bibliotece,
czyli — z twojej perspektywy - szkodza jej. Nie chodzi jedynie o negatywne
nastawienie, ale opinie, czy dziatania, ktore sa przeciwko bibliotece: publiczne
zabieranie gtosu w jej sprawie, na przyktad negatywna opinia dyrektora szkoty
o tym, ze z powodu mato elastycznych godzin otwarcia biblioteka jest wiasciwie
nieuzyteczna dla maturzystéw i spokojnie mozna obcig¢ jej budzet, a przeznaczy¢
go na dofinansowanie biblioteki szkolnej, ktéra bedzie mogta wowczas sprostac
potrzebom licealistéw.

e Biernioponenci - tacy, ktorzy uwazajq, ze biblioteka jest w zasadzie nieuzyteczna
albo, ze bibliotekarze sg mato aktywni, jednak nie zabierajq gtosu w tej sprawie,
dopdki nie majq okazji - ten sam dyrektor szkoty, ktérego opinia uaktywni sie
dopiero w momencie, kiedy biblioteka zacznie konkurowac¢ o te same s$rodki,
na przyktad na dofinansowanie biblioteki szkolnej.

Wykorzystanie ,Nastawieniometru” w budowaniu poparcia

Ostatecznym celem kazdego dziatania rzeczniczego jest zdobycie poparcia. Osoby,
do ktorych sie zwracasz, majg wesprzec plany biblioteki: uzytkownicy - dodac dziesiec
entuzjastycznych wpisow w ,Ksiedze gosci” po spotkaniu autorskim, radni komisji
kultury — wystgpi¢ z wnioskiem do rady o podjecie uchwaty zwiekszajacej srodki
na rozwoj mediateki, wojt — regularnie, z wtasnej woli i z entuzjazmem bra¢ udziat
w Dniu Bibliotekarza. Nie w kazdym przypadku bedzie to jednak mozliwe, bo (jak juz
wiemy z ,Nastawieniometru”) nie wszyscy w otoczeniu biblioteki sg jej sojusznikami.
A zaangazowania w dziatanie mozemy oczekiwac jedynie od sojusznikdéw. Rzecznictwo
bedzie polegato zatem na budowaniu poparcia we wszystkich grupach - na tyle, na ile jest
ono mozliwe, wzigwszy pod uwage ich wyjsciowe nastawienie. Ponizej opisujemy, co robic.

Sojusznicy
Cel: Zaangazowanie

Twoim celem w tej grupie jest zamiana pozytywnego nastawienia do biblioteki
w faktyczne dziatania. To oznacza, ze musisz je zaproponowac. Oprécz tego:

e Doceniaj zaangazowanie - rob to publicznie oraz w kontaktach osobistych.
Zawsze dziekuj za wsparcie, w formalny i nieformalny sposdb: osobiscie,
w postaci listu, upominkiem.

¢ Mow, jakiego wsparcia oczekujesz - jesli wiesz lub widzisz, ze kto$ jest
po twojej stronie, podpowiadaj, w jaki sposéb moze wesprzec¢ biblioteke.

e Wspieraj - jesli sojusznicy potrzebujg wsparcia, zeby sie zaangazowac (na przyktad:
organizatorka zajec¢ pozaszkolnych, animatorka jedzie na kongres kultury i mogtaby
opowiedziec¢ o bibliotece, potrzebuje jednak zdjec i gotowej prezentacji), udziel go.

e Buduj i umozliwiaj zaangazowanie - wykorzystaj pozytywne nastawienie,
szczegdblnie swoich aktywnych sojusznikow, planuj swoje dziatania rzecznicze
z udziatem tych, ktorzy ci sprzyjajq; nie réb wszystkiego samodzielnie, przydziel
zadania.

Neutralni
Cel: pozyskanie jako sojusznikow

Twoim celem wobec tych grup jest zbudowanie przekonania, ze biblioteka jest wartoSciowg
instytucjq i warto by¢ jej sojusznikiem. W zaleznosci od potrzeb, bedzie to czasem po prostu
dostarczenie wiedzy, czasem zmotywowanie i perswazja.
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W zwigzku z tym:

Identyfikuj - sprawdz, kto jest wobec biblioteki neutralny: by¢ moze beda to
osoby lub przedstawiciele instytucji, z ktérymi na co dzien nie masz kontaktu,
nigdy wczesniej nie pracowatas, nie pojawiajg sie w bibliotece. Pamietaj, ze
nie chodzi o zbadanie nastawienia wszystkich, ale tych oséb i grup, ktére sg
kluczowe z punktu widzenia rzecznictwa.

Informuj - o tym, jakie korzysci i komu przynosi biblioteka (szczegdlnie
grupie, do ktérej sie zwracasz), jakie ma osiggniecia (szczegdlnie samorzad)
oraz o tym, w jaki spos6b mozna wyrazi¢ poparcie.

Mobilizuj - do konkretnego dziatania na rzecz biblioteki.

Zapraszaj, buduj i umozliwiaj zaangazowanie - pytaj o opinie, umozliwiaj
zaangazowanie, kiedy przekonasz juz, ze warto poprzec plany biblioteki.

Oponenci
Cel: neutralizacja

Sg bardzo mate szanse na to, aby oponenci - w wyniku twoich dziatan rzeczniczych
- stali sie sojusznikami biblioteki. Mozesz jednak ostabia¢, czyli neutralizowa¢ opor,
jesli wyraznie szkodzi on twoim dziataniom.

Dopytuj o potrzeby i obawy - odkrywaj motywacje — upewnij sie, co stoi za oporem;
nie skupiaj sie na tym, aby odeprzec¢ zarzuty, ale odkryj prawdziwe motywacje. Moze
uda ci sie na nie odpowiedzie¢. By¢ moze przyczyng jest obawa przed tym, ze
aktywna biblioteka moze zagrozi¢ zywotnym interesom innej instytucji, a moze
przyczyng sa negatywne doswiadczenia z dotychczasowej wspotpracy, ktére
datoby sie przetamac spotkaniem wygladajacym w inny, niz dotychczas, sposodb.

Dostarczaj informacji - w przypadku osob nie tylko nieprzekonanych, ale
przeciwnych sprawom biblioteki (na przyktad: uwazajacych, ze nie wywigzuje
sie ona ze swoich zadan), twoja osobista opinia o tym, ze jest inaczej, nie
bedzie przekonujaca. Duzo trudniej bedzie oponentom obali¢ konkretne,
obiektywne dane (na przyktad: co drugi licealista korzysta przede wszystkim
z zasobdw biblioteki), opinie zewnetrznego autorytetu, wyniki ekspertyz. To na
nich opieraj budowanie wizerunku swojej instytucji.

Pokazuj korzysci - zastandw sie, w jaki sposdb twoi oponenci mogliby
skorzystac na tym, na rzecz czego dziatasz (sprawy, na rzecz ktorej wystepujesz).
Dyrektorowi szkoty pokaz, ze biblioteka przeznaczy swoje dofinansowanie na
wyposazenie nowych stanowisk komputerowych, a szkota bedzie sie mogta
skupi¢ na wyremontowaniu pomieszczen. Czyli, ze rozwigzania dla ucznidéw
uzupetniajq sie, nie dublujg. Uzywaj tych argumentéw w dyskusiji.

Ujawniaj watpliwosci - jesli twoi oponenci majg obiekcje, a ty wiesz
o nich i potrafisz je nazwac, zréb to. Czasem stronie, ktéra oponuje, zalezy jedynie
na tym, aby cho¢ na chwile uznac i przyjac jej punkt widzenia.

Nie obrazaj sie i nie prowokuj - jesli chcesz unikna¢ eskalacji konfliktu, nie
zachowuj sie w konfliktowy sposodb. Epitety, argumenty personalne pogorszg relacje,
zbudujg twodj wizerunek jako osoby konfliktowej — wowczas wiarygodne petnienie
roli rzecznika/rzeczniczki biblioteki bedzie bardzo trudne, jesli nie niemozliwe.
Prowokacja zawsze prowadzi do konfrontacji, poniewaz strona przeciwna po prostu
chce sie broni¢. Zrezygnuj z konfrontacji.

Buduj relacje - oddzielaj osoby od problemu - staraj sie, mimo wszystko, budowac relacje
nawet z przeciwnikami. W tym celu oddzielaj osoby od problemu. Oceniaj trudng
kwestie, nie osobe. Nie moéw: Paristwo jak zwykle nic nie rozumiejg, ale:
Rozumiem, ze przyczyny, dla ktérych biblioteka potrzebuje dodatkowych Srodkéw,
sq dla panstwa niejasne.
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DOBRA PRAKTYKA

X

Do biblioteki we Wroctawiu przyszta zdenerwowana czytelniczka, ktéra miata
zaptaci¢ kare za przetrzymanie ksigzek. Wykrzykiwata, ze biblioteka naliczajaca
kary nie powinna istnie¢, Ze nalezato jej przypominac¢ o zwrocie ksigzek itp.
Bibliotekarki ttumaczyty, ze kary sg po to, aby zmobilizowa¢ czytelnikow do
terminowego oddawania zbiordw, a nie po to, zeby ,wyciggac¢” od nich pienigdze,
nad regulaminem nie ma co dyskutowac. Jednak mozemy umorzy¢ kare, poniewaz
zalezy nam na niej jako czytelniku. Po rozmowie pani zmienita nastawienie,
bardzo dziekowata i przepraszata za niegrzeczne zachowanie, a nastepnego dnia
przyniosta ciekawe pozycje ksigzkowe w darze dla biblioteki.

WARTO ZAPAMIETAC

' e Glownymi odbiorcami twoich dziatan rzeczniczych sg zawsze przedstawiciele

samorzadu, bo to oni sg organizatorami biblioteki. To oni muszg powiedzie¢ ,TAK”
w sprawie plandéw rozwoju biblioteki.

e Aby plany rzecznicze sie powiodty, potrzebujesz sojusznikdédw poza samorzadem
- to twoi adresaci posredni. Zdecyduj, kto - poza tobg - jest lub moze byc¢
rzecznikiem biblioteki.

e Zbadaj, jaki jest wizerunek biblioteki w Srodowisku. Opieraj sie na wiedzy wiekszej
niz twoje wyobrazenia na ten temat.

e Zbadaj, jakie jest nastawienie do biblioteki. Pozytywne - wykorzystaj,
angazujac do dziatan. Negatywne - zmieniaj!

e Pamietaj o tym, jakie mozliwosci majg ci, do ktérych zwracasz sie o wsparcie
- apeluj zawsze o to, co jest mozliwe.

CWICZENIE

/

Ta tabela pomoze ci zastosowal wiedze z tego rozdziatu — w odniesieniu
do adresatow dziatan rzeczniczych. Proponujemy, aby wybra¢ grupy i osoby,
do ktérych musisz zwrdci¢ sie po wsparcie i opisac¢ ich mozliwosci, potrzeby,
wizerunek i nastawienie do biblioteki. A nastepnie zdecyduj, w jaki sposdb
bedziesz budowac poparcie.

Neutralizacja

Pozyskanie

Mobilizacja

Neutralizacja

Pozyskanie

Mobilizacja

Neutralizacja

Pozyskanie

Mobilizacja

Neutralizacja

Pozyskanie

Mobilizacja
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PLAN RZECZNICTWA
0 KROK 4 - OKRESL ADRESATOW RZECZNICTWA

1.

Wybierz adresatéw rzecznictwa - okresl, w jaki sposéb dana grupa, osoba,
instytucja moze wesprzec (lub przeszkodzic) realizacji rzeczniczych celéw.

Przeprowadz analize adresatéow - zbierz informacje o:

mozliwosciach adresatow — ustal, o co mozesz prosi¢ adresatow,

potrzebach adresatéow - sprawdz, w jaki sposdb dziatajg, co jest dla nich wazne,
wizerunku biblioteki — zbadaj, co myslg o bibliotece i jak jg postrzegaja,

nastawieniu do twojego rzeczniczego problemu - ustal, czy sa sojusznikami,
oponentami, czy moze sq neutralni?

Po zakonczeniu analizy adresatow wroc do swoich celdow rzeczniczych i zastanow sie,
czy nie potrzebujesz czegos$ zmieni¢ badz dodac.
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BIBLIOTEKA A SAMORZAD
- MOZLIWOSCI PRAWNE

Katarzyna Batko-Totu¢, Szymon Osowski
Stowarzyszenie Lideréw Lokalnych Grup Obywatelskich

Samorzad to mieszkancy - jak biblioteka moze wspierac realizacje tej idei? Zadaniem gminy,
powiatu czy wojewddztwa jest zapewnianie mieszkaricom ustug i inwestycji mozliwie dobrze
dostosowanych do ich potrzeb. Istniejg jednak przeszkody, ktére sprawiaja, ze potaczenie
réznorodnych intereséw - przedsiebiorcow i inwestoréw, organizacji pozarzagdowych i réznych
grup mieszkancow - jest trudne. W rezultacie moze sie okazad, ze ustugi i inwestycje
spetniajg potrzeby podmiotéw silniejszych, lepiej poinformowanych i znajacych sposoby
oddziatywania na wtadze. Najczesciej cierpig na tym grupy najstabsze - mieszkancy majacy
mniejszy dostep do wiedzy o sposobach i czasie podejmowania decyzji, nieumiejacy sie
zorganizowac i nieprzygotowani do wyrazania wtasnych potrzeb. Czy biblioteka moze by¢
rzeczniczka takich os6b? Czy w ramach dziatan biblioteki mozna przygotowac dobra
kampanie lobbingowa? Czy dzieki bibliotece mozna skutecznie wptywac¢ na wiadze
samorzadowe?

W tej czesci przyjrzymy sie doktadniej temu, jak biblioteka moze stac sie miejscem istotnym
dla rzecznictwa na poziomie lokalnym i regionalnym. Przedstawimy kompetencje samorzadow
i obszary, na ktére mozna wptywac. Omowimy tez sposoby wptywania na samorzad gminny,
powiatowy czy wojewddzki za posrednictwem instrumentéw prawnych oraz poprzez
zidentyfikowanie miejsc i momentdw strategicznych, umozliwiajgcych wywieranie wptywu,
ksztattowanie planéw inwestycji i ich finansowanie. W dalszej czesci rozpatrzymy mozliwe
dziatania biblioteki, mogace wspomoc wykorzystanie narzedzi prawnych.

Zadania samorzadu gminnego,
powiatowego i wojewdédzkiego

Nie zawsze uswiadamiamy sobie, ze sposdb, w jaki zorganizowane jest nasze otoczenie
wynika z wyboru okreslonych priorytetow. Niemal kazdy element zycia obywateli zalezy
od dziatania wtadz publicznych. Wyglad parku, umiejscowienie szpitala, liczba miejsc w przed-
szkolu i transport publiczny w gminie zalezg od decyzji podejmowanych w imieniu mieszkancow
przez ich przedstawicieli. Wielokrotnie zdarza sie, ze patrzac na prowadzong inwestycje
drogowgq zastanawiamy sie, czyj to pomyst, kto go realizuje i z jakimi kosztami sie wigze.
Dlatego wazna jest wiedza o tym, kto moze podejmowac okreslone decyzje, jak uzyskac
informacje na temat dziatan wiadzy publicznej i w jaki sposob wptywac na wiadze.

O najwazniejszych, zyciowych sprawach wiekszosci mieszkancéw decyduje sie w gminie.
Z punktu widzenia prawa przyjmuje sie domniemanie wlasciwosci gminy
w zakresie zadan publicznych o znaczeniu lokalnym - jezeli ustawy nie
stanowia inaczej, dane zadanie nalezy do gminy (zob. art. 6 ustawy o samorzadzie
gminnym?3®). Przy okre$laniu zadan gminy pomocne bedzie zapoznanie sie z art. 7 ustawy
o samorzadzie gminnym, ktéry stanowi, ze zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspdlnoty
nalezy do zadan witasnych gminy. Przy czym przepis ten przyktadowo wskazuje, jakie to
moga by¢ zadania. Dotyczg one prawie wszystkich obszaréw koniecznych, aby zapewnic
mieszkancom odpowiednie warunki do zycia, miedzy innymi edukacji, ochrony zdrowia, kultury
fizycznej, drdg, zieleni miejskiej, targowisk, polityki prorodzinnej, porzadku publicznego
i bezpieczenstwa. Czesc¢ z tych zadan doprecyzowana zostata w innych ustawach, na przyktad
edukacja publiczna w zakresie przedszkoli oraz innych form wychowania przedszkolnego,
szkot podstawowych oraz gimnazjéow — w tym z oddziatami integracyjnymi - naleza do zadan
wilasnych gminy na podstawie art. 5 ust. 5 ustawy o systemie oSwiaty3°.

38 Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.
39 Ustawa z dnia 7 wrzesnia 1991 r. o systemie os$wiaty.
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Powiat w strukturze podziatu samorzadu terytorialnego dziata na zasadzie subsydiarnosci,
czyli wypetnia zadania, ktére nie mogg by¢ zrealizowane przez podmioty najnizszego
szczebla podziatu administracyjnego, ktérymi sg gminy. Katalog zadan powiatu okreslono
w art. 4 ust. 1 ustawy o samorzadzie powiatowym“. Przepis ten okresla zamkniety
katalog zadan powiatu. W przeciwienstwie do gminy powiat nie ma domniemania
kompetencji. Zadania powiatu maja charakter o ponadgminnym znaczeniu. Oznacza
to, ze sg to zadania, ktére nie moga by¢ wykonane przez gmine, poniewaz, na przyktad,
dotyczg wiekszego terenu. W ustawie o samorzadzie powiatowym podkreslona zostata
zasada domniemania zadan gminy - art. 4 ust. 6 zadania powiatu nie mogg naruszac
zakresu zadan gminy.

Ostatnim szczeblem podziatu terytorialnego jest wojewodztwo, ktére jako regionalng
wspolnote samorzgdowg tworzg mieszkancy regionu. Do zakresu dziatania samorzadu
wojewodztwa nalezy wykonywanie zadan publicznych o charakterze wojewoddzkim
(art. 2 ust. 2 ustawy o samorzadzie wojewoddztwa*'). W zasadzie bedg to zadania,
ktorych zakres oddziatywania dotyczy duzego obszaru, jakim jest region. Zakres
dziatania wojewddztwa nie narusza samodzielnosci gminy i powiatu - wojewodztwo
wykonuje wytacznie te zadania, ktore zostaly okreslone w ustawie i nie
wchodza w zakres dziatania innych jednostek samorzadu terytorialnego.
Przyktadowe zadania okreslone zostaty w art. 14 ust. 1 ustawy o samorzadzie
wojewodztwa. Pamietaé nalezy, ze status wojewddztwa zostat okreslony w ustawie
0 samorzadzie wojewoddztwa i jest to wspdlnota samorzadowa z sejmikiem wojewoddztwa
i zarzadem, a nie struktura z wojewoda.

Wojewoda (niebedacy przedstawicielem samorzadu) jest, zgodnie z ustawg o wojewodzie
i administracji rzadowej w wojewodztwie*?, przedstawicielem Rady Ministréw, zwierzchnikiem
i organem rzgdowej administracji zespolonej w wojewddztwie (na przyktad: inspektoraty,
kuratoria, komendy wojewddzkie policji); organem nadzoru nad dziatalnoscig jednostek
samorzadu terytorialnego i ich zwigzkow pod wzgledem legalnosci (oznacza to,
ze sprawdza legalno$¢ uchwat samorzadowych), organem administracji rzadowej
w wojewodztwie, do ktdérego wtasciwosci nalezg wszystkie sprawy z zakresu administracji
rzagdowej w wojewddztwie niezastrzezone w odrebnych ustawach do wtasciwosci innych
organdw tej administracji. Wojewoda jest tez reprezentantem Skarbu Panstwa, w zakresie
i na zasadach okreslonych w odrebnych ustawach oraz organem wyzszego stopnia
w rozumieniu ustawy Kodeksu Postepowania Administracyjnego (oznacza to, ze mozna
do niego skfadac skargi).

Prawne sposoby
wptywania na wtadze lokalne

Wtadza publiczna wykonuje zadania zgodnie z zasadq autonomii wybranych czy
tez powotanych wtadz. Jednoczesnie jednak istnieje szereg przepisow prawa, ktoére
wzmacniajg role obywatelek i obywateli w procesie podejmowania decyzji o otaczajacej
ich rzeczywistosci.

Prawo daje mozliwoséci dowiadywania sie, jak sprawowana jest wladza,
zgtaszania wlasnych pomysiow, sygnalizowania probleméw oraz niewiazacego
i wiazacego wplywania na podejmowane decyzje. W pewnych przypadkach
obywatelki i obywatele maja nawet mozliwo$¢ wigzaco decydowaé¢ o wydatkowaniu
gminnych pieniedzy. Ze wzgledu na prawne domniemanie wfasciwosci gminy oraz
wzgledy praktyczne, rozwigzania opisane w dalszej czesSci rozdziatu bedg dotyczyty
wytacznie samorzadu gminy.

40 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie powiatowym.
41 Ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. 0 samorzadzie wojewodztwa.
42 Ustawa z dnia 23 stycznia 2009 r. o wojewodzie i administracji rzadowej w wojewddztwie.
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Konstytucyjne podstawy uczestnictwa

Konstytucja Rzeczypospolitej Polskiej z dnia 2 kwietnia 1997 roku nie stanowi wprost
o prawnych podstawach uczestnictwa mieszkancow w procesach decyzyjnych.
Jednakze jej charakter oraz zawarte w niej zasady wskazujg, ze idea udziatu
mieszkancow jest jedna z podstawowych regul funkcjonowania panstwa.
Zwroci¢ nalezy przede wszystkim uwage na wstep do Konstytucji, ktéry stanowi
o kierunku jej wyktadni (...) ustanawiamy Konstytucje Rzeczypospolitej Polskiej jako
prawa podstawowe dla panstwa oparte na poszanowaniu wolnosci i sprawiedliwosci,
wspotdziataniu wtadz, dialogu spotecznym oraz na zasadzie pomocniczoSci umacniajgcej
uprawnienia obywateli i ich wspdlnot. Konstytucja jako jedna z naczelnych
zasad wskazuje uczestnictwo mieszkancow i ich prawo do dialogu,
w tym dialogu z wiadza. Konkretne przepisy Konstytucji odnoszg sie do réznych
rozwigzan gwarantujacych realizacje spoteczenstwa obywatelskiego, na przyktad
partie polityczne, wolnos$¢ zrzeszania, wolnos¢ medidow czy samorzad terytorialny.
Rozwiazanie przyjete w art. 16 Konstytucji RP odnosnie do samorzadu wskazuje
na pierwszenstwo mieszkancow, bo to wiasnie oni tworza samorzad, ktory
uczestniczy w sprawowaniu wiladzy. Podstawg istnienia i funkcjonowania samorzadu
sq wiasnie mieszkancy, przy czym zadania samorzadu wykonywane sg samodzielnie
i autonomicznie: istotng czes¢ zadan publicznych samorzad wykonuje w imieniu wtasnym
i na wtasng odpowiedzialnos¢.

Konstytucja stanowi takze o istnieniu jednego z najwazniejszych uprawnien obywateli
w systemie demokratycznym, ktore jest podstawg do realizacji innych praw. Jest to
prawo do wiedzy na temat funkcjonowania wtadz. Zgodnie z art. 61 Konstytucji RP mozna
zadac¢ od organdw witadz publicznych wszystkich informacji, jakimi te dysponujg. Ustawa
o dostepie do informacji publicznej*? reguluje kwestie proceduralne. Nie ma znaczenia to,
czy dana informacja zostata wydana przez sama gmine, czy tez jest to inny dokument, ktory
znalazt sie w posiadaniu administracji. Wazne, aby zadang dokumentacje wykorzystano do
wykonywania zadan przez gmine.

Prawo do informacji daje mozliwos¢ zgdania kazdego dokumentu - niezaleznie od tego
jaki ma on charakter (na przyktad: kopii umow, faktur czy ksigzki korespondenciji).
Whniosek mozna ztozy¢ ustnie lub pisemnie. W tym drugim przypadku mozna to
zrobi¢ w dowolnej formie. Konieczne jest jedynie okreslenie, czego dotyczy zadanie i jak
ma by¢ udostepniona zadana informacja. O informacje mozna poprosi¢ zwyktym listem,
ale tez pocztg elektroniczng. Wniosek musi zosta¢ wykonany bez zbednej zwtoki, nie
pozniej jednak niz w ciggu 14 dni. Termin ten wyjatkowo moze byc¢ przedtuzony do
dwdch miesiecy. Udostepnienie informacji publicznej nie wigze sie z kosztami - opfata
moze by¢ pobrana jedynie za nosnik, na ktérym udostepnia sie informacje (koszt ptyty
CD). W momencie wnioskowania o udostepnienie informacji decydujemy, w jakiej formie
mamy je dostac (na przyktad, w formie skanu przestanego na adres poczty elektronicznej).

PRZYKLAD

Whniosek o udostepnienie informacji publicznej
miejscowosé, data
Do Wéjta Gminy Probierowo

Na podstawie artykutu 61 Konstytucji wnosze o udostepnienie:
e faktur za remont budynku przeznaczonego na biblioteke,
e dokumentacji zwigzanej z remontem.

Wnosze o udostepnienie skandéw w formacie pdf i przestanie na biblioteka@probierowo.pl.

Podpis /opcjonalnie/

43 Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 roku o dostepie do informacji publicznej.
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Konsultacje spoteczne - sygnalizowanie wtadzy preferowanych rozwiazan

Zgodnie z art. 5a ust. 1 i 2 ustawy o samorzadzie gminnym w przypadkach
przewidzianych ustawag oraz innych sprawach waznych dla gminy mogg byé
prowadzone na jej terytorium konsultacje z mieszkaricami gminy. Zasady
i tryb przeprowadzenia konsultacji z mieszkaricami gminy okres$la uchwata rady
gminy. Przepis ten stanowi podstawe do prowadzenia konsultacji w sprawach
waznych dla gminy. Wskazanie, co stanowi wazng sprawe, pozostawiono kazdej
gminie. Kazda z gmin moze okresli¢ dowolne - optymalnie dopasowane ,dla siebie”
- zasady i tryb prowadzenia konsultacji, miedzy innymi wskazanie potencjalnych
inicjatoréw, przebiegu konsultacji, formy, w jakiej beda prowadzone, czasu ich
prowadzenia, ustalania wynikow.

Ustawa o samorzadzie gminnym przewiduje takze, ze w okreslonych przypadkach
konsultacje sq obowigzkowe.

Kiedy konsultacje spoteczne w gminie sg obowigzkowe?44

e tworzenie, taczenie, dzielenie i znoszenie gmin (art. 4a ust. 1),
e ustalanie granic gmin (art. 4a ust. 1),

e ustalenie i zmiana nazwy gmin (art. 4a ust. 1),

o ustalanie i zmiana siedziby witadz gmin (art. 4a ust. 1),

e tworzenie jednostek pomocniczych (art. 5 ust. 2),

o uchwalenie statutu jednostki pomocniczej (art. 35 ust. 1).

W polskiej praktyce czesto narzeka sie, ze konsultacje - niezaleznie od tego, czy
prowadzone dobrowolnie, czy obowigzkowo — obcigzone sg licznymi wadami:

1. Ludzie biorgcy w nich udziat nie zawsze zdajq sobie sprawe, ze wiadza nie
jest zobowigzana do wdrazania zgtoszonych pomystéw i uwzgledniania uwag
mieszkancow.

2. Konsultacje czesto powadzi sie za p6zno, kiedy nie mozna nic zmienic.

3. Zbyt czesto do mieszkancow nie dociera witasciwa informacja. Chodzi zaréwno
0 sposob upowszechniania informacji, jak i uzywany jezyk.

4. Konsultacje prowadzi sie w mato aktywnych formach i godzinach niedopasowa-
nych do potrzeb mieszkancéow.

5. Brakuje informacji zwrotnej o tym, co stato sie z wynikami konsultacji.

Jednoczesnie konsultacje stanowig jeden z wazniejszych instrumentéw komunikowania
sie spotecznosci lokalnej z wtadza. Dzieki uregulowanej strukturze tworza rame do
systemowego prowadzenia dialogu. Organizacja konsultacji jest zadaniem wtadz gminy,
jednak wydaje sie, ze biblioteka moze tu stanowi¢ pewne wsparcie poprzez udostepnienie
pomieszczen, dystrybuowanie informacji, pomoc w zrozumiatym jej przygotowaniu czy
upowszechnienie rezultatow konsultacji.

Skargi i wnioski — sygnalizowanie wtadzy preferowanych rozwigzan

Wazng role w sygnalizowaniu potrzeb petnig tez wnioski i skargi, jakie mieszkancy
mogq sktadac¢ do organdw gminy. Oba rozwigzania uregulowane zostaty w Kodeksie
postepowania administracyjnego*®>. Zgodnie z art. 241 Kodeksu przedmiotem
wniosku mogg by¢ w szczegdlnosSci sprawy ulepszenia organizacji, wzmocnienia
praworzadnosci, usprawnienia pracy i zapobiegania naduzyciom, ochrony wtasnosci,
lepszego zaspokajania potrzeb ludnosci.

44 Ustawa z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym.
45 Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postepowania administracyjnego.
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W przypadku ztozenia wniosku w powyzszych sprawach, czyli w rzeczywistosci w kazdym
przypadku, gdy chcemy zwréci¢ uwage na co$ waznego, musimy dosta¢ odpowiedz
w terminie bez zbednej zwtoki, do miesigca*t. Zatem jest to bardzo dobry instrument, ktory
umozliwia sygnalizowanie potrzeb, na przyktad moze by¢ wykorzystany do zwrdécenia sie
o uwzglednienie w budzecie gminy okreslonych wydatkow i jednoczesnie zobowigzuje do
udzielenia odpowiedzi na nasze propozycje. Wniosek kierujemy do podmiotu, ktérego
dotyczg wysuwane przez nas sugestie. Wniosek i skarga muszg by¢ podpisane przez
osobe wnoszacq.

Natomiast zgodnie z art. 227 Kodeksu w przypadku zaniedbania lub nienalezytego
wykonywania zadan przez wtasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenia
praworzadnosci lub interesow skarzacych, a takze przewlektego lub biurokratycznego
zatatwiania spraw, kazdy moze wnies¢ skarge. W przypadku gminy skarge wnosi sie
odnosnie do dziatania wojta/burmistrza/prezydenta do rady gminy, a odnosnie do rady
gminy do wojewody. Jezeli skarga dotyczy spraw finansowych, wnosi sie ja do Regionalnej
Izby Obrachunkowej.

Podmiot,
do ktorego kierujemy skarge

Podmiot skarzony

Wojt/burmistrz/prezydent Rada gminy

Rada gminy Wojewoda

Wtadze gminy decydujgce w sprawach fi-

Regionalna Izba Obrachunkowa
nansowych

Réwniez w terminie bez zbednej zwtoki, do miesigca, dostaniemy powiadomienie
o zatatwieniu skargi i, miedzy innymi, informacje, takie jak: oznaczenie organu od ktérego
pochodzi; podpis z podaniem imienia oraz nazwiska i stanowiska stuzbowego osoby
upowaznionej do zatatwienia skargi. Mozemy tez dosta¢ zawiadomienie o odmownym
zatatwieniu skargi. Powinno ono zawiera¢ uzasadnienie faktyczne i prawne. Jeden list moze
podpisa¢ wiecej niz jedna osoba - co moze by¢ dodatkowym argumentem, ze zgtaszana
sprawa dotyczy duzej czesci mieszkancow.

Inicjatywa uchwatodawcza - wnoszenie wiasnych pomystow rozwiazan

Niektére gminy wprowadzajg mozliwos¢ inicjatywy uchwatodawczej dla mieszkancow.
W ramach okreslonej procedury mieszkancy mogq zgtasza¢ projekt uchwaty.
W zaleznosci od rozwigzan przyjetych w danej gminie procedura ta moze wygladac réznie,
jednak najwazniejszy jest ,prog” liczby podpiséw, jaka trzeba zebra¢ od mieszkancéw
w celu poparcia projektu uchwaty. Pamietac nalezy, ze uchwata musi dotyczy¢ zadan gminy
i naleze¢ do kompetencji rady gminy. Przyktadowe warunki inicjatywy uchwatodawczej
oraz przyktadowe dokumenty mozna zobaczy¢ na stronie Biuletynu Informacji Publicznej
(BIP) Urzedu Miasta w Szczecinie.#”

PRZYKLAD

Skrécony opis procedury wnoszenia inicjatywy uchwatodawczej pochodzacy
z BIP Szczecina. Kazdemu mieszkancowi Szczecina przystuguje prawo inicjatywy
uchwatodawczej. Przygotowany przez grupe szczecinian projekt uchwaty,
ktory spetnia wymogi formalne, stanie sie przedmiotem obrad Rady Miasta.
Obywatelski projekt uchwaty moze ztozy¢ grupa co najmniej 400 mieszkancow miasta
wpisanych do statego rejestru wyborcow, o ktérym mowa w art. 18 ustawy z dnia
5 stycznia 2011 r. Kodeks wyborczy.

46 Sformutowanie to ma istotne znaczenie. W zasadzie pierwszym terminem jest bez zbednej zwtoki, czyli sprawa
powinna by¢ rozstrzygnieta w pierwszym mozliwym dla podmiotu terminie. W praktyce, w wiekszosci
przypadkéw termin miesigca jest prawie zawsze wykorzystywany.

47 http://bip.um.szczecin.pl/umszczecinbip/chapter_50665.asp
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Obywatelska inicjatywa musi zawieraé nastepujace informacje:

e pismo przewodnie skierowane do Przewodniczgcego Rady Miasta z podaniem osoby
upowaznionej przez projektodawcow do kontaktéw w przedmiotowej sprawie,
w tym do wprowadzania autopoprawek w projekcie,

e projekt uchwaty parafowany przez radce prawnego,

e liste mieszkancéw popierajacych przedktadany projekt (wg zamieszczonego
ponizej wzoru).

Projekt uchwaty sktada sie w sekretariacie Biura Rady Miasta, pl. Armii Krajowej 1, pokoj

nr 107.

Inicjatywa uchwatodawcza nie spetnita jednak w ostatnich latach pokfadanych w niej nadziei.
W wielu miastach ,prog” podpiséw koniecznych do zebrania w zasadzie uniemozliwia dalsze
dziatania, na przyktad w Warszawie jest to 15 tys. osdb. Warto zauwazy¢, ze chodzi jedynie
0 zgtoszenie projektu uchwaty, ktéry pdzniej gtosujg radni. Dodatkowo sady administracyjne
kwestionujg mozliwos¢ takich regulacji: brak w ustawie o samorzadzie gminnym regulacji
odnoszacych sie do przyznania mieszkancom prawa do wnoszenia pod obrady rady projektéw
uchwat oceni¢ nalezy jako wybdr ustawodawcy; jego milczenie nalezy interpretowa¢ w tym
przypadku jako brak zgody na takg forme sprawowania wtadzy przez mieszkancow gminy*8,

Inicjatywa lokalna - pomyst na wnoszenie inicjatyw budzetowych

W ustawie o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie*® uregulowano mozliwosc
wystepowania przez mieszkancow z wtasnym wnioskiem o realizacje zadania publicznego.
Whniosek ten nie ma szczegdlnych warunkéow formalnych, a jedynie musi spetnia¢ warunki
takie, jakie spetnia wniosek wskazany w kodeksie postepowania administracyjnego. Wniosek
do inicjatywy lokalnej powinien by¢ maksymalnie odformalizowany. Zgodnie z ustawq
o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie Rada Gminy ustala w uchwale tryb
i szczegotowe kryteria oceny wnioskdw o realizacje zadania publicznego w ramach inicjatywy
lokalnej. Natomiast nie moze ustali¢ wymogdw formalnych dotyczacych sktadania wnioskow
oraz ich procedowania®. Jednym z warunkow wskazanych w uchwale muszg byc¢ kryteria
oceny uwzgledniajgce przede wszystkim wkiad pracy spotecznej w realizacje inicjatywy
lokalnej.

Czego moze dotyczyc¢ inicjatywa lokalna?

6. dziatalnosci wspomagajacej rozwdj wspdlnot i spotecznosci lokalnych, ktéra
obejmuje w szczegdlnosci budowe, rozbudowe lub remont drog, kanalizacji,
sieci wodociggowej, budynkow oraz obiektéw architektury stanowigcych wtasnosé
jednostek samorzadu terytorialnego,

7. dziatalnosci charytatywnej,

8. podtrzymywania i upowszechniania tradycji narodowej, pielegnowania polskosci oraz
rozwoju Swiadomosci narodowej, obywatelskiej i kulturowej,

9. dziatalnosci na rzecz mniejszosci narodowych i etnicznych oraz jezyka regionalnego,

10. kultury, sztuki, ochrony débr kultury i dziedzictwa narodowego,

11.promocji i organizacji wolontariatu,

12.nauki, szkolnictwa wyzszego,edukacji, oswiaty i wychowania,

13.dziatalnosci w sferze kultury fizycznej i turystyki, w zakresie wspierania
i upowszechniania kultury fizycznej i turystyki i krajoznawstwa,

14.ochrony przyrody, w tym zieleni w miastach i wsiach,
w zakresie ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego,

15.porzadku i bezpieczenstwa publicznego.

48 Wyrok WSA we Wroctawiu w wyroku z dnia 3 kwietnia 2006 r. sygn. akt III SA/Wr 584/05.
49 Ustawa z dnia 24 kwietnia 2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie (Dz.U. 2003 nr 96 poz. 873).
50 Rozstrzygniecie nadzorcze Wojewody Slaskiego z dnia 5 kwietnia 2011 r. znak: NR NP/II/0911/152/11.
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Referenda - lokalne formy bezposredniego podejmowania decyzji

Zgodnie z ustawg o referendum lokalnym®': mieszkaricy jednostki samorzadu
terytorialnego wyrazajq w drodze gtosowania swojg wole co do sposobu rozstrzygania
sprawy dotyczgcej tej wspdlnoty, mieszczgcej sie w zakresie zadan i kompetencji
organdw danej jednostki lub w sprawie odwotania organu stanowigcego tej jednostki,
a w przypadku gminy takze wojta (burmistrza, prezydenta miasta).

Zgodnie z tym wyrdznia sie dwa typy referendéw: referendum odnosnie do istotnych spraw
dotyczacych spotecznych, gospodarczych lub kulturowych wiezi taczacych wspdlnote, a nie
zastrzezone do wytgcznej kompetencji organdéw innych wtadz publicznych®? lub odwotanie
organu stanowigcego lub w gminie wojta/burmistrza/prezydenta. Szczegdlnym rodzajem
referendum jest samoopodatkowanie sie mieszkancow na cele publiczne, mieszczace sie
w zakresie zadan i kompetencji organdw gminy, przy czym referendum jest w tym wypadku
niezbedne.

Uprawnionymi do udziatu w referendum sg osoby stale zamieszkujace na obszarze danej
jednostki samorzadu terytorialnego, posiadajgce czynne prawo wyborcze do organu
stanowigcego tej jednostki. Czynnego prawa wyborczego nie mozna uzaleznia¢ od
zameldowania: Tak wiec trafnie wskazano w rozstrzygnieciu nadzorczym, ze decydujgce
znaczenie ma fakt statego zamieszkania, a nie zameldowanie na pobyt staty, ktdére jest
pomocne przy ustalaniu spisu wyborcdw>3. Mieszkancami uprawnionymi do gtosowania sq
osoby, ktére w dniu gtosowania skoniczyty osiemnasty rok zycia i zostaty wpisane do
rejestru wyborcéw: prawo to posiada kazdy obywatel polski, ktory najpdzniej w dniu
gtosowania konczy 18 lat oraz stale zamieszkuje na obszarze dziatania danej rady (poza
tymi, ktdrzy zostali wskazani w ust. 2 art. 5 Ordynacji) i jest wpisany do prowadzonego
w danej gminie statego rejestru wyborcow>*.

Inicjatorem referendum moze by¢ rada gminy lub 10 procent uprawnionych
do gtosowania mieszkancéw gminy. Mieszkancy mogg zaczac¢ zbiera¢ podpisy, jesli
zbierze sie pierwsze 15 osdb. Koszty tego dziatania pokrywajg sami, natomiast koszty
przeprowadzenia samego referendum pokrywane sg ze srodkéw budzetu gminy.

Referendum jest wazne, jezeli wzieto w nim udziat co najmniej 30 procent
uprawnionych do gtosowania, z tym, ze w sprawach odwotania organéw gminy
referendum jest wazne, jezeli uczestniczyto w nim nie mniej niz 3/5 liczby biorgcych udziat
w wyborze odwotywanego organu. Wynik jest rozstrzygajacy, jezeli za danym rozwigzaniem
opowie sie wiecej niz potowa waznych gtosow. Wymog 10 procent podpisow w sprawie
inicjatywy, jak i prog frekwencji w praktyce czesto powodujg, ze referendum nie spetnia swoich
celow. Skoro jednak moze ono odnosi¢ sie do istotnych spraw dotyczacych spotecznych,
gospodarczych lub kulturowych wiezi tgczacych wspdlnote, a ponadto jest sposobem na
decydujace rozstrzygniecia, warto zastanawia¢ sie nad wigczeniem tego rozwigzania do
katalogu dziatar wspieranych przez biblioteki. Biblioteki mogg by¢ miejscem zbierania podpisow
pod inicjatywg, organizowania spotkan z ekspertami, ktdrzy wyttumaczg, jakiego rodzaju
narzedziem prawnym jest referendum, jakie bedg konsekwencje konkretnych rozwigzan,
ktére majg by¢ glosowane. Biblioteka moze tez by¢ miejscem debat zwolennikdw i przeciwnikow
poddawanych pod gtosowanie rozwigzan. Udostepniajac swoje zasoby, biblioteka moze
przyczynic sie do promowania rozstrzyganej tematyki. Innymi stowy, biblioteka moze wesprzec
przygotowania do referendum. Tu jednak dyrekcja powinna zdawac sobie sprawe z potencjalnie
grozacych konsekwencji. O ile konsultacje spoteczne i inne formy wptywania na decydentow nie
stanowig wielkiego problemu w utrzymywaniu dobrych relacji z wtadzami samorzadowym,
o tyle zorganizowanie referendum, ktérego wyniki bedg wigzace dla wtadz, moze nieprzychylnie
nastawic je do biblioteki. Zdajac sobie sprawe z pewnej zaleznosci wiadz biblioteki od wtadz
samorzadowych, zachecamy do $wiadomego podejmowania tego typu dziatan.

51 Ustawa z dnia 15 wrzesénia 2000 r. o referendum lokalnym.

52 Wyrok Trybunatu Konstytucyjnego z dnia 26 lutego 2003 r. sygn. akt 30/02.
53 Wyrok NSA z dnia 13 kwietnia 1999 r., sygn. akt IT SA 231/99.

54 Wyrok NSA z dnia 27 stycznia 2006 r. sygn. akt OSK 1853/04.
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Fundusze soteckie — mieszkancy sami decyduja o swoich pieniadzach

Ustawa o funduszu soteckim®* wprowadzita mozliwo$s¢ podejmowania wiazacej
decyzji przez mieszkancow sotectw o wydatkowaniu fragmentu budzetu gminy.
Istote funduszu soteckiego stanowi fakt, ze decyzja mieszkancow nie moze by¢ podwazona
przez wtadze gminy, a warunki, ktore trzeba spetni¢ s dos¢ proste.

Aby fundusz sotecki zaistniat w gminie, konieczne jest podjecie corocznej uchwaty
przez rade gminy, ktéra w danym roku (do 31 marca) wyodrebnia fundusz na rok
nastepny. W przypadku uchwalenia przez rade gminy zgody na wyodrebnienie
funduszu soteckiego, wojt/burmistrz przekazuje informacje o wysokosci funduszu
do konca lipca kazdego roku. Nastepnie mieszkancy muszg podczas zebrania wiejskiego
podja¢ uchwate o przeznaczeniu s$rodkdéw z funduszu soteckiego i ztozy¢ uchwate
z przyjetym wnioskiem do 30 wrzesnia do wdjta/burmistrza. Mieszkancy mogg
przeznaczy¢ pieniqdze na przedsiewziecia bedace zadaniami wtasnymi gminy, stuzace
poprawie warunkow ich zycia i zgodne ze strategig rozwoju gminy.

Whniosek przyjmowany przez mieszkancow nie ma specjalnych wymogoéw. Musi
jedynie zawiera¢ informacje o tym, czego chca mieszkancy, wycene kosztow,
a w uzasadnieniu musi by¢ wskazane, w jaki sposéb sfinansowane przedsiewziecie
postuzy poprawie warunkow zycia mieszkancow. Jezeli wniosek speilni te trzy
kryteria, przedsiewziecia musza zosta¢ wpisane do budzetu i wykonane w kolejnym
roku.

Data Kto jest

(do kiedy?) zobowiazany?

do 31 marca Podjecie uchwaty o wyodrebnieniu rada gminy
funduszu soteckiego na kolejny rok
(na przyktad: w 2011 roku na 2012 rok).

do 31 lipca Poinformowanie sottyséw o wysokosci wojt/burmistrz/
$srodkow funduszu soteckiego dostepnych prezydent

dla danego sotectwa na kolejny rok (na
przyktad: w 2011 roku na 2012 rok).

Podjecie uchwaty o przeznaczeniu srodkéw
(na przykfad: w 2011 roku na 2012 rok)

i ztozenie wnioskéw do wéjta/ burmistrza/
prezydenta.

do 30 wrzesnia zebranie wiejskie

Podsumowanie

Jak wynika z opisanych instrumentdéw prawnych, mozliwosci oddziatywania na gmine sg niemal
nieograniczone. Obywatel/obywatelka dysponuje zaréwno mozliwosciami dowiadywania sie,
zgtaszania probleméw i rozwigzan, jak tez podejmowania wigzgcych decyzji.

Przepisy ustawy o samorzadzie gminnym stwarzajg mozliwo$¢ dowolnego regulowania
funkcjonowania gminy, ktére moze sprzyja¢ przekazywaniu decyzji mieszkancom.
Dotyczy to zarowno strategicznych decyzji gminy, na przykiad strategie
rozwoju, jak i podejmowania jednorazowych decyzji, na przyklad w kwestii
zlokalizowania parku czy placu zabaw. Rozwigzania takie sg mozliwe w zwigzku
z tym, ze ustawa o0 samorzadzie gminnym tworzy szkielet funkcjonowania gmin,
a zgodnie z art. 3 ust. 1 tejze ustawy o ustroju gminy stanowi jej statut. Przy czym statut
nie ma by¢ powtodrzeniem tego, co juz jest uregulowane w ustawie, a jedynie wypetnié
trescig ustawowe rozwigzania, czyli je dookresli¢.

55 Ustawa z dnia 20 lutego 2009 r. o funduszu soteckim.
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Statut mozna nazwac matg konstytucjg gminy — to z niego dowiemy sie, miedzy innymi,
jak funkcjonuje rada gminy, jak powinien wykonywac zadania wojt/burmistrz/prezydent,
jakie sq zasady tworzenia, taczenia, podziatu lub znoszenia jednostek pomocniczych
(m.in. sofectw, osiedli) i czy mogg prowadzi¢ gospodarke finansowaq. Jezeli chcemy
wptywac na gmine, musimy znac statut gminy.

Biblioteka a rzecznictwo
praw mieszkancow

Definicje rzecznictwa i lobbingu z punktu widzenia wptywania na wtadze lokalne
i regionalne

Rzecznictwo i lobbing bywajg uznawane za pojecia tozsame. Niewatpliwie w obu
przypadkach chodzi o wptywanie na decydentdow, ktérzy majg moc zmieniania sytuacji
dotykajacej okreslonej grupy lub instytucji. W obu przypadkach chodzi o to, Ze te osoby
czy instytucje, ktérych dotycza decyzje wtadz, majg prawo na nie wptywac.

Dobre rzecznictwo czy lobbing polegajq na zastosowaniu strategicznej serii dziatan wptywajacych
na decydentéw, tak aby ich dziatania stanowity odpowiedZz na potrzeby adresatéw danych
dziatan, przy jednoczesnym zachowaniu zasad istotnych dla interesu publicznego. Rzecznictwo
moze stuzyc takze samej artykulacji konkretnych intereséw spotecznych.

Metodami prawnymi prowadzenia rzecznictwa moga by¢ opisane wyzej konsultacje
spoteczne, skargi i wnioski, referenda, inicjatywy uchwatodawcze czy udziat
w wydarzeniach wpltywajacych na przygotowanie budzetu. Jednak plan rzeczniczy czesto
obejmuje caty szereg innych dziatan, ktore bedg uzupetnieniem dziatan prawnych, czasem
zas beda stanowity wstep do nich.

We wczesniejszych rozdziatach namawiamy do prowadzenia rzecznictwa na rzecz biblioteki.
Tutaj podpowiadamy trzy rdézne sposoby, jak biblioteka moze wykorzysta¢ wiedze
i umiejetnosci do dziatania rzeczniczego na rzecz mieszkancow i spotecznosci lokalnej.

Informowanie - bibliotekarka i bibliotekarz jako zrédto wiedzy

Biblioteka jest miejscem, do ktoérego przychodza mieszkancy niezaleznie od wieku
i statusu spotecznego. Tym samym bibliotekarka czy bibliotekarz maja duza wiedze
nieformalna o sytuacji oséb zyjacych w gminie. Dzieki rozmowom 2z osobami
przychodzacymi do biblioteki bibliotekarze czesto dostajg sygnaty o tym, kto uczestniczy
w zyciu publicznym a kto nie oraz z jakimi problemami borykajg sie rézne osoby mieszkajace
w gminie. W wielu gminach bibliotekarki i bibliotekarze znajq opinie ludzi i ich problemy znacznie
lepiej niz wladze samorzadowe. W bibliotece nie ma dystansu stwarzanego przez wiadze,
a rozmowy prowadzi sie niejako przy okazji. Wiadze lokalne, ktorym zalezy na wiedzy
o tym, co méwia ludzie i jakie maja problemy, powinny korzystac¢ z nieformalnej
wiedzy bibliotekarek i bibliotekarzy - na tej podstawie mogtyby tez planowaé szersze
badania opinii spotecznej, spotkania lokalne czy tematy debat.

Dyrekcja biblioteki zazwyczaj uczestniczy w spotkaniach rady gminy, tym samym wie,
co sie na nich dzieje. Dla lokalnej spotecznosci moze by¢ zrédiem informacji na temat
tego, o czym dyskutowano, co zdecydowano i co w praktyce moze to oznaczac
dla mieszkancow gminy. Nic jednak nie stoi na przeszkodzie, aby przekazywanie
informacji nabrato bardziej systemowego i regularnego charakteru, co dawatoby szanse
poznania ustalen wiekszej liczbie mieszkancéw. Poinformowanie biblioteki o posiedzeniu
rady gminy — terminie, miejscu i porzadku obrad — umozliwi bibliotekarce czy bibliotekarzowi
przygotowanie obwieszczenia i wywieszenie go w miejscu dostepnym dla wszystkich
uzytkownikdéw biblioteki. Na plakacie mogtaby sie tez znalez¢ informacja wyjasniajaca,
co w porzadku obrad moze mie¢ znaczenie dla mieszkancéw danej spotecznosci.
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PRZYKLAD

Drogie Mieszkanki, Drodzy Mieszkancy,
15 marca 2012 roku, o godzinie. 15.00

w budynku Urzedu Gminy Probierowo przy ulicy Szkolnej 1 rozpocznie sie
posiedzenie Rady Gminy.

Porzadek obrad przewiduje, miedzy innymi podjecie uchwaty o funduszu soteckim.
Od tej uchwaty zalezy to, czy w przysztym roku mieszkancy wsi bedg mogli podejmowac
decyzje o finansowaniu spraw waznych dla ich sotectw.

W posiedzeniu moze uczestniczy¢ kazdy mieszkaniec i mieszkanka gminy.

Porzadek obrad zawierajacy wszystkie sprawy, ktorymi zajmie sie Rada Gminy,
znajduje sie ponizej.

Miejsce na porzadek obrad rady gminy

Informacje te powinny znalez¢ sie rowniez na tablicy ogtoszen w urzedzie gminy oraz
w Biuletynie Informacji Publicznej. Jednak wciaz zaskakujaco wielu mieszkancow
wspolnot lokalnych nie wie, ze moze uczestniczy¢ w obradach rady gminy, nie
wie, jak wiele waznych dla nich decyzji podejmuje sie w trakcie tych obrad ani
gdzie mozna sie dowiedziec¢ o planowanych posiedzeniach.

Brak tych informacji rodzi pdzniej czeste protesty, gdy decyzje zapadng i zaczynajg
sie dziatania niekorzystne z punktu widzenia mieszkancow. Informowanie o sposobie
decydowania w gminie i o optymalnym momencie zabierania gtosu przez mieszkancow
nalezy do pierwszych i podstawowych dziatan rzeczniczych, ktére moga podjac¢ pracownicy
biblioteki. Dziatania te moze zainicjowac¢ tez jedna osoba badZ grupa mieszkancow
- biblioteka moze wtedy wspodtpracowaé - udostepni¢ miejsce na ogtoszenia czy na
spotkania.

Organizowanie spotkan z przedstawicielami instytucji publicznych
- stwarzanie okazji do rozmowy

Z drugiej strony, dzieki czestym kontaktom z wkadzami gminy lub innymi gminnymi instytucjami,
na przyktad, osrodkiem pomocy spofecznej, Gminng Komisjg Rozwigzywania Problemow
Alkoholowych czy policja, dyrekcja biblioteki moze sygnalizowa¢ koniecznos$¢ objecia pomocg
réznych grup lub oséb. Czesto tylko dzieki rozmowom nieformalnym mozna dowiedzie¢ sie
o takich problemach, jak przemoc w rodzinie, ubdstwo czy koniecznos$¢ udzielenia pomocy
osobom niewychodzacym z domu.

Podczas przygotowywania roéznego rodzaju programow, witadze powinny dokonywacd
badan pomagajacych im oceni¢ sytuacje w gminie. Zdarza sie, ze tego nie robig
z powodu braku srodkéw, nawykow i przekonania. Informacje o pojedynczych osobach
i ich problemach, nawet jesli zostang przekazane wiadzom przez dyrekcje biblioteki, sg
zbyt wyrywkowe. Sygnalizujg jedynie koniecznos¢ blizszego zapoznania sie z problemem.
Biblioteka moze jednak w inny sposob wspomdc bardziej systemowe przekazywanie
informacji do wtadz - poprzez udostepnienie swoich pomieszczen na spotkanie woijta,
burmistrza czy prezydenta z mieszkancami. Moze tez sama organizowaé spotkania
tematyczne z radnymi i szefostwem urzedu. Moze upowszechnia¢ samgq informacje
o tym, ze takie spotkania odbywajg sie w innych miejscach.

107



Rozdziat 4 - Adresaci rzecznictwa

108

Stwarzanie przestrzeni do samoorganizacji mieszkancow i wspieranie ich wiedza

Co jednak dzieje sie, gdy wiadze gminne nie chcg wiedzie¢, jakie problemy majq
mieszkancy i nie sg zainteresowane ofertg biblioteki utatwiajaca wzajemne kontakty?
W takiej sytuacji biblioteka wcigz dysponuje wieloma zasobami.

Przede wszystkim sg to umiejetnosci bibliotekarzy dotyczace wyszukiwania
i wybierania informacji, pomieszczenia biblioteczne, komputery z dostepem do
internetu, drukarki, materialy biurowe, tacznosc¢ telefoniczna. Dzieki tym zasobom
ludzie zainteresowani rozwigzaniem danego problemu mogg spotkaé sie w bibliotece
i przedyskutowac¢ mozliwe dziatania. Sprzet komputerowy utatwia przygotowanie plakatu
informujacego o spotkaniu i zaproszen indywidualnych. Na spotkaniu czesto brakuje
ludziom wiedzy o tym, jak dany problem wyglada w innych gminach, jakie sa mozliwe
rozwigzania i ramy prawne. Ponownie wsparciem moze stuzy¢ wiedza personelu biblioteki.
Dzieki pracownikom biblioteki mieszkancy moga znalez¢ w internecie dane na temat skali
wystepowania problemu, siegna¢ do statystyk, porownac sytuacje we wtasnej gminie do
sytuacji w innych gminach, przeczyta¢ statut gminy, zapoznac sie z ustawami®¢, ktére
mogqg mie¢ wptyw na rozwigzanie danej sytuacji oraz zajrze¢ do gminnego Biuletynu
Informacji Publicznej. Kazde z tych dziatan mozna teoretycznie podja¢ samodzielnie
w domu, w praktyce jednak nie kazdy ma dostep do komputera, umiejetnos¢ wyszukania
informacji, przede wszystkim zas$ wiele pytan pojawia sie dopiero podczas dyskusiji.
Wspolne dziatanie — w bibliotece, ktora zapewnia warunki i dostep do wiedzy — daje szanse
zorganizowania sie mieszkarncom i mieszkankom gminy. Podczas rozpoznawania sytuacji
w gminie warto zajrze¢ na strony instytucji publicznych i organizacji pozarzadowych,
ktére zajmujq sie zbieraniem wskaznikow.

PRZYKLAD

Strony z danymi publicznymi prezentowanymi na rézne sposoby:
e Bank Danych Lokalnych prowadzony przez Gtéwny Urzad Statystyczny.

e Wskazniki dla kazdej gminy przygotowane w formie kolorowych mapek:
www.mojapolis.pl.

e Wskazniki i prawo pozwalajgce na obejrzenie kazdej gminy pod katem wtadz,
wynikow wyboréw, lokalnego prawa i wskaznikéw www.epanstwo.net.

Czesto trudno jednak zrozumie¢, jakie znaczenie majg te wskazniki i jak dokfadnie nalezy
dany problem rozwigzac. Wtedy warto, aby biblioteka zaprosita eksperta badz ekspertke na
spotkanie z mieszkancami i mieszkankami. Moga by¢ to osoby zajmujace sie okreslonym
tematem zawodowo (na przyktad z Regionalnej Izby Obrachunkowej w sprawie budzetu
gminy), ale takze cztonkowie innej spotecznosci, ktorzy poradzili sobie z podobnymi
problemami (na przyktad organizacja, ktéra monitorowata sposéb wydatkowania
gminnych pieniedzy), czy osoby z organizacji pozarzadowych specjalizujacych sie
w prawach mieszkancéw lub rozwigzywaniu ich problemow.

PRZYKLAD

Przyktadowe strony internetowe pozwalajace na zadanie pytan lub skontaktowanie

sie z osobami posiadajacymi wiedze o prawach mieszkancow w gminie:

e prawo mieszkanek i mieszkancéw do wiedzy o dziataniach wtadz samorzgadowych:
www.informacjapubliczna.org.pl,

budzet gminy, a zwtaszcza fundusz sotecki: www.funduszesoleckie.pl,

dziatanie na poziomie lokalnym: www.maszglos.pl,

prawa socjalne i obywatelskie http://zbpo.org.pl/page/pl/,

poradnik pisania skarg i wnioskéw: http://www.batory.org.pl/korupcja/pub.
htm#poradniki.

56 Dostepne sg one w Internetowym Systemie Aktow Prawnych na stronie sejmowej: http://isap.sejm.gov.pl/.
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Jezeli grupa mieszkanek i mieszkancow zdecyduje sie dziataé, to biblioteka moze zapewnic
dodatkowe wsparcie: pomdc w upowszechnieniu informacji o akcji, poprzez ktérg
mieszkancy chcg wptyna¢ na gminnych decydentéw. Akcja taka moze dotyczy¢ sytuacji
0sOb dotknietych powodzig, utwardzenia drogi dojazdowej do osiedli mieszkalnych czy
przygotowania punktu przedszkolnego. Jezeli mieszkancy zdecyduja sie ztozy¢ wniosek
do wtadz gminy (czy to w formie wniosku z art. 241 KPA, czy jako inicjatywe lokalng),
biblioteka moze informowac o tej inicjatywie i zbiera¢ podpisy. Wprawdzie wniosek jest
wazny nawet wowczas, gdy sktada go jedna osoba, jednak wtadze beda bardziej sktonne
do dziatania, jesli podpisze sie pod nim kilkudziesieciu mieszkancow. Co wiecej — jezeli
mieszkancy bedq dziata¢ w odpowiednim momencie (czyli w okolicach wrzesnia) - wtedy,
gdy mozliwe jest uwzglednienie w projekcie budzetu sktadanych wnioskéw, szanse na
odniesienie sukcesu bedg znacznie wieksze.

PRZYKLAD

Whniosek do budzetu:
miejscowos¢, data
Do Wéjta Gminy Probierowo

Szanowna Pani Wajt,

Na podstawie artykutu 241 Kodeksu Postepowania Administracyjnego sktadamy
wniosek o uwzglednienie w projekcie budzetu kosztdw ustawienia sygnalizacji
Swietlnej na skrzyzowaniu ulicy takowej ze Spacerowg, w miejscowosci gminnej
Probierowo.

Ulice te w ostatnich latach zmienity sie z niewielkich drég dojazdowych w ruchliwe
skrzyzowanie, na ktérym w 2010 roku doszto do 15 kolizji, w tym 10 z udziatem
pieszych. Pieszymi byty w wiekszosci przypadkéw dzieci. Ta sytuacja zagraza
bezpieczenstwu mieszkaricéw Pobierowa.

W zwigzku z tym wnioskujemy o uwzglednienie w budzecie na biezacy rok srodkdéw
na zatozenie sygnalizacji $Swietlnej.

Z powazaniem,
Mieszkancy Probierowa

1. Imie i nazwisko, adres osoby skfadajacej wniosek
2. Imie i nazwisko, adres osoby sktadajqcej wniosek

Biblioteka moze tez wigczy¢ sie w akcje zbierania podpisow pod lokalnym referendum
czy inicjatywa uchwatodawczg mieszkancéw - jezeli taka przewidywana jest przez statut
gminy. Moze witaczy¢ sie w organizowanie konsultacji spotecznych i wspdlnie z aktywnymi
mieszkancami planowac, jak pozyskac¢ innych do dziatania. Moze w konicu aktywnie
dziata¢ na rzecz wzmocnienia funduszu soteckiego. We wszystkich tych przypadkach
- pomimo dos¢ niewielkich wymagan - konieczne jest informowanie i organizowanie
0sOb. Proces zabierania gtosu przez mieszkancdw nie jest tatwy. Istnieje szereg
sposobdéw majacych pozyskac¢ mieszkancéw - wymagajg one jednak wiozenia wysitku,
wydrukowania materiatdw, wysytania maili. Zwykle zawiadomienie kazdej mieszkanki
i kazdego mieszkanca z osobna o zebraniu wiejskim, czy wreczenie zaproszenia wymaga
przygotowania materiatdw i skorzystania z zaplecza biblioteki. Przyktadowa ulotke
zawiadamiajacq o zebraniu wiejskim znajdziesz na nastepnej stronie>’.

57 Przyktadowa ulotka zostata przygotowana na podstawie materiatow Pyrzyckiej Akademii Zmiany.
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PRZYKLAD

Drogi Mieszkancu!
Droga Mieszkanko!

Mozesz zdecydowac na co zostang wydane pienigdze
z Funduszu Soteckiego!

Jest ich ponad 19 000 zi!

Przyjdz w s$rode, 5 wrzesnia 2012 r.
0 godz. 19:00 do biblioteki

Zapraszam, Sottys

Korzysci dla biblioteki - podsumowanie

Biblioteka moze odgrywac niezwykle istotng role w rzecznictwie intereséw Ilub lobbingu,
nie doktadajac personelowi obowigzku reprezentowania mieszkancow. Wystarczy,
ze dobrze zostang wykorzystane funkcje tej instytucji.

Jednoczesnie korzysci odnosi sama placéwka. Mieszkancy widzg, jak waznym jest ona
zasobemlokalnymibedazabiegac, aby w bibliotece byty odpowiednie $rodkinaich dziatania.
W gminach, w ktérych funkcjonuje fundusz sotecki, mogg uchwali¢ dodatkowe wsparcie
dla biblioteki. By¢ moze bedzie o niej pamietata rada osiedla przy podziale srodkdéw. By¢
moze lokalne organizacje pozarzadowe zechcg zakupi¢ materiaty do biblioteki w ramach
dotacji zdobywanych poza gming. Dyrekcja biblioteki przekona sie o swej sile w kontaktach
z witadzami.

W skutecznym rzecznictwie czy lobbingu trzeba zna¢ problem, adresatow, potrzeby, miec
mozliwo$¢ przekazania postulatow decydentom, wiedzie¢, w jakim momencie mozna
oddziatywacé na wtadze samorzadowe, wiedzie¢, co mozna uzyskac. Personel biblioteki,
przy dos¢ niewielkim wysitku, moze opanowac te wiedze. Jednoczesnie prestiz i pozycja
biblioteki na poziomie lokalnym ma szanse bardzo sie wzmocnié.

Rzecznictwo dla biblioteki

Dziatania biblioteki na rzecz mieszkancéw majq zatem zwigzek z prowadzeniem rzecznictwa
takze dla samej placowki. Mozliwosci pozyskiwania srodkow od samorzadu sg ograniczone.
Wydaje sig, ze jedynie poprzez wskazanie spotecznej funkcji biblioteki oraz zyskanie poparcia
mieszkancow dyrekcja bedzie w stanie zdoby¢ dodatkowe wsparcie finansowe lub zadbac
o wystarczajace Srodki na dziatalno$¢ placéwki. Postuzy to zaréwno samej placowce, jak
i mieszkancom gminy.

Proces tworzenia budzetu - co, gdzie, kiedy?

Aby pozyskac¢ dodatkowe s$rodki na dziatalnos¢, dyrekcja biblioteki powinna zna¢ ramy
procesu decyzyjnego oraz wiedzie¢, kiedy i jak moze przedstawi¢ swoje oczekiwania.
Prace nad budzetem gminy mozna podzieli¢ na dwa etapy. Pierwszy dotyczy
przygotowania projektu budzetu, drugi postepowania z projektem budzetu az do
jego uchwalenia. Ustawa o finansach publicznych®® w art. 234 nakfada na rade gminy
obowigzek przyjecia uchwaty w sprawie trybu prac nad projektem uchwaty budzetowej.
Uchwate budzetowg przygotowuje wdjt, burmistrz lub prezydent, rada zas ma okreslic,
58 Ustawa z dnia 27 sierpnia 1999 r. o finansach publicznych.
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miedzy innymi, obowigzujgce terminy. Dla biblioteki jest to o tyle istotne, ze to wtasnie
dzieki uchwale w sprawie trybu prac znane sa poszczegodlne etapy, podczas
ktérych mozna przedstawiac interesy placowki. Ten sam przepis ustawy wskazuje,
iz innym aktem powinna zostaé¢ uregulowana procedura postepowania przy tworzeniu
projektu budzetu. Przyjmuje sie, ze procedura ta powinna zostac ustalona przez wéjta,
burmistrza lub prezydenta. W praktyce bardzo czesto nie rozdziela sie w dokumentach
procedury przygotowywania projektu budzetu i pracy nad samym projektem. Chod
z punktu widzenia prawa nie jest to prawidtowe postepowanie, warto wiedzie¢ o tym
podczas poszukiwania wtasciwej uchwaty rady gminy w Biuletynie Informacji Publicznej
i podczas wnioskowania do wtadz gminy o udostepnienie informacji na temat sposobu
przygotowywania projektu budzetu i jego rozpatrywania.

Terminy podejmowania dziatan mogg sie nieznacznie rozni¢ miedzy gminami - muszg
jednak miesci¢ sie w scisle okreslonych granicach. Przede wszystkim warto wiedzie¢,
ze projekt budzetu przygotowuje sie w roku poprzedzajacym ten, w ktérym konkretny
budzet bedzie wydatkowany. Poza tym istotna data jest 15 listopada kazdego
roku. Do tego dnia waéjt, burmistrz lub prezydent musi przekazac¢ projekt
uchwatly budzetowej do rady gminy i Regionalnej Izby Obrachunkowej celem
zaopiniowania. Kolejng istotng datg jest 31 grudnia - do tego momentu rada gminy
musi przyja¢ uchwate budzetowa. W uzasadnionych przypadkach procedura ta moze sie
przedtuzy¢ do 31 stycznia roku budzetowego. To oznacza, ze w praktyce przygotowanie
gruntu do budzetowych propozycji biblioteki musi odbywac¢ sie we wrzesniu lub
we wczesniejszym terminie. Chodzi o opracowywanie uzasadnien, zebranie potrzeb
i wigczenie nietypowych oczekiwan oraz sprawdzenie, czy mieszkancy popra naszg
propozycje. Zabiegi o to, by obiecane srodki nie ,zniknety” z budzetu trzeba prowadzi¢
do konca roku, wzglednie do 31 stycznia kolejnego roku. Oczywiscie, o ile wszystko
przebiega prawidtowo. Dyrekcja biblioteki powinna najpierw podja¢ dziatania rzecznicze
w celu uwzglednienia potrzeb finansowych placowki w projekcie budzetu. Na tym etapie
istotne jest oddziatywanie na urzad gminy i wskazywanie istniejacych potrzeb i koniecznosci
finansowego wsparcia dziatalnosci biblioteki wtasnie w okreslonej wysokosci. Mozna
to poprze¢ analizami, wnioskami wtasnymi i innych mieszkancow, a takze podkresli¢
poparcie uzyskane od radnych przekonanych do tej idei. Oczywiscie trzeba bra¢ pod
uwage uwarunkowania lokalne i dobra¢ adekwatne do nich metody. Nastepnie dyrekcja
musi dopilnowac przyjecia propozycji przez rade i jej komisje. Miedzy wrzes$niem a
grudniem kazdego roku podejmowane sa zatem decyzje kluczowe z punktu
widzenia interesow biblioteki.

Warto réwniez pamietaé, ze w trakcie roku budzetowego mozna zgtasza¢ zmiany
w budzecie. Mozliwo$¢ wprowadzania zmian nalezy do kompetencji wéjta, burmistrza lub
prezydenta. W przypadku pojawienia sie potrzeb w trakcie roku nalezy ztozy¢ wniosek do
urzedu, pamietajac przy tym, ze na kazdy wniosek trzeba udzieli¢ odpowiedzi. Rowniez
podczas tworzenia wniosku warto wspotpracowac z mieszkancami, jezeli jest to mozliwe.

Z punktu widzenia istniejacych rozwigzan prawnych warto zwréci¢ uwage na mozliwosé
oddziatywania na rade gminy podczas jej posiedzen. Posiedzenia rady gminy sg jawne
i kazdy moze w nich uczestniczy¢é. Warto obserwowac prace, aby méc zareagowaé na
ewentualne zmiany w ustawie budzetowej, zwtaszcza jes$li zawiera ona juz postulaty
biblioteki. Statuty niektérych gmin moga przewidywac¢ mozliwos¢ zabierania gtosu przez
osoby bedace gos¢mi na posiedzeniu. Takie rozwigzanie wprowadzita, na przyktad, rada
gminy Swilcza: Przewodniczacy obrad moze udziela¢ gtosu osobom sposrdd publicznosci,
po uprzednim wyrazeniu przez nich takiej checi i podaniu przedmiotu sprawy, w ktdérej
zamierzajq sie wypowiedziec*. Niestety, jezeli statut nie przewiduje mozliwosci zabierania
gtosu przez publiczno$¢, przewodniczacy rady nie musi wyrazi¢ na to zgody, cho¢ moze
to oczywiscie zrobié. Jezeli dyrekcja biblioteki bedzie miata okazje zabraé gtos, pojawi
sie szansa na zaprezentowanie rzeczowych argumentow. Niezaleznie od tego znajomos¢
statutu witasnej gminy musi by¢ podstawa do dzialania dyrekcji biblioteki.
Moze on zawierac¢ wiecej istotnych elementéw, ktéore pomoga w prowadzeniu
rzecznictwa.

59 Paragraf 21 Zatacznika nr 1 do Statutu Gminy Swilcza.
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Gdzie winny Kto winien wydac¢ Co moze zrobic

by¢ okreslone dokument biblioteka
procedury? lub uchwate? na tym etapie?

Czynnos¢ zwigzana z procesem budzetowym w gminie:
Tworzenie uchwaty budzetowej.

e Zgtaszanie potrzeb biblioteki
poprzez sktadanie opracowan,
wnioskdéw do budzetu, badan,

Procedura raportow.

postepowania przy Wjt, burmistrz lub e Organizowanie spotkan z wojtem,
tworzeniu projektu prezydent burmistrzem lub prezydentem,
budzetu zapraszanie na debate do biblioteki.

e Organizowanie spotecznosci
i radnych do popierania wnioskow
i innych inicjatyw biblioteki.

Czynnos¢ zwigzana z procesem budzetowym w gminie:
Okreslenie trybu prac nad projektem uchwaty budzetowej.

e Spotykanie sie z radnymi
i przekonywanie ich do swoich raciji.
e Uczestniczenie w posiedzeniach
komisji i rady gminy.

_ e Zabieranie gtosu i przedstawianie
Rada gminy wiasnych racji podczas posiedzen
rady gminy i spotkan komisji.

e Zachecanie mieszkancéw
do przychodzenia na posiedzenia
rady gminy i wspierania gtosu dy-
rekcji biblioteki.

Uchwata

w sprawie trybu
prac nad projektem
uchwaty budzetowej

Fundusz sotecki - mieszkancy decyduja o dofinansowaniu biblioteki!

Wiadze gminy decyduja o przeznaczeniu $rodkéw pochodzacych z budzetu gminy dla
biblioteki. To one stanowig przedmiot rzecznictwa. Istnieje jednak jedna - wyjatkowa
- sytuacja, kiedy adresatem rzecznictwa powinni zosta¢ mieszkancy gminy, poniewaz to
oni podejmujq decyzje o sfinansowaniu konkretnego przedsiewziecia. Méwimy o opisanym
wczesniej funduszu soteckim w przypadku bibliotek wiejskich oraz - w mniejszym stopniu
- o s$rodkach osiedlowych dla bibliotek miejskich. Biblioteka wiejska moze by¢ jednym
z beneficjentéw $rodkdw soteckich, jezeli przekona do tego mieszkancéw podczas zebran
wiejskich. Nie ma przeszkdd, aby pienigdze z funduszu soteckiego byty przeznaczane na
dziatalnos$¢ biblioteki, w tym, na przyktad, na remonty.

Fundusz sotecki idealnie wpisuje sie w profil biblioteki wiejskiej jako centrum rozwoju.
W ramach funduszu sofeckiego mozna wesprzeé dziatanie biblioteki funkcjonujacej
w sofectwie, na przykiad poprzez zakup ksiazek Ilub rdéznego rodzaju materiatow
edukacyjnych, a nawet sprzetu multimedialnego (wsréd zadan wfasnych gminy
wymienia sie rowniez wspieranie kultury, w tym bibliotek i innych instytucji
kultury). W bibliotece mozna rdowniez w ramach funduszu softeckiego organizowac
réznego rodzaju kursy, imprezy i spotkania. Zazwyczaj nie sq to duze kwoty, wiec
na pewno nie zaspokojg wszystkich potrzeb biblioteki. Warto jednak dostrzec
w funduszu soteckim mozliwo$¢ finansowania dziatan, na ktore wczesniej nie udawato sie
zabezpieczy¢ srodkowee,

60 Barbara Klimek, www.funduszesoleckie.pl
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Podobnie jest w przypadku pieniedzy wydzielonych dla mieszkancéw osiedli. Mogg one by¢
przeznaczane na dziatanie bibliotek. Jednak procedura decydowania o tych $rodkach jest
ustalana osobno dla kazdej gminy, trzeba wiec dowiedziec sie, czy sq takie srodki i jak sg
wydatkowane. Przydatny do tego bedzie dostep do informacji publicznej, o ktérym byta

juz mowa.

WARTO ZAPAMIETAC

Istnieje zasada domniemania zadan gminy. Przy okreslaniu, kto moze wesprzeé
dziatania biblioteki nalezy zaktada¢, ze bedzie to gmina - biblioteka zazwyczaj
dziata na rzecz lokalnej spotecznosci.

Warto dowiadywac sie u wiadz gminy o kazdg sprawe publiczng, o ktérej
biblioteka lub mieszkancy nie wiedza.

Skargi i wnioski, o ktérych mowa w Kodeksie Postepowania Administracyjnego,
stuzg do sygnalizowania problemoéw lub gotowych rozwigzan. Rzecznictwo
w tym wypadku kierowane jest do witadz gminy.

Fundusz sotecki i referendum lokalne stuzg do podejmowania wigzacych decyzji
przez mieszkancéw. Jezeli biblioteka chce skorzysta¢ z tych rozwigzan, jej
rzecznictwo nalezy skierowac¢ do mieszkancéw.

Istniejq liczne sposoby wptywania mieszkancéw na wtadze poprzez konsultacje
spoteczne, inicjatywe lokalng, inicjatywe uchwatodawczg. Biblioteka moze
wspiera¢ mieszkancéw w wykorzystywaniu tych instrumentéw. W zamian
zbuduje grupe wzmacniajacq jej dziatania rzecznicze.

Czas wptywania na budzet i mozliwos¢ dyskutowania na radzie gminy
uregulowane sg na poziomie gminy — w statucie i uchwale dotyczacej pracy
nad projektem budzetu. Waznym miesigcem w corocznym kalendarzu jest
wrzesien.
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Przekaz rzeczniczy to podstawowe narzedzie rzecznictwa, ktére bedziesz stosowac
w kazdym dziataniu rzeczniczym. Metaforycznie mozna powiedzie¢, ze przekaz rzeczniczy
jest jak espresso - to baza do przygotowania kazdego sposobu podania kawy, niezaleznie
czy chcesz miec cappuccino, café latte czy macchiatto — najpierw potrzebujesz espresso.
Podobnie w rzecznictwie, niezaleznie do kogo bedziesz moéwi¢, najpierw musisz miec
przekaz gtéwny, czyli krotkg i obrazowg informacje na temat tego, co i jak biblioteka chce
osiagnac¢ oraz o jakie wsparcie prosi.

Przyjrzyj sie ponizszemu akapitowi:

PRZYKLAD

Biblioteka w Probierowie jest dla mieszkancow gtdwnym miejscem bezptatnego
dostepu do informacji. Co dziesiqgty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu
wiasnie w bibliotece, a w ciggu ostatniego roku przybyto 150 nowych uzytkownikdw.
W efekcie czytelnia internetowa peka w szwach. Dlatego chcemy zakupi¢ 3 dodatkowe
komputery, powiekszy¢ czytelnie i regularnie organizowac¢ kursy komputerowe.
W ten sposdb zrealizujemy wizje internetowej gminy w naszym miescie. W zwigzku
z tym zwracamy sie do radnych o zwiekszenie przysztorocznego budzetu biblioteki
0 10 procent.

To przyktadowy gtéowny przekaz rzeczniczy miejskiej biblioteki. Ma budowac¢ wizerunek
biblioteki oraz przekonywa¢ do podjecia dziatan na jej rzecz. Do tworzenia podobnego
akapitu - gtéwnej ,wiadomosci” o bibliotece bedziemy zacheca¢ w tym rozdziale.

Pamietaj, przekaz powinien wspiera¢ gtdwny cel rzecznictwa, a zatem bedzie stuzyt do
uzyskiwania poparcia. Tworzac wtasny przekaz gtéwny pamietaj o celach, jakie chce osiggnaé
twoja biblioteka za pomocq rzecznictwa. W przykfadzie z Probierowa cele te komunikowane
sg posrednio: Dlatego chcemy dokupi¢ 3 dodatkowe komputery, powiekszy¢ czytelnie
i regularnie organizowac¢ kursy komputerowe. W ten sposdb zrealizujemy wizje
internetowej gminy w naszym miescie.

Twoj przekaz rzeczniczy nie musi zawieraé celdw rzeczniczych - ma je wspiera¢, czyli
zawierad takie informacje, ktére wyraznie mowia, o jaka wizje bibliotece chodzi.

W przypadku dziatan rzeczniczych bibliotek adresatem gtdwnym zawsze bedg instytucje
samorzadowe i decydenci, mogacy podja¢ decyzje w sprawie wsparcia biblioteki.
To ich poparcia i konkretnych dziatan potrzebuje twoja biblioteka. Gtéwna ,wiadomos¢”
(czyli gtdwny przekaz rzeczniczy) powinna by¢ zatem przeznaczona dla samorzadowcow
- uktadaj wiasny przekaz rzeczniczy z perspektywy ich wiedzy lub niewiedzy, potrzeb,
nastawienia do biblioteki (o czym pisatySmy w poprzednim rozdziale). W zwigzku z tym
do przekazu gtdwnego wybierz takie informacje o bibliotece, ktdore poszerzajg wiedze
samorzadowcdw oraz budujg wizerunek biblioteki jako waznej instytucji potrzebnej
samorzadowi i mieszkarncom.

W przyktadzie, ktéry podajemy wyzej, bibliotekarki z Probierowa informuja: Biblioteka
w Probierowie jest dla mieszkancédw gtdownym miejscem dostepu do informacji.
Co dziesigty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu wtasnie w bibliotece.

Zdecydowaty sie na to, wiedzac, ze gmina inwestuje w nowe technologie, a rozwdj ustug
internetowych jest jednym z gtownych priorytetédw urzedu miasta. Przekaz rzeczniczy
komunikuje w zwigzku z tym, ze to, co dzieje sie w bibliotece, wpisuje sie w to, na czym
zalezy samorzadowi.
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Nawet najstuszniejszg sprawe trzeba przedstawi¢ w przekonujacy sposéb. Jezeli mowisz,
ze biblioteka petni wazng role w zyciu spofecznosci, to zeby przekonac nieprzekonanych,
musisz to zilustrowaé w taki sposdb, aby odbiorcy w to uwierzyli. Ludzie chetnie angazujg
sie w dziatania, ktore rozumiejg, w ktére wierzg i ktére sga im emocjonalnie bliskie. Jako
twoja potencjalna sojuszniczka potrzebuje znaczacych liczb - abym zrozumiata, jak wazne
jest to, co robisz (rozum). Oraz liczb, ktérymi sie przejme (emocje). Jako twoja potencjalna
sojuszniczka potrzebuje historii konkretnych osoéb, zeby zrozumie¢, co dla nich robi biblioteka
(rozum). Oraz historii, ktére mnie uradujg lub wzrusza, sktonig do dziatan (emocje).

Dwa podstawowe dowody, ktore wspierajg przekaz i zachecaja do dziatania to po
pierwsze: historie i opowiesci o ludziach, a po drugie znaczace fakty i liczby. Przyjrzyj
sie, jak zbudowane sg spoty reklamowe wszystkich (dostownie: wszystkich!) kampanii
spotecznych, reklamowych, promocyjnych. W kazdym z nich pojawiajg sie bohaterowie
(Pani Maria ma 700 zt emerytury. Potowe z tego wydaje na leki). W kazdym z nich pojawiajq
sie znaczace liczby dotyczace problemu (Ponad poftowa Polakéw na emeryturze...) lub
dziatania (Pomogliémy juz...). W kazdym z nich na konicu pojawia sie apel (Wejdz na
strone, Wesprzyj nas).

Ty tez bedziesz ich potrzebowac.

Biblioteka powinna mie¢ ,twarz”. Twarz swoich uzytkownikow. Dziatalno$¢ biblioteki
dobrze jest zilustrowac¢ za pomoca historii konkretnych oséb - tak aby biblioteka zyskata
twarz uzytkownikéw lub uzytkowniczek. Historie konkretnych osdb poruszajg emocje,
a te z kolei utatwiajg zapamietywanie.

Dlatego warto zbierac i opisywac:

1. wydarzenia, ktérymi mozna sie pochwali¢ (byty lub sg sukcesem, jesteSmy z nich
szczegdlnie dumni) i ktdre ilustrujg to, co sie w bibliotece dzieje.

2. historie osdéb, ktdérych zycie zmienito sie dzieki bibliotece. Historie o tym, co
szczegoblnego zyskali, czego nauczyli sie, doswiadczyli i co przezyli...

Historia powinna:

e Zawiera¢ konkrety, dotyczace tego, co sie w bibliotece dzieje — opowiadamy
potocznym jezykiem, w bardzo obrazowy sposob (nie: organizujemy liczne
wydarzenia edukacyjne i animacyjne, ale: pamietam, jak w zesztym roku
zorganizowaliSmy noc w bibliotece, podczas ktorej...).

e Mie¢ bohateréw/bohaterki - konkretne osoby lub osobe, o ktoérej mozemy
opowiedzied.

e Zostac opowiedziana z detalami, ktére czynig jg unikalng - to sie zdarzyto wtasnie
u nas i tylko u nas.

Historie opowiadamy w obrazowy sposob. Przykiad:

Pamietam, jak pojawita sie w bibliotece pani Danuta, emerytowana nauczycielka i pierwszy
raz korzystata ze Skype’a, zeby porozmawiaé z wnukiem...

Lub:

Ponad dwadziescioro dzieci, ktore nie wyjechaty na zimowiska, korzystaty z bibliotecznych
komputeréw i komputerowych gier edukacyjnych. Przez caty tydzieri w matych 3-osobowych
grupach rozwigzywaty tamigtowki, bawity sie mozliwosciami programu graficznego, aparatu
i drukarki. Byty oczywiscie nagrody - dyplomy i drobne upominki, ktdre zasponsorowata
zaprzyjazniona hurtownia papiernicza.



Fakty i liczby to wazne elementy uwiarygadniajace przekaz. Bibliotekarze na co dzien zajmujg
sie informacja i analizg danych — doskonale wiesz zatem, jak przekonujace mogg byc¢ liczby.
Z perspektywy planowania przekazu wazng umiejetnoscig jest nie tylko poszukiwanie
i zbieranie danych, ale réwniez odpowiednie ich uzycie, w taki sposdb, aby wzmacniaty
przekaz i cel rzeczniczy®!.

Dane sa potrzebne, bo...:
e ilustruja i wyjasniajq problem, ktérym sie zajmujesz,
e pomagajg przekonac¢ decydentow, ilustrujgc waznosé funkcjonowania biblioteki,
e sg dowodem sukcesu,
e przykuwajg uwage mediéw,
e uzasadniajq przedtuzenie wsparcia lub finansowania,
e ,sprzedajq” i ilustrujg zaangazowanie potencjalnym partnerom,
e sg tatwe do zapamietania i cytowania,
e pomagajg poréwnac ustugi sSwiadczone przez biblioteki z ustugami innych organizacji
i instytucii,
e pokazujg korzystny wptyw dziatan biblioteki na spotecznos¢ lokalna.

Uzywajac danych i liczb warto:
1. Pokazac dane, ktérymi biblioteka moze sie pochwali¢, ktére pokazuja, ze biblioteka jest
wazng instytucja:
e liczbg uzytkownikdw
e liczbg ustug, spotkan, zorganizowanych przedsiewziec¢
e wzrostem - jak wzrastata lub rosnie liczba 0sob korzystajacych z ustug biblioteki
2. Pokazywac te dane, ktore sg potrzebne twoim adresatom i utatwig podjecie decyzji.
Wybrac¢ 2-3 liczby najwazniejsze dla grupy docelowej.
4. Pokazac liczbe w poréwnaniu - wyrazi¢ jg w taki sposdb, zeby odbiorcy mogli sobie
wyobrazié, jak jest ona duza, jakie ma znaczenie. Na przykfad, przyrost o 500 procent bez

punktu odniesienia niewiele méwi (przyrost z 1 do 5 to tez 500 procent), dlatego warto
pokazac¢ punkt startu lub poréwnanie.

W

Przykitady
W zesztym roku zorganizowalismy XX spotkan. To oznacza, ze co druga impreza kulturalna
w miescie odbywa sie w naszej bibliotece.

W 2010 roku w bibliotekach w catej Polsce odbyto sie prawie 172 tys. imprez edukacyjnych,
to znaczy, ze kazdego dnia wydarzato sie ponad 470 spotkan.

W ciggu ostatniego pot roku w biblioteke odwiedzito XXX 0s6b. To co pigty dorosty mieszkaniec
naszego miasta.

Z ustug biblioteki korzysta co trzeci licealista.

Postugujac sie danymi unikaj:

e Pokazywania zbyt wielu danych, bo to ostabia przekaz.

e Przedstawiania zbyt szczegdtowych liczb - wystarczy jak powiesz 38 procent
uzytkownikdéw, zamiast 37,87 procent.

e Prezentowania danych, ktére nie majg znaczenia dla twoich odbiorcéw, jak na
przyktad, specyficznych danych bibliotecznych nie dotyczacych uzytkownikdéw:
ksiegozbior versus liczba wypozyczen.

61 Thumaczenie i adaptacja M. Branka na podstawie: Library Advocates. Supporting Libraries. Strengthening Communities,
Master Grantee & Trainer’s Guide, Bill & Melinda Gates Foundation’s Global Libraries, 2011.
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Tworzenie przekazu - wskazowki jezykowe

1. Przekaz musi by¢ krotki - i ty, i stuchacze majg go zapamieta¢, unikaj przecinkow
i ozdobnikow.

2. Przekaz musi by¢ prosty - po jednokrotnym wystuchaniu mam rozumieé, co chcesz
osiagnac i w jaki sposob.

3. Uzywaj potocznego jezyka —- mow: pienigdze, nie: srodki finansowe, szkoty i przedszkola,
zamiast: placowki edukacyjne.

4. Uzywaj obrazowych sformutowan i metafor - unikaj sformutowan, ktére
wypowiedziane nie przywotujq zadnego obrazu, méw: stara siedziba biblioteki jest ciasna
i ciemna, zamiast: dotychczasowa placoéwka nie pozwala na rozszerzenie oferty.

5. Uzywaj czasownikoéw i strony czynnej - mow: uczg sie, zamiast: nabywajg
umiejetnosci.

6. Ogolniki zastap konkretami i liczbami - okreslenia typu: liczne, wiele, szereg,
niezliczone, regularne, czeste itp. zastgp konkretnymi liczbami. Napisz: W ciggu
roku zorganizowalismy 50 wystaw, 20 warsztatow | 15 spotkan autorskich,
zamiast: Realizujemy szereg imprez o charakterze kulturalnym, edukacyjnym
i wystawienniczym.

Jesli poswiecisz czas i zbierzesz dowody ,w sprawie” dziatan biblioteki, wykorzystaj je
do stworzenia przekazu gtdwnego. Wazne, zeby przekaz byt krétki, obrazowy i przekonujacy
- w zaledwie kilku zdaniach musze uwierzy¢, ze biblioteka jest potrzebna, ma wazny
problem, ktéry moze udowodni¢, ma pomyst na rozwigzanie tego problemu i wie, jakiego
wsparcia ode mnie oczekuje.

Tworzac przekaz kieruj sie opisanymi nizej wskazéwkami dotyczacymi struktury przekazu®?.

orzysci

Przekaz powinien informowaé, jakie sa korzysci z istnienia biblioteki, a zatem,
jak waznym miejscem obecnie jest biblioteka dla jej uzytkownikow
i spotecznosci lokalnej.

Aby ci, do ktorych sie zwracasz, chcieli biblioteke wspiera¢, muszg dostrzec, ze warto,
to jest, dowiedzie¢ sie — z przekazu gtéwnego - kto korzysta z biblioteki i w jaki sposéb.
W przykfadzie, ktérym sie postugujemy, prezentowane jest to w nastepujacy sposob:

Biblioteka w Probierowie jest dla mieszkancow gtownym miejscem bezptatnego dostepu
do informacji. Co dziesigty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu wfasnie
w bibliotece, a w ciggu ostatniego roku przybyto 150 nowych uzytkownikow.

W zwigzku z tym zastandéw sie, kto i jak korzysta w tej chwili z oferty biblioteki i w jaki
spos6b mozesz to zakomunikowacé w przekazie gtdwnym. Co wazne, nie komunikuj, jakie
biblioteka ma zbiory, tylko kto z nich korzysta i z jakim skutkiem. To istotna réznica, na ktorg
zwracamy uwage w réznych czesciach tego podrecznika: wizerunku biblioteki jako waznej
i uzytecznej spotecznie instytucji nie buduje informacja o imponujacym ksiegozbiorze, ale
tym, kto przychodzi z niego korzystac.

Po drugie, sformutowania: wazna, istotna, bardzo duzo osdb nie wystarczg. Skala dziatania
biblioteki powinna by¢, jak w matematycznym zadaniu z trescig, zilustrowana majaca
znaczenie dang. Jak w przykfadzie: co dziesigty mieszkaniec, 150 o0so6b. Zastanéw

62 Struktura przekazu - adaptacja i opracowanie autorki na podstawie materiatu Stowarzyszenia Bibliotek Amerykanskich,
content used by permission of OLOS, ALA, oprac. Noemi Gryczko, FRSI.



sie, jakie istotne liczby $wiadczg o tym, ze twoja biblioteka jest miejscem waznym dla
spotecznosci. Bedzie to miato znaczenie podczas przekonywania wiadz, szczegdlnie wtedy,
kiedy woéjt uwaza, ze biblioteka nie odpowiada na potrzeby wspodtczesnego czytelnika,
a ksigzki tylko kurza sie na potkach.

roblem

Przekaz powinien opisywac problem, ktéry chcesz rozwigza¢ przy wsparciu tych,
do ktorych sie zwracasz.

Gtéwny przekaz ma wspiera¢ zyskiwanie poparcia. Powinien zatem uzasadnia¢, ze jest ono
konieczne: ze potrzebujg go uzytkownicy biblioteki po to, aby mdoc swobodnie korzystac
z twoich ustug, mie¢ dostep do kultury, informacji, wiedzy, a teraz tego brakuje.

W przekazie z Probierowa czytamy, ze: Czytelnia internetowa peka w szwach. Zapisato sie
do niej 150 nowych 0séb.

Mozna by doda¢, ze wiekszos¢ czytelnikdw chce uczestniczy¢ w kursach komputerowych,
lista zapisujacych sie na kurs jest zawsze dwa razy wiecej niz dostepnych miejsc, aby
uzasadni¢ istnienie problemu. Tworzac przekaz gtdwny, opisz problem, ktéry dostrzegasz.
Pamietaj, opisuj go z perspektywy uzytkownikéw i ich potrzeb. Problemem nie jest mata
liczba stanowisk komputerowych, tylko to, ze osoby chcace z nich skorzysta¢ czekajg
w czterdziestominutowej kolejce. Problemem nie bedzie brak personelu, ale fakt, ze
bibliotekarki mogg poswieci¢ czytelnikom tylko 2,5 minuty. O ile to mozliwe, podczas
tworzenia przekazu gtdwnego staraj sie formutowac potrzeby, jakie majg uzytkownicy,
a nie opisywac¢ sam problem. Jesli juz odnosisz sie do problemu, opisuj go z perspektywy
uzytkownikow (kolejki po czasopisma), a nie instytucji (mato pieniedzy na prenumerate).

ozwiazanie

Przekaz powinieninformowaé, wjaki sposéb rozwiazania, ktére chcesz wprowadzic,
odpowiedza na potrzeby i jakie przyniosa korzysci.

Przekaz nie powinien komunikowaé jedynie, ze biblioteka boryka sie z problemami:
czytelnia jest za mata, prenumeraty uszczuplone, itp. To kiepska wiadomos¢ i zbyt
mato, aby zmobilizowa¢ kogokolwiek do zmiany sytuacji (chyba, Zze chcesz zmobilizowaé
do wspdlnego narzekania). Aby uzyskac poparcie, twoi adresaci muszg uwierzyg,
ze problem da sie rozwigza¢ — a twoja biblioteka ma na to pomyst. A nawet Smiatg wizje!
W Probierowie postanowiono, ze: Chcemy zakupi¢ 3 dodatkowe komputery, powiekszy¢ czytelnie
i regularnie organizowac kursy komputerowe. W ten sposdb zrealizujemy wizje internetowej gminy
W naszym miescie.

W przekazie zawrzyj zatem konkretne rozwigzania. Co moze rozwigza¢ problem? Kto
i jak skorzysta z dodatkowej oferty biblioteki? Jakie beda rezultaty, jakie korzysci odniosg
uzytkownicy, spotecznosc lokalna i samorzad ze wsparcia biblioteki? Jakie liczby mogg
o tym sSwiadczy¢, jakie sg prognozy liczbowe? Zgodnie z odpowiedzig na te pytania gtdwny
przekaz rzeczniczy biblioteki w Probierowie mégtby brzmieé w ten sposdb: Chcemy powiekszyé
czytelnie tak, aby mogta z niej korzystac o pofowe wieksza liczba 0sdb, a uzytkownicy czekali
na dostep do komputera ponizej kwadransa.

Pamietaj, formutuj rozwigzania, ktoére sa w =zasiegu mozliwoéci twoich adresatow
- to do nich zwracasz sie o wsparcie. W naszym przypadku formutuj takie rozwigzania,
w ktorych bedzie mogt uczestniczy¢ samorzad, to jest, bedzie mogt — w bardzo konkretny
sposob — wesprzec biblioteke w ich realizacji.

pel

Przekaz powinien zawierac apel, czyli informacje jakiego wsparcia potrzebujesz.

Niezwykle istotne jest, aby samemu zdac¢ sobie sprawe, czego oczekujesz od grupy
docelowej. Co konkretnie majg zrobi¢ osoby, zeby wesprze¢ biblioteke? Odpowiedz
na to pytanie to twdj rzeczniczy apel. Musi mie¢ posta¢ konkretnego dziatania,
jak w przyktadzie z Probierowa: W zwigzku z tym zwracamy sie do radnych o zwiekszenie
przysztorocznego budzetu biblioteki o 10 procent.
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Zastanow sie, co mogq i powinni zrobi¢ samorzadowcy i urzednicy z twojej miejscowosci,
aby wesprzec biblioteke. Sformutuj apel o poparcie i zawrzyj go w swoim gtdwnym przekazie
rzeczniczym.

Przekaz gtéwny

Korzysci Problem Rozwigzanie Apel

z istnienia biblioteki ktéry chcesz ktdre proponujesz informacja jakiego
dla uzytkownikéw rozwigzac i chcesz zrealizowac | wsparcia oczekujesz

Krok 2 - Zbuduj przekazy wzmacniajace

Przekaz gtdwny ma stuzy¢ prezentowaniu sytuacji, w jakiej jest biblioteka i jej czytelnicy oraz
zyskiwaniu poparcia. Ci, do ktérych sie o nie zwracasz, powinni mie¢ solidne dowody, ze jest
ono konieczne, tylko wéwczas bedq mogli i chcieli podja¢ decyzje o wkasnym zaangazowaniu.
Innymi stowy, by¢ ,na tak” w sprawie wspierania biblioteki. Przekonujace fakty i dane, ktére
uzasadnig istnienie problemu (ttok i kolejki w czytelni), pokazg, jakie korzysci przyniosg
zaplanowane przez ciebie dziatania (dwa razy wiecej osob na kursach komputerowych)
to twoje przekazy wzmacniajgce. Czyli zestaw starannie wybranych informacji, ktére
potwierdzq, ze:
a. problemy uzytkownikéw, ktére nagtasniasz, faktycznie istnieja, sq dla nich ucigzliwe
i istotne z punktu widzenia spotecznosci lokalnej oraz intereséw i priorytetéw samorzadu;
b. dziatania, ktére proponujesz, sq mozliwe do zrealizowania i korzystne dla biblioteki, jej
uzytkownikéw i samorzadu;
c. rezultaty tych dziatan przyniosg faktyczna, dajaca sie opisaé i widoczng dla wszystkich
zmiane.
Dlatego przekazy wzmacniajace powinny gromadzi¢ dane i fakty, ktére eksponuja: problem,
rozwigzania i rezultaty.

Przekazy wzmacniajace

Przekaz wzmacniajacy 1 Przekaz wzmacniajacy 2 Przekaz wzmacniajacy 3

Fakty i dane eksponujace Fakty i dane eksponujace Fakty i dane eksponujace
problem rozwigzania rezultaty

PrzenieSmy sie ponownie do biblioteki w Probierowie. Tworzenie przekazéw wzmacniajacych
polegatoby na zgromadzeniu danych, faktéw i liczb, ktére wspierajg gtéwny przekaz
rzeczniczy tej biblioteki.

PRZYKLAD

Biblioteka w Probierowie jest dla mieszkancow gfownym miejscem bezpiatnego
dostepu do informacji. Co dziesigty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu
witasnie w bibliotece, a w ciggu ostatniego roku przybyto 150 nowych uzytkownikow.
W efekcie czytelnia internetowa peka w szwach. Dlatego chcemy powiekszy¢ czytelnie
i regularnie organizowaé kursy komputerowe. W ten sposob zrealizujemy wizje
internetowej gminy w naszym miescie. W zwigzku z tym zwracamy sie do radnych

0 zwiekszenie przysztorocznego budzetu biblioteki o 10 procent.



Problem
Uzasadniajqc istnienie problemu wskazujemy, ze:

W ciqgu ostatniego roku do czytelni internetowej zapisato sie 150 nowych
uzytkownikdw — w czytelni nie ma miejsca dla wszystkich chetnych. Potrzeba
co najmniej 3 nowoczesnych stanowisk komputerowych i dodatkowego pokoju.

Z czytelni internetowej korzystajg gtownie seniorzy — potowa z nich mieszka
samodzielnie i nie ma dostepu do sieci w domu.

Na kurs komputerowy nie moze sie dosta¢ potowa chetnych - to oznacza,
ze biblioteka ,odprawia z kwitkiem” co drugiego uzytkownika.

Ludzie czekajg na skorzystanie z komputera powyzej 45 minut - to diuzej
niz zatatwienie sprawy w ktérymkolwiek wydziale urzedu miasta.

Whiosek: biblioteka jest miejscem publicznym, wszystko to szkodzi wizerunkowi
samorzadu.

Rozwiazania
Proponujac dziatania mowimy, ze:

Powiekszymy czytelnie internetowg - adaptujac czes¢ bibliotecznego holu
i przenoszac tam punkt wypozyczen.

Bedziemy organizowac¢ jeden kurs komputerowy miesiecznie dla 15, a nie jak
dotychczas 7 oséb.

Pozyskamy do wspotpracy 3 wolontariuszy.

Zakupimy 3 dodatkowe komputery, co skroci czas oczekiwania i pozwoli przyjac
na szkolenie dwa razy wiecej chetnych.

Dokupimy komplety multimediow, z ktérych najczesciej korzystaja uzytkownicy
i na ktére czeka sie powyzej dwdch tygodni.

Dla samorzadu bardzo wazna jest samodzielno$¢ i gospodarnos¢ biblioteki.
Przedstawiajac dziatania wskazuj tez, co biblioteka zrobi poza wykorzystaniem
samorzadowych pieniedzy (tu: postara sie o wolontariuszy oraz nabedzie dodatkowy
komplet multimediéw z dotacji Biblioteki Narodowej).

Rezultaty
Przedstawiajac rezultaty, opisuj korzysci w zachecajacy i obrazowy sposoéb:

Po remoncie powstanie nowoczesna, elegancka czytelnia internetowa. Bedzie
z niej mogta korzysta¢ dwukrotnie wieksza liczba uzytkownikdow.

Oczekiwanie na skorzystanie z komputera skréci sie do 15-20 minut.

Pod koniec roku 180 mieszkancow bedzie umiato postugiwac sie internetem
i komputerem.

Elegancka, estetyczna czytelnia przyciggnie nowych uzytkownikow (planujemy
kampanie promocyjng skierowang do mieszkancow).

Czytelnie wyposazymy w projektor multimedialny i wyremontujemy tak,
ze bedzie w niej mozna organizowaé spotkania i szkolenia. To oznacza,
ze biblioteka bedzie mogta wynajmowac te sale odptatnie i w ten sposdb zarabiac.

Zauwaz, ze w rezultatach nie ma zdania dotyczacego tego, w jaki sposdb biblioteka skorzysta
z tych pieniedzy. Nie méwimy tu, ze optacimy remont, uszczelnimy okna, zwiekszymy
specjalistce ds. informacji wymiar pracy do petnego etatu, bo to ona bedzie organizowac
i prowadzi¢ kursy komputerowe (to informacje dla skarbnika lub komisji budzetowej podczas
sprawozdania z wykonania budzetu, a nie element przekazu rzeczniczego). Tu méwimy, kto
i w jaki sposdb skorzysta z tego, co robimy i czego potrzebujemy (pieniedzy i etatu), aby moc
to zrealizowaé. Pokazujemy wymierne korzysci, na przykfad takie, ze woéjt bedzie mogt sie
pochwali¢ nowoczesng czytelnig. To niezwykle wazna korzysc dla samorzadu. W ten sposob
personel biblioteki w Probierowie opracowat swéj gtdwny przekaz rzeczniczy i przekazy
wzmachniajgce. W zwigzku z tym bibliotekarze i bibliotekarki Probierowa w ciggu najblizszego
roku bedg jednogtosnie (wszyscy!) komunikowacé swojemu otoczeniu nastepujacy przekaz:
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Przekaz gtéwny

Biblioteka w Probierowie jest dla mieszkancow gtdwnym miejscem bezptatnego
dostepu do informacji. Co dziesigty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu
wtasnie w bibliotece, a w ciggu ostatniego roku przybyto 150 nowych uzytkownikow.
W efekcie czytelnia internetowa peka w szwach. Dlatego chcemy dokupi¢ 3 komputery,
powiekszy¢ czytelnie i regularnie organizowa¢ kursy komputerowe. W ten sposdéb
zrealizujemy wizje internetowej gminy w naszym miescie. W zwigzku z tym zwracamy
sie do radnych o zwiekszenie przysztorocznego budzetu biblioteki o 10 procent.

Problem

Rozwiazania

Przekazy wzmacniajace

Rezultaty

e W ciggu ostatniego roku

do czytelni internetowej
zapisato sie 150 nowych
uzytkownikow -

w czytelni nie ma miejsca
dla wszystkich chetnych.
Potrzeba co najmniej

3 nowoczesnych stanowisk
komputerowych

i dodatkowego pokoju.

Z czytelni internetowej
korzystajg gtownie
seniorzy — potowa z nich
mieszka samodzielnie

i nie ma dostepu do sieci
w domu.

Na kurs komputerowy nie
moze sie dosta¢ potowa
chetnych - to oznacza,
ze biblioteka ,odprawia

z kwitkiem” co drugiego
uzytkownika.

Ludzie czekajg na
skorzystanie z komputera
powyzej 45 minut - to
diuzej niz zatatwienie
sprawy w ktérymkolwiek
wydziale urzedu miasta.

Whniosek: biblioteka jest
miejscem publicznym,
wszystko to szkodzi
wizerunkowi samorzadu.

e Powiekszymy czytelnie
internetowq - adaptujac
czes$c bibliotecznego
holu i przenoszac tam
punkt wypozyczen.

Zakupimy dodatkowo

3 komputery, dwa razy
wiecej osdb bedzie mogto
wzig¢ udziat w kursie.

e Bedziemy organizowacd
jeden kurs komputerowy
miesiecznie dla 15 o0sob,
a nie jak dotad dla 7.

e Pozyskamy
do wspotpracy
3 wolontariuszy.

e Dokupimy komplety
multimediow, z ktérych
najczesciej korzystajg
uzytkownicy i na
ktore czeka sie powyzej
dwoch tygodni.

Po remoncie powstanie
nowoczesna, elegancka
czytelnia internetowa.
Bedzie z niej mogta
korzysta¢ dwukrotnie
wieksza liczba
uzytkownikow.

Oczekiwanie na skorzystanie
z komputera skréci sie
do 15-20 minut.

Pod koniec roku 180
mieszkancéw bedzie
umiato postugiwac sie
internetem i komputerem.

Elegancka, estetyczna
czytelnia przyciggnie
nowych uzytkownikow
(planujemy kampanie
,reklamowgq” skierowang
do mieszkancow).

Czytelnie wyposazymy

w rzutnik i wyremontujemy
tak, ze bedzie w niej
mozna organizowac
spotkania i szkolenia.
Wdwczas biblioteka
bedzie mogta
wynajmowac te sale
odptatnie i w ten sposob
zarabiac.




CWICZENIE
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Stworz swéj przekaz

Zapraszamy cie do tego, abys - korzystajac z wnioskow ptynacych z tej
czesci rozdziatu stworzyt/a przekaz rzeczniczy swojej biblioteki oraz przekazy
wzmacniajgce.

Przekaz glowny - opisz w konkretny i obrazowy sposéb, jak wazna
jest biblioteka, jaki ma problem, co chcesz zrobi¢ i jakiego wsparcia
oczekujesz.

orzysci
Kto i jak korzysta w tej chwili z oferty biblioteki? Jakie liczby Swiadcza o tym,
ze biblioteka jest miejscem waznym dla spotecznosci?

roblem

Jakag potrzebe twojej biblioteki (i twoich uzytkownikow) chcesz zaspokoic¢? Jakie
liczby i fakty dowodzg, Zze potrzeba istnieje? Dlaczego adresaci powinni sie przejgé
odpowiedzig na te potrzebe?

ozwigzanie

Co moze rozwigzac¢ problem? Kto i jak skorzysta z dodatkowej oferty biblioteki?
Jakie beda rezultaty, jakie korzysci odniosq uzytkownicy, spotecznosc lokalna,
samorzad lokalny ze wsparcia biblioteki. Jakie liczby mogg o tym swiadczy¢, jakie
prognozy liczbowe?

pel
Czego oczekujesz od adresatéw? Co majg zrobi¢ osoby, do ktdrych sie zwracasz,
zeby wesprzec biblioteke?

Przekazy wzmacniajace - przekonujace fakty i dane, ktére uzasadnia
istnienie problemu i pokaza, jakie rezultaty przyniosa zaplanowane przez
ciebie dziatania to twoje przekazy wzmacniajace.

roblem
Opisz problem w faktach i liczbach. Nadaj liczbom znaczenie.

ozwigzania
Okresl, co planujesz zrobi¢ - nie dla biblioteki i jej personelu, ale dla uzytkownikdw.

ezultaty
Opisz, jakie to przyniesie korzysci — tam, gdzie mozesz, podaj liczbe lub wskaznik.
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Krok 3 — Dostosuj swoj przekaz

Pamietasz wnioski z analizy adresatéw z poprzedniego rozdziatu, zwtaszcza te, dotyczace
ich potrzeb oraz mozliwosci? Bedg teraz potrzebne po to, aby dostosowac przekaz do osdb,
do ktérych sie zwracasz.

Dostosowywanie przekazu bedzie polegato na:

1. Pokazywaniu problemu w sposdb, ktéry uwzglednia potrzeby danego adresata
- dostosowujac przekaz uwzgledniaj odpowiedni dobor informacji, twoim zadaniem jest
udowodnienie, ze problem istnieje i jest wazny, nie tylko dla biblioteki, ale tez dla danego
adresata, do ktérego méwisz.

2. Pokazywaniu korzysci z rozwigzania z perspektywy danego adresata - opisz rezultaty
i planowane dziatania tak, aby pokazac korzysci wazne dla danego adresata.

3. Formutowaniu adekwatnego apelu, ktéory uwzglednia mozliwosci adresatéw - apeluj
o wsparcie, ktére jest mozliwe do zrealizowania.

Ze swoim przekazem rzeczniczym bedziesz wystepowac przy réznych okazjach - moéwiac
o bibliotece na spotkaniu z burmistrzem, formutujac go na ulotce, wystepujac na otwarciu
Tygodnia Bibliotek i w programie lokalnej rozgtosni radiowej, przemycajac w rozmowie
z urzednikiem... (Jak pamietamy rzecznictwo to dziatanie 24 godz. na dobe). Apel o wsparcie
bedziesz zatem kierowa¢ do réznych adresatéw - uwzgledniajac ich potrzeby i mozliwosci.
Cel i tres¢ przekazu pozostajg te same. Zmieni sie jednak sposdb argumentacji i uzasadnienie
(opis problemu i rezultaty). Zmieni sie apel. Sprébujmy.

Uwzglednianie
potrzeb adresatow
w opisie rezultatow
- jakie odniosa
korzysci

z rozwiazania? o
Uwzglednianie Uwzglednianie

potrzeb adresatow mozliwosci dziatania
w opisie problemu adresatéw
— czy i jak problem w apelu

ich dotyczy? - co moga zrobi¢?

Zrédfo: opracowanie wiasne.



PRZYKLAD

Jesli gtowny przekaz biblioteki w Probierowie jest nastepujacy:

Biblioteka w Probierowie jest dla mieszkancow gtdwnym miejscem bezptatnego
dostepu do informacji. Co dziesigty mieszkaniec Probierowa korzysta z internetu
wtasnie w bibliotece, a w ciggu ostatniego roku przybyto 150 nowych uzytkownikdw.
W efekcie czytelnia internetowa peka w szwach. Dlatego chcemy dokupi¢ 3 komputery,
powiekszy¢ czytelnie i regularnie organizowal kursy komputerowe. W ten sposéb
zrealizujemy wizje internetowej gminy w naszym miescie. Dlatego zwracamy sie do
radnych o zwiekszenie przysztorocznego budzetu biblioteki o 10 procent.

To przekaz dostosowany do potrzeb i mozliwosci rodzicédw najmtodszych czytelnikow
bedzie brzmiat w ten sposdb:

Czytelnia internetowa, do ktérej przychodzg Panstwa dzieci (A WIEC KWESTIA ICH
DOTYCZY), jest takze miejscem dostepu do informacji dla innych uzytkownikdw.
Widzieliscie Paristwo, ze salka komputerowa peka w szwach. Dlatego chcemy powiekszy¢
czytelnie tak, zeby byto w niej miejsce dla najmfodszych czytelnikow (ODNIOSA
KORZYSCI). Dlatego zachecamy, aby podpisali Paristwo nasz wniosek, ze potrzebna jest
wieksza czytelnia (MOGA TO ZROBIC). Zwrdcimy sie z nim do burmistrza.

Dostosowanie przekazu to réwniez dziatanie 24-godzinne. Polega na refleksji, a potem
- na wykorzystywaniu okazji. Nie zmieniaj swoich rzeczniczych planéw (to twdj cel i przekaz).
Ale dbaj o to, w jaki sposdb o nich mdéwisz. Uwzgledniaj interesy swoich adresatow. Wskazuj,
co w twoich rozwigzaniach jest dla nich korzystne. Apeluj o to, co moga zrobi¢. Dostosowanie
przekazu znacznie zwieksza szanse na zyskanie sojusznikow.

WARTO ZAPAMIETAC

e Nie zaczynaj dziatan rzeczniczych, dopodki nie sformutujesz gtéwnego
przekazu rzeczniczego - to on ma budowaé wizerunek i skfania¢ sojusznikéw
do dziatania.

e Przekaz rzeczniczy to wiadomos$¢, ktéra jest konkretna, obrazowa, bliska
odbiorcom i fatwa do zapamietania. Zawrzyj swdj przekaz w kilku zdaniach,
jezeli ty nie zdotasz powtdrzy¢ go bez notatek, to na pewno nie zrobig tego
stuchacze i stuchaczki.

e Istotne liczby i ciekawe historie wzmacniajg przekaz rzeczniczy. Zbieraj je.

e Przekaz rzeczniczy wzmacniajg fakty dotyczace problemu, rozwigzan i rezultatow.
Wybierz przekonujace.

e Dostosowuj przekaz za kazdym razem, kiedy zwracasz sie do innej grupy
adresatéw. Bierz pod uwage ich interesy, potrzeby i mozliwosci.
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CWICZENIE

/

Przekaz gtéwny.
Jak brzmi?

Adresaci. Do kogo sie
zwracasz?

Odpowiedz na potrzeby.
Co w twoim przekazie
odpowiada na ich potrzeby?

Rodzaj uzasadnienia

Korzysci dla adresatow.
Jak skorzystajg na zmianach
w bibliotece?

Przekonujace fakty

i liczby.

Jakie fakty i dane bedq
wazne i bliskie adresatom?

Dowody wzmacniajace przekaz

Przekonujace i obrazowe
historie.

Jakie historie beda bliskie
ich doswiadczeniu?

Co mogq zrobi¢?

PLAN RZECZNICTWA

a KROK 5 - ZBUDUJ PRZEKAZ RZECZNICZY

1.

2.

w

Zbuduj rzeczniczy przekaz glowny - kilka zdan, ktore zapamietasz
i bedziesz powtarzaé korzystajac z kazdej okazji.

Zbuduj rzecznicze przekazy wzmacniajace - przygotuj sie na kazdag
okazje. Przygotowanie przekazéw wzmacniajgcych pozwoli ci na szybkie
dostosowanie przekazu do réznych adresatow rzecznictwa.

Dostosuj przekaz do adresatéw rzecznictwa

Dostosowywanie przekazu bedzie polegato na:

Pokazywaniu problemu w sposdb, ktéry uwzglednia potrzeby danego adresata.
Pokazywaniu korzysci z rozwigzania z perspektywy danego adresata.
Formutowaniu adekwatnego apelu, ktéry uwzglednia mozliwosci adresatow.
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autor zdjecia: Billaday, http://www.flickr.com/photos/98274023@N00/3903082164



KROK 6
DZIALANIA RZECZNICZE

Dziatania rzecznicze umozliwiajg realizacje celdow rzeczniczych, a wiec pozwalajg na
budowanie poparcia dla biblioteki, mobilizujg do wspdlnego dziatania na jej rzecz, a takze
uswiadamiajg i promuja role biblioteki jako waznej instytucji spotecznej, bo tylko z takim
wizerunkiem biblioteka zyska sojusznikdw.

Poniewaz sytuacja wyjsciowa bibliotek rézni sie, nie istnieje uniwersalny zestaw
narzedzi dla wszystkich (szczegdlnie w relacjach z konkretnym samorzadem i mediami
rzecznictwo bedzie wymagac¢ ,zindywidualizowanego” wysitku). Mozemy jednak polecic¢
zestaw dziatan, ktére w kazdym przypadku realizujg lub wspierajg cel rzeczniczy, czyli
uzyskiwanie poparcia.

W tym podreczniku podkreslamy, ze rzecznictwo jest regularnym i dtugofalowym dziataniem.
Dlatego ponizej prezentujemy zestaw dziatan, ktére budujg wizerunek biblioteki i pomagajq
osiggac gtdwne cele rzecznictwa. Moze byc¢ réwniez tak, ze pojawi sie sytuacja, ktéra bedzie
wymagata kampanii rzeczniczej i codzienne rzecznicze dziatania nie beda wystarczajace.
Na przyktad: na wiadomos¢ o tym, ze wojt planuje zlikwidowac filie mozna zdecydowac sie
na poprowadzenie kampanii rzeczniczej — zamknietej w czasie akcji na rzecz konkretnego
rozwigzania (utrzymania filii).

Dziatania regularne

> Prezentacje i wystapienia na temat biblioteki, na przyktad prezentowanie
osiagniec biblioteki podczas posiedzenia komisji lub rady.
> Wspotpraca z mediami, na przyktad regularne wysytanie informacji
prasowych.
> Materialy rzecznicze:
e historie czytelnikdw na temat: jak biblioteka wptyneta na moje zycie?
gromadzenie, opowiadanie, upublicznianie, na przyktad, w postaci filmu
z uzytkownikami,
e gotowce, na przyktad, ulotka 10 prostych rzeczy, ktére mozesz robic, zeby
wspiera¢ twojg biblioteke.
> Internet i media spotecznosciowe:
e prowadzenie wspierajacej rzecznictwo strony internetowej,
e obecnosc biblioteki w mediach spotecznosciowych: blog, Facebook.

> Wydarzenia rzecznicze, na przyktad: ,$éniadania” dla mediéw, organizacja
wyjazdowych posiedzen komisji kultury, spotkania dla gtéwnych adresatow
i prezentacja biblioteki, powitanie nowych radnych.

Kampanie rzecznicze

> Wspieraja realizacje okreslonego celu rzeczniczego - nie tylko
zwigzanego z gtdwnym celem rzecznictwa, czyli budowaniem poparcia,
wizerunku, relacji.

Sa okreslone w czasie - dziatania rzecznicze prowadzisz codziennie,
kampanie rzeczniczg planujesz pod katem osiggniecia konkretnego celu.
Wiaczaja w dziatanie wolontariuszy i czytelnikdw - kampanie ,od drzwi
do drzwi”, wystgpienia na posiedzeniach rady gminy, akcje promocyjne.
Wykorzystuja dziatania promocyjne - w kampanii mozesz wykorzystaé
wiele dziatan promocyjnych, reklamowych i codziennych dziatan rzeczniczych.
Budowanie zangazowania przyjaciot i sojusznikéw, na przyktad
organizowanie Dnia Przyjaciét Biblioteki.

v V VvV VvV

Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Ponadto, w dziataniach rzeczniczych mozesz wykorzystywac narzedzia z nastepujacych
dziedzin:
e Narzedzia marketingowe — aby nawigzac i utrzymac dialog z otoczeniem, pokazac
kim jestes, co robisz i dlaczego jest to wazne i potrzebne, by zaistnie¢ w mediach
i dotrze¢ do wtadz samorzadowych.
e Budowanie partnerstw i koalicji - aby wzmocni¢ potencjat i pozycje, podzieli¢ sie
zadaniami i pozyskac przychylnos¢ otoczenia.
e Lobbing - dziatania prowadzone metodami prawnie dozwolonymi zmierzajace
do wywarcia wptywu na organy wiadzy publicznej w procesie stanowienia prawa.

WYSTAPIENIA PUBLICZNE | PREZENTACJE

Wystepowanie publiczne i prowadzenie prezentacji na temat biblioteki jest jednym
z podstawowych dziatan rzeczniczych. Wiekszos$¢ innych dziatan, ktére opisujemy w tym
podreczniku, jak wspotpraca z mediami czy wydarzenia rzecznicze, opieraja sie na r6znego
rodzaju wystgpieniach i prezentacjach. A zatem wystgpienia publiczne i prezentacje
sq z jednej strony dziataniem rzeczniczym, z drugiej za$ podstawowym narzedziem
rzecznictwa, przydatnym w przypadku kazdego z dziatan. W tej czesci rozdziatu piszemy,
w jaki sposéb planowac wystgpienia publiczne i prezentacje, zeby byty one wystgpieniami
rzeczniczymi, a zatem, by realizowaty podstawowe cele rzecznictwa: budowaty wizerunek
i zachecaty do nawigzania relacji z bibliotekg, a ostatecznie utatwiaty i zachecaty do
podjecia decyzji sprzyjajacej bibliotece. Piszemy tez o budowaniu wiarygodnosci podczas
prezentacji. Pokazujemy, w jaki sposdb dobrze zaplanowal wystgpienie i prezentacje
multimedialng, tak aby wspieraty twdj rzeczniczy przekaz.

Trema - ograniczajace nas przekonania

Zanim przejdziemy do planowania wystapienia, przyjrzymy sie tremie, ktéra bardzo
czesto jest na tyle silna, ze powstrzymuje nas przed publicznym zabieraniem gtosu.
Uczestnicy i uczestniczki szkolen z umiejetnosci prezentacji, pytani o swoje oczekiwania,
czesto mowig, ze marzag o ,pozbyciu sie tremy”. I wiasnie z tym wiekszosci z nas kojarzg
sie wystgpienia publiczne: ze stresem, drzeniem ndg, scisSnietym gardtem... i najchetniej
woleliby$my wystgpien unikna¢. Jednak prowadzac rzecznictwo nie bedziesz miec takiej
mozliwosci - typowe rzecznicze dziatania, jak: prezentacja biblioteki, nawigzywanie
kontaktow, wystgpienia na konferencjach czy posiedzeniu rady wymagaja publicznego
wystepowania. A zatem zamiast sie bac, naucz sie, jak robi¢ to dobrze.

Z mojego ponad dziesiecioletniego doswiadczenia w prowadzeniu szkolen z prezentacji,
wystgpien publicznych i medialnych wynika przede wszystkim jedno: ludzie sie boja, bo
sg nieprzygotowani do wystapienia i wolg mysle¢, ze dobra prezentacja jest raczej kwestig
talentu i ,iskry bozej” niz pracy nad prezentacjg czy wystgpieniem. Tymczasem dobre
wystgpienie to przede wszystkim dobre przygotowanie: dobra struktura, dostosowanie
przekazu do stuchaczy i stuchaczek oraz utrzymywanie kontaktu z publicznoscia.
90 procent sukcesu to kwestia przygotowania, ktére trzeba zrobi¢ przed wystgpieniem,
a zatem - do dzietfa!

Przygotowanie do wystapien rzeczniczych zaczniemy od krotkiej refleksji na temat tremy
przed wystepowaniem. Sg osoby, ktére uwielbiajq publiczno$¢ i w Swietle reflektoréw
czujg sie jak ryba w wodzie... Jednak z doswiadczenia w pracy z bibliotekami wynika,
ze wsrod bibliotekarzy i bibliotekarek to zdecydowana mniejszos¢. Jezeli nalezysz do tej
mniejszosciowej grupy, ktéra lubi wystepowaé, mozesz oming¢ te czes¢. Jezeli jednak na
pytanie, kto pdjdzie do radia, odpowiadasz zawsze: ja nie, to zachecamy do dalszej lektury.
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Unikanie wystgpien w roli rzeczniczej jest niemozliwe, dlatego dobrze jest zdawac sobie
sprawe z ograniczajacych nas przekonan, ktore sg przyczyng stresu i tremy. Podkresimy,
stresu catkowicie nie uda sie wyeliminowa¢, ale warto go ,oswoic¢”, aby ze , zzerajacej nas
tremy” przerodzit sie w ,,tworczg mobilizacje”.

CWICZENIE

Zanim zaczniesz czytac kolejny akapit, zastanow sie i dokoncz zdanie, wypisujac
wszystko, co przychodzi ci do gtowy. Nie cenzuruj sie, po prostu zapisz wszystkie
skojarzenia.

V~'

Wystepujac publicznie, boje sie, ze...
1. ..
2. ..
3. .
4. ..

Osoby wykonujace to zadanie, wypisujg zwykle od kilku do kilkunastu obaw, lekéw,
wyobrazen tego, co sie moze wydarzy¢, jak bedg postrzegane, jak zachowa sie
publiczno$¢. Z tych wyobrazen i przekonan wytania sie czesto dos¢ apokaliptyczna
wersja zdarzen, i gdyby ten czarny scenariusz miat sie sprawdzi¢, ludziom nigdy nie
udatoby sie wypowiedzie¢ z sensem nawet kilku zdan... Te ukryte mysli czy gtosy, ktére
pojawiajq sie w zwigzku z potencjalnym wystepowaniem publicznym, mozemy analizowac
z roznych perspektyw. W kontekscie tego rozdziatu potraktujemy je przede wszystkim
jako ograniczajgce nas przekonania, ktore utrudniajg wystepowanie publiczne. Sprawdz,
w jakim stopniu pokrywajq sie z tym, co znalazto sie na twojej kartce.

10 przekonan, ktore ograniczaja twoje mozliwosci prezentacyjne:

1. Wystepowanie publiczne musi by¢ stresujace.

2. Musze by¢ idealny/idealna, bo tylko wtedy osiggne sukces.

3. Musze powiedzie¢ ,wszystko”, bo temat jest ztozony. Poza tym, nie moge dopusci¢
do tego, zeby publicznos¢ pomyslata, ze czegos nie wiem, skoro nie wchodze w szczegoty.

4. Moim celem jest zdobycie aprobaty wszystkich stuchajgcych i zadowolenie wszystkich.
Jezeli 90 procent oséb uzna, ze wystgpienie byto dobre, a 10 procent uzna, ze widziato
juz lepsze, oznacza to porazke.

5. Méwiqc, mozna zachowywac sie zwyczajnie, ale kiedy sie PRZEMAWIA i staje sie
MOWCA PUBLICZNYM, nie mozna by¢ soba.

6. Nie moge by¢ zwyczajng osobag, ktéra popetnia btedy. Nie moge sie pomylic,
przejezyczy¢, zapomniec stowa... stowem, nie moge by¢ cztowiekiem.

7. Oczekuje katastrofy: zepsuje sie mikrofon, na pewno czego$ zapomne, potkne sie,
zaplacze sie w kable, nikt nie przyjedzie albo wszyscy wyjdg, zasna...

8. Odpowiadam za publiczno$¢, za jej zachowanie i reakcje. Jezeli osoby nie stuchaja,
to na pewno moja WINA!

9. Za mato wiem, nie jestem wystarczajagco madra/madry. Jak wystgpie, wszyscy
zorientujq sie, ze nie mam az tak wiele do powiedzenia.

10. Publicznos$¢ bedzie réwnie krytyczna wobec mojego wystapienia, jak ja...

Wyobraz sobie, ze te badZz podobne zdania, to kamienie, ktére dzwigasz na plecach
w niewidzialnym plecaku za kazdym razem, kiedy masz publicznie zabra¢ gtos. Nikt nie
da rady z takim ciezarem. Dlatego proponujemy: wyrzuc¢ te kamienie, to przede wszystkim
twoja decyzja, czy chcesz je dzwigac... Jak wiadomo, rzeczywistos¢ nie znosi prézni, dlatego
proponujemy zastgpi¢ ,kamienie” przekonaniami, ktére bedg cie wspiera¢ i dodadza
ci skrzydet. Ponizej dziesie¢ przekonan, ktére warto zapamietac i wzigc sobie do serca.
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10 przekonan, ktoére zmniejszaja treme, czyli o czym warto pamietac!

1. Wystepowanie publiczne moze by¢ przyjemnoscia! Doswiadczenie, w ktérym 20 osdb
cie stucha, a pozniej gratuluje ciekawej prezentaciji, jest naprawde przyjemne.

2. Jestem cziowiekiem i moge popetnié¢ btad.

3. Nie musze powiedzie¢ wszystkiego - potrzebuje przede wszystkim rzeczniczego
przekazu gtdwnego i kilku punktéw, ktore zainteresujg audytorium.

4. Nie wszyscy musza sie ze mng zgadza¢ i mnie lubi¢ - moim celem jest
podzielenie sie ze stuchaczami swojg wiedzg i osiggniecie rzeczniczego celu,
a nie zdobycie akceptacji.

Moge byc¢ sobga i zachowywac sie naturalnie. Moge mdéwic, nie musze przemawiac.
Dystans wobec siebie i poczucie humoru sg najlepszg receptg na pomyiki.
Wszystko bedzie dobrze! Katastrofy zdarzajg sie najczesciej w amerykanskich filmach.

Nie moge kontrolowac publicznosci — mam wptyw na siebie, swoje zachowanie
i stowa.

9. Przygotowujac sie, nie tylko zbieram informacje, ale mysle o tym, co cennego
osobiscie mam do przekazania, jakie mam zasoby i potencjat do wykorzystania.

10. Mdj sukces jest sukcesem mojej publicznosci — im tez zalezy, zeby mi sie udato!

© N o w

Powodzenia!

Budowanie wiarygodnosci

Skutecznos$¢ wystgpienia w duzej mierze zalezy od tego, czy mowiac zbudujesz
wiarygodnosc¢ osobistg. W trakcie wystgpien wiarygodnos$¢ zbudujemy woéwczas, gdy
potrafimy osiggna¢ dwa cele:

1. Zbudowac¢ przyjazne relacje z audytorium - to osiggniesz przede wszystkim za
pomocg komunikacji niewerbalnej i spdjnosci pomiedzy tym, co méwisz (komunikacja
werbalna) i tym, jak méwisz (komunikacja niewerbalna). Na przyktad mowiac:
Ciesze sie, ze moge sie z Paristwem dzisiaj spotkac¢ — jednoczesnie nawigzuj kontakt
wzrokowy i usmiechaj sie, nie czytaj tego zdania z kartki z zatroskanym wyrazem
twarzy.

2. Zbudowac wizerunek osoby kompetentnej - to osiggniesz gtdwnie za pomocg
tresci wystgpienia, w ktérej powinny znalez¢ sie informacje o twoich kompetencjach
- przedstawione za pomocg stanowiska lub rezultatow, ktére wspieraj liczbami.
Powiedz: Od jedenastu lat jestem szefowg probierowskiej biblioteki.

Tu wracamy do informacji dotyczacych budowania rzeczniczego przekazu. Powtarzamy
je jak mantre: emocje i twarze, fakty i liczby. Ta zasada obowigzuje réwniez podczas
konstruowania prezentacji i przygotowywania sie do wystgpien publicznych.

Budowanie wrazenia kompetencji i profesjonalizmmu zalezy przede wszystkim od dobrej
struktury wypowiedzi i tresci — fakty i liczby, a zatem postrzeganie cie jako osoby
profesjonalnej bedzie w duzej mierze zalezne od dobrego przygotowania. Kwestia przekazu
emocjonalnego i zbudowania kontaktu zalezy przede wszystkim od twojej komunikacji
niewerbalnej, czyli od tego, jak moéwisz.



Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

sympatycznosc i uczciwos¢
kontakt ze stuchacz(k)ami
spojnos¢ w komunikacji
werbalnej i niewerbalnej

BUDUJ
RELACIE

wyksztatcenie, wiedza,
doswiadczenie, umiejetnosci
wskazniki kompetencji

- LICZBY, rezultaty,
osiagniecia

POKAZUJ
KOMPETENCIE

Zrédio: opracowanie wiasne.

Budowanie relacji - komunikacja niewerbalna

Czy chcesz nauczy¢ sie odczytywac prawdziwe mysli twojego rozmowcy z jego twarzy?
Czy chcesz rozpoznawaé ktamstwo na podstawie ruchow jego ciata? Czy chcesz
nauczy¢ sie subtelnych sygnatow niewerbalnych, ktére zapewnig ci empatie wszystkich,
wiarygodno$é, site przekonywania i wladze?
Przykro nam, ale to niemoZzliwe.

Knapp i Hall

Niezawodne amerykanskie poradniki twierdzg, ze mozna nauczy¢ sie odczytywania
ludzkich mysli, intencji i emocji z samego zachowania. Zatozenie splecionych rak na
piersi, zatozenie nogi na noge wedtug nich niesie bardzo konkretne informacje. Niestety,
jak dowodzg liczne badania, nie da sie w sposdb jednoznaczny odczytywacé wszystkich
gestédw. Zamknieta postawa niektérych oséb (na przyktad siedzenie w skulonej pozycji)
moze s$wiadczy¢ o tym, ze jest im zimno, a nie ze wrogo reagujg. Nie warto zatem
przesadzac z interpretacjg zachowan innych osob. Warto natomiast pamietac¢ o tym, ze
nasze ciato, nasze zachowanie powinno byc¢ spodjne z tym, co chcemy przekazac¢ naszym
odbiorcom. Ciato moze nam pomoéc w komunikacji stownej, ale na pewno jej nie zastapi.

Mity na temat komunikacji niewerbalnej

Zanim okreslimy, jakie sg funkcje komunikacji niewerbalnej, zajmijmy sie obaleniem
trzech szkodliwych mitow, ktére narosty wokot tematu:

Mit I - niewazne, co sie mowi, ale jak - komunikacja niewerbalna jest
najwazniejsza.

Zapewne kazdy styszat o dokonaniu Alberta Mehrabiana, ktory odkryt, Ze w procesie
komunikowania sie jedynie 7 procent informacji przekazujq stowa, 38 procent — brzmienie
gtosu i az 55 procent - zachowania niewerbalne. Stad wielu wyciggneto mylny wniosek,
Zze niewazne co, za to wazne jak.

Nieprawda. Wazne jest zaré6wno CO mowimy, i JAK.

Prawdg jest, ze Mehrabian zbadat, z jakich kanatdow czerpiemy informacje, kiedy
komunikaty werbalne i pozawerbalne sg niespdjne. I wtedy faktycznie, bardziej sktonni
jesteSmy wierzy¢ temu, co deklaruje nasze ciato, a nie stowa.
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Kiedy stowa przeczgq temu, co widzimy, na przyktad gdy komunikatowi: Jestem
zaszczycona udziatem w dzisiejszej konferencji towarzyszy roztargnione spojrzenie,
szukanie notatek na pulpicie i znudzony gtos, wowczas odbiorca zdaje sie na sygnaty
wizualne (i stusznie, jak wiemy z doswiadczenia), traktujac je jako bardziej wiarygodne.
A zatem, co oznaczajq te liczbowe informacje? Ze zaledwie 7 procent informacji na temat
emocji zawartych w przekazie przypisujemy stowom, 38 procent gtosowi, zas mimice az
55 procent informaciji.

Mit II - dobrze wychowani ludzie nie gestykuluja.
Gestykulacja jest nieelegancka i $wiadczy o braku dobrych manier.

Nieprawda. Komunikacja niewerbalna jest naturalna i potrzebna.

Kazdy z nas ma wiasng ekspresje, jezeli caty wysitek wtozymy w to, zeby jej nie ujawniac,
po pierwsze, nie bedziemy autentyczni i nie nawigzemy kontaktu z publicznoscia,
po drugie, strasznie sie wtedy zmeczymy.

Skuteczne porozumienie wspottworzg stowa i tresci przekazywane pozawerbalnie.
Komunikacja niewerbalna pomaga nam we witasciwym odczytaniu przekazu. To dzieki
niej dowiadujemy sie o intencjach moéwcéw i ich postawach wobec tematu. A zatem
szkolny system, ktory wpajat w nas, zeby nie gestykulowaé i ,mato sie ruszac”, byt
przeciw naszej naturalnej ekspresji (dlatego tak trudno nam szio), a takze prébowat
pozbawic¢ stuchaczy istotnych informacji o méwcach i méwczyniach (dlatego najczesciej
stuchacze nie byli zainteresowani).

Mit III - wystarczy nauczy¢ sie kilku ,zlotych” gestow, zeby zawsze dobrze
wypasc.

Najbardziej popularne to ,koszyczki” i ,piramidki”, ktore majg symbolizowaé pewnosé
siebie i profesjonalizm.

Nieprawda. Przyjmijmy regule: nasza gestykulacja nie moze przeszkadzac
audytorium, a przede wszystkim powinna wzmacniac¢ nasz przekaz.

Jezeli faktycznie czujesz sie pewnie i wierzysz w swdj profesjonalizm, to ,piramida”
ci nie zaszkodzi, natomiast jezeli cate twoje ciatlo komunikuje niepewnos¢, to prosty
mechaniczny gest nie rozwigzuje problemu, i na pewno twoi stuchacze to zobacza. Poza
tym zastandw sie, jakie wrazenie wywotujg na tobie mdéwcy uzywajacy tych gestoéw,
z czym one ci sie kojarzg? I czy jest to skojarzenie, ktére chcesz, zeby pojawiato sie
w trakcie twojego wystgpienia?

Korzystajmy ze swojej energii i nie prébujmy stac sie kims$ innym, niz jeste$my. Kazda
i kazdy z nas ma naturalng ekspresje zwigzang z temperamentem i osobowoscia. Radykalne
proby zmian nie wypadaja naturalnie i nie pomoga nam zbudowad wiarygodnosci
w oczach stuchaczy. A zatem, jezeli gestykulujesz, twoim zadaniem w trakcie wystgpien
publicznych jest takie wykorzystanie gestdéw, ktére wzmocni przekaz wystgpienia.
I odwrotnie, jezeli twoja naturalna gestykulacja jest oszczedna, to popracuj nad innymi
wymiarami pozawerbalnymi, ktdre mogg wzmocnié przekaz, jak intonacja czy mimika.

Komunikacja niewerbalna - jak zbudowac¢ kontakt

Komunikacja czesto rozumiana jest wprost, jako sfera stow przekazywanych przez nadawce
do odbiorcy. Sam jezyk jest tylko jednym ze sktadnikéw komunikatu, ktéry przekazujemy
podczas wystgpien. Obok stowa mamy do czynienia tez z przekazami mimicznymi (na
przykiad: uémiech), gestami (na przyktad: stukniecie palcem w czoto), ruchami i pozycjg
ciata (na przyktad: ukton, sposob stania lub siedzenia), a takze dzwiekami nienalezacymi
do skodyfikowanego systemu jezykowego (na przyktad: cmokanie, gwizdy). Ten obszar
zachowan, uzupetniajacy przekaz jezykowy, nazywamy komunikacjg niewerbalna.



Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

Oto lista sygnalow, ktére stanowia o przekazie niewerbalnym:

e gesty - ruchy gtowy, rak, ndg, tutowia,

e mimika - ogdlny wyraz twarzy, ukfad brwi i ust, zmarszczenie czota,

e dotyk - gtaskanie, obejmowanie, odpychanie,

e prezencja — ubior i rekwizyty (torebka, rekawiczki, telefon komoérkowy),

e parajezyk — dzwieki niebedace stowami (chrzgkniecia, westchnienia, Smiech),
e sposéb méwienia - szybkos$¢ wypowiadania stow, przerwy, intonacja,

e sposob patrzenia - kierunek spojrzenia, dtugos¢ kontaktu wzrokowego,

e dystans - odlegtosc¢ fizyczna miedzy rozmdéwcami,

e uktad ciata - sposob siedzenia, stania; stopien napiecia miesni; pozycja otwarta,
zamknieta,

e uktad otoczenia — umeblowanie, obrazy, sposdb roztozenia dokumentéw na biurku.

W trakcie wystgpienia szczegdlnie wazne beda te obszary, o ktérych piszemy bardziej
szczegbtowo: postawa ciata, gestykulacja, kontakt wzrokowy, gtos i mimika. Obszary te
zwykle rodza tez najwiecej trudnosci i pytan - co robic¢?

Postawa ciata

Na podstawie tego, w jaki sposob ktos stoi, zwykle mozemy powiedzie¢, czy czuje sie pewnie,
czy wrecz przeciwnie. Podczas wystepowania twoim zadaniem bedzie zbudowanie wrazenia
osoby energicznej i pewnej siebie. Za pomocg postawy ciata komunikujemy tez nasze
nastawienie wobec rozmoéwcy. Bezposrednie ustawienie ciata utatwiajace kontakt wzrokowy
i wychylenie ciata do przodu bedzie najczesciej odczytywane jako wyraz pozytywnego
nastawienia do stuchaczy. Wyrazem sympatii dla rozmdéwcy jest podobna badz lustrzana
pozycja ciata. Stojac okazujemy naszej publicznosci wiecej szacunku, a jednoczesnie
zapewniamy sobie wiekszg swobode ruchu, ktéra roztadowuje nasze napiecie i zwieksza
dynamike wystgpienia, pomagajac nam skupi¢ uwage publicznosci. Stabilna pozycja i silny
kontakt z podtozem bedzie robit na stuchaczach wrazenie pewnosci siebie.

Postawa wyjsciowa - wskazowki

e Zanim zaczniesz - stan wygodnie. Wczesniej wyprdbuj, co dla ciebie oznacza
wygodnie.

e Wyprostuj sie i napnij lekko miesnie nég - w ten sposéb w twojej postawie
widoczna bedzie energia. Jezeli mam cie poprze¢, musze mie¢ przekonanie, ze masz
site osiagna¢ to, o czym za chwile opowiesz.

e Ustaw stopy na szerokos$¢ wlasnych bioder - a dokfadnie kosci biodrowych,
a nie ud. W takim uktadzie, przy zdrowym kregostupie, mamy najbardziej stabilng
pozycje. Mezczyzni majg tendencje do zbyt szerokiego rozstawiania stdp, co tatwo
przeradza sie w kiwanie. Kobiety czesto ustawiajq stopy zbyt blisko siebie, co utrudnia
im rownowage i swobode gestow, a poza tym robi wrazenie matej dziewczynki albo
kokietki — oba obrazy ostabiajg twoja rzeczniczg wiarygodnosé!

¢ Unikaj skrzyzowanych nég, czy postawy , X" - czyli wspierania sie na jednej nodze,
a drugiej lekko ugietej. Zwykle taka postawa prowadzi do niepotrzebnych ruchdw, kiwania
sie z nogi na noge i przenoszenia ciezaru ciata. Im dtuzej mowisz, tym czesciej sie kiwasz,
nic dziwnego, kregostup nie moze wytrzymac takiej niesymetrycznej pozycji. Znalezienie
postawy, ktéra zapewni stabilng pozycje, chroni przed niepozadanymi ruchami, czasami
pomaga stopa lekko wysunieta do przodu.

e Unikaj mownic - im wiecej barier oddzielajacych od stuchaczy, tym wiekszy
dystans i wieksze wrazenie oficjalnosci. Zwilaszcza jezeli wystepujesz w duzej
sali i siedzisz za stotem na podwyzszeniu, trudniej bedzie ci nawigza¢ kontakt
z publicznoscig. Dlatego dobrze wéwczas mowié na stojaco.

135



136

Gestykulacja

Co mam zrobi¢ z rekami? — to najczesciej zadawane pytanie podczas szkolenia z wystgpien
publicznych. Kiedy méwimy, nieustannie poruszamy rekami, gtowa, ale tez catym ciatem.
Ruchy te sg skoordynowane z mowa i stanowig czesc¢ catosciowego procesu komunikowania.
Funkcjg gestéw w trakcie prezentacji jest wzmocnienie przekazu, ale tez roztadowanie
naszego wewnetrznego napiecia. Z perspektywy wystgpien szczegdlnie wazne sg dwa
rodzaje gestoéw. Do uzywania pierwszego rodzaju zachecamy, drugiego nie zalecamy:
1. Gesty ilustrujace i podkreslajace - stuzg do uzupetniania i wzmacniania wypowiedzi.
Wykonuj je, aby podkresli¢ znaczenie, zasygnalizowac wielkos¢, odlegtosé, czy kierunek.
2. Gesty-adaptatory - zapewniajace (przynajmniej pozornie) wiekszy komfort danej
osobie, na przykfad, chodzenie, pocieranie jednej czesci ciata o drugg, drapanie,
bawienie sie bizuterig, przestawianie przedmiotdéw na stole i tym podobne.

Gestykulacja - wskazowki

e Stosuj gesty ilustrujace i podkreslajace - do wycéwiczenia przed lustrem. Postaraj
sie zilustrowac gestem to, co mowisz, podkreslaj kolejne czesci wypowiedzi, szczegdlnie
istotne fragmenty, ilustruj ksztatty i rozmiary.

e Unikaj adaptatorow - strzelanie dtugopisem, czy gtaskanie sie nie buduje
wiarygodnosci.

e Podkreslaj strukture wypowiedzi - wszelakie wyliczanie elementéw lub
pokazywanie, w jaki sposéb sg one pogrupowane utatwia porzgadkowanie tresci,
trzymanie sie struktury i zapamietywanie.

Kontakt wzrokowy

Zasadniczg funkcjg kontaktu wzrokowego jest przekazywanie komunikatow relacyjnych.
Co to oznacza? Ogdlnie mozna powiedzie¢, ze patrzenie na inng osobe jest wyrazem
zainteresowania i jednoczesnie przejawem pozytywnej lub negatywnej odpowiedzi na
to zainteresowanie. Kontakt wzrokowy spetnia w trakcie wystgpien wiele pozytecznych
funkcji, wiec korzystajmy z niego!

Korzysci z nawigzywania kontaktu wzrokowego:

¢ Kontakt wzrokowy umozliwia nawigzanie relacji. W ten sposdéb okazujesz
nalezny szacunek. Czesto ze zdenerwowania wolimy patrze¢ w podtoge. Tymczasem
zaréwno twoja publiczno$¢, jak i ty potrzebujecie wzajemnych spojrzen. Istnieje
silnie zakorzenione przekonanie, ze osoba, ktéra nie odzwierciedla kontaktu
wzrokowego, jest nieszczera i ma cos do ukrycia. To przekonanie moze bardzo ostabié
twojg wiarygodnos¢ jako moéwcy czy mowczyni. Podobny efekt wywotuje patrzenie
w jeden punkt w oddali, na koncu sali.

e Kontakt wzrokowy to najprostszy sposob skupienia na sobie uwagi.
Nie zaczynaj mowi¢, gdy nie patrzysz na swoich stuchaczy, a oni na ciebie.
Po prostu nie zwrdcg uwagi na to, co mdéwisz, a tym samym réwniez nie zapamietaja.
A zwykle na poczatku przekazujemy istotne dane na temat swojej osoby. Dlatego, gdy
wchodzisz na scene czy na miejsce dla méwcow, powstrzymaj pokuse zaczynania ,,po
drodze”, zeby ,,nie marnowac” czasu.

e Kontakt wzrokowy to najszybsze i najlepsze 2zrédlo natychmiastowej
informacji zwrotnej jeszcze w trakcie prezentacji. Twoja publiczno$¢ tez komunikuje
sie niewerbalnie, wiec szybko zauwazysz, czy jest zainteresowana, ktore fragmenty sg
zywiej odbierane, czy jest cos$ niezrozumiatego, czy co$ nalezy powtorzyc.

e Kontakt wzrokowy to najprostszy sposob interwencji, gdy kto$ przeszkadza.
Niewiele osdb dalej bedzie szeptato na boku, czujgc na sobie spojrzenie - intensywnosciqi
dtugoscig spojrzenia mozesz dyskretnie przywota¢ do porzadku niezdyscyplinowanych.
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Kontakt wzrokowy - wskazowki

e Buduj wyjatkowos¢ - wazne, aby podczas wystgpienia kazdy poczut, cho¢ przez
chwile, ze méwimy witasnie do niego. Najtatwiejsze jest to podczas prezentacji dla
matej grupy. Staramy sie wowczas spojrze¢ na kazdego, oczywiscie nie polega to na
mechanicznym przesuwaniu wzroku od prawej do lewej ani na przeskakiwaniu wzrokiem
z jednego punktu do drugiego w trakcie zdania.

e Przenos wzrok - rob to spokojnie, najlepiej po zakonczeniu zdania badz mysli.
Jesli robisz to w trakcie stowa lub zdania, prawdopodobnie przyspieszysz moéwienie.
Przenoszenie wzroku daje tez chwile pauzy i wytchnienia - i tobie, i stuchajagcym.

e Trzy sekundy na osobe - koncentruj sie przez moment, okoto 3 sekund na kolejnej
osobie. Koncentracja oznacza przyjazne spojrzenie, a nie uporczywe wpatrywanie,
ktore bedzie krepujgace dla stuchajacych.

e Duza sale podziel na sektory - przy duzym audytorium zasady sq takie same, jak
opisane wyzej. Oczywiscie spojrzenie na kazdego jest niemozliwe, wowczas dzielimy
sale na sektory, ktére traktujemy jak indywidualnego stuchacza. Pamietajmy zwtaszcza
o osobach siedzacych na najbardziej skrajnych miejscach, o ktérych moéwiacy czesto
zapominajq.

e Unikaj putapki ,znani i lubiani” - mamy tendencje do skupiania wzroku
na tych osobach, ktére znamy badz na tych, ktore przytakujg, gdy moéwimy.
W oczywisty sposdb zwieksza to nasze poczucie bezpieczenstwa, ale jednoczesnie
»0dcina” nas od pozostatych stuchaczy i stuchaczek.

Glos

Gtos to miedzy innymi gto$nos¢, tempo i intonacja, z jakimi mowimy. Praca nad gtosem
wymaga wiecej czasu i wysitku niz, na przyktad, ¢wiczenie kontaktu wzrokowego.
Zasadniczo przyjazny dla ucha jest nizszy gtos, ale wtasciwie trudno obnizy¢ gtos samemu,
bez pomocy specjalisty.

tatwiej nam zapanowac¢ nad tempem mowienia. Cztowiek jest w stanie zrozumie¢ mowe
z predkoscig do 450 stéw na minute, w trakcie normalnej konwersacji wypowiadamy ich
okoto 100-120. W trakcie wystapien przyjmijmy za norme 100 stéw na minute. To wolniej niz
w trakcie zwyczajnej rozmowy, ale ten czas pozwala stuchaczom przyswoic informacje. Wsréd
0s6b mdwiacych szybko wskazdwka ta moze budzi¢ sprzeciw, ale pamietajmy, ze w trakcie
zwyczajnej rozmowy mamy szanse powtorzy¢ kazdg kwestie kilka razy, czy tez zada¢ pytania,
w przypadku wystgpienia to raczej niemozliwe, zwykle czas naszej wypowiedzi jest doktadnie
okreslony. Zasada jest prosta: im wiecej stuchaczy, tym wolniejsze tempo moéwienia.

Glos - wskazowki

e Zmieniaj intonacje, ujawniaj emocje - pamietaj, aby przekona¢ do siebie
stuchaczy potrzebujesz nie tylko liczb i faktow, potrzebujesz tez emocji, a te mozesz
~pokazac¢” za pomoca gtosu. Moduluj gtos adekwatnie do tematu, jezeli méwisz o tym,
jak pomystowa jest biblioteka i jak skutecznie dziata, powinnam to nie tylko ustysze¢
w stowach, ale tez w twoim gtosie.

e Uzywaj pauz - w retoryce wyrdzniamy dwa rodzaje pauz: pauze logiczng
(gramatyczng) i pauze dramatyczng (retoryczng). Pauza logiczna odzwierciedla
znaki interpunkcyjne w zdaniu i umozliwia naszym stuchaczom zorientowanie sie w
strukturze gramatycznej zdania. Celem pauzy dramatycznej - zawieszenia gtosu
- jest skupienie uwagi naszych stuchaczy oraz podkreslenie wagi wypowiadanych
przez nas stdw. Umiejetne korzystanie z pauzy retorycznej moze bardzo wzmocnic
dramaturgie twojego wystgpienia, ale uwaga, pamietajmy o umiarze. Naduzywanie
pauz dramatycznych moze zrobi¢ wrazenie teatralnosci. Uwaga, dtugos¢ pauzy nasi
stuchacze i my odczuwamy inaczej. Zwykle nam, moéwigcym, wydaje sie, ze milczymy
dtuzej niz w rzeczywistosci.
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e Zmieniaj tempo i glosnos¢ mowienia - w uzywaniu gtosu wazne jest, by zmieniac
jego parametry, na przyktad, tempo i gtosnos¢ méwienia. Ciggte gtosne i szybkie
mowienie stanie sie w pewnym momencie meczace dla stuchaczy. Gdy przechodzisz
do nowego tematu, zwolnij, by da¢ stuchaczom czas na przestawienie mysli na nowy tor.

Mimika

Twarz jest najbardziej ekspresyjng czescig ciata — odzwierciedla szybko zmieniajgce sie
nastroje, reakcje na wypowiedzi i zachowania publicznosci. Wyraza przede wszystkim uczucia
i emocje. Niektdre obszary twarzy sg bardziej ekspresyjne niz inne. Zmiana w zakresie
mimiki podlega w duzej mierze $wiadomej kontroli. Mimika bedzie odgrywata wiekszg role
w trakcie wystgpien przed matym audytorium.

Mimika - wskazowki

e Adekwatnos$¢ - do sytuacji i tematu, o ktorym mowisz. Pamietaj, twarz przede
wszystkim powinna wyraza¢ zaangazowanie. O ile temat i okolicznosci pozwalajg
- uSmiechaj sie! Zwilaszcza, jezeli chcesz zrobi¢ wrazenie osoby przyjaznej
i sympatycznej, z ktérg chce sie pdzniej nawigzac relacje. UsSmiech moze zwiekszy¢
spojnos¢ komunikatu z jednej strony, z drugiej zas petni funkcje odstresowujacg dla
ciebie. Zbadano, ze mechaniczne wywotywanie usmiechu i pobudzanie w ten sposéb
miesni twarzy faktycznie powoduje poprawe samopoczucia.

e Spaéjnosc - wazne, aby nasz przekaz byt spojny i mimika potwierdzata to, co deklarujg
stowa. Dlatego, kiedy na poczatku witasz sie z publicznoscia, to przy stowach: Jest mi
niezmiernie mifo dzisiaj przed Paristwem wystgpi¢ - usmiechnij sie i nawigz kontakt
wzrokowy.

Struktura prezentac;ji

Bez dobrej struktury nie osiggniesz celu prezentacji, twdj przekaz rzeczniczy nie zostanie
ustyszany, a stuchacze pogubig sie w ggszczu niepotrzebnych im informacji i szczegotow.
Dobra struktura jest dla prowadzgacego wystgpienie rownie wazna, jak mapa dla podrdznika.
Jezeli znasz cel podrdzy, mozesz zaplanowac trase, ktora cie do niego zaprowadzi i tylko
od ciebie zalezy, czy ta podrdoz ma by¢ najkrétsza, najciekawsza, najdziwniejsza, a moze
najtansza? W przypadku prezentacji znajomos¢ celu i mapy jest potrzebna nie tylko
tobie, ale tez stuchaczom. Refren piosenki wsigs¢ do pociggu byle jakiego, nie dbac
0 bagaz, nie dbac o bilet, jest by¢ moze romantyczny i frapujacy, ale mato przydatny jako
motto prezentacji. Bo kto z nas ma czas i pienigdze, by podrdézowac bez celu?

Przygotowujac prezentacje, planuj strukture z perspektywy stuchaczy. Ustal, czego
potrzebujg, po co majg cie stuchac i jakie informacje bedg dla nich najwazniejsze.

CWICZENIE

=  Przygotowanie prezentacji - najwazniejsze pytania
I 1. Do kogo méwie?
r e Pte¢, wiek, wyksztatcenie, znajomosc¢ tematu...

e Jakie jest nastawienie publicznosci, co wiedzg, jakie mogg mieé zastrzezenia...

2. Jaki chce osiagna¢ cel swoim wystapieniem? Co po prezentacji
stuchacze maja...

e myslec...
e zapamieta¢ — moj rzeczniczy przekaz...
e zrobic...
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Uwaga - jezeli juz na tym etapie nie potrafisz odpowiedzie¢ sobie na te pytania,
prawdopodobnie oznacza to, ze rowniez twoi stuchacze nie bedg tego wiedzie¢ i wyjda
Z prezentacji z poczuciem znuzenia i zmarnowanego czasu. A przeciez nie taki jest twdj cel.
A zatem, jak sie do tego zabra¢? Najprostszy plan wypowiedzi opiera sie na znanej
triadzie: wstep, rozwiniecie i zakonczenie: powiedz, o czym bedziesz méwié, przejdz do
sedna i podsumuj swojg wypowiedz. Ten plan naprawde dobrze dziata!

Wstep - wytyczne

1. Skupuwageizbuduj kontakt - zanim co$ powiesz, upewnij sie, ze jestes stuchana
/stuchany. Nie zaczynaj méwié, dopdki nie bedzie ciszy. Aby to osiggnaé, utrzymuj
kontakt wzrokowy z publicznoscig i usmiechaj sie.

2. Przedstaw sie - to jest czas na twojg wizytowke i zbudowanie wiarygodnosci.

3. Pokaz cel i osobiste korzysci - po co mam cie stuchac i dokad zmierzamy?

4. Przedstaw plan - to jest mapa podrdzy: powiedz, o czym bedziesz mowic.

5. Wskaz przestrzen na pytania - poinformuj, czy i kiedy zadawa¢ pytania.

Rozwiniecie — wytyczne

1. Zaplanuj strukture wypowiedzi - ponizej znajdziesz trzy propozycje rozwiniecia.

2. Trzymaj sie planu - narysuj sobie strukture w postaci mapy mysli i nie zbaczaj
Z wyznaczonego szlaku.

3. Mow prostym jezykiem - nawet najbardziej szacowne grono odetchnie z ulga,
kiedy bedzie rozumieé, co mowisz. Nie chowaj sie za zbyt skomplikowanym czy
zargonowym jezykiem. Unikaj pokusy ,moéwienia madrze i oficjalnie”, bo zwykle
oznacza to mato konkretnie i nieciekawie.

4. Mow obrazowo - pamietaj, stuchanie jest duzo trudniejsze niz mowienie.
Zdecydowana wiekszo$¢ ludzi mowi o sobie, ze sg wzrokowcami, dlatego ,mow
obrazami”, przytaczaj przyktady, metafory, analogie. Dobra prezentacja to taka,
ktorej stuchajac moge wyobrazi¢ sobie konkretne obrazy.

5. Mow krétko i konkretnie - nasza dziatalnosc jest zwykle fascynujaca, ale gtéwnie dla
nas samych... Dlatego nie rozgaduj sie, wybierz kilka dobrych przyktadéw. Pamietaj, ze
uwage stuchaczy najbardziej angazujq historie z zycia i liczby obrazujace skale dziatania.

Zakonczenie — wytyczne

1. Podsumuj gtéwne watki - uwaga: podsumowanie nie polega na wymienieniu
tytutdw poszczegdlnych czesci, ale przede wszystkim na powtdrzeniu najwazniejszej
informacji z kazdej czesci, tak aby wszystkie informacje wspieraty przekaz gtéwny.

2. Powtodrz i wzmochij swoéj glowny przekaz rzeczniczy - informacja ustyszana
jednokrotnie prawie nigdy nie jest zapamietana. A zatem powtdrz swoj przekaz...

3. Sformutuj apel do stuchaczy - powiedz, czego oczekujesz. Obowigzuje ta sama
zasada, co podczas tworzenia przekazu gtdéwnego — powiedz stuchaczom, co majq
zrobic¢: zagtosowac, cos$ zrobi¢, a moze dokads pdjsc? Pamietaj, jezeli niczego nie
oczekujesz od swoich stuchaczy, to z duzym prawdopodobienstwem niestarannie
sformutowates$/sformutowatas cel prezentacji.

4. Zakoncz wyrazista konkluzja - perswazyjne wystapienia odwotujg sie do emocji.
Wyrazista konkluzja ma poruszy¢ nie tylko gtowe, ale réwniez serce.

Zrédfo: opracowanie wiasne.

Przedstawione wytyczne moga by¢ pomocne w przygotowaniu struktury kazdej prezentacji,
zwilaszcza bardziej rozbudowanej, kilkunasto- czy kilkudziesieciominutowej. W przypadku
dtuzszych prezentacji rozbudowany wstep utatwi stuchanie i zapamietanie informacji.
Przy krotszych wystgpieniach wstep nie musi by¢ az tak rozbudowany. Zawsze pamietaj
o strukturalnej triadzie: wstep - rozwiniecie — zakonczenie.
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Struktury rzecznicze

Wskazowki, ktore tu podajemy, s na tyle uniwersalne, ze moga by¢ przydatne do
przygotowania kazdej prezentacji. Poniewaz jednak tematem tego podrecznika jest
rzecznictwo, stad propozycje struktur, ktéore mozemy potraktowac jako prezentacyjng
klasyke rzecznictwa:

¢ Rzecznicza wizytowka - zestaw obowigzkowy w prowadzeniu rzecznictwa: o bibliotece,
tym, co robi (z liczbami, przyktadami i historiami), czego potrzebuje, masz umiec
powiedzie¢ zawsze i wszedzie, bez specjalnego przygotowania (pozornie oczywiscie).
Temu stuzg struktura WW i struktura BPRA.

e Rzecznicze sprawozdanie - wielkg (w naszym przekonaniu czesto przegapiang)
okazjg do promowania biblioteki, a takze budowania relacji i wizerunku instytucji,
sq coroczne sprawozdania z funkcjonowania biblioteki. Standardowo przygotowuje
sie nudny dokument zawierajgcy mnostwo liczb, ktérego najprawdopodobniej zaden
samorzadowiec nie czyta... Nasz postulat jest prosty - zmien to! Nalegaj, zeby mac
wystgpi¢ na posiedzeniu rady czy komisji i zaprezentowa¢ roczne sprawozdanie
w bardziej atrakcyjnej formie niz obowigzkowy dokument. Temu stuzy specjalna
sprawozdawcza struktura STARR.

Rzecznicza wizytowka

Twoja biblioteka, podobnie jak ty, potrzebuje wizytéwki — czyli maksymalnie 3-4 minutowej
wypowiedzi na swoj temat. Proponowana nizej struktura jest uniwersalna, to znaczy, nie
jest dostosowana do zadnej konkretnej okazji. Pamietaj jednak, ze im wiecej zastosujesz
odniesien do grupy odbiorcéw i wydarzenia, tym lepsza bedzie twoja prezentacja.

Proponowana struktura nie ma rozwiniecia czesci gtdwnych, bo w zamierzeniu wizytéwka
jest krétka, wystarczy jednak rozwing¢ srodkowy poziom tej prezentacji i szczegdtowo
opowiedzie¢ o kazdym z pieciu obszaréw, zeby powstata ,duza” prezentacja o bibliotece.
Pamietaj, ze niezaleznie od dtugosci prezentacji, zawsze nalezy podac przyktad, ktory jak
wiemy z poprzednich modutéw, zapamietywany jest najlepiej wowczas, gdy opiera sie badz
na historii i anegdocie, badz na istotnych liczbach.

Strukture typu rzecznicza wizytowka mozemy przygotowaé na dwa rozne sposoby,
w zaleznosci od tego, ktéry z dwodch rzeczniczych celdw chcemy zrealizowaé: budowanie
wiarygodnosci i wizerunku czy budowanie poparcia dla konkretnego rzeczniczego celu.

Cel rzeczniczy: budowanie Cel rzeczniczy:
wiarygodnosci i wizerunku budowanie poparcia
STRUKTURA WW STRUKTURA BPRA
1. Przedstaw sie. 1. Przedstaw sie.
2. Powiedz, jaka jest misja biblioteki 2. Powiedz, jaka jest misja biblioteki
i korzysci z dziatania. i korzysci z dziatania.

3. Powiedz o dziataniach i rezultatach
dziatania biblioteki.

4. Nawigz do wydarzenia, podczas
ktorego wystepujesz.
5. Zakoncz apelem i wyrazistg konkluzja.

Przedstaw problem rzeczniczy.
Zaproponuj rozwigzania.
Zaapeluj o wsparcie.

Zakoncz wyrazistg konkluzja.

oukw

Zrédfo: opracowanie wilasne.

Decyzja, ktore przyktady podasz, bedzie zalezata od tego, kto jest adresatem prezentacji
i rzeczniczego przekazu. Przygotowujgc wizytowke pamietaj, zeby kazdorazowo dostosowac
ja do wystgpienia — nie ma uniwersalnej wizytdwki, nawet jezeli za kazdym razem méwisz
0 sobie i swojej instytucji. Dostosowujac przekaz mozesz stosowac odniesienia do ,tu i teraz”
w pieciu réoznych obszarach: do oséb obecnych podczas wydarzenia, do tematu spotkania,
do celu spotkania, do programu dnia, do problemu lub momentu spotecznego.
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Wykorzystuj rézne narzedzia utatwiajace dostosowanie wizytéwki: méw jezykiem jak
najbardziej przyjaznym i zblizonym do jezyka stuchaczy, podawaj przyktady bliskie
doswiadczeniu stuchaczy. Buduj pomosty logiczne pomiedzy wczesniejszymi
wystgpieniami: jezeli ktos juz mowit przed toba, odnos sie do gtdwnego tematu spotkania,
problemu, ktéry jest przedmiotem spotkania - pokazuj analogie i zastosowanie
w bibliotece.

Struktura WW

W (wiarygodnos¢) - W (wizerunek)

o | Przedstaw sie Witam Paristwa serdecznie, nazywam sie
Y | - to jest czas na | Alicja Biedroriska i od 7 lat szefuje Miejskiej Bibliotece
£ twoja wizytéwke. | Publicznej w Probierowie. Na co dzier zarzgdzam
instytucjq, w ktdrej z zaangazowaniem pracuje 10 0séb.
Powiedz o misji Biblioteka istnieje po to, zeby kazdy mieszkaniec Probierowa
biblioteki miat bezptatny dostep do wiedzy, kultury i informacji.
i korzysciach Biblioteka od dawna nie jest jedynie wypozyczalnig ksigzek,
z jej dziatania. a z naszych ustug korzysta bezptatnie co 10. mieszkaniec
miasta.
Powiedz W bibliotece dziatamy dla Panstwa, mieszkancow
o dziataniach Probierowa. Biblioteka swiadczy ustugi w 5 obszarach:
i rezultatach kulturze, animacji, wiedzy, informacji i edukacji.
dziatania Co to oznacza? Po pierwsze, organizujemy
biblioteki. wydarzenia kulturalne - Srednio co 2 miesigce.
2 Po drugie, mieszkancy spotykaja sie u nas
> popotudniami, w kazdg sobote spotykajg sie
§ w bibliotece seniorzy. Po trzecie, czytelnicy korzystajg
3 z ponad 200 multimediow. Po czwarte, kazdego dnia
P szukamy informacji i odpowiedzi na wazne pytania, na
x przyktad gdzie jest najblizsza poradnia onkologiczna.
Po pigte, prowadzimy zajecia edukacyjne dla ponad 30
najmitodszych czytelnikéw. To w sumie 5 rodzajéow
dziatan. Dlatego méwimy, ze w bibliotece spotykamy
sie na KAWIE - to skrét od naszych 5 obszardw
dziatania: Kultury, Animacji, Wiedzy, Informacji
i Edukacji.
Nawiaz do Dzisiaj spotykamy sie na Dniach Probierowa, a ja zapra-
wydarzenia, szam wszystkich - nie tylko naszych obecnych czytelni-
podczas ktorego kéw — do naszego stoiska.
wystepujesz.
K] Zakoncz apelem Biblioteka jest otwarta dla wszystkich i potrzebuje zaanga-
5 i wyrazista Zowania kazdego mieszkarnca Probierowa. Spotkajmy
] konkluzja. sie w bibliotece na KAWIE. Zapraszam serdecznie.
S
X
©
N

Zrodto: opracowanie wiasne.
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B (biblioteka) — P (problem) - R (rozwigzania) - A (apel)

Przedstaw sie - to
jest czas na twojq,

Witam serdecznie! Nazywam sie Alicja Biedronska,
od 7 lat jestem szefowq naszej biblioteki. Biblioteka istnieje

wizytéwke. po to, zeby kazdy mieszkaniec Probierowa miat bezptatny do-
% step do wiedzy, kultury i informacji.
whed
£ Pokaz cel Opowiem dzisiaj Panistwu krétko o tym, co ostatnio dzieje
i osobiste korzysci sie w bibliotece oraz o tym, jakie mamy plany, aby kazdy
- dlaczego mam cie z Panstwa madgt podjac decyzje i ustyszeé, dlaczego warto
stuchac? zwiekszy¢ nasz budzet.
Biblioteka Biblioteka w Probierowie od dawna nie jest jedynie
- przedstaw, w jaki wypozyczalnig ksigzek, a z naszych ustug korzysta co 10.
sposoéb czytelnicy mieszkaniec miasta. Biblioteka swiadczy ustugi w 5
korzystajq obszarach: kulturze, animacji, wiedzy, informacji i edukacji.
z biblioteki, dlaczego | Co to oznacza? Po pierwsze, organizujemy wydarzenia
jest wazna. Wybierz kulturalne, srednio co 2 miesigce. Po drugie, mieszkancy
sposréd KAWIE to, spotykajg sie u nas popotudniami, w kazdg sobote spotykaja
co jest najwazniejsze | sie w bibliotece seniorzy. Po trzecie, czytelnicy korzystajq
dla twojego przekazu | z ponad 20 rodzajéow multimediéw. Po czwarte kazdego dnia
rzeczniczego. szukamy informacji na wazne pytania, na przyktad, gdzie jest
najblizsza poradnia onkologiczna. Po pigte, prowadzimy
zajecia edukacyjne dla ponad 30 najmfodszych czytelnikow.
To w sumie 5 rodzajow dziatan. Dlatego méwimy w skrocie,
ze w bibliotece spotykamy sie na KAWIE. Szczegdlnie
atrakcyjnym miejscem dla uzytkownikdw jest czytelnia
internetowa. Od roku peka w szwach, bo zapisato sie do niej
150 nowych o0sdéb. Korzystaja z internetu i multimediow.
o Zdecydowana wiekszos¢ z nich to seniorzy, ktérzy obstugi
‘o komputera i internetu uczyli sie wtasnie u nas. Teraz nie
v wyobrazajg sobie zycia bez dostepu do ,Naszej klasy”
£ i Skype’a. Jak moéwi p. Danusia, seniorka: Dzieki zajeciom
3 komputerowym w bibliotece moge utrzymywac kontakt
g z dzie¢mi i wnukami, ktére mieszkajg w Kanadzie - to dla
(-4 mnie bezcenne!
Problem Jednak na skorzystanie z komputera nasi uzytkownicy czekajg
- opowiedz, jakie w tej chwili ponad 40 minut. Chetnych na kurs komputerowy
potrzeby maja jest zawsze dwukrotnie wiecej niz miejsc. Pani Joanna
uzytkownicy, ktore Zarebska, ktéra prowadzi kursy, moze poswieci¢ kazdemu
biblioteka chce uzytkownikowi nie wiecej niz 2,5 minuty. To wystarczy na
zaspokoic. otwarcie przegladarki!
Rozwigzanie W odpowiedzi na te potrzeby przygotowaliSmy plan rozwoju
- opowiedz, czytelni internetowej. Chcemy jg powiekszy¢ i wyposazyc
w jaki sposdb w 2 nowe stanowiska komputerowe. Chcemy rowniez, aby od
biblioteka zamierza przysztego roku zajecia komputerowe odbywaty sie dwa razy
odpowiedzie¢ na czesciej.
te potrzeby, czyli Ich organizacjg i prowadzeniem bedzie zajmowac sie
jakie masz plany. nowa pracownica czytelni internetowej oraz wolontariusze.
Nawigzuj Stowem - chcemy podwoic dziatania czytelni internetowej. Aby
do mozliwosci twoich | to sie udato, biblioteka musi zwiekszy¢ swoj budzet jedynie o 10
stuchaczy. procent. W ten sposéb realizujemy wizje internetowej gminy.
o Apel - Sformutuj Dlatego zwracamy sie do Paristwa o gfosowanie
'c apel do stuchaczy. za zwiekszeniem budzetu biblioteki na przyszty rok
ﬁ 0 10 procent.
)
“g Zakoncz wyrazista | Pozwdlmy czytelnikom spotykac sie na KAWIE. Ale tez uczy¢
ﬁ konkluzja sie, jak umawiac sie na kawe przez internet.
N To zalezy od Panstwa decyzji.

Zrédto: opracowanie wiasne.




Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

WIDEO

‘ Spotkajmy sie na KAWIE - Biblioteka w Niemilu.

Obejrzyj prezentacje, w ktorej wykorzystany jest model KAWIE do prezentacji
dziatalnosci biblioteki.

bbeirzvi wid : I i olvty CL

Rzecznicze sprawozdanie - STARR

Zapewne kazdy - pracujacy w instytucji publicznej - uczestniczyt w spotkaniach, na ktérych
byty przedstawiane sprawozdania z dziatalnosci danej instytucji, w naszym przypadku
biblioteki. Pomysl, ile razy byte$/bytas na takim spotkaniu? Trzy razy? Dziesie¢?

A teraz pomysl, ile z tych prezentacji byto naprawde dla ciebie interesujacych (Zadna?
Jedna?) i co z nich pamietasz? (Nic?)

Prezentujemy ponizsza strukture po to, zeby mogto by¢ inaczej. Struktura ta powstata z myslg
o uatrakcyjnieniu prezentacji rocznego sprawozdania z dziatalnosci biblioteki. Prezentowanie
sprawozdania moze by¢ wielkg rzeczniczg okazjq! Pod warunkiem, ze jej nie przegapisz
i dobrze jg wykorzystasz.
STARR to skrét od angielskich stéw:

e Sjtuation (Sytuacja wyjsciowa),

e Tasks (Zadania),

e Actions (Dziatania),

e Results (Rezultaty),

e Recommendations (Rekomendacje).

Zaplanowanie prezentacji wedtug tej struktury to odpowiadanie na pie¢ pytan:

Jak wygladata sytuacja wyjsciowa?

Jakie wyznaczyliSmy sobie zadania?

Co zrobiliSmy? Jakie dziatania byty podejmowane?

Jakie osiggneliSmy rezultaty? Inaczej - i co z tego, ze przeprowadziliSmy tyle zadan?

Jakie mamy rekomendacje? Czego potrzebujemy? Co dalej? Jak jest nasza wizja
na przysztosé?

unhwhe

Ponizej znajduje sie rozpisana struktura STARR. Uwaga, to nie jest tekst wystgpienia, ale plan
struktury. W przykfadach odwotujemy sie do tresci, ktére pojawiaty sie we wczesniejszych
rozdziatach. W taki sposdéb mozesz rowniez przygotowac caty dokument sprawozdania
w czesci opisowej.

Pamietaj, prezentacja na forum ma by¢ jedynie podsumowaniem najwazniejszych tresci
i przyktadow, a jednoczesnie okazjg do przedstawienia przekazu rzeczniczego. Sukces zalezy
w duzej mierze od przygotowania.
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Wstep

Rozwiniecie - struktura STARR

Sprawozdanie biblioteki za 2011 rok

Witam serdecznie! Nazywam sie Alicja Biedroriska i od siedmiu
lat jestem szefowq naszej biblioteki. To, co jest dla mnie celem
strategicznym w naszym dziataniu, to stworzenie w Probierowie
biblioteki na miare XXI wieku.

Przedstaw
sie i zbuduj
wiarygodnos¢.

Dzisiaj zapraszam Panstwa do poswiecenia mi 30 minut
i wystuchania prezentacji o dokonaniach biblioteki w 2011 roku.

.P okaz ge! Dzieki temu bedg Panstwo wiedzieli, jak dobrze spozytkowaliSmy
i korzysci - po . . . L e
co mam ci ubiegtoroczny budzet. Pokaze tez, ze aby odpowiedziec na potrzeby
stuchac? & wszystkich mieszkancow Probierowa, rowniez tych niepetnosprawnych,
’ potrzebujemy zwiekszy¢ budzet o 20 procent. Jestem przekonana, ze
dzisiejsze informacje utatwiq Panistwu podjecie decyzji.
Przedstaw Bardzo krétko opowiem o sytuacji wyjsciowej w 2011 roku i o celach

plan - powiedz, biblioteki, jakie sobie postawiliSmy, szerzej opowiem o naszych
o czym bedziesz | dziataniach i rezultatach w 2011 roku, a na zakoriczenie skupie sie na
mowic. rekomendacjach na 2012 rok.

Wskaz miejsce Bede moéwi¢ okoto 30 minut i pézZniej zaprosze do pytan i dyskusji,
na pytania wiec prosze poczekac z pytaniami na koniec prezentacji.

Sytuacja (situation)

Konkluzja, esencja dotyczaca zadan, jedno zdanie, ktére chcesz, zeby stuchacze
zapamietali z tej czesci:

Infrastruktura biblioteki pozwala na wykonywanie zadan codziennych, naszg najwiekszg
potrzeba jest dostosowanie budynku do potrzeb 0séb z niepetnosprawnosciami.

1a) Zasoby: Infrastruktura: biblioteka miejska i 3 filie, zaden z budynkdéw nie jest
dostosowany. Zbiory biblioteczne: 86 tysiecy wypozyczen.

1b) Personel: Stan - 11 oséb. Rozwijamy kompetencje: jedna z pracownic Czytelni
Internetowej ukoriczyta roczng Szkote Trenerska, druga ukonczyta kurs jez. migowego.

Zadania (tasks)

Konkluzja, esencja dotyczaca zadan, jedno zdanie, ktéore chcesz, zeby stuchacze
zapamietali z tej czesci:

Biblioteka probierowska wspiera samorzad w odpowiadaniu na wazne problemy spoteczne.
Naszym najwiekszym wyzwaniem jest niedostosowanie biblioteki do potrzeb 0séb
niepetnosprawnych.

2a) Problemy spoteczne, na ktére odpowiadamy:

Tu pokaz dziatalnos¢ biblioteki jezykiem samorzadowcéw, czyli poprzez rozwigzywanie
problemow spotecznych, na przyktad: przeciwdziatamy wykluczeniu spotecznemu 0séb
niepetnosprawnych i wykluczeniu cyfrowemu senioréw.

2b) Jakie postawiliSmy sobie cele:

Tu wymien priorytety biblioteki, jakie miata na 2011 rok, na przyktad: najwazniejsze byto
dla nas, oprdécz codziennej dziatalnosci, zwiekszenie dostepnosci do ustug biblioteki dla
grup wykluczonych spotecznie.

Dziatania (actions)

Konkluzja, esencja dotyczaca dziatan, jedno zdanie, ktére chcesz, zeby stuchacze
zapamietali z tej czesci:

Biblioteka w zwigzku ze zidentyfikowanymi problemami podejmuje dziatania w 5 obszarach:
Kulturze, Animacji, Wiedzy, Informacji i Edukacji. JesteSmy nowoczesng instytucja
i odpowiadamy na potrzeby mieszkancow, niestety nie mozemy odpowiedzie¢ na potrzeby
0s0b z niepetnosprawnosciami.

Opowiedz o dziataniach biblioteki w 5 obszarach KAWIE, do kazdego pokaz
przyktady i opowiedz o rezultatach - w liczbach i poprzez historie czytelnikéw.
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Rozwiniecie - struktura STARR

K A w I E
o Wystawy e Piknik e Liczba e Pomoc e Kurs dla
e Wieczory poezji miejski czytelnikow bezrobotnym senioréw
o DKK e Gra miejska |e Liczba e Akcje e Kurs
- 3 pokolenia wypozyczen prozdrowotne angielskiego
Probierowa e Liczba dla dzieci
udzielonych
informacji

Obrazowe przykiady dziatan: liczby i twarze

e Spotkanie e Przystanek e Projekt e Dzien Dawcy e Kursy dla
z A. Seniuk 150 »Biblioteka” ~Nasze Szpiku seniorow
0sob, Amazonki |4 200 os6b, 20 | Kaszuby” « Mariusz * 20 0s6b,

sponsoréw e 30 gimna- historia
zjalistow p. Danuty

Rezultaty (results)

Uwaga: Ta czes$¢ opcjonalnie do wyboru, mozesz omawiac rezultaty po kazdym typie
dziatan badz tez wyréznic rezultaty jako osobng czes¢.

Konkluzja, esencja dotyczaca rezultatéw, jedno zdanie, ktére chcesz, zeby stuchacze
zapamietali z tej czesci:

Biblioteka zrealizowata swoj budzet zgodnie z zatozeniami. Nasze 3 najwazniejsze sukcesy...

Podziel swdj roczny budzet przez liczbe wszystkich korzystajacych z wszystkich wydarzen,
zwykle to zestawienie bardzo wyraznie pokazuje, jak niewiele pieniedzy dostaje biblioteka.
Budzet naszych rocznych dziatan w przeliczeniu na jednego uzytkownika wynidst 5 ztotych
na osobe.

Opowiedz zbiorczo o REZULTATACH dziatan biblioteki w 5 obszarach KAWIE, zbierz wszystkie
liczby i pochwal sie.

K A W I E
Podaj 1-3 Podaj 1-3 Podaj 1-3 Podaj 1-3 Podaj 1-3
znaczace liczby znaczace liczby | znaczace znaczace liczby | znaczace
tego obszaru tego obszaru liczby tego tego obszaru liczby tego
obszaru obszaru

Rekomendacje (recommendations)

Konkluzja, esencja dotyczaca rekomendacji, jedno zdanie, co chcesz, zeby stuchacze
zapamietali z tej czesci, POWTORZENIE PRZEKAZU GLOWNEGO:

Nasze 3 najwieksze wyzwania na nastepny rok to: ....
Badania potrzeb wsrdd uzytkownikéw pokazaty...

Aby mdc odpowiedzie¢ na te potrzebe, chcemy...

Dlatego wnioskujemy o zwiekszenie budzetu o 20 procent.

145



Sytuacja wyjsciowa:
Zadania:

Dziatania:
Rezultaty:
Rekomendacje:

Szczegdtowe dane i liczby moga Panstwo znalezé w sprawozdaniu
za 2011 rok.

Podsumuj giowne
watki

B . Jak Panstwo widza, biblioteka odpowiada na problemy mieszkaricow
Powtorz swoj i realizuje Swietnie dziatania w 5 wazZnych obszarach: kulturze,
gtowny przekaz animacji, wiedzy, informacji i edukacji.

Dlatego warto nas wspiera¢! Aby moéc odpowiedzie¢ na potrzeby
0s6b niepetnosprawnych, potrzebujemy zwiekszy¢ budzet o 10
procent.

Zakonczenie

Sformutuj apel do |Licze na Panstwa przychylnos¢ w dzisiejszym gtosowaniu nad
stuchaczy zwiekszeniem naszego budzetu.

Wiem, ze wszystkim nam zalezy, zeby mieszkaricom Probierowa
Zakoncz wyrazista |Zyfo sie dobrze - biblioteka wie, jak to robié. Sprawmy, Zzeby
konkluzja wszyscy — niezaleznie od wieku i stanu zdrowia — mogli sie spotkac
na KAWIE.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Jezyk

Stowa majg wielkg moc, dlatego trzeba je starannie dobierac. Aby przekaz byt skuteczny,
jezyk, ktérym sie postugujesz, musi byc¢ jak najbardziej dostosowany do jezyka stuchaczy.
Wiele osdb podczas oficjalnej wypowiedzi stara sie uzywac¢ wyszukanego, fachowego
jezyka, liczac na to, ze zrobi to na stuchajacych wrazenie. To btad, czasami na tyle
powazny, ze nie pozwala stuchaczom nawet zorientowaé sie w tym, o czym maodwimy.
Prezentacja powinna byc¢ przede wszystkim zrozumiata i przyjazna dla stuchaczy.

Przygotowujac ten tekst zapytaty$my osoby, ktdre bardzo czesto wspodtpracujg z bibliotekami
i bywajq na konferencjach na temat bibliotek, co jest dla nich najtrudniejsze w stuchaniu
bibliotecznych prezentacji, czego im brakuje - krétko méwiac, czego nie robic.

Oto lista najczestszych btedow:

1. Komunikowanie zbyt wielu rzeczy naraz - méwienie zbyt szczegdétowo o wszystkim,
o pracy z kazdg grupg uzytkownikow, o bardzo réznych przedsiewzieciach.
Efekt: odbiorca pamieta, ze biblioteka duzo robi, ale nie wiadomo, co dokfadnie.

2. Zbyt duzo liczb: biblioteki uwielbiajg liczby, bo czesto uzasadniajg one istnienie
placéwki, ale liczbom bardzo rzadko towarzyszy skala.
Efekt: nikt nie jest w stanie tego zapamietac i nie wiadomo, czy to dobrze, czy Zle,
bez skali nie ma punktu odniesienia.

3. Opowiadanie historii biblioteki — na przyktad: Filia nr 3 Gminnej Biblioteki Publicznej
zostata zatozona w 1987 roku... tak moze zaczynac sie ta opowies¢, a potem bywa tylko
gorzej. Pojawiajg sie opisy statutowej dziatalnosci, magazynowanie ksiegozbiordw.
Efekt: trudno uwierzy¢, ze biblioteka jest instytucja, do ktdrej przychodzg ludzie.
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4. Zargon biblioteczny - woluminy, filie, skroty, dziaty i funkcje!
Efekt: nierozumienie, zbyt dlugie i szczegdtowe nazwy usypiajg i zniechecajg do
stuchania.

5. Brak historii czytelnikow - zazwyczaj jest o grupie czytelnikdw: seniorach, dzieciach itp.
Brakuje prezentacji biblioteki, gdzie poza zdjeciami i opowiescig o jakims$ dziataniu bytaby
tez historia indywidualnej osoby, opowies¢ o tym, jak biblioteka zmienita czyjes zycie.
Efekt:patrz punkt 3.

6. Nieznaczace ogolniki - liczne inicjatywy kulturalno-oSwiatowe, szereg imprez,
dziatalnos¢ placowki.

Efekt:patrz punkt 4.

Jezyk — o czym warto pamietac

e MoOw poprawna polszczyzng - poprawng nie oznacza fachowag,
niezrozumiatg lub zargonem zawodowym.

¢ Nie boj sie potocznego jezyka - mow pienigdze, a nie srodki
finansowe, szkoty i przedszkola zamiast placowki edukacyjne. Ludzie
myslg w jezyku mdéwionym, nie pisanym.

e Uzywaj czasownikow i strony czynnej — mow: uczg sie, przychodza
na wystawy, zamiast: nabywajg umiejetnosci, wystawe zobaczyfto...

e Uzywaj obrazowych sformutowan - mow stara siedziba biblioteki
jest ciasna i ciemna, zamiast dotychczasowa placéwka nie pozwala na
rozszerzenie oferty

e Unikaj zargonu - zwroty fachowe wyjasniaj albo ich unikaj, postuguj
sie metaforg lub obrazowym przyktadem.

¢ Odwoluj sie do doswiadczen audytorium - szukaj analogii.

Pomoce audiowizualne

Prezentacje i wystgpienia na temat biblioteki to réwniez doskonata rzecznicza okazja,
zeby przygotowac specjalng prezentacje multimedialng badz tez zaprezentowac film
z uzytkownikami biblioteki. O tym, jak przygotowac taki film, piszemy w dalszej czesci
rozdziatu. Tutaj krétko omowimy zasady przygotowania slajdow. Nie piszemy, jak to
zrobi¢ technicznie, ale jakimi zasadami nalezy sie kierowac.

Celem prezentacji multimedialnej, badz kazdej innej pomocy audiowizualnej, jest
wzmocnienie naszego przekazu, ale takze nadanie struktury naszemu wystgpieniu.
Uzywanie pomocy wizualnych pomaga tez lepiej zapamietac przekazywane tresci.
Audytorium nie tylko styszy, ale tez widzi to, co przekazujemy. Oddziatujemy zatem
na dwa zmysty. Warto pamieta¢, ze prezentacja nie zastepuje osoby prezentujacej.
Jest dodatkiem do tresci, ktorg chcemy przekazaé. Pozwala audytorium zorientowac sie,
w ktédrym miejscu prezentacji jesteSmy oraz zapamietaé najwazniejsze tresci. W zwigzku
z tym nie nanosimy na slajdy wszystkiego, co mamy do powiedzenia. Osoby stuchajgce
nie majg czyta¢, maja nas stuchaé! Najwiekszym btedem osoby prezentujgcej jest
odczytywanie kolejnych slajdéw prezentacji, bez dodawania tresci od siebie. Prezentacja
powinna by¢ czyms wiecej niz strukturg naszej wypowiedzi, ale jednoczesnie nie powinna
obejmowac catego ,stenogramu” naszego wystgpienia.
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7 typowych btedéw w prezentacji multimedialnej

NOUh, WN -

. Odzwierciedlanie catej tresci wypowiedzi na slajdach.
. Zbyt wiele watkéw na jednym slajdzie.

. Petne zdania zamiast haset.

. Zty dobér koloréw, tta i czcionki.

. Za mafa czcionka, za mata interlinia.

. Brak wizualizacji - obrazu, wykresu.

. Animacja odwracajaca uwage od tresci.

Przygotowanie slajdow - 7 zasad

W prezentacji multimedialnej mozliwe jest wykorzystanie grafik, obrazéw, a takze réznego
rodzaju czcionek, koloréw i efektéw ,wjazdéw” i ,zjazddw” tresci i kolejnych slajdow.
To duza pokusa dla osoby przygotowujacej prezentacje. Powinnismy jednak pamietac
przede wszystkim o tresci, a nie efekciarstwie. Pamietajmy o maksymie czotowego
modernistycznego architekta Ludwiga Mies der Rohe: Mniej znaczy wiecej.

1.

Pamietaj o kontrascie - miedzy ttem a kolorem czcionki powinien by¢ zachowany
duzy kontrast (nie warto pisa¢ zottym kolorem czcionki na biatym tle). Dla oséb
niedowidzacych korzystny jest kontrast: zétta czcionka na czarnym tle.

Ujednoli¢ czcionke - uzywaj jednego kroju czcionki. Czcionka powinna by¢ prosta,
czyli bezszeryfowa: callibri, verdana, arial, unikaj czcionek szeryfowych: times new
roman, garamond. Wszelkie stylizowane kroje czcionki, powinny by¢ uzywane wtedy,
kiedy ma to uzasadnienie w tresci prezentacji. W innych przypadkach powoduje
zmniejszenie czytelnosci prezentacii.

. Stosuj duzy rozmiar czcionki - rozmiar czcionki powinien by¢ wynosi¢ minimum

20 punktow, co oznacza, ze na jednym slajdzie nie powinno by¢ wiecej niz 6-9 wierszy
tekstu.

Uzywaj obrazow - prezentacje multimedialng wymyslono po to, zeby tresciom
towarzyszyt obraz. Jezeli na twoich slajdach sg tylko stowa, to moze lepiej zamiast
pokazywac slajdy napisa¢ krotki materiat i rozda¢ go stuchaczom? Pamietaj tez,
ze prezentowane zdjecia powinny by¢ w takiej rozdzielczosci, aby wyswietlane
w powiekszeniu zachowaty dobrg jakosc.

. Pisz w punktach i uzywaj rownowaznikéw zdan - w prezentacji unikamy petnych

zdan, wklejania catego tekstu. Pamietaj, prezentacja nie jest twojg Sciagq, ale pomocg
dla stuchaczy. Jezeli nie masz do powiedzenia nic wiecej niz to, co widoczne na slajdzie,
to moze zamiast sie spotykac wystarczy przestaé¢ prezentacje mailem? Stuchacze
zawsze bedq bardziej zainteresowani obrazem niz dzwiekiem. Jezeli pokazujesz na
slajdzie tekst, automatycznie audytorium zacznie go czytaé¢ zamiast stuchac tego,
co mowisz. Wez to pod uwage, jezeli wyswietlasz slajd, daj kilka sekund na zapoznanie
sie z jego trescig, zacznij moéwi¢ dopiero po chwili.

Selekcjonuj prezentowane dane - wykresy umieszczane w prezentacji
powinny by¢ czytelne, jezeli sa nieczytelne, nie warto ich umieszczac dla efektu
- stuchajacy raczej tego nie docenig, za to mogq sie zniecheci¢, jesli nie bedq
w stanie odczyta¢ danych.

. Dbaj o spdjnosé, ujednoli¢ wizualizacje graficzng biblioteki - kolejne slajdy

powinny by¢ utrzymane w podobnej stylistyce, tak aby cata prezentacja sprawiata
wrazenie spoéjnej graficznie. Jezeli twoja biblioteka nie ma jednego szablonu
prezentacji, to warto taki schemat przygotowac. Wazne, zeby osoby, ktore ogladajq
rozne wystgpienia o bibliotece, mogty zapamieta¢ wizualizacje graficzng: logo,
kolorystyke, czcionke, itd.



Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

WARTO ZAPAMIETAC

V e Wystgpienia rzecznicze powinny wspierac cele rzecznicze: przedstawiac biblioteke
w korzystnym S$wietle (wizerunek) oraz utatwia¢ audytorium podjecie korzystnej
dla biblioteki decyzji.

e Dobra prezentacja nie jest kwestig naturalnego talentu, ale przede wszystkim
solidnego przygotowania — przygotuj sie wczesniej, korzystaj ze wskazéwek.

e W sytuacji stresowej nie przewiduj katastrofy - utdz i zapamietaj mocne,
pozytywne przekonania, ktére dodadza ci skrzydet.

e Komunikacja niewerbalna (postawa, mimika, gesty i kontakt wzrokowy) powinna
by¢ naturalna i spdjna z tym, co méwisz. Zadbaj o to, by wykorzysta¢ wiasng
energie, stan pewnie, nawigzuj kontakt wzrokowy z audytorium, podkreslaj to, co
mowisz gestami.

e Skuteczne wystgpienie bedzie zalezato od tego, czy zbudujesz wiarygodnosé
osobistg. Te buduj na dwdch filarach — przyjaznych relacjach z audytorium oraz
tresciach wystgpienia, wskazujacych, ze jeste$ osobg kompetentna.

e Nawet najdtuzszy biblioteczny raport mozna przedstawi¢ w zrozumiaty
i angazujacy dla innych sposdéb — aby to zrobié, stwoérz plan. Ogranicz ilos¢
tresci, nadaj jej strukture, mow jezykiem mdwionym, nie pisanym.

e Ulozone wystapienie przedstaw przyjaznej ci osobie. Bedziesz mie¢ poczucie,
ze ,na zywo” nie debiutujesz, ale masz wprawe.

WSPOLPRACA Z MEDIAMI

Media, ze wzgledu na bardzo duzg site oddziatywania, mogg by¢ niezwykle pomocne
w prowadzeniu dziatan rzeczniczych. Za ich posrednictwem mozesz informowac
o tym, co robi biblioteka, zarowno uzytkownikéw (obecnych lub potencjalnych), jak
i przedstawicieli samorzadu - gtéwnych adresatéw dziatan rzeczniczych, a zatem budo-
wac wizerunek biblioteki, a w konsekwencji zyskiwac sojusznikow.

Poprzez media mozna:

e dotrze¢ do wiekszej grupy odbiorcéw,
e budowac wiarygodnos¢ biblioteki (jesli jej dziatania sg opisywane w korzystnym sSwie-
tle) w oczach samorzadu i uzytkownikdéw, czyli gtdbwnych adresatéow rzecznictwa,

e obnizy¢ koszty dziatan rzeczniczych - publikacje (o ile nie sg to artykuty sponsorowane),
kosztujq ,jedynie” czas i wysitek osoby odpowiedzialnej za kontakty z mediami.

Zdarza sie, ze biblioteka jest bardzo aktywna i organizuje mndstwo dziatan, ale... wiedzg
o nich tylko ci, ktérzy do niej przychodza. Dowiadujg sie o nich od bibliotekarek,
z plakatéw, ulotek, ze strony internetowej biblioteki. To jednak za mato, aby biblioteka
stata sie widoczna - nie tylko dla wiekszej liczby mieszkancéw, lecz takze dla samorzadu.
Obecnos¢ biblioteki w mediach - szczegodlnie lokalnych - sprawia, ze samorzadowcy
dostrzegajg jej dziatalno$¢. Moze tez przysporzy¢ bibliotece biernych i aktywnych
sojusznikéw. Dlatego zachecamy: biblioteko, stan sie medialna!

Nie mozemy raczej liczy¢ na to, ze dziennikarze sami zainteresujg sie biblioteka. Trzeba
dostarczy¢ im odpowiednie informacje - czyli takie, ktére beda ciekawe dla ich czytelnikow,
widzow, stuchaczy i jednoczesnie fatwe do wykorzystania. Niestety, informacja o wyjatkowo
ciekawym wydarzeniu organizowanym przez biblioteke - jezeli bedzie napisana w trudny lub
niezrozumiaty sposéb - nie zostanie przez media wykorzystana. Wazna jest nie tylko tres¢
informacji, jaka dostarczamy, lecz takze sposdb, w jaki komunikujemy sie z mediami — czy
dostarczamy informacje na czas, czy jesteSmy z dziennikarzami w biezacym kontakcie, czy
jesteSmy tatwo dostepni (odbieramy telefon, odpowiadamy na maile), czy potrafimy ze
zrozumieniem podej$¢ do pracy dziennikarzy, traktujemy ich przyjaznie, czy tez jesteSmy
podejrzliwi i nie ufamy mediom, bo zawsze co$ przekreca...
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Dlatego cze$¢ podrecznika poswiecong mediom zaczynamy od analizy tréjkata
dziennikarskich potrzeb. W duchu poprzednich rozdziatébw chcemy pokazaé, ze aby
osiagna¢ wiasne cele rzecznicze, musisz najpierw zrozumieé potrzeby drugiej strony.
Te zasade stosujemy rowniez w odniesieniu do dziennikarzy. Pokazujemy, w jaki sposéb
nawigzac kontakt i przygotowac przekaz medialny z perspektywy potrzeb merytorycznych,
proceduralnych i psychologicznych dziennikarzy. Nastepnie piszemy, jak przygotowac dobrg
informacje prasowg oraz prezentujemy katalog dziesieciu sposobow wspétpracy z mediami.

Trojkat dziennikarskich potrzeb

Wieksza obecnos$¢ biblioteki w mediach i budowanie wizerunku wsrdéd czytelnikow
w pierwszej kolejnosci wymagajg kontaktu z ,posrednikiem”: reporterem, dziennikarka,
wydawca. Tymczasem dzien z zycia dziennikarki, ktdra moze sie stac¢ sojuszniczka biblioteki,
wyglada - z duzym prawdopodobienstwem - tak, jak prezentujemy na ponizszym przyktadzie:

Dzien z zycia redakcji ,,Nowin Probierowskich”

Janka przyszta do redakcji jak zwykle niewyspana. Nie cierpi poniedziatkowych dyzuréw.
Rozpoczyna je z trudem, tuz po ésmej, po catonocnej podrdzy pociggiem z Krakowa, gdzie
zaocznie studiuje. Chetnie by z kim$ zamienita te poniedziatkowe dyzury. Prasowke robi
niedbale i nerwowo, bo o dwunastej kolegium. Do tego czasu powinna przejrzeé¢ poczte
redakcyjng i wyciagnac¢ z niej sprawy ,do wziecia” i rozdania reporterom. W zwigzku z presja
czasu nie moze wiec skupi¢ sie na liscie wtasnych tematdw, ktére chciataby zrealizowad
w biezgcym tygodniu. Tyle ciekawych rzeczy dzieje sie w miescie, szczegdlnie w obszarze
kultury, wtasciwie sama by pobiegata z dyktafonem, jak za dawnych czaséw na reporterskim
stazu. Ale w sobote byt napad na listonosza, wiec dopdoki do miasta nie przyjedzie gwiazda
pokroju Doroty Rabczewskiej, dopdty bedzie to temat ,,na gtowng”.

Nie bardzo jej pasuje udziat w kolegium w tym tygodniu, bo ,nie zamknefa ostatniego
tematu” (czytaj: nie skonczyta tekstu) o nieudanym remoncie poczty, ktory utrudnia wjazd
osobom niepetnosprawnym. Jak ma wyttumaczyé, ze od czwartku czeka na autoryzacje
dwdch prostych wypowiedzi od miejskiego petnomocnika ds. 0osob niepetnosprawnych. I tak
je cudem wydobyta, bo urzednicy konsekwentnie odsyfali do rzeczniczki prasowej urzedu,
a z tg nie da sie rozmawiac, bo formutuje tak ogdlnikowe i okragte zdania, ze wszystkie, nawet
po zredagowaniu, nadajg sie tylko do kosza. Jak sie pefnomocnik nie odezwie do dwunastej,
ominie autoryzacje, piszac ,petnomocnik odpowiadajgc uznat, ze...”. Trudno. Od czwartku
redaktor prowadzacy nerwowo zaglgada jej przez ramie albo ponagla na Gadu-Gadu: ,Janka,
poczta juz jest?”. Inaczej nie mozna zaplanowacé numeru, poza tym temat ,stygnie”. Dzwoni
do petnomocnika, ale ten jest na spotkaniu. W desperacji wysyta mu sms na stuzbowg
komorke: ,prosze o autoryzacje, musze zamknaC tekst”. Ten szczesliwie odpisuje ,,0k”
i przeprasza, wiec Janka zamyka temat poczty, nadaje tekstowi tytut, ktory i tak pewnie
jej zmienig i jeszcze przed kolegium na chwile jest ,wolna”. W tym nastroju przeglada wiec
poczte i odnajduje tam informacje prasowg z biblioteki. Organizujg spotkanie z nowymi
radnymi, zeby zwiekszy¢ bibliotece budzet na rozbudowe. Do tego jest dotaczona ciekawa
wizualizacja, ale w pliku z dziwnym rozszerzeniem, ktory na Jankowym komputerze po
prostu sie nie otwiera. Moze mogfaby wpas¢ do biblioteki, gdyby ,wcisneta” komus relacje
z konferencji, na ktdrej klub zuzlowy bedzie ttumaczy¢ zmiane koloru szalika... Z niebieskiego
na czarny... Miasto od tygodnia zyje sprawq szalika, ale Janka zuzlu z gtebi serca nie cierpi.
Oddelegowano jg, bo ma dyzur, a wszyscy stazysci kujg w tym tygodniu do sesji. Wiec
w sumie nie ma co zaczynac tematu, bo i tak nikt nie péjdzie na konferencje zuzlowa. Ta jest
o czternastej, potrwa z pét godziny, w redakcji bedzie po pietnastej, ma wowczas w sumie
pottorej godziny i na tekst zuzlowy, i redakcje reszty newsow do wydania internetowego. Jak
sie mocno zepnie, zdgzy do biblioteki...

Czego potrzebuje Janka, dziennikarka, zeby napisaé ciekawy, ale takze potrzebny w jej
redakcji tekst? Informacji, odpowiadajacej jej i w tresci, i formie. Jak o to zadbac?
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Pamietam ze swoich dziennikarskich czaséw, ze udato sie to koordynatorce duzego,
ogdlnopolskiego przedsiewziecia — konferencji, na ktorej firma telekomunikacyjna nagradzata
organizacje pozarzadowe za najciekawsze projekty spoteczne z wykorzystaniem internetu.
Do redakcji, w ktérej wowczas pracowatam, przychodzity — na ogdlny adres - maile
z zaproszeniem do prasowej obstugi tego wydarzenia. Wyjsciowo ani sekretarz redakcji,
ani zadna z odbierajacych je osob nie byla tym wydarzeniem zainteresowana (mieliSmy
- podobnie jak w ,Nowinach Probierowskich”, inne pilne sprawy). Do zapraszajacego mnie
maila zajrzatam sama raz. List, cho¢ uprzejmy, byt zdawkowy, a reszta znajdowata sie
w obszernych zatacznikach, do ktorych, przyznaje, nie chciato mi sie zagladaé. Wiem tez, ze
nadawczyni zaproszenia konsekwentnie dzwonita do redakcji z prosbg o potwierdzenie, czy
wyslemy na konferencje dziennikarza, ale nie zapadta zadna decyzja w tej sprawie, gtdwnie
z powodu braku zainteresowania i duzej liczby innych spraw. Decydujaca okazata sie jedna
rozmowa telefoniczna, pamietam jg do dzi$, bo dobrze obrazuje to, ze prawie kazdy stracony
temat mozna mediom ,,sprzedac”. Brzmiata w ten sposdb: Pani Matgorzato, dzwonie w sprawie
naszej konferencji, na ktdrg chciatam panig zaprosic. Przejrzatam ostatnie wydania gazety ngo.pl
i zauwazytam, ze pisze pani o inicjatywach spotecznych na wsi i opisuje sylwetki spotecznikdw.
Na konferencje do Warszawy S$ciagamy lokalnych animatordw, czes¢ z nich zajmuje sie tym,
co pani opisuje. Jesli sie pani zdecyduje - umdwie pani rozmowe z nimi®.

Co wynika z opisu dnia redakcji ,Nowin Probierowskich” i historii powyzej? To, ze kontakt
z dziennikarzem lub dziennikarka polega na zawieraniu transakcji - trzeba zaoferowac
drugiej stronie to, co realizuje jej interesy. Przede wszystkim merytoryczne: w tym
przypadku - ciekawg historie i jej bohateréw. Po drugie, proceduralne, dotyczace
zachowania odpowiedniej formy i kontaktowania sie w odpowiednim czasie. W tym
przypadku: tuz przed wydaniem gazety. I w koncu psychologiczne - dziennikarz to nie tylko
zawod, to tez zywy cztowiek, ktory ma swoje potrzeby psychologiczne. Odpowiedziata na
nie moja rozmowczyni: zwracajac sie do mnie bezposrednio i wiedzac, czym sie zajmuje.
Dlatego opiszemy sposoby utrzymywania korzystnych dla obu stron relacji z mediami
przez pryzmat znanego z wczesniejszego rozdziatu trojkata interesow.

Interesy merytoryczne: znaczgce informacje

Interesem merytorycznym dziennikarzy bedzie zawsze informacja. Oczywiscie, bolaczka
nadawcy bedzie polegac¢ natym, ze to dziennikarz, a czesciej jego lub jej wydawca, zadecyduje
o tym, czy to, co mamy do powiedzenia, jest istotne. Wynikajq z tego dwa zagrozenia.

Pierwsze: Ze to, co chcemy, w ogdle sie nie ukaze. Faktycznie, moze sie zdarzy¢, ze obchody
Dnia Bibliotekarza , przegrajq” z otwarciem stadionu. Dlatego w tych relacjach warto zaufac
zasadzie, ze kropla drazy skate. Efekty przynosza wytacznie regularne kontakty (wysytka
informacji prasowych) z géry przyjetym zatozeniem, ze tylko niektére z nich lub tylko
czasami zainteresujg media. Warto zatozy¢ (dbajac o wiasne potrzeby psychologiczne
i ograniczajac frustracje), ze tak bedzie, a to, co sie nie ukaze, po prostu odzatowac.

Drugie zagrozenie: mozliwe, ze to, co powiedzielismy do mediow, ukaze sie w zmienionej postaci.
Media majg swoje interesy, swojg polityke wydawniczg, swoje nastawienie do sprawy. Co
prawda, zgodnie z prawem prasowym mamy prawo do autoryzacji, ale jedynie wiasnej
wypowiedzi, a nie catosci materiatu czy redakcyjnego komentarza. Dodatkowo, dziennikarze,
jesli zalezy im na wypowiedzi bez autoryzacji, zastosujg w materiale mowe zalezng (dyrektor
biblioteki powiedziata w rozmowie, Ze...), unikajac w ten sposéb obowigzku autoryzacji.

Mimo wszystko nie warto sie wycofywac. Lepiej ustali¢ z dziennikarzem, jaki bedzie zakres
i wydzwiek przygotowywanego materiatu oraz nie méwic niczego, z czego potem trzeba
by sie wycofac. Jesli masz gotowos¢ na takie rozczarowania, uzbroisz sie w cierpliwos¢
i bedziesz aktywnie starac¢ sie o uwage medidow dla biblioteki i jej spraw, mozesz liczy¢
tez na sukcesy. W tym rozdziale podpowiadamy, jak komunikowa¢ mediom dziatania
biblioteki w sposdb korzystny dla obu stron.

63 Matgorzata Borowska, Izabela Dembicka-Starska, Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzgdowych,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2012, s. 93.
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Merytorycznym (i rzeczniczym) interesem biblioteki jest
przedstawianie siebie w dobrym swietle, bo to stuzy budowaniu
wizerunku i w rezultacie uzyskiwaniu poparcia. Z kolei drugiej
stronie - mediom - zalezy na kilku rodzajach informacji, ktére
moze dostarczy¢ biblioteka. W tym zbiorze znajduja sie na pewno:
newsy, znaczace liczby i bohaterowie.

Przed nawigzaniem kontaktow z dziennikarzami, pamietaj o trzech zasadach:

1.

Media interesuje zmiana

Dla zadnego medium nie jest istotny fakt, ze sprawy idq swoim torem: istotny jest dla
nich... nie, nie skandal. Zmiana! Taka, ktéra jest wazna dla czytelnikow i czytelniczek
mediéw. Newsowe sg zatem informacje, ze co$ sie wydarzyto lub zmienito: kto$ wziat
w czyms$ udziat, kto$ gdzie$ przyjechat, pojawity sie nowe fakty w jakiej$ sprawie.
Wszyscy poczatkujacy reporterzy i reporterki ucza sie pisania relacji z oficjalnych
wydarzen w ten sposdéb, aby z wydarzenia, jakim jest posiedzenie rady miasta,
gdzie wtasnie obradowano nad kosztami komunikacji miejskiej, przynies¢ do redakcji
nastepujacego newsa: ,0Od jutra wzrastajg ceny biletow”. Jesli zatem informacja nie
zawiera nic ponad: biblioteka organizuje ferie dla dzieci, biblioteka planuje remont,
to dziennikarska reakcjg bedzie pytanie: ,i co z tego?”. OdpowiedZz na to pytanie
pozwala uczynic z informacji, ktérg masz do przekazania, przedmiot zainteresowania
dla mediéw. W zwigzku z tym komunikujac mediom dziatania biblioteki w taki sposob,
aby wypadty korzystnie, a jednoczesnie stanowity newsa, zréb test ,i co z tego?”%4.
Co z tego, ze biblioteka wymaga przeniesienia do nowego budynku? (news: Ksiegozbiér
sie nie miesci! Biblioteka peka w szwach!) Co z tego, ze biblioteka planuje w najblizszym
roku szereg wydarzen artystycznych? (news: Do Probierowa przyjedzie siedmiu
poczytnych pisarzy). Co z tego, ze nawigzata kontakty z samorzadem i bierze udziat
w posiedzeniach komisji kultury? (news: Biblioteka wspdttworzy strategie edukacji).

. Media interesuje skala

W informowaniu mediéw obowigzuje ta sama zasada, co podczas konstruowania
przekazu rzeczniczego: liczg sie znaczace liczby, bo pokazujg, jakg skale ma nasze
wydarzenie. Chcac zainteresowac media pokazuj liczby, ktore ilustruja skale zjawiska,
wzrost, spadek, przyrost... Takie, ktore wigzg sie z szerszym zjawiskiem spotecznym,
trendem lub zmiang. Jesli chcesz zwiekszy¢ szanse na publikacje materiatu lub
zainteresowanie dziennikarza ,sprawg” biblioteki, poszukaj takich liczb, ktorymi
chcesz sie pochwali¢, ale takze takich, ktére majq znaczenie dla innych.

. Media interesuja ludzie

Podkreslajg to w rozmowach absolutnie wszyscy dziennikarze, jest to sztandarowa
zasada wydawcow na catym Swiecie: News to ludzie. Ludzie co$ mdwig albo ludzie
cos robig. Komitety, rzady, sady - to ludzie. Wydarzenia, podjete decyzje stanowiq
newsy, dlatego, ze ludzie biorq w nich udziat lub ponoszg ich konsekwencje. Media
zawsze sg zainteresowane tym, kto jest szczesliwy, kto smutny, kto wygrywa, kto
traci, co ludzie mysla, co robig, jak sie czujg®®. Dlatego jednym z wazniejszych
intereséw merytorycznych medidw bedzie zdobycie czyich$ indywidualnych
wypowiedzi i historii. Wynikajg z tego wazne zadania dla tych, ktérzy w bibliotece
odpowiadajg za kontakty z mediami. Warto i$¢ dziennikarzom i dziennikarkom na reke
i przede wszystkim: wypowiada¢ sie (do tego szybko i w terminie) albo zapewniac
mediom dostep do wypowiedzi i historii uzytkownikow biblioteki. Stowem — wszystkie
wskazowki z poprzedniego rozdziatu, dotyczace liczb i historii bedg aktualne réwniez
w przypadku medidw.
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Peter Mandelson, Be your own spin doctor. A practical guide to using the media, Londyn 2005, s. 43, tlum. wiasne.
Ibidem.
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DOBRA PRAKTYKA
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Biblioteka w Zielonej Gorze: kalendarz dla dziennikarzy online

Biblioteka w Zielonej Goérze ulatwita dziennikarzom zdobywanie
informacji o wydarzeniach oferujac im dostep do internetowego
kalendarza. Informacje o wydarzeniu moze dodac¢ kazdy organizator,
a korzystajq z nich wszystkie redakcje w regionie.

Jesli nie mozesz sie przebid...

Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Kamila Norwida w Zielonej
Gérze miata problemy z promocjg wtasnych przedsiewzie¢ w lokalnych i regionalnych
mediach. Informacje o ciekawych wydarzeniach nie docieraty do mieszkancow, gdyz
dziennikarze nie zawsze byli nimi zainteresowani. Staba rozpoznawalnos$¢ oferty
biblioteki, niewielkie zespoty lokalnych redakcji, ciagty pospiech i niewystarczajacy
czas na uzupetnianie serwisow przez lokalne media, powodowaty, ze nie pojawiata sie
W nich czes$¢ tematdw. Czes¢ materiatdw publikowanych w mediach w opinii biblioteki
nie odpowiadata potrzebom stuchaczy, czytelnikéw czy widzéw, a w skrajnej sytuacji
wprowadzata odbiorcéw w btad. Podobne problemy mieli inni organizatorzy wydarzen
w regionie. Imprezy kulturalne i inne przedsiewziecia czesto odbywaty sie w tym
samym czasie, wiec oferta biblioteki przegrywata w mediach z innymi wydarzeniami.
NiedoSwiadczeni organizatorzy przedsiewzie¢ nie zawsze potrafili dotrze¢ do
dziennikarzy, gdyz nie dysponowali odpowiednig bazg adresowa. Podobne problemy
napotykali przedstawiciele mediéw. Brakowato wspdlnej platformy informacyjnej,
stuzacej dziennikarzom, organizatorom wydarzen oraz mieszkancom Lubuskiego.

Stworz witasne medium!

Biblioteka skorzystata z nowych mediéw i uruchomita... wtasne. W Lubuskiem
ruszyt portal www.news365.pl. Dotyczy Lubuskiego Tréjmiasta: Zielonej Gory,
Nowej Soli i Sulechowa. Jego zadaniem jest usprawnienie przeptywu informacji
miedzy organizatorami lokalnych wydarzen (samorzadowych, pozarzadowych,
kulturalnych, sportowych i innych) a mieszkancami i dziennikarzami.
Najciekawszym ,medialnie” narzedziem jest rozbudowany kalendarz wydarzen
zwigzanych z réznymi aspektami zycia Tréjmiasta.

Dzieki niemu dziennikarze majgq miesiecznie dostep do ponad 120 informacji
0 najwazniejszych wydarzeniach w regionie. Z kolei organizatorzy majq
szanse dopasowal date przedsiewziecia do termindw innych, waznych imprez
w wojewodztwie. W portalu gromadzone sg takze zrodtowe komunikaty prasowe
zgtaszane na formularzu online. Pracownicy biblioteki umieszczajg wydarzenia
w kalendarzu, w miare mozliwosci opatrujac je przydatnymi linkami lub bibliografia.
Dzieki news365.pl organizatorzy nawigzujq bezposredni kontakt ze wszystkimi
redakcjami w regionie: radiowymi, telewizyjnymi, prasowymi. To okoto 20 tytutow.
Moga tez bez ograniczen przekazywac informacje o swojej dziatalnosci mieszkancom.
Zyskali narzedzie, dzieki ktoremu duzo tatwiej zaplanowac przedsiewziecie. Z kolei
dziennikarze znajdujg w serwisie uporzadkowane informacje, ktore wspomagajaq ich
prace i inspirujg do przygotowania materiatow.

Wspotpraca i finansowanie

Portalem zarzadza WiMBP w Zielonej Gorze, z biblioteka wspotpracuje jeden
zredaktoréw Radia Zielona Gora, ktory jako pierwszy zgtosit potrzebe utworzenia
elektronicznej platformy informacyjnej wspomagajacej prace dziennikarzy. Korzysci,
jakie moze przynies¢ portal w promowaniu regionu i dostepie do informacji, przekonaty
samorzad wojewddztwa lubuskiego do sfinansowania uruchomienia portalu.

W 2012 roku biblioteka ztozyta wniosek aplikacyjny na rozbudowanie i udoskonalanie
portalu w ramach Lubuskiego Regionalnego Programu Operacyjnego.

Opracowanie: Anna Polus, WiMBP Zielona Géra
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Interesy psychologiczne: zrozumienie

Na temat dziennikarzy krazy wiele stereotypow: od tagodniejszych - ze nic nie wiedza,
po takie, ze sg cyniczni, niedoktadni i weszg w poszukiwaniu afer i skandali. By¢ moze czes¢ z
nich rzeczywiscie odpowiada temu obrazowi, jednak wiekszos$¢ — jest roznorodna. Z rzeczniczej
perspektywy warto przygladac¢ sie dziennikarzom i mediom tak, jak kazdej innej grupie
z ,Nastawieniometru” i konkretne zachowania prébowac interpretowa¢ z perspektywy ich
psychologicznych, proceduralnych i merytorycznych intereséw. Oznacza to réwniez, ze dobrg
praktykg bedzie nieobrazanie sie na interesy i potrzeby drugiej strony! Najwazniejszym
dziennikarskim interesem psychologicznym jest, obok szacunku, zrozumienie charakteruich pracy
i chocby niewielka zwigzana z tym empatia. Naciskajg na autoryzacje? Trzeba zamkna¢ temat
i opublikowa¢ go szybciej niz konkurencja. Wyszli wczesniej? Musieli. Nie dostuchali do konca?
Zyskali najwazniejsze informacje. Nawet jesli dziennikarze popetniajq btedy - merytoryczne
- warto interweniowac stanowczo, ale bez ostrej oceny, zawsze oferujac wspotprace.

Pamietam, jak dziennikarz z ogdlnopolskiego portalu internetowego napisat w tekscie, ze
znana fundacja charytatywna ma nadmiernie duze wydatki na reklame. Pamietam tez list
rzeczniczki fundacji, ktory byt nieadekwatnie - w stosunku do dziennikarskiego przewinienia
-tagodny. Brzmiat mniej wiecej tak: Mity Panie Wojtku (imie zmieniamy), zdumiata mnie kwota,
ktérg - jak Pan napisat - wydaliSmy na reklame i promocje. (Tu pojawito sie ttumaczenie,
ze dziennikarz bfednie zinterpretowat dane ksiegowe). Tego niedopowiedzenia mozna byto
unikngé, gdyby zapytat nas Pan wprost, z czego wynikajg tak duze koszty, a nie positkowat
sie wytqcznie tabelkq ksiegowq. Przykro nam, Ze tak sig stato. ChcielibySmy sprostowania
informacji, za co z gory dziekujemy. Slemy nasze dobre mysli z zimowego Krakowa.

Wyobrazam sobie, ze w stusznym gniewie mozna by sformutowac informacje w zupetnie
innym tonie. Jednak dzieki tej fagodnej interwencji, tekst zmienit sie w portalu w ciggu
godziny. Zyczymy bibliotekom, zeby nie musiaty prosi¢ o sprostowania, a wydawcy czesto
i z pozytkiem udostepniali im tamy. Bedzie to fatwiejsze, jesli wykorzystasz wskazowki z tego
rozdziatu, a niepowodzenia przyjmiesz ze... zrozumieniem (zamiast niechecig, ktérg bedziesz
przez wiele miesiecy komunikowac otoczeniu).

1. Rozpoznaj srodowisko

Przejrzyj lokalng i regionalng prase, postuchaj radia, zajrzyj na lokalne i regionalne strony
internetowe — sprawdz, o czym informujg media i ktéry z dziennikarzy moze byc¢ zainteresowany
informacjami o kulturze, czytelnictwie, sprawach lokalnych, a zatem informacjami z biblioteki.

2. Wybierz dziennikarzy

Warto zaczg¢ od budowania bazy kontaktéw do konkretnych dziennikarzy i dziennikarek,
o ktoérych wiemy, ze nasze dziatania mogaq ich zainteresowac lub zainspirowac. Zrdéb
,rozpoznanie terenu”, dowiedz sie, kto w redakcji odpowiada za jaka dziatke, kto
jest za lub przeciw w sprawach, o ktérych zamierzasz informowad. Istnieje duze
prawdopodobienstwo, ze sama lektura gazet nie wystarczy - wdéwczas zadzwon do
redakcji i zapytaj. Warto porozmawiac z sekretarzem redakcji lub redaktorem naczelnym
(jezeli nie mamy do czynienia z duzg redakcjg) - wyjasni¢, ze chcemy informowad
o dziataniach biblioteki osobe, ktéra moze by¢ tym rzeczywiscie zainteresowana.

3. Stworz baze mediow

Ustal dane kontaktowe konkretnych osob. Podstawg jest adres mailowy, warto tez
(dla wygody) uzyska¢ numer telefonu ,na biurko” lub numer telefonu komodrkowego
(nie nalegaj, jesli redakcja nie bedzie chciata go podac). Nastepnie stworz elektroniczng
baze dziennikarzy, ktdrg bedzie mozna na biezaco aktualizowaé. Dodaj do naszej bazy
,0g0Ine” adresy mailowe redakcji (na przyktad: redakcja@probierowo.pl) i telefony.
Mimo, ze najskuteczniejsze sg indywidualne kontakty z dziennikarzami (szczegodlnie
z tymi, ktérzy zajmujg sie ,naszym” tematem), moze sie jednak zdarzy¢, ze ,twoj”
dziennikarz bedzie akurat na urlopie lub zwolnieniu. Jezeli bedziesz przekazywa¢ mediom
informacje prasowg — wyslij ja tez na adres catej redakcji (plus jest taki, ze maile z tego
adresu trafiajg do wszystkich dziennikarzy, minus — wiasnie z tego powodu mogg zostac
zignorowane).
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4. Nawiaz kontakt

Jesli zalezy ci na zainteresowaniu mediéw sprawg czy tematem, nie czekaj, az cie
znajda. Nie znajda! Chyba, ze dyrektorka biblioteki wtasnie wywotata skandal towarzyski.
W pozostatych przypadkach inicjatywa lezy raczej po stronie biblioteki. W zwigzku z tym:
wybierajdziennikarzyidziennikarki, ktorychmoze zainteresowacto, comaszdo powiedzenia
(zainteresowania, dziat w redakcji, osobiste preferencje). Na ten adres wysytaj komunikaty
prasowe lub inne wazne informacje o bibliotece. Jesli chcesz wesprze¢ swoéj przekaz -
zadzwon. Ale wczesniej przygotuj sie — zdecyduj, w jaki sposdb przedstawisz sprawe biblioteki
i uzytkownikéw. Staraj sie dos¢ regularnie informowac i, przypominac” o sprawie biblioteki, bo
to sposéb na ,,zaprzyjaznienie sie” z medium (nie czesciej jednak niz raz, dwa razy w tygodniu,
bo potraktujag to jak ,spam”). Jesli kto$ wyraznie nie bedzie chciat otrzymywac informacji
prasowych — zakomunikuje to.

5. Zapytaj o potrzeby
Zdobadz jak najwiecej informacji o tym, czego potrzebuje dana redakcja: preferowane
terminy, sposdb kontaktu, kwestie techniczne: format plikdw, rozdzielczos¢ zdjeé, objetosé
tekstu, i wszystkie inne kwestie, ktére mogg by¢ wazne... Zapytaj dziennikarza, jak
wygladataby dla niego/niej idealna informacja z biblioteki, w ten sposob ustal specyfike
potrzeb kazdej redakcji.

Informacja prasowa - zasady konstrukgji

Komunikat prasowy (zwany tez informacjq prasowgq, ang. press release) jest podstawowq
forma, w ktorej dziennikarze otrzymuja informacje (newsy) z zewnatrz. Mozesz jg wykorzystac
do informowania medidow o tym, co dzieje sie w bibliotece tak, aby budowato to jej wizerunek.
To forma, w jakiej realizujesz dziennikarskie interesy merytoryczne - podajesz informacje.

Warto pisac i wysytac redakcjom komunikaty prasowe, bo to materiat, na ktéry masz najwiekszy
wptyw. To ty decydujesz, co chcesz zakomunikowa¢. Im lepiej przygotowany komunikat,
tym wieksze szanse na jego opublikowanie. Dziennikarze codziennie otrzymuja kilkanascie,
a nawet kilkadziesiat informacji, a tylko kilka z nich ma szanse zainteresowac redakcje.

Wyobrazmy sobie, ze biblioteka chce przygotowac wystawe historycznych zdjec i w ten sposéb
uczci¢ zblizajacy sie jubileusz miasta. O uzupeinienie kolekcji chce prosi¢ swoich czytelnikow
i czytelniczki za posrednictwem mediow. O swoich planach moze opowiedzie¢ w ten sposéb:

W okresie pazdziernik 2010 - maj 2011 Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Probierowie
realizuje dziatania, ktdrych celem jest pozyskiwanie i popularyzacja cennych materiatow
regionalnych o charakterze dokumentacyjnym. Szeroko zakrojone dziatania na rzecz
regionalizmu sg statutowym dziataniem MiGBP w Probierowie na rzecz zachowania
tozsamosci terytorialnej regionu, ale zwigzane sq takze z przypadajacymi na maj 2011
obchodami 700. rocznicy nadania praw miejskich. Biblioteka planuje wystawe historycznych
zdjec¢ miasta i gminy w tym okresie.

Istotne dla poszerzenia zbioréw regionalnych sq domowe archiwa mieszkancow Gminy
Probierowo. Dlatego Biblioteka zwraca sie do czytelnikéw ,Panoramy Probierowskiej”
0 wniesienie wktadu w poszerzenie zbiordw poprzez udostepnienie Bibliotece zawartosci
domowych archiwdw w terminie do 31 grudnia 2010 r.

Nie posgdzamy bibliotekarzy i bibliotekarek o postugiwanie sie az tak branzowym i zawitym
jezykiem, szczegodlnie po lekturze wczesniejszej czesci podrecznika, ale z praktyki wiemy,
ze do redakdji trafiajg komunikaty sformutowane doktadnie w taki sposéb. Tymczasem swoje
plany i apel do czytelnikow biblioteka moze sformutowac w zupetnie inny sposéb.
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Logo biblioteki

Informacja prasowa
data
22 listopada 2010

Tytut informacji
Biblioteka prosi o historyczne zdjecia

Lead - nagtéwek informaciji

Do konca grudnia probierowska biblioteka zbiera historyczne zdjecia
opowiadajace losy ludzi, ulic, budynkéw i krajobrazéw gminy Probierowo.
Bibliotekarze prosza mieszkancow o pelna mobilizacje i przeszukanie
domowych archiwow.

Tres¢ informagiji

- Mamy juz kilka pamigtkowych rarytaséw, na przyktad pamigtkowg fotografie
pierwszej powojennej nauczycielki w otoczeniu uczniéw szkoty podstawowej oraz zdjecie
z lat 50. przedstawiajgce pracownikéw GS Samopomoc Chtopska zgromadzonych
na rynku w Probierowie. Mieszkaricy bardzo zaangazowali sie w tworzenie wystawy.
Jesli przedsiewziecie sie powiedzie, bedziemy dysponowal najbogatszym publicznym
zbiorem dokumentdw regionalnych — mowi Alicja Biedronska, dyrektorka Biblioteki
w Probierowie.

Do tej pory zgromadzono ponad 150 zdje¢. Jeden z mieszkancow, witasciciel
przedwojennego zaktadu fotograficznego, przyniést az 30 negatywdéw. Wywotano je
nowoczesng technika, dzieki temu, ze jeden z pracownikdéw biblioteki zajmuje sie
retuszem zdjec slubnych. Dla bibliotekarzy liczy sie jednak kazde zdjecie. Dlatego
zachecajg mieszkancéw i proszg o mobilizacje. Co wazne - wiasciciele starych
fotografii nie tracq ich. Materiaty sg na miejscu kopiowane i zwracane wtascicielom.

W ten sposdb tworzona jest wystawa upamietniajgca Probierowo z okazji 700. rocznicy
nadania mu praw miejskich. Jubileuszowe uroczystosci zaplanowano dopiero na sierpien,
ale od dtuzszego czasu w bibliotece trwajg przygotowania. Biblioteka w Probierowie juz
po raz drugi wigcza sie w organizacje uroczystosci miejskich. Pierwszy raz, piec lat temu,
nagrata i wydata na plytach DVD wywiady i wspomnienia najstarszych mieszkancow
miasta. Wywiady do dzi$ dostepne sa w bibliotece. Przestuchano je dotychczas ponad 600
razy. Bibliotekarze przewidujg, ze zdjecia bedg sie cieszy¢ podobng popularnoscia.

Kontakt

Dodatkowych informacji udziela:

Anna Kowalska

mail: anna.kowalska@bibliotekawpobierowie.pl
tel. 68 432 225 115

Zrédfo: adaptacja na podstawie artykutu z ,,Panoramy Leszczyriskiej”, 8 grudnia 2011.

Podczas, gdy pierwszy przykiad jest ,ciezkostrawny”, drugi ma jasng strukture i klarowny
przekaz. Taka informacja ma szanse ukazac sie w medium w niezmienionej postaci. Warto,
zeby informacje wysytac¢ do redakcji w takiej postaci, jak w drugim przyktadzie.

Jak przygotowac¢ podobng informacje? Warto postugiwac sie standardami, ktore stosujg
agencje informacyjne. Tam informacja prasowa powstaje zawsze w ten sam sposob. Aby
mie¢ pewnos¢, ze informacja o twojej bibliotece jest z nimi zgodna, stosuj cztery zasady
tworzenia informacji prasowej.
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1. Zasada pieciu pytan

Przed sformutowaniem wiadomosci sprawdz, czy masz wszystkie wiadomosci potrzebne do
jej napisania. Stuzy do tego zasada pieciu pytan Kiplinga (przestrzegat jej pisarz i reporter
Rudyard Kipling wysytajac depesze z Indii, dlatego dzi$ nalezy do standardéw agencji
prasowych). Regufa brzmi: tekst musi odpowiadac na pie¢ podstawowych pytan, aby byt petny
i informacyjny. Wiec informacja prasowa powinna sktadac sie z odpowiedzi na te pytania.

Co sie wydarzyto
lub wydarzy?

Kto bierze w tym udziat,
kto jest bohaterem tej
historii?

Kiedy bedzie to miato
miejsce?

Gdzie bedzie to miato
miejsce?

Jakie s przyczyny, ze ma

lub miato to miejsce?
Jaki jest kontekst?

VVVVYV

PRZYKLAD

Sprawdzmy, czy informacja z Probierowa jest kompletna.

Kiedy: Do korica grudnia...

Gdzie: probierowska biblioteka...

Co: zbiera historyczne zdjecia opowiadajace losy ludzi, ulic, budynkow i krajobrazéw
gminy Probierowo.

Kto: Bibliotekarze proszg mieszkancow o petng mobilizacje i przeszukanie domowych
archiwdéw. Materiaty sg na miejscu kopiowane i zwracane witascicielom.

Dlaczego: W ten sposob tworzona jest baza do wystawy z okazji 700. rocznicy nadania
praw miejskich. Jubileuszowe uroczystosci zaplanowano dopiero na sierpien, ale od
dtuzszego czasu w gminie trwajg przygotowania.

2. Zasada ,newsowego” nagtowka

Kiedy wszystkie odpowiedzi sg juz okreslone, wybieramy spos$rdd nich najwazniejsza.
To istotna decyzja! OdpowiedZz na to pytanie powinien dac¢ tzw. lead informacji (inaczej
nagtéwek lub zajawka). Nagtowek jest krotkim (dwu, trzyzdaniowym) wyttuszczonym
akapitem rozpoczynajacym tekst. Nie jest jednak wstepem (jak w wypracowaniu lub
rozprawce), jest twojg najwazniejszg informacja, jej sednem.
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Po przeczytaniu nagtéwka dziennikarz lub dziennikarka ma miec¢ absolutng jasnos¢, czego
dotyczy komunikat, nawet bez czytania jego dalszej czesci. Nagtowek jest w komunikacie
prasowym ogromnie wazny rowniez dlatego, ze czesto decyduje o dalszym zainteresowaniu
tekstem. Przypomnij sobie, od czego zaczynasz tekst czytajac gazety? Co przykuwa twoja
uwage w internecie? To jest zawsze tytut i /lead. Dlatego z umiejetnosci tworzenia nagtdéwkdéw
mozesz skorzysta¢ tworzac inne teksty, na przyktad aktualnosci na strone internetowg
biblioteki.

PRZYKLAD

W przyktadzie informacji dotyczacej probierowskiej biblioteki zdecydowano, ze liczy sie
czas. Najwazniejsze, zeby czytelnicy zgtosili sie z materiatami do konca grudnia. Dlatego
pierwsze zdanie /leadu jest odpowiedzig na pytanie: kiedy?

Kiedy: Do korca grudnia probierowska biblioteka zbiera historyczne zdjecia opowiadajgce

losy ludzi, ulic, budynkdw i krajobrazéw gminy Probierowo.
Ale metoda daje wiele mozliwosci. Gdybysmy zdecydowali, ze esencje informacji stanowi

odpowiedz na pytanie ,,co?”, i wkasnie to jest najciekawsze dla dziennikarzy i czytelnikéw,
lead brzmiatby w nastepujacy sposéb:

Co: Archiwalnych zdje¢ Probierowa, opowiadajacych losy ludzi, ulic, budynkow
i krajobrazéw gminy Probierowo poszukujq bibliotekarze gminnej biblioteki.

Rownie uprawniong bytaby decyzja, ze najbardziej wizerunkowe jest dla biblioteki,
zwrocenie w informacji uwagi, ze przygotowuje jubileusz 700-lecia miasta. Nagtéwek
mogtby wéwczas brzmieé w ten sposéb:

Dlaczego: Uroczysta wystawa archiwalnych zdjeé, przygotowywana przez biblioteke
gminng w Probierowie, uswietni przysztoroczny, 700. jubileusz miasta. Dlatego
bibliotekarze proszg mieszkancow o przyniesienie historycznych zdjec do korca grudnia
2011.

3. Zasada odwroéconej piramidy

Pozostatg czes¢ informacji podziel na dwa, trzy akapity i zdecyduj, co znajdzie sie w kazdym
z nich. Uktadaj tresci tak, aby te wazniejsze pojawiaty sie w tekscie przed mniej waznymi.
Wéwczas twoja informacja bedzie utozona zgodnie z zasadq piramidy Pulitzera (inaczej
odwroconej piramidy), w ktorej tresci uktada sie od najwazniejszych do najmniej waznych.
Zasada piramidy powstata w czasach medidw papierowych, w ktérych miejsce na publikacje
byto ograniczone i wydawcy, w przypadku braku miejsca, ,cieli” tekst od korca, zachowujac
jednak informacje o istocie sprawy. Dzisiaj piramida stuzy innym potrzebom: dzieki niej
mozna szybko zaspokoic ciekawosc i intuicyjnie znalezé potrzebne informacje. Jesli umiescimy
wazng z dziennikarskiego punktu widzenia kwestie na samym koncu, to istnieje ryzyko,
ze osoba czytajaca w ogodle jej nie zauwazy. Albo, zniechecona wstepem, nie doczyta.
Kazdy akapit poprzedz s$rodtytutem (wskazowki dotyczace nadawania tytutdw i srédtytutow
znajdziesz ponizej). Pamietaj tez, aby w tekscie znalazto sie to, co stuzy skutecznemu
przekazowi. Powtorzmy naszg mantre: licza sie liczby, historie i bohaterowie. To, o czym
piszesz, przedstaw poprzez przyktad wypowiedzi jednej lub kilku oséb. Niezwykle wazne
dla dziennikarzy sa gotowe cytaty i wypowiedzi — nie muszg po nie dzwonié. W zwigzku
z tym, w wersji minimalnej, w kazdym tekscie dla mediéw powinna znalez¢ sie przynajmniej
jedna wypowiedz. Oczywiscie, nie chodzi o dowolng wypowiedz, ale taka, ktéra ma sens
w kontekscie gtdéwnego przekazu, zawartego w informacji.
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Piramida Pulitzera. Kolejnos¢ informacji w tekscie

Tytult i lead:
najwazniejsze informacje

Odpowiedzi na pozostate
pytania Kiplinga - fakty
w liczbach oraz wypowiedzi
bohaterow

PRZYKLAD

Rozwiniecie gtdéwnej informacji brzmi:
1. Wypowiada sie dyrektorka biblioteki, co nadaje informacji ,twarz":

- Mamy juz kilka pamigtkowych rarytaséw, na przykiad pamigtkowg fotografie
pierwszej powojennej nauczycielki w otoczeniu ucznidw szkoty podstawowej
oraz zdjecie z lat 50. przedstawiajgce pracownikéw GS Samopomoc Chiopska
zgromadzonych na rynku w Probierowie. Mieszkancy bardzo zaangazowali sie
w tworzenie wystawy. Jesli przedsiewziecie sie powiedzie, bedziemy dysponowal
najbogatszym publicznym zbiorem dokumentdw regionalnych — mdéwi Alicja Biedroriska,
dyrektorka Biblioteki w Probierowie.

2. Zauwaz, ze w przykfadzie informacji, w dalszej czesci tekstu, pojawiajq sie dodatkowe
informacje:

Do tej pory zgromadzono ponad 150 zdjel. Jeden z mieszkaricow, wilasciciel przedwojennego
zaktadu fotograficznego, przyniost az 30 negatywdw. Wywotano je nowoczesng technikg
dzieki temu, Ze jeden z pracownikow biblioteki zajmuje sie retuszem zdjec¢ slubnych. Dla
bibliotekarzy liczy sie jednak kazde zdjecie. Dlatego zachecajg mieszkanicow i proszg o
mobilizacje. Co wazne - wiasciciele starych fotografii nie tracg ich. Materiaty sq na miejscu
kopiowane i zwracane wiascicielom.

W ten sposob tworzona jest wystawa upamietniajaca Probierowo z okazji 700. rocznicy
nadania mu praw miejskich. Jubileuszowe uroczystosci zaplanowano dopiero na sierpien,
ale od dtuzszego czasu w bibliotece trwajg przygotowania. Biblioteka w Probierowie juz
po raz drugi wiacza sie w organizacje uroczystosci miejskich. Pierwszy raz, piec lat temu,
nagrafa i wydata na ptytach DVD wywiady i wspomnienia najstarszych mieszkancow
miasta. Wywiady do dzis dostepne sq w bibliotece. Przestuchano je dotychczas ponad
600 razy. Bibliotekarze przewidujg, ze zdjecia beda sie cieszy¢ podobng popularnoscia.
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Twoja informacja prasowa jest prawie gotowa. U gory strony powinny znalez¢ sie informacje
0 nadawcy informacji (np. Miejska Biblioteka Publiczna w Probierowie), u dotu natomiast
nazwisko, mail oraz telefon do osoby, u ktdrej mozna uzyska¢ wiecej informacji. Napisz
,dodatkowych informacji udziela”, ewentualnie ,osoba do kontaktu” zamiast ,osoba
kontaktowa”, bo to oznacza, ze osoba ta jest po prostu... rozmowna. Upewnij sie tez, ze osoba
ta bedzie dla dziennikarzy dostepna od momentu wystania informacji. Pod tekstem komunikatu
moggq sie rowniez znajdowac informacje dla wydawcy. To krétki akapit na temat tego, na co
dodatkowo dziennikarze moga liczy¢ (raport, zdjecia, osoba gotowa udzieli¢ wywiadu).

4. Zasada informacyjnego tytutu

Dobry tytut warto nadac¢ tekstowi po to, zeby zwiekszy¢ zainteresowanie informacja.
W duzych redakcjach sa tytularze, ktorzy specjalizujg sie w nadawaniu tytutéw. Nie musisz
korzysta¢ z ich wsparcia, jesli bedziesz trzymaé sie dwoch tytularskich zasad, wéwczas
mozesz z powodzeniem wykorzysta¢ nadawane tytuty na internetowej stronie biblioteki,
jesli zawiera dziat aktualnosci.

Zasada 1: Tytut jest informacyjny (np. Mediateka otwarta).

Tytut powinien dobrze opisywaé, co znajduje sie w informacji. Nie jest wowczas bardzo
oryginalny, ale na pewno poprawny. Zty jest tytut, ktéry nic nie méwi (Spotkanie w bibliotece).
Mozesz uzy¢ w tytule czasownika, to nada mu dynamiki (Nocg biegng po ksigzke).

Zasada 2: Tytut jest unikalny.

Tytut powinien odnosi¢ sie wytgcznie do tej informacji. Jesli ten sam tytut mozesz nadac kilku
informacjom (Kolejny sukces biblioteki), wymy$l inny. Zeby zadbaé o unikalno$¢, mozesz
sprobowac tytularskiej sztuki i wymysli¢ gre stowng albo tytut przyciggajacy uwage (Tomasza
Pigtka pierwszy skok na gtowke). Jednoczesnie nie przesadzaj z literackg strong tytutdw: unikaj
w tytutach pytan (Czy przekonamy samorzad?), metafor, zargonu i klisz jezykowych (Jak przeciac
gordyjski wezet wspotpracy biblioteki z samorzadem), strzez sie przesady i przymiotnikdw
(Wspaniaty przyktad wspofpracy), bo wszystkie te rozwigzania sg grafomanskie.

PRZYKLAD

Redakcja ,Panoramy Leszczynskiej” zdecydowata sie na tytut informacyjny, bo
tego wiasnie dotyczy informacja - jej gtdwnym celem jest zaproszenie (i prosba)
do mieszkancédw o archiwalne zdjecia. Tytut brzmi zatem catkiem wprost:

Biblioteka prosi o historyczne zdjecia

Jednoczesnie tytut spetnia drugie kryterium: jest unikalny. Nie mozna go nada¢ Zzadnej
innej informacji.

Informacja prasowa — kwestie techniczne

Komunikat powinien by¢ przygotowany tak, aby mégt by¢ opublikowany w catosci - bez
koniecznosci wprowadzania zmian. Pisz zatem w trzeciej osobie (biblioteka zorganizowata a nie:
zorganizowalismy), podawaj konkretne fakty i liczby unikajgc uogdlnien. Unikaj przymiotnikow,
bo sa subiektywne. To liczba i wypowiedZz bohatera majg uwiarygodnia¢ i uatrakcyjniaé
informacje. Zamiast: Nasza biblioteka zorganizowata wspaniata wystawe miodych talentdéw,
podczas ktorej kilkoro mtodych twdrcow zaprezentowato swoje najwieksze osiggniecia, lepiej
napisac: Zdjecia i graffiti pieciu mfodych artystéw mozna byto zobaczy¢ na wystawie ,Street
Art Probierowo”, Zorganizowata jq po raz pierwszy Biblioteka w Probierowie.

Do informacji prasowej mozesz dotgczy¢ materiaty uzupetniajace, ale nie ma gwarancji, ze
ktos je przeczyta. Zwtaszcza jesli bedzie to kilkudziesieciostronicowy raport z dziatalnosci
biblioteki. Wartosciowym dodatkiem do informacji bedg zdjecia, bo ilustrujg przekaz.
Redakcje medidw lokalnych sa szczegdlnie tase i chetnie korzystajg z nadestanych
zdjeé, o ile sg ciekawe i dobrej jakosci. Jesli komunikat prasowy jest zaproszeniem na
wydarzenie, konferencje, powinien informowaé¢ o mozliwosci robienia zdje¢. Pamietaj
jednak, ze zgodnie z prawem autorskim, musisz uzyskac¢ zgode na wykorzystanie zdjec.
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Nie chodzi tylko o zgode autora lub autorki zdjecia, ale réwniez oséb, ktére sie na nim
znajduja®®. Bez zgody oséb sfotografowanych mozemy upowszechnia¢ jedynie zdjecia:

1. 0sob powszechnie znanych w zwigzku z petnieniem przez nich funkcji publicznych;

2. osoby stanowigcej jedynie szczegdt catosSci, takiej jak zgromadzenie, element
krajobrazu lub publiczna impreza®’.

Dziennikarze z wielu artykutéw wybiorg te, przy ktérych beda mieli najmniej
pracy. Dlatego zadbaj tez o wyglad i format komunikatu:

e Na pierwszy rzut oka musi by¢ wida¢ strukture dokumentu, a najwazniejsze
informacje muszg by¢ tatwe do wytowienia. Dlatego dziel tekst na akapity, miedzy
akapitami zostawiaj ,$wiatto”, czyli wolng przestrzen i ogranicz tekst do jednej strony
(maksymalnie dwdch - wytacznie wtedy, kiedy informacja jest naprawde ciekawa lub
sprawa jest ztozona).

e Informacje prasowe wysytaj mailem. Adresuj je do konkretnej osoby, a jesli
nie wiesz, kto moze sie tym zaja¢, umies¢ w tytule informacje o tym, do kogo
komunikat powinien trafi¢ (Redakcja ,Nowin Probierowskich”, Dziat Kultury itp.).
To pozwoli przekazac¢ informacje szybko do odpowiedniego dziatu.

¢ Nie wysytaj mailem plikdw, ktére sq ,ciezkie” (w kilobajtach), na przykfad, zawierajq
wiele ciezkich elementow graficznych, jak logo i zdjecia w tresci. Pliki przesytaj
w otwartym do edycji formacie (czyli pliku tekstowym, a nie pdf).

10 form wspoétpracy z mediami

Jesli zalezy ci na obecnosci biblioteki w mediach, masz do wykorzystania rézne inne
formy, oprocz informacji prasowej, wspotpracy z mediami. W tej czesci opisujemy dosé
powszechny katalog form, ktére masz do dyspozycji wspotpracujac z mediami.

1. Informacja prasowa
Podstawowa i w pewnym sensie obowigzkowa, opisana powyzej. Wymieniamy ja
tutaj ponownie, bo stanowi nieodtgczny element tego katalogu i powinna towarzyszy¢
innym formom kontaktow z mediami: konferencji i briefingowi prasowemu, wizycie
referencyjnej i indywidualnemu spotkaniu, o ktérych ponizej.

2. Wiasny artykut

Niektore rzecznicze problemy biblioteki bedg sie nadawac do szerszego omdwienia.
Mozesz wowczas zaproponowac¢ wiasny artykut problemowy na ten temat. Jesli
chcesz spréobowaé - napisz go samodzielnie, mozesz tez wynaja¢ dziennikarke lub
dziennikarza do opisania sprawy. Masz szanse na publikacje, jesli temat wpisuje sie w
polityke wydawniczg redakcji (gazeta interesuje sie zyciem lokalnym, a ty napiszesz
w ten sposéb o problemach biblioteki), tekst jest obiektywny, przedstawia interesy
wszystkich stron oraz jest dobrze napisany. Te forme wykorzystujgq, na przyktad,
organizacje rzecznicze, opisujac sprawe, w ktorej apeluja. Moze jg wykorzystac¢ w
rzecznictwie rowniez biblioteka.

3. Tekst sponsorowany

Jesli podejrzewasz, ze redakcja nie opublikuje artykutu napisanego przez biblioteke lub
zaprzyjaznionego z nig dziennikarza/dziennikarke, a nadal zalezy ci na poinformowaniu
o sprawie, zaptac¢ za publikacje. Mocng strong takiego rozwigzania jest to, ze tekst
ukaze sie na tamach w niezmienionej formie. Stabg natomiast to, ze odbiorcy mogg
W mniejszym stopniu tej informacji zaufa¢, poniewaz teksty sponsorowane sg
uwazane za nieobiektywne.

66 Art. 81. Ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Dz.U. 1994 nr 24 poz. 83.
67 Ibidem, ust. 1.i 2.
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4. Oficjalne stanowisko (holding statement)

6.

Forma czysto rzecznicza, sposob na zabieranie glosu w debacie publicznej i zyskanie
uwagi. W sprawach bibliotek i czytelnictwa wykorzystato jg, na przykitad,
Obywatelskie Forum Dostepu do Ksigzki, protestujac w sprawie nowelizacji
ustawy pozwalajacej na tgczenie bibliotek z innymi instytucjami®®. Stanowisko nie
jest zwykle drukowane w catosci, chyba ze napisata je wazna posta¢ lub osoba
publiczna (stad wskazowka, zeby jg zyskac). Jest jednak szansa, ze dziennikarze
i dziennikarki uczynig z niego news lub skorzystajg podczas opisywania danej
sprawy®’.Stanowisko upubliczniane mediom jest delikatnym narzedziem, bo otwarcie
komunikujesz adresatom rzecznictwa (samorzadowi, wtadzom), ze sie z nimi nie
zgadzasz (mozesz oczywiscie formutowac listy poparcia, ale jest pewne, ze Zzadne
medium nie zwrdci uwagi na pochwaty). Oficjalne stanowiska wysytaj wtedy, gdy
zdecydujesz, gdy nie mozna rozwigza¢ danej sprawy w bezposrednim kontakcie
z adresatem albo, gdy bezposredni kontakt bedzie niewystarczajacy. Wowczas
sformutuj stanowisko i wyslij je jednoczesnie: adresatowi oraz mediom. Co do formy:
w nagtéwku informacji napisz: ,stanowisko”, zamiast , informacja prasowa”. Pozostate
wymagania co do formy dokumentu pozostajq takie, jak w komunikacie prasowym.

. Wypowiedzi do mediéw

Wypowiedzi to istotna cze$¢ wiekszosci dziennikarskich materiatdw. Choc prasa
i telewizja spetniajg gtdwnie funkcje informacyjng, nie ma sie co oszukiwac: ,suchej”
informacji oczekujemy wylgcznie od agencji informacyjnych. Z dziennikarskiego punktu
widzenia nie ma dobrego materiatu bez dobrych rozmoéwcow. Takich, ktorzy chcg sie
wypowiedzie¢, bo uwazaja, ze to, co majg do powiedzenia jest wazne i zajmujace.
Takich, ktérzy w petni rozumiejgq temat i bedg w stanie wprowadzi¢ dziennikarza
w jego arkana. Dlatego, jesli dziennikarze proszg o informacje, ktérej jestesmy
w stanie udzieli¢, najlepiej zgodzi¢ sie, i to jeszcze tego samego dnia. Zostaniemy
wowczas zapamietani jako otwarci rozmowcy, ktérych nazwisko i telefon warto
mie¢ w notesie. Jesli postanowimy dziennikarza zby¢ lub kazemy czekaé¢, mozemy
by¢ prawie pewni, ze zrezygnuje i wiecej sie nie odezwie. Reporter ma obowigzek
orientowac sie w temacie, nad ktérym pracuje, jednak moze oczekiwac, ze osoba,
z ktérg rozmawia bedzie jego przewodnikiem. Dziennikarze cenig wypowiedzi, ktére
zarysowujg szerszy kontekst problemu, a nie tylko kreujg rozméwce lub rozméwczynie
na bohaterke wtasnej historii. Warto przygotowac¢ sie do rozmowy, aby doktadnie
wiedzie¢, co chce sie powiedzie¢. Wazny jest tez — zwilaszcza w wypowiedziach
telewizyjnych - jezyk. Zwiezly, rzeczowy, nie nadmiernie ekspercki. Odpowiadaj
na pytania tak, jakby zadawata ci je osoba znajoma. Ponizej przedstawiamy
formy kontaktow bezposrednich w kolejnosci od najmniej do najbardziej
angazujacych obie strony, ale takze od najbardziej do najmniej koniecznych
w przypadku rzecznictwa w bibliotece.

Spotkanie indywidualne

Jesli zalezy ci na omoéwieniu spraw biblioteki, a redakcja wstepnie zainteresowata
sie tematem - postaraj sie umoéwié na spotkanie osobiste. To da ci mozliwosé
przedstawienia szerzej kwestii, na ktérych publikacji ci zalezy, ale nie jest zadng
gwarancjg, ze cos$ z tego, co proponujesz, faktycznie sie ukaze. Przed spotkaniem
przeslij informacje prasowg, nikt nie umowi sie w ciemno, chyba Ze obiecasz jakas
absolutng rewelacje (i dotrzymasz stowa!). Spotkania proponuj dziennikarzom,
ktérzy piszg artykuty problemowe lub przygotowujg programy - nie reporterom,
ktérzy przygotowujg krétkie materiaty reporterskie. Tych goni czas, a przez ramie
czesto nerwowo zaglada redaktor prowadzacy lub wydawca. Nawet na nieformalnym
spotkaniu kontroluj to, co méwisz. Przyjacielskie wypowiedzi typu ,a to poza anteng”
(w dziennikarskim zargonie: off the record) nie istniejg - jesli dziennikarzowi bedzie
potrzebna informacja zdobyta w rozmowie z tobg, wykorzysta ja.

68

69

Stanowisko prof. Jacka Wojciechowskiego z Katedry Bibliotekoznawstwa U] oraz Obywatelskiego Forum Dostepu
do Ksigzki z dn. 20.10.2010 r., w artykule Romana Pawtowskiego Biblioteka minus, Gazeta Wyborcza, 15.12.2010 r.
Stanowisko - tekst Tomasza Pigtka oraz list Polskiego Zwigzku Bibliotek zainicjowato ogdlnopolska debate w sprawie
bibliotek na tamach medidw.
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7.

Wizyta w bibliotece

Jesli potrafisz zorganizowac atrakcyjne oraz bogate w informacije i tresci godzinne lub
dwugodzinne spotkanie dla mediow, to zapros je do biblioteki. Wazne, aby uczynic to
wtedy, kiedy w bibliotece dzieje sie co$ angazujacego - na przykitad spotkanie klubu
ksigzki lub zajecia dla przedszkolakéw - tak, aby dziennikarze mieli co opisywac
i przynajmniej jednego rozmdwce lub rozméwczynie. Wizyte przygotuj wczesniej
i poinformuj zespodt, zeby nie byt zaskoczony, gdy dziennikarze beda chcieli zrobi¢
zdjecia i pogadac¢. Nie chodzi o wczesniejsze malowanie trawnikéw przed bibliotekg
lub umawianie sie z wiasnymi wspdtpracownikami na odgrywanie scenek z serialu
LAlternatywy 4”, ale o autentyczny, angazujacy kontakt z codzienng rzeczywistoscig
biblioteki. Opcjonalnie w programie moze znalez¢ sie krotka, atrakcyjna prezentacja
biblioteki i jej dziatan.

8. ..$niadanie” prasowe

9.

10.

To spotkanie z dziennikarzami, w ktorym uczestniczg takze inne osoby, ktorych gtos
jest istotny z punktu widzenia tematu spotkania: eksperci i ekspertki, przedstawiciele
biblioteki. Tradycyjnie spotkania stuzg prezentacji jakiej$ kwestii, np. wynikdéw badan.
W przypadku dziatan rzeczniczych mogtaby to by¢ np. kwestia sytuacji biblioteki,
planéw rozbudowy, itp. ,Sniadanie” daje dziennikarzom duzo swobodniejszg
mozliwos¢ pytania o rézne rzeczy, komentowania i wyjasniania spraw. Spotkanie
powinno miec¢ jednak program i osobe prowadzacg (oraz, jak wskazuje nazwa, maty
poczestunek). Program ,$niadania” trzeba przesta¢ do redakcji wczesniej, razem
zmateriatami prasowymii- koniecznie - krotkimibiogramamioséb, ktore wezma udziat
w $niadaniu, bo to one sg najbardziej dla medidéw interesujgce. Poniewaz ,$niadanie”
(i dwie kolejne formy) wymagajg naktadu pracy, to warto zastanowic sie, czy sprawa
biblioteki jest faktycznie na tyle powazna, problemowa lub newsowa, zeby zabierac
dziennikarzom i dziennikarkom az dwie godziny. Agencje PR podejrzanie czesto
oferujg klientom organizacje ,$niadan” prasowych, na ktére nikt w konsekwencji nie
przychodzi albo organizatorzy nie majg w ich trakcie wystarczajgco wielu informacji
do przekazania. Jesli masz poczucie, ze problem biblioteki jest zbyt niszowy albo
w regionie nie ma zbyt wielu redakcji, nawigzuj relacje indywidualne.

Konferencja prasowa

Organizuj jg wtedy, kiedy sprawa jest naprawde duzego kalibru (np. samorzad
chce zlikwidowac¢ wszystkie filie), inaczej nikt nie przyjdzie. Nie obiecuj czegos,
co sie na konferencji nie wydarzy. Przeznacz na konferencje maksymalnie godzine
i dotrzymaj stowa. Do konferencji przygotuj zespdt (lub siebie!). Dobrze, zeby wziety
w niej udziat nie tylko osoby, ktére znajg sprawe (to warunek minimum), ktore jg
skomentuja, przedstawig opinie, ale takze takie, ktére sa gotowe wypowiedzie¢ sie
dla danego medium po albo przed samg konferencjg. Zadbaj o to, zeby byt na to
czas. Jesli zapraszasz ekipe telewizyjng, od razu uzgodnij, w jaki sposéb chce brac
udziat w konferencji. Ekipy najczesciej sie spieszg (sprzet na wyjezdzie kosztuje),
absorbujg innych uczestnikow, wiec opodzniajg rozpoczecie, a potem wycofujg
w trakcie jej trwania. Lepiej zawczasu iS¢ im - i sobie - na reke. Generalnie
zapraszaj z wyprzedzeniem, ale odpowiednim: do miesiecznikdw wysytaj je kilka
tygodni wczesniej, do tygodnikéw - na kilka dni, do gazet codziennych - cztery,
trzy dni wczesniej. W zaproszeniu umies$¢ informacje o miejscu konferencji, jasno
sformutowany temat, nazwiska uczestniczacych w niej osob (szczegdlnie jesli bedg
to znane osoby, warto je w zaproszeniu zaanonsowac). W zaproszeniu (jak w kazdym
materiale prasowym) powinien sie rowniez znalez¢ kontakt do osoby, u ktérej mozna
uzyskac wiecej informaciji.

Briefing prasowy

Nowsza i prostsza forma konferencji prasowej, ktorg czesto organizuje sie ,na goraco”,
do skomentowania aktualnych, zmieniajacych sie dynamicznie wydarzen. Dlatego
zaproszenia mozna wysyta¢ z mniejszym wyprzedzeniem, a briefing organizowad
nie w sali konferencyjnej, ale miejscu, ktérego sprawa dotyczy. Zasadniczy warunek
pozostaje ten sam: sprawa musi by¢ naprawde palaca.
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Spotkania bezposrednie — wskazowki

Podsumujmy wszystkie rady dotyczace spotkan z mediami:

1.

Przygotuj wizytowke - swojq i biblioteki. Dziennikarka prasowa prawie na pewno
spyta, jak cie podpisa¢; radiowcy poproszg, abys przedstawita sie sama. Skorzystaj
ze struktur wizytowek podanych w czesci dotyczacych prezentacji. Ujmij wypowiedz
w dwdch znaczacych zdaniach tak, aby budowata twdj autorytet i w obrazowy sposob
pokazywata, czym sie zajmujesz.

Mow zrozumiale - pamietaj, ze mowisz do wielu réznych oséb, nie
do bibliotekarzy. Mimo tego, ze masz szerokg wiedze na dany temat, nie ma jej
ani dziennikarz, ani czytelnik/czytelniczka. Dlatego unikaj bibliotekarskiego zargonu
i hermetycznych sformutowan.

. Mow krotko - poniewaz prawdopodobnie dziennikarz ma do dyspozycji niewiele

miejsca, to nawet skomplikowang kwestie musisz wyrazi¢ w trzech zdaniach. Pomysl
o wypowiedzi tak, jak bys$ tworzyt/a lead tekstu.

Postuguj sie znaczacymi liczbami i historiami - zawsze i wszedzie,
bo wiesz juz, czemu stuzg i dlaczego dziennikarze nie moga sie bez nich obejsc.
Nie zasypuj dziennikarzy danymi lub historiami, w krotkiej wypowiedzi wybierz jedna.

. Kontroluj to, co méwisz zamiast zadac¢ autoryzacji - méw przede wszystkim

o faktach, a nie o ocenie sytuacji. Ocene tatwiej jest wykorzysta¢ w nieprzewidziany
dla nas sposéb.

WARTO ZAPAMIETAC
V e Kontakty z mediami sg bibliotece potrzebne, zeby dociera¢ z przekazem

rzeczniczym do potencjalnych sojusznikéw. Masz do wykorzystania co najmniej
dziesie¢ réznych form.

e Jesli prowadzisz dziatania rzecznicze - prowadz tez proaktywng polityke
kontaktéw z mediami: informuj media o problemie rzeczniczym biblioteki.

e Najskuteczniejsze w relacjach z mediami bedg osobiste znajomosci — nawigz
je, podtrzymuj, nie obrazaj sie na media.

e Najczestszg forma kontaktu z mediami jest wystanie informacji prasowej.
Potowa dziennikarskich materiatéw o instytucjach kultury opiera sie na nich.
Pod warunkiem, ze sg dobrze napisane.

e Dobra informacja prasowa zawiera: nagtowek z najwazniejsza informacja,

odpowiedzi na pytania: kto, co, kiedy, gdzie i dlaczego, znaczace liczby
i — koniecznie — wypowiedzi lub historie konkretnych osdb.

CWICZENIE

i Informacja prasowa - lista sprawdzajaca
»

Jesli chcesz sprawdzié, czy twoja informacja prasowa spetnia standardy, o ktorych
piszemy w tym rozdziale, skorzystaj z ponizszej listy sprawdzajacej. Jesli
zaznaczasz odpowiedz ,nie” - informacja wymaga poprawek. Rekomendacje
znajdziesz w ostatniej kolumnie. Jest ich trzynascie — na szczescie!
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Sprawdz, czy...

. Tytut jest informacyjny.
Zawiera informacje o tym,
0 czym chcesz
poinformowac.

Na Warynskiego rusza
mediateka

Tak Nie

Rekomendacje

Podaj w tytule konkretng
informacje. Uzyj czasownika
- niech sie co$ dzieje.
Mozesz tytut wydtuzyc.

Alternatywnie: tytut jest
unikalny. Nie mozna tego

tytutu nada¢ innemu tekstowi.

Najwieksza mediateka
w regionie

Znajdz w informacji, o ktorej
piszesz cos, co powoduje,

ze tylko ty mozesz o tym
poinformowac: miejsce, skala,
wydarzenie?

Tytut nie zawiera
potocznych sformutowan

i klisz jezykowych albo ich
wariacji, bo nie niosg ze
sobg zadnej informacji, ani
nie sg unikalne. Sg za to
trywialne i grafomanskie.
Skandal w biaty dzien...,
Absurdalny pomyst...

Zmien tytut na informacyjny lub
opisowy, czyli patrz punkt 1. i 2.

Lead zawiera wytgcznie
wazne informacje.

Przypomnij sobie planowanie
tekstu. Zdecyduj, co jest
newsem. Newsa wprowadz
do leadu.

Pierwsze zdanie /eadu to
najwazniejsza informacja.

Przypomnij sobie pytania
Kiplinga: co, kto, kiedy, po
co, dlaczego. Zdecyduj, ktéra
odpowiedz jest najwazniejsza
(jest newsem). Napisz to

w pierwszym zdaniu.

Lead zawiera maksymalnie
3 zdania.

Wykre$l z leadu zdania najmniej
istotne. Wykreslaj dopoty,
dopdki zdan nie bedzie wiecej
niz trzy. Im mniej, tym lepiej.
Zmiescisz sie w dwoch zdaniach?
Brawo!

Lead nie zaczyna sie od
daty:
Wdn. 11.10.2011...

W zastepstwie daty niech
zaczyna sie od najwazniejszej
informacji, patrz punkt 5.

W pierwszym akapicie
znajduje sie odpowiedzi
na 5 pytan Kiplinga.

Uzupetnij akapity o odpowiedzi
na pytania, ktérych brakuje.
Pisz krotkimi zdaniami. Uzywaj
czasownikow. Jezeli to mozliwe,
pisz w stronie czynnej.
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o.

Tekst jest napisany zgodnie
z wytycznymi, dotyczacymi
prostego jezyka: kroétkie
zdania, jezyk moéwiony,
strona czynna, zdania

w trzeciej osobie.

Zmieniaj, skracaj, przerabiaj.
Kropka jest twojg przyjaciotka,
przecinek jest twoim wrogiem...

10.

Tekst ma ,twarz”, to jest,
bohaterdw.

Opisz, KTO co zrobit. Opisz
historie. Podaj liczbe osdéb
uczestniczacych.

11.

W tekscie znajduje sie
przynajmniej jeden cytat.

Znajdz osobe, ktéra sie wypowie
i dodaj cytat.

12.

W ostatnim akapicie
znajduja sie informacje

0 organizatorach,
realizatorach tego, o czym
piszesz w informacji.

Dodaj informacje o tym, czym
zajmujq sie organizatorzy,
realizatorzy tego, o czym piszesz.

13.

Pod informacjq znajduje sie
nazwisko, mail oraz telefon

Dodaj. Upewnij sie, ze ta osoba
bedzie wszystko wiedzie¢. Upewnij

do osoby odpowiedzialnej za
kontakt z dziennikarzami.

sie, ze bedzie dostepna. Najlepiej
telefonicznie. Najlepiej 24 godziny
na dobe.

Zrédto: Mocni w promocji. Podrecznik dla organizacji pozarzadowych,
Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2012.

MATERIALY RZECZNICZE

Stosunkowo niedrogim, a prostym i ftatwym do przygotowania narzedziem rzeczniczym
sq materialy. Za materiaty rzecznicze mozemy uznac¢ wszelkie produkty, ktore bedag realizowac
rzecznicze cele, to znaczy, bedq stuzy¢ budowaniu wizerunku czy zdobyciu poparcia.
Materiaty rzecznicze mozemy wykorzystywac do statych aktywnosci rzeczniczych badz
w ramach prowadzenia kampanii rzeczniczej. Tworczos¢ jest nieograniczona, podobnie
jak w przypadku gadzetédw promocyjnych. Z perspektywy rzeczniczej wazne jest, zeby
materiaty te realizowaty rzecznicze cele. Przyktadéw takich materiatdw jest znacznie
wiecej niz te, ktére prezentujemy w tej czesci. Nie sposéb jednak opisa¢ wszystkich
mozliwosci. Kazdy materiat, ktéry bedzie informowat, promowat, budowat wizerunek
biblioteki mozemy uznac za materiat rzeczniczy. W tej czesci rozdziatu prezentujemy dwa
przyktady materiatéw, ktédre wzmacniajgq podstawowe cele rzecznictwa:

e buduja wizerunek biblioteki jako waznej instytucji spotecznej, ktéra wptywa
na zycie mieszkancow - temu celowi stuzy¢ bedg wszelkie formy materiatéw, ktdre
gromadzg, opowiadajg i upubliczniajg historie czytelnikdw pt. Jak biblioteka wptywa
na moje zycie? Mogq to byc¢ krétkie filmy wideo, wspomnienia i historia mdéwiona
w postaci plikdw mp3 lub inne formy publikacji, jak ulotki, historie zamieszczane na
stronie internetowej, zaktadki itp.

e pomagaja w zdobyciu poparcia, a zatem mobilizujg do dzialania na rzecz
biblioteki - temu celowi bedg stuzy¢ materiaty podpowiadajace, w jaki sposob
uzytkownicy mogg wesprzec¢ biblioteke. Takim gotowcem bedzie materiat w formie
zaktadki pt. 10 prostych rzeczy, ktore mozesz robic, zeby wspieraé twojg biblioteke,
czy ulotka 50 i jeden powoddw, dla ktérych warto kocha¢ Twojg biblioteke.
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Historie osobiste - jak biblioteka zmieni(l)a zycie

O wartosci historii osobistej w rzecznictwie pisatysmy juz wielokrotnie w tym podreczniku.
Tutaj mozemy wzmocni¢ ten przekaz — co prawda liczby sie licza, ale nic tak nie porusza
emocji, jak historia konkretnej osoby. W rozdziale pierwszym, poswieconym bibliotece,
zachecaty$Smy do gromadzenia historii uzytkownikow, anegdot czy relacji z wydarzen,
ktére — jak w soczewce - pokazujg role i dziatania biblioteki na rzecz spotecznosci lokalnej.
Materiaty rzecznicze dajg okazje, zeby te historie upubliczni¢ i w ten sposéb promowac
biblioteke. Forma upowszechnienia historii moze by¢ dowolna - wazne, zeby byta ciekawa.
Aby tak sie stato — powtarzajac wytyczne z rozdziatu o budowaniu przekazu historia powinna:

e Miec¢ bohateréw/bohaterki — konkretne osoby lub osobe, ktére opowiedzg o swoich
wspomnieniach, korzysciach czy wyrazg entuzjazm wobec biblioteki.

e Zosta¢ opowiedziana z detalami, ktore czynig historie unikalng, podkreslajaca, ze to
sie zdarzyto wtasnie u nas i tylko u nas.

e Zawiera¢ konkrety opowiedziane potocznym jezykiem, w prosty i obrazowy sposob.

e Powinna by¢ krotka - zwtaszcza, jezeli historia ma mie¢ forme nagrania wideo
badz audio. Réwniez w przypadku tekstu zdecydowanie bardziej sprawdzi sie kilka
krétkich historii, niz jedna dtuga. Chyba, ze kto$ z otoczenia biblioteki jest obdarzony
wyjatkowo lekkim pidrem i powstanie z tego wciggajacy esej.

Zasadniczo, historie mozemy podzieli¢ na takie, w ktorych:

e O uzytkownikach opowiada sama biblioteka - wtedy nagrywamy wypowiedz
bibliotekarza, bibliotekarki - przekaz jest bardziej kontrolowany i nie wymaga
zaangazowania uzytkownikow.

e Uzytkownicy samodzielnie opowiadajg o wptywie biblioteki na ich zycie - wéwczas
twoim zadaniem bedzie zmobilizowanie uzytkownikdéw i poproszenie o opowiedzenie
swoich historii.

Przyktadem historii o bibliotece, opowiedzianej przez bibliotekarke jest opowies$¢ Agnieszki
Borkiewicz z biblioteki w Jarocinie.

WIDEO
‘ Noc z Harrym Potterem - Biblioteka w Jarocinie

Obeirzyi wid I I i oivty CE

Po obejrzeniu filmu, sprawdzmy, czy wypowiedz spetnia kryteria dobrej historii:

W historii wystepujq dzieci, rodzice i ,dwdch wiel-
Ma bohaterdéw, bohaterki koludéw” - bytoby idealnie, gdyby wielkoludy v
miaty imiona.

Jest opowiedziana
z detalami, ktore czynig Noc, mrdz — 12 stopni. v
historie unikalng

Opowiesc¢ dotyczy jednego wydarzenia

Zawiera konkrety - Nocy z Harrym Potterem.

opowiedziane potocznym s

jezykiem, w prosty To kryterium najtatwiej sprawdzi¢, jezeli po

i obrazowy sposob. jednokrotnym wystuchaniu historii jestes w stanie
powtorzyc.

Jest krotka Opowies¢ bez czotéwki i zakonczenia trwa 1,35 v

Zrédfo: opracowanie wtasne.
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Przyktadem drugiego rodzaju filmu - w ktérym gtos zabierajq sami uzytkownicy
- jest historia Niemila. To juz nieco dtuzsza historia, cho¢ wcigz krotka — trwa 2,40'.

WIDEO
‘ Opinie uzytkownikéw - Biblioteka w Niemilu

jrzyj wi nr 5 z zataczonej pt D.

Po obejrzeniu filmu mozesz ponownie wroci¢ do tabeli i sprawdzié, czy rowniez ta historia
spetnia kryteria? Zwro¢ uwage na bohaterdw, ktorzy:

e sg w réznym wieku — dzieci, mtodziez, dorosli,

e rbznej pici — chiopcy i dziewczeta,

e pokazujg réznorodne perspektywy — uzytkownikow, rodzicéw uzytkownikéw oraz,
co wazne, wypowiada sie tez sottyska, a zatem adresat gtdwny rzecznictwa!

Warto podkresli¢, ze krecenie tego filmu byto waznym wydarzeniem dla biblioteki
- w dniu nagrania przyszto bardzo wiele oséb, a realizacjg zajat sie lokalny wtasciciel stacji
telewizyjnej, ktéry przy okazji postanowit nakreci¢ w bibliotece reportaz o tym, jak wiele
sie tam dzieje! Kolejnym $wietem angazujacym spotecznos$¢ wokot biblioteki byto wspdlne
ogladanie filmu. Stowem, nakrecenie kilkuminutowego filmu stato sie rzeczniczg gratka:
budowato relacje, promowato wizerunek biblioteki wséréd uzytkownikow i decydentow,
a takze pozwolito matej filii bibliotecznej zaistnie¢ w mediach!

Przypomnijmy ponownie stowa Audry Caplan: uzytkownicy zawsze bede chetniej stuchani
niz bibliotekarze. Zachecamy do opracowania wiasnych historii. Jezeli nie masz pomystu,
brakuje ci anegdot, zawsze mozesz ogtosi¢ konkurs wsrdéd uzytkownikéw - miodziez
moze zaskoczy¢ cie swojg znajomoscig technologii audiowizualnych - krétkie filmy mozna
teraz nakreci¢ nawet telefonem komorkowym.

Materialy wideo - przepis na zrobienie filmu”°

Prezentujemy krotki przepis na to, jak zrobi¢ wiasny film z uzytkownikami. Mozesz
wzorowac sie na przyktadach z Jarocina i Niemila, i jednoczesnie przygotowad film
tak, aby prezentowat przekaz rzeczniczy twojej biblioteki. Film amatorski przy obecnej
technologii naprawde tatwo zrobié. Zeby zachecié uzytkownikdéw, zapewnij, ze bedzie to
po prostu dobra zabawa. To w koricu nie ma by¢ akademia, podczas ktdérej dzieci mowig
wyuczony tekst, ale w miare spontaniczne i autentyczne nagranie. Powodzenia!

Krok 1 - Przygotowanie rozmowy

e Popros entuzjastycznych uzytkownikéw i uzytkowniczki o wypowiedzi i zdecyduj sie
na forme:

1. Mozesz nagrac krotkie okoto 30-sekundowe wypowiedzi pod hastem: dlaczego
lubie swoja biblioteke czy tez: dlaczego warto wspiera¢ nasza biblioteke. Jezeli
zgromadzisz kilka, kilkanascie wypowiedzi, wybierz te, ktére sg najciekawsze i nie
wymagajq od ciebie montazu - sgq gotowe do publikacji na stronie internetowej.

2. Mozesz tez samodzielnie przeprowadzi¢ krétki wywiad, zeby wytuskac najciekawsza,
najbardziej obrazowgq historie o tym, jak osoby korzystaja z biblioteki. W przypadku
diuzszych wypowiedzi i pytan materiat bedzie wymagat montazu. Wéwczas mozesz
lekko zredagowac wypowiedz i pokazac to, co najbardziej dla biblioteki wspierajace.

e Poinformuj i poinstruuj rozmowcow, czego oczekujesz i daj im czas na przygotowanie.
W uzyskaniu ciekawej wypowiedzi pomocne bedg pytania: Co Panu/Pani dajg wizyty
w bibliotece? Z jakiej ustugi najczesciej pan/pani korzysta? Dlaczego? W jaki sposob
biblioteka zmienita Pana/Pani zycie? Wazne bedzie zawarcie w wypowiedzi detali,
ktére uczynig wypowiedz unikalng. Chodzi o to, zeby nie poprzesta¢ na banatach
i okragtych, ogdlnych zdaniach.

70 Dziekuje Grzegorzowi Basarabowi z Centrum Inicjatyw Obywatelskich w Stupsku za pomoc w przygotowaniu tej czesci.
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Staraj sie dotrze¢ do historii poprzez pytania: Jaka historia kojarzy sie Panu z naszg
bibliotekga?, Pamieta Pani jakies wyjatkowe wydarzenie? Czy moze Pani opowiedziel
doktadnie, jak to byto? Jak to Pan pamieta?

Krok 2 - Przygotowanie techniczne

Bedziesz potrzebowac kamery cyfrowej ze statywem i zewnetrznym mikrofonem.

Pamietaj, ze jesli nagrywasz w plenerze, nie sposéb bedzie unikna¢ nagrania
dodatkowych dzwiekow (ludzie, zwierzeta, samochody itp.), dlatego warto miec¢ ze
sobg dodatkowy mikrofon (zewnetrzny, a nie bedacy elementem kamery), poniewaz
dzwiek nagrany bez jego uzycia bedzie miat stabg jako$¢. Zawsze staraj sie uzywacd
mikrofonu zewnetrznego (nawet niedrogiego) - dzwiek nagrania bedzie wtedy lepszy.

Podczas nagrywania wczesniej przygotowanych wypowiedzi mozesz skorzystac
z prompterow (darmowe programy do wyswietlania tekstu dostepne sg w internecie).
W tym celu monitor komputera umiesé, na przyktad, na szafce, czy wiezy z krzeset
przed osoba nagrywang, a kamere na statywie, tuz za wieza, tak aby obiektyw kamery
znajdowat sie mozliwie najnizej nad monitorem.

Zadbaj o odpowiednie Swiatto. Pamietaj, oswietlenie to klucz do uzyskania efektu,
ktory kryje sie pod stowami ,tadny obraz”, dlatego:

1. Postaraj sie, aby $wiatto byto réwne i rozproszone, biate, lub zblizone do dziennego.
2. Nie filmuj ,pod $wiatto” (chyba ze chcesz, aby postac byta niewidoczna).

3. Niekierujlampy lub innego zrddta Swiatta bezposrednio na twarz osoby filmowanej,
poniewaz pozniej bedg na niej widoczne nieestetyczne refleksy, biate plamy.

4. Swiatto mozesz rozproszy¢é biata kartonowa kartka, ktéra przymocujesz
do lampy tasma klejaca, konstruujac fragment klosza tak, aby na filmowany obiekt
padato $wiatto odbite.

Przygotuj i ustaw plan. Mozesz to zaplanowac przed nagrywaniem, lepiej nie stresowac
rozméwcow biegajac z kamerg i szukajgc dobrego miejsca:

1. Uzywaj statywu, nie kre¢ ,z reki”, chyba ze chcesz uzyska¢ efekt nagrania
amatorskiego.

2. Postaraj sie zbudowac plan w ksztalcie tréjkata, gdzie kamera stoi w jednym
Z jego wierzchotkow, osoba zadajaca pytania lub prowadzaca nagranie w drugim
wierzchotku, ale blisko kamery, a osoba nagrywana w trzecim wierzchotku tréojkata,
w odlegtosci pozwalajacej uchwycic jej popiersie.

3. Pamietaj, zeby kadr nie byt zbyt duzy. Zdecyduj sie albo na ujecie pokazujace sylwetke
do pasa i wéwczas widoczna bedzie gestykulacja, albo zblizenie pokazujace gtownie
twarz osoby i jej ramiona, bez ujecia rgk. Wazne, zeby unika¢ kadru, ktdry pokazuje
rece tylko czesciowo i nie wida¢ gestéw, widac¢ jednak sam ruch ramion.

4. Aby zapobiec efektowi ,wychodzenia z kadru”, twarz osoby w kadrze powinna by¢
skierowana do jego centrum, nie do krawedzi kadru - jezeli osoba znajduje sie
w lewej czesci kadru, powinna spogladac lekko w prawo, jesli natomiast jej twarz
znajduje sie w prawej czesci kadru, oczy powinny by¢ skierowane lekko w lewo.

5. Jezeli chcesz uzyskac efekt bezposredniego kontaktu, wéwczas osoba nagrywana
moze mowic spogladajac bezposrednio w oko kamery; czasami wymaga to nieco
czasu i przygotowania.

Krok 3 - Nagranie

Przed nagraniem wspieraj, zachecaj i dodawaj odwagi tym, ktérzy zgodzili sie na
wykorzystanie swojego wizerunku (badz co badz chronionego prawem dobra). Nie
~Wystawiaj” uzytkownikow i uzytkowniczek od razu przed obiektyw kamery, jesli
chcg, pozwol im najpierw sprébowac ,na sucho”. Powiedz, ze bedzie mozna powtorzy¢
nagranie, ale unikaj perfekcjonizmu.
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e Na poczatku popro$ osobe, ktdérej wypowiedZz nagrywasz, zeby sie przedstawita.
Tak, jak chce. To zaoszczedzi ci podpisywania oséb przy obrdbce filméw (w prostej
wersji mozna tego w ogdle unikngc).

e Podkres$laj i zachecaj - wazna jest spontanicznos¢ i naturalnos$é, to nie ma by¢
akademia szkolna, ,poprawna” i czesto... nudna wypowiedz.

e Pamietaj, aby w kadrze nie bylo niepotrzebnych elementdéw - unikaj sytuacji, w ktorej
ujecie obejmuje jedynie czes¢ jakiegos przedmiotu, na przyktad, szafki czy plakatu
badz tez mato reprezentacyjne czesci wystroju, jak kontakty, kable, czy plama na
Scianie. Niekorzystne jest nagrywanie na biatym tle, dobrze, zeby Sciana miata jakis
kolor, moze by¢ blady - unikaj jednak bieli.

e Zblizenia i oddalenia wykonuj ptynnie, bez nagtych i gwattownych ruchéw.

e Zadbajo to, zeby pomiedzy osobg nagrywang a kamerg nie pojawiaty sie przypadkowe
osoby czy obiekty.

e Wytgcz telefon, domofon — wszystko, co moze przeszkodzi¢ w nagraniu.

e Zwrdc¢ uwage na te elementy, ktore moga opowiadac historie i wzmacniac przekaz stowny
- sprawdz tto przed nagrywaniem - szyld biblioteki, baner z nazwg biblioteki.

Krok 4 - Upowszechnienie

e Do podstawowej obrobki filmu mozesz zastosowaé powszechnie dostepne programy
typu Windows Live Movie Maker. Potrzebna jest do tego wprawa, ale popytaj wsrdod
zaprzyjaznionej mtodziezy, prawdopodobnie znajdzie sie ktos, kto umie to robic.

e Pamietaj, publikacja filmu wymaga zgody osob, ktére w nim wystepujg. Osoby
powinny dowiedzie¢ sie od ciebie, gdzie film sie znajdzie i w jaki sposéb bedzie
wykorzystywany. Jesli planujemy nagrywanie wypowiedzi dzieci ponizej 13. roku
zycia, to o zgode musimy poprosi¢ opiekunéw prawnych.

e Filmy mozesz umiesci¢ na ogdlnie dostepnej stronie internetowej, jak YouTube i na
stronie www. Materiat mozna wykorzysta¢ podczas prezentacji dla samorzadu lub
wydarzen rzeczniczych.

Gotowce - jak mozesz wesprzec biblioteke

Innym rozwigzaniem dotyczacym materiatdw rzeczniczych jest opracowanie gotowcow, czyli
instruktazu, w jaki sposéb uzytkownicy, czy szerzej adresaci rzecznictwa, mogg wesprzec
biblioteke. Cel jest prosty — w atrakcyjny i prosty sposéb powinnam sie dowiedzie¢, co moge
zrobi¢ dla biblioteki. Propozycje powinny uwzglednia¢ rézny stopien i formy zaangazowania
- po to, zebym sama mogta zdecydowac, w jaki sposdb chce sie wigczy¢ w dziatania na rzecz
biblioteki. Wazne, aby pomysty byty mozliwe do zrealizowania dla obu stron. Jezeli napiszesz,
ze w ramach wsparcia uzytkownik moze oferowac swoj czas i zosta¢ wolontariuszem, biblioteka
powinna mie¢ pomyst na to, w jaki sposdb angazowac wolontariuszy i co konkretnie mogg
zrobi¢. Jezeli biblioteka przeprowadzita badania wizerunku czy satysfakcji uzytkownikow,
z ktérych wynika, ze jest ona cenionym i waznym miejscem, materiat prezentujacy wyniki
badan takze moze stac sie rzeczniczym materiatem.

Podobnie jak w przypadku historii uzytkownikdéw, gotowce mozesz wykorzystywac
w regularnych dziataniach rzeczniczych i opracowac takg zaktadke, jak ta, ktorg prezentujemy
jako dobrg praktyke z USA. Oczywiscie te 10 czy 13 rozwigzan, ktore wybierzesz, beda zalezaty
od twoich pomystéw, mozliwosci i potrzeb. Podobnie bedzie w kampaniach rzeczniczych
- wowczas gotowce mozesz wykorzysta¢ do mobilizowania poparcia w konkretnej sprawie,
na przyktad zbierania podpisdw pod petycja, zapraszania do wziecia udziatu w posiedzeniu
Rady. Znowu pomysty sg nieograniczone i zalezg przede wszystkim od potrzeb.
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Pomysty wsparcia mozesz wykorzysta¢ na rdzne sposoby: umiesci¢ na zaktadkach
do ksigzek, przygotowacé ulotke, umiesci¢ na stronie internetowej, wymalowac na
Scianie, zrobi¢ plakat... Pamietaj jednak, ze ulotka ,zyje” bardzo krétko, dlatego dobrym
pomystem sg takie materiaty, ktére sg jednoczesnie uzyteczne - jak zaktadka, badz majg
szanse dtugo przetrwac - jak plakat, ktdry mozesz zawiesi¢ w bibliotece.

DOBRA PRAKTYKA

* Prezentujemy ttumaczenia dwdch amerykanskich materiatow: zaktadki i ulotki.

...you can do
to help your library

1. Take a friend or relative — or even a class of youngsters
— to the library. Show them what you most enjoy and
offer to help them sign up for a library card of their own.

2 Consider a tax-deductible gift to your library. Libraries
and library systems often have memorial programs and
endowments that provide opportunities to support and
improve library services.

9 . ) .
2. Remember the library in your estate planning.

4 Sponsor a magazine subscription for the library or
donate books — either to the library or to your local
Friends organization to raise money for the library.

5 Volunteer your time. Opportunities could include
delivering reading materials to shut-ins, helping children
or teens with homework or being a reader to preschool
children. Ask your library director or branch manager how
you can best help.

(). Nominate your library as your community’s, your
company’s or your school’s project of the year.

-
(. Send a letter to the editor of your local newspaper
expressing how important the library is to you — and to
your community.

8 Speak up for libraries at community groups that you
belong to, such as the PTA, Chamber of Commerce,
Kiwanis, Rotary, Optimist, Garden Club and others —
even your book club! Invite your library director or branch
manager to attend a meeting and talk about your library’s
services and its needs.

() Attend a regular meeting of the city or county
commission or other local funding agency and take the
opportunity to thank its members publicly for supporting
the library. Or send a short note to a council member to let
them know how much you use and appreciate the library.

‘() Develop a short "elevator speech” (just a sentence or
two) that will help you quickly explain to others why libraries
are more important than ever — and use it when you have
an opportunity to encourage others to get involved.

\ GEORGIA PUBLIC
\ LIBRARY SERVICE

g
A Unit of the University System of Georgia

www.georgialibraries.org

wsparcia biblioteki

‘ Przyprowadz znajomych — przyjaciela, cztonka

rodziny, czy grupe mtodziezy. Pokaz im, co lubisz
najbardziej i zaoferuj pomoc w zatozeniu wiasnej karty
bibliotecznej.

G
2 Przekaz darowizne — rozwaz mozliwos¢ wsparcia
finansowego lokalnej biblioteki. Umozliwi to bibliotece
rozszerzenie i poprawe jakosci oferowanych ustug.

3 Zasil ksiegozbidr — przekaz ksiazki lub wraz ze
znajomymi zasponsoruj zakup czasopism dla swojej
biblioteki.

4 Zostan wolontariuszem — zapytaj pracownikow
biblioteki, jak najlepiej mozesz pomdc — czytajac
dzieciom basnie, pomagajac seniorom w korzystaniu

z komputeréw, a moze nastolatkom w odrabianiu lekgji?

g

@) Promu;j biblioteke — w imieniu stowarzyszenia, firmy
lub grupy mieszkancow zgtos kandydature biblioteki do
tytutu instytugji roku.

() Wyslij list do mediow — do redaktora lokalnej gazety
z informacja o tym, dlaczego biblioteka jest wazna
dla ciebie i innych mieszkancéw.

4. Badz rzecznikiem biblioteki — przemawiaj w jej
imieniu na spotkaniach lokalnych stowarzyszen, grup
i organizacji. Do udziatu w takim spotkaniu zapros
dyrektora biblioteki, po to, by opowiedziat/a

o dziatalnosci, ofercie i potrzebach biblioteki.

D

((). Wez udziat w posiedzeniu rady miasta/ gminy/
powiatu — to znakomita okazja, by publicznie
podziekowac za wspieranie biblioteki. Albo wyslij
przedstawicielowi Rady krotka informacje o tym, jak
czesto korzystasz i jak bardzo cenisz swoja biblioteke.

() Angazuj innych — opracuj krétkie wystapienie (zdanie
lub dwa), ktore pomoze ci szybko wyjasni¢, dlaczego
biblioteka jest réwnie wazna i potrzebna jak wodociagi

i wygtaszaj je, gdy tylko masz okazje, by zacheci¢ do
angazowania sie na rzecz biblioteki.

1() Uwzglednij biblioteke planujac testament —
mozesz, na przyktad, zaplanowac¢ przekazanie bibliotece
ksiegozbioru.

\ GEORGIA PUBLIC
\ LIBRARY SERVICE

.
A Unit of the University System of Georgia

www.georgialibraries.org
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50 (i jec[en) Joowoa[o’w, dla Etdrycﬁ warto kochaé Th wojq biblioteke!
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14.

15.
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20.

21.

23.

24.

25.

26.

Mozesz czytac ksigzki — oczywiscie za darmo!
Pobyt w bibliotece to znakomita ucieczka od
codziennosci i pogody za oknem!

Jest mito i spokojnie, co daje czas na zebranie mysli.

Idealne miejsce na réznorodne zajecia dla dzieci,
Cco oznacza zabawe dla catej rodziny.
Idealne miejsce, aby spotkac sie z przyjaciotmi.

Znakomity sposdb, aby nawigza¢ nowe znajomosci.

Czeste odwiedziny w bibliotece sg najlepszym
sposobem poszerzenia stownictwa Twojego
dziecka.

Mozesz przegladac gazety i czasopisma, zaréwno
nowe, jak i archiwalne wydania.

Tak, mamy bezprzewodowy internet!

. Wydrukuj mail, CV, zdjecie rodzinne czy podanie

0 prace - biblioteka wyposazona jest w kopiarki
i nowoczesne drukarki.

Poznaj swoich bibliotekarzy - to specjalisci,
ktérzy zawsze pomoga Ci w znalezieniu
informacji, ale i wystuchajq gdy trzeba.

Oprécz ksigzek, czasopism i gazet wiekszosc¢ bi-
bliotek zapewnia dostep do internetowych baz
danych.

Dzieki bibliotece mozesz przenies¢ sie do czasow
dziecinstwa.

Mozesz gra¢ w gry planszowe, utozy¢ puzzle.

W bibliotece przygotujesz sie do testow

i egzamindw, bez koniecznosci kupowania
drogich ksigzek do nauki.

Biblioteki sq doskonatym miejscem do
przegladania nowosci wydawniczych.

Zapytaj o mozliwos¢ skorzystania

z wypozyczalni miedzybibliotecznej - dzieki temu
dotrzesz do zbioréw innej biblioteki.

W bibliotece mozesz gra¢ w gry komputerowe,
czatowac ze znajomymi i wysta¢ maile.
Korzystanie z biblioteki wyrobi w Twoim dziecku
poczucie odpowiedzialnosci.

Na oferowanych w bibliotece kursach mozesz
podnie$¢ kompetencje i zdoby¢ nowe
umiejetnosci, dzieki czemu zwiekszasz szanse na
awans w pracy.

Dzieki bibliotece mozesz znalez¢ prace online.
Dzieki bibliotece kupisz i sprzedasz przedmioty
na aukcjach internetowych.

Im wiecej czytasz, tym wiecej bedziesz mie¢ do
powiedzenia na kolejnym spotkaniu

Z przyjaciotmi.

Mozesz sprawdzi¢ maila, zaktualizowaé profil na
Facebooku i zatozy¢ bloga.

Biblioteki to bezpieczne miejsca dla Ciebie

i Twoich dzieci.

Biblioteki proponujq proste sposoby na wieksze
zaangazowanie w spoteczno$c¢ lokalna.

27.
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29.

30.

31.
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

Lokalna biblioteka jest czescig lokalnego
dziedzictwa - prawdopodobnie chodzili tam Twoi
rodzice, a moze nawet dziadkowie.

Wspieranie lokalnej biblioteki wspiera catg
spotecznosc.

Rozejrzyj sie po okolicy — biblioteki sgq zazwyczaj
bardzo blisko — mozesz odwiedzi¢ je w kazdej
chwili!

Przyjdz i zobacz nowg wystawe (zmienia sie kilka
razy w roku).

Znajdz informacje na temat wydarzen

i imprez miejskich.

Biblioteka jest doskonatym sposobem
promowania twdrczosci lokalnych artystow.
Biblioteka moze Ci pomdéc w uprawianiu niemal
kazdego hobby, od fotografii, przez gotowanie,
az do nurkowania.

Bywanie w bibliotece jest modne!

Biblioteki sg najprostszym sposobem, aby
dowiedziec sie wszystkiego o twojej okolicy, jej
historii i sprawach biezacych.

Wycieczki do biblioteki mogg by¢ nagrodg

dla dzieci.

Oferta biblioteki znakomicie przygotowuje

do domowego majsterkowania.

Biblioteki dajg szanse poczuc¢ sie jak prawdziwy
cztonek/cztonkini spotecznosci.

Podczas spotkan organizowanych w bibliotece
masz szanse uzyskac porade od specjalistow

z réznych dziedzin.

Poznaj klasyke w oryginale — w bibliotece
znajdziesz rowniez ksigzki obcojezyczne.
Zaplanuj wakacje od Rzymu do Krymu przez
Alaske — z pomocg przyjdzie bibliotekarz

i potezny ksiegozbidr.

Dzieki bibliotece dowiesz sie, jak poskromic lwa,
otrze¢ krokodyle tzy i czy sdjka rzeczywiscie
wybiera sie za morze.

Zajrzyj do biblioteki nie tylko od $wieta

i odkryj najlepsze przepisy na barszcz, pyszne
pierogi i ciasto drozdzowe jak u babci.

Znajdz i wypozycz filmowa wersje ulubionej ksigzki
lub ksigzkowy pierwowzér ukochanego filmu.
Siegnij gwiazd - z atlasem nieba, horoskopem
lub biografiami gwiazd Hollywood.

Skorzystaj z wyszukiwarki potaczen i odwiedz
wujka w Szczebrzeszynie lub siostre w Rzymie.
Znajdz najlepsze szkoty, uniwersytety

i fundusze inwestycyjne dla siebie i dzieci.
Siegnij po ksigzke mdéwiong - biblioteka

to réwniez baza audiobookdw.

Dzieki bibliotece masz szanse pokonac proze
zycia i odkry¢ w sobie dusze poety.

Jest ksigzka - jest zabawa. Ale to juz przeciez
wiesz.

51. A to wszystéo za darmo!!!

Ttumaczenie i adaptacja wtasna na podstawie:

10 simple things you can do to help your library
http://georgialibraries.org/lib/advocacy/10_Easy_Ways.pdf
50 Reasons to Love Your Local Library

Ulotka Stowarzyszenia Bibliotek Publicznych

w stanie Georgia, USA http://georgialibraries.org/lib/advocacy/50_Reasons2Love.pdf

50 Reasons to Love Your Local Library

http://www.onlineuniversityrankings.com/2007/08/50-reasons-to-love-your-local-library.html

Check out 101 Reasons To Love Your Library

http://spiel269.wordpress.com/current-programs/101-reasons-to-love-your-library/




Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

Materiaty rzecznicze nie wymagajq wielkiego naktadu pracy i budzetu, potrzebujesz
jedynie tworczego podejscia, a w przypadku form wideo - kamery cyfrowej. Dodatkowo,
w tworzenie materiatdw rzeczniczych mozesz zaangazowal sojusznikéw i przyjaciot
biblioteki, wiec zrealizujesz w ten sposdb inne rzecznicze cele, jak budowanie
i utrzymywanie zaangazowania sojusznikow. Pomysl, kto z uzytkownikdéw, czy przyjaciot
biblioteki dysponuje potrzebnymi zasobami - sprzetem, umiejetnosciami, czasem,
pomystowoscig, ktore mozesz wykorzystaé do stworzenia materiatdw rzeczniczych.
To moze byc¢ niezwykle twércze i przyjemne zadanie. A wiec do dzieta!

STRONA INTERNETOWA
| MEDIA SPOLECZNOSCIOWE

Zastandbwmy sie, jak w dziataniach rzeczniczych wykorzysta¢ obecnos$¢ biblioteki
w internecie. Nie opiszemy, jak zbudowac¢ dobrg strone internetowg biblioteki ani
jak zaktadac profil na Facebooku, ale jak wykorzysta¢ internet (i obecnos¢ biblioteki
w internecie) ,w stuzbie” rzecznictwa.

Dziatania rzecznicze na stronie internetowej

Poprzez strone internetowga (i szerzej, internet) mozesz zrealizowac¢ co najmniej cztery
cele rzecznicze:

1. Budowac wspierajacy rzecznictwo wizerunek biblioteki.

2. Poinformowac uzytkownikéw i uzytkowniczki, ze biblioteka prowadzi rzecznictwo
i stara sie o wsparcie.

3. Zdobywac dowody na to, ze biblioteka jest wazng instytucjg dla czytelnikdéw.
4, Zdobywac sojusznikdéw i sojuszniczki, i zaprasza¢ do zaangazowania.

Zobaczmy, z jakich narzedzi skorzystac, realizujac kazdy z nich.

Cel 1 - Budowanie wizerunku poprzez strone internetowag

Celem wspierajacym rzecznictwo jest budowanie wizerunku biblioteki jako waznej
i... — tu uzupetnij zgodnie ze swojq strategia instytucji lokalnej. Temu wizerunkowi powinna
odpowiadac konstrukcja i tresci prezentowane na stronie internetowej. Prezentujemy
trzy mozliwosci wykorzystania strony internetowej, ktére masz do dyspozycji: strona-
wizytéwka, strona-aktualnosci, strona-interakcja.

Strona-wizytowka

Z rzeczniczego punktu widzenia warto, zeby biblioteka chwalita sie sukcesami na
stronie internetowej - jezeli jq posiada. Rob to konsekwentnie. Prosta, statyczna strona
internetowa, ktéra prezentuje biblioteke, a przede wszystkim oferte dla czytelnikdw.
Stworzenie wizytowki internetowej jest bardzo proste - zatozysz ja w zaledwie kilka minut,
a co najwazniejsze: to nic nie kosztuje! Wystarczy, ze wpiszesz do wyszukiwarki hasto
darmowe wizytowki internetowe, poswiecisz kilka minut na rejestracje, wprowadzenie
danych i dodasz ciekawy opis swojej biblioteki i jej dziatalnosci - mozesz wykorzystac
model KAWIE.
e Prezentuj biblioteki i personel. W zaktadce O nas, przedstaw personel biblioteki.
Krotko, ciekawie, ze zdjeciami pracownikdw i pracownic (o ile sie zgodzq). Nic tak nie
przywigzuje uzytkownikéw do strony, jak to, ze jest spersonalizowana, ma ,twarz”.
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Warto, aby profile poszczegdlnych oséb utworzone zostaty wedtug ustalonego
klucza: fotografie w podobnej scenerii i stylu (moze warto pomysle¢ o
zorganizowaniu minisesji w bibliotece — wystarczy aparat cyfrowy, odpowiednie
wykadrowanie postaci (patrzace prosto w kadr) i dobry nastréj fotografowanych
modeli i modelek. Na pewno w twojej miejscowosci jest jakis$ pasjonat fotografii,
a moze nawet ktos, kto zawodowo sie tym zajmuje - popro$ o pomoc. (Nie ma
nic gorszego niz zeskanowane zdjecia z dowodow osobistych czy paszportéw na
stronach internetowych). Wazne jest rowniez, zeby sylwetki oséb byty spdjne
pod wzgledem tresci - podobna struktura i dtugos¢. Warto znalez¢ w zespole
osobe obdarzong lekkim piérem i wyobraznig, aby je zredagowata — ponownie,
moze zaprzyjazniona dziennikarka, dziennikarz pomogg? W ten sposdb
realizujecie jeszcze jedno rzecznicze dziatanie - angazowanie sojusznikow.
Unikajcie formuty CV - dtugich nazw uczelni, kierunkéw i studiéw podyplomowych.
Twoim celem jest pokazanie, ze w bibliotece pracujg kompetentne, sympatyczne
i ciekawe osoby, z ktorymi tatwo nawigza¢ kontakt.

PRZYKLAD

Sylwetka na strone internetowg

Joanna Kowalska - od 10 lat pracuje w Miejskiej Biblioteki Publicznej w
Probierowie. Absolwentka bibliotekoznawstwa i studiéw podyplomowych z
zakresu architektury informacji na Uniwersytecie Gdanskim, a takze szkoty
trenerskiej Stowarzyszenia Trenerow Organizacji Pozarzadowych.

Najlepiej jej sie pracuje i czyta przy muzyce Arethy Franklin. Ceni miodych
polskich pisarzy (Mastowskg, Witkowskiego) za ostre spojrzenie na
rzeczywistosc¢ i przewrotng polszczyzne. Odpoczywa fotografujac. Prawdziwe
przygody przezywa podrozujac.

W bibliotece probierowskiej odpowiada za organizacje szkolen i Czytelnie
Internetowaq. Skontaktuj sie z Joanna, jezeli chcesz zgtosi¢ siebie lub rodzicow,
babcie, czy przyjacidtke na szkolenie komputerowe lub potrzebujesz wsparcia w
zakresie wyszukiwania informacji i korzystania z internetu.

Kontakt: joanna.kowalska@biblioteka-probierowo.pl

Lubi pracowac w bibliotece, bo... Mdj dziern w pracy nigdy nie jest taki sam,
mam mozliwo$¢ poznania ludzi, ktorzy tak jak ja kochajg ksiazki i cenig wiedze.

W tym przyktadzie wizytowka sktada sie z czterech akapitéow:
1. informacji o wyksztatceniu

2. informacji o hobby

3. informacji o roli w bibliotece i mozliwosci kontaktu

4. dokonczeniu zdania: lubie pracowac w bibliotece, bo...

Prezentuj potencjait. W zaktadce O bibliotece koniecznie zrezygnuj
z przedstawiania historii placowki, ale pokaz, na jakg skale dziatacie, co
znajduje sie w zbiorach. Warto pochwali¢ sie bogata ofertg tytutéw prasy
regionalnej i literatury dla najmtodszych, systematycznie uzupetnianymi
zbiorami z dziedziny nauk spotecznych czy kolekcjg XIX-wiecznych
encyklopedii i ksigzek kucharskich. Nie przesadzaj z liczbami, a tym, ktore
wybierzesz, nadaj znaczenie (innymi stowy wrdoc¢ do wskazéwek dotyczacych
liczb i historii z poprzedniego rozdziatu).

Chwal sie sukcesami. Informacje o sukcesach i osiggnieciach powinny
znalezc¢ sie w dziale aktualnosci lub nawet w oddzielnej zaktadce. Pamietaj,
zeby prezentowad sukces biblioteki z perspektywy korzysci, jakie odniesli
lub odniosg uzytkownicy lub uzytkowniczki.

Pamietajmy takze, ze w internetowej rzeczywistosci nie istniejg ,czytelnicy”
w tradycyjnym rozumieniu, dotyczy to takze stron tworzonych przez biblioteki.
W internecie ludzie pobieznie skanujg tresci wzrokiem, ale ich nie czytaja.



Dziatania rzecznicze - Rozdziat 6

Przecietny uzytkownik spedza na stronie gtéwnej od 17 do 30 sekund przed
»pierwszym kliknieciem”, czyli wyborem informacji, ktéra go interesuje’'. Dlatego
strony internetowe powinny generalnie spetnia¢ minimum trzy kryteria:

e prostoty - strona internetowa jest jak dobrze oznaczony sklep: kupujacy
mogq sie po nim szybko i bezpiecznie porusza¢ i szybko znalez¢ towary,
ktérych potrzebujg. Podobnie dobra strona internetowa: powinna miec
czytelng strukture (moge tatwo znalez¢ informacje, ktore mnie interesuja)
oraz jednoznaczne nagtéwki (wiem, w co klikam), a takze mozliwosé
szybkiego powrotu z kazdego miejsca do strony gtdéwnej — startowej.

e uzytecznosci - cata strona internetowa powinna by¢ budowana
z perspektywy korzysci dla uzytkownika: powinien méc znalez¢ to, czego
potrzebuje oraz moc znalez¢ to szybko. Rezygnacja z jej odwiedzania nic
nie kosztuje: jesli fatwo nie znajde interesujacej mnie informacji (adresu
biblioteki, godzin otwarcia wypozyczalni, oferty, zestawu aktualnosci, ktére
sg... aktualne), wiecej jej nie odwiedze, a to, czego szukam, znajde przez
wyszukiwarke.

e przyjaznosci - to kryterium przywotane jest po to, zeby unikac¢ jezyka
i zargonu bibliotecznego, zaréwno przy tworzeniu adresu internetowego, jak
i prezentowaniu filii. Uwaga na wszelkie skroty typu: www.mgbp-probierowo.
pl. Jezeli nie postugujesz sie zargonem bibliotecznym, to czy za pomocg tego
adresu internetowego mozesz sie domysli¢ o jaka instytucje chodzi? No
wiasnie. Adres internetowy tez moze byc¢ przyjazny dla uzytkownika, na
przyktad, www.biblioteka-probierowo.pl lub www.bibliotekawprobierowie.pl.
Podobnie z filiami — na wielu stronach bibliotek filie prezentowane sg jako
Filia nr 1, Filia nr 2. Warto podac - obok numeru - nazwe, ktérg zwyczajowo
postugujq sie uzytkownicy, na przyktad, Biblioteka na Bednarskiej — Filia nr 1.

Strona-aktualnosci

Strona, na ktorej biblioteka komunikuje sie z czytelnikami, regularnie i z odpowiednim
wyprzedzeniem informuje o tym, czym zyje biblioteka. Z rzeczniczej perspektywy
warto zamieszczac¢ tam réwniez wiadomosci rzecznicze, na przyktad, zaproszenia
lub relacje z wydarzen. Strona newsowa ma ten walor, ze - o ile jest atrakcyjna
- przywigzuje do siebie czytelnikdow. Uzytkownicy i uzytkowniczki wracaja, zeby
sprawdzi¢, ,co nowego”, a my, z rzeczniczego punktu widzenia, zyskujemy
dowody na posiadanie sojusznikow.

Strona newsowa powinna, oprocz wymienionych, spetnia¢ dwa dodatkowe kryteria:

¢ aktualnosci - internet zyje dwadziescia cztery godziny na dobe i strona biblioteki
powinna za tym tempem nadazac. Nic tak nie zniecheca do powtérnego wejscia na
strone, jak znalezienie tam ,najswiezszych” informacji sprzed... dwdch miesiecy.
Kryterium to staje sie podwadjnie albo potrdjnie znaczace, jesli biblioteka decyduje
sie na korzystanie z mediéw spotecznosciowych. Nie twierdzimy, ze pracownicy
i pracownice biblioteki majg by¢ niczym agencja prasowa PAP Kultura, catodobowo
czuwac przy internecie, ale na pewno musi by¢ w zespole bibliotecznym osoba,
ktéra bedzie regularnie aktualizowac¢ strone, a takze decydowad, co sposrod
biezgcych dziatan biblioteki i bibliotekarzy powinno sie na niej znalez¢.

e atrakcyjnosci - internet jest peten pokus! By¢ moze natogowe surfowanie
po sieci w mniejszym stopniu dotyczy czytelnikdw i czytelniczek strony
internetowej biblioteki, ale czy mozna by¢ pewnym? Jesli uzytkownicy
weszli, by sprawdzi¢ godziny otwarcia placowki, za chwile stad znikna. Jesli
szukajg informacji o wydarzeniach kulturalnych, to z catg pewnoscig majg do
dyspozycji co najmniej jeszcze jeden serwis.

71 Steve Krug, Don't make me think. A common sense approach to web usability, The Circle.com, 2000, s. 10.

175



176

Zatrzymasz ich, jesli strona bedzie atrakcyjna: réwniez kolorystycznie i graficznie.
Przy czym nie chodzi o to, by byta przetadowana, meczaca, ale przejrzysta, elegancka,
rzetelna i... atrakcyjna. Dlatego pomysl o dodawaniu do informacji dobrej jakosci zdjec
lub wizualizacji.

Zaréwno na stronie-wizytdwce, jak na stronie newsowej powinny pojawic sie rzecznicze
komponenty: filmy Mowig uzytkownicy (dowodza, ze biblioteka ma zwolennikdw i jest dla nich
wazna) albo licznik wypozyczen (zeby dowiesé, ze czytelnictwo jest stabilne lub rosnie).

Strona-interakcja

Strona, ktéra oferuje czytelnikom narzedzia spotecznosciowe, czyli pozwala komunikowacé
sie z bibliotekg, a nawet wspottworzyc tresci. Z rzeczniczego punktu widzenia to korzystne
rozwigzanie i piszemy o nim ponizej (Cele 2. i 3.), ale na pewno, w jeszcze wiekszym
stopniu, wymaga od zespotu biblioteki zaangazowania sie w tworzenie i obstuge takich
narzedzi (na przyktad: sondowania opinii, $ledzenia forum opinii i komentarzy itp.).

Cel 2 - Informowanie czytelnikow o rzecznictwie

Strona internetowa biblioteki powinna by¢ czesciq rzeczniczej polityki informacyjnej.
Oznacza to, ze jej czytelnicy i czytelniczki powinni wiedzie¢, ze biblioteka ma Smiate
plany rozwoju i stara sie o zyskanie dla nich poparcia. Albo: Zze zdaje sobie sprawe
z problemow i planuje im zaradzi¢. Nie chodzi o to, zeby na stronie umiesci¢ zaktadke
»rzecznictwo”, a do repozytorium plikow dodaé Plan Rzecznictwa... Chodzi o to, zeby dac¢
czytelnikom dowody na to, ze biblioteka dziata w swojej sprawie. Dlatego rzeczniczymi
narzedziami na stronie beda:

e Newsy rzecznicze - jesli strona internetowa biblioteki ma dziat aktualnosci,
to oprocz tego, co dzieje sie w bibliotece, powinny sie tam znalez¢ informacje o innych
prowadzonych dziataniach rzeczniczych w postaci atrakcyjnych, dobrze zredagowanych
newsow. Przy ich redagowaniu kieruj sie wskazéwkami z dziatu na temat relacji
z mediami. Odbyto sie spotkanie z radnymi? Nie pisz: Spotkanie z radnymi, napisz:
Z radnymi o nowej czytelni, zeby dac¢ czytelnikom i czytelniczkom jasng informacje,
ze biblioteka dziata w swojej sprawie.

e Zakladka rzecznicza - komunikuj, jakie biblioteka ma gotowe rozwigzania i plany
- przeciez to ich poparciu stuzy rzecznictwo. Jesli jest duze prawdopodobienstwo, ze sie
spetnig, zatdz oddzielng podstrone: Co planujemy. Mozesz tam umieszczac i wiadomosci
rzecznicze, i inne pliki dotyczace planowanych rozwigzan, na przykfad wizualizacje nowej
czytelni, zdjecia, oktadki planowanych nowosci wydawniczych itp.

e Blog biblioteki - blog moze by¢ dla bibliotek, ktére nie majq strony internetowej,
a chcg by¢ obecne w internecie, doskonatym narzedziem informowania czytelnikéw
i czytelniczek! Wymaga bowiem jedynie zatozenia konta na dostepnym serwerze.
Omijamy wiec etap projektowania strony, budowania jej tresci, optacania miejsca na
serwerze itp. Potrzebna jest tylko aktualizacja tresci. Jest to w zwigzku z tym duzo
tanszy i prostszy sposob na obecnos$¢ w internecie. Bibliotekarz lub bibliotekarka
prowadzaca bloga ,,w imieniu” biblioteki co jaki$ czas dodaje ,, wpisy” (o0 najblizszych
wydarzeniach w bibliotece, w tym wydarzeniach rzeczniczych). Pozwala réwniez
na wyrazanie opinii i stanowisk we wpisach, jesli sie na to zdecydujesz. Blog ma
swoje ograniczenia: wpisy pojawiajg sie jeden po drugim, wiec starsze ladujq na
podstronach tak dalekich, ze osobie czytajacej trudno je znalez¢ lub do nich wrdcié.
Blog nie spetni wiec wszystkich funkcji strony internetowej, dlatego nie bardzo
nadaje sie do celdow wizerunkowych, ale rzeczniczych - owszem. Pozwala bowiem na
staty kontakt z uzytkownikami i uzytkowniczkami. Regularnie i ciekawie prowadzony
przywigzuje do siebie czytelnikow i czyni z nich... sojusznikdw. Wtedy, kiedy biblioteka
tego potrzebuje.
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Cel 3 - Prezentowanie dowodow poparcia

Skutecznemu rzecznictwu potrzeba dowoddéw, wiemy to z poprzednich rozdziatéw.
Dlatego proponujemy, zeby prezentowac je w internecie. Uzytkownicy i uzytkowniczki
zostawiajg $lad po sobie. Jesli nie robig tego samodzielnie, mozesz ich o to poprosic.
Rzeczniczym dowodem w sprawie biblioteki bedgq na stronie:

e Liczba odwiedzin - pod warunkiem prowadzenia rozsadnej polityki promocyjnej
(strona internetowa biblioteki, jej adres, powinny by¢ promowane!). Jesli liczba
odwiedzin bedzie znaczaca, to okaze sie jednym z argumentéw w rzecznictwie przed
samorzadem. Jesli zdecydujesz sie na wiekszg akcje promocyjng réwniez poza murami
biblioteki i dotrzesz do nowych uzytkownikow i uzytkowniczek, liczba odwiedzin
powinna wzrosna¢. Kazda pozytywna tendencja to dowdd w argumentowaniu na rzecz
biblioteki.

e Filmy z uzytkownikami - we wprowadzeniu do podrecznika Audra Caplan
podpowiada, Zze zdanie uzytkownikow liczy sie dla samorzadu bardziej niz zdanie
bibliotekarzy. Dlatego proponujemy nagranie krétkich, dwuminutowych filméw
z uzytkownikami biblioteki — o tym, jak przygotowac taki film, piszemy w czesci tego
rozdziatu poswieconej materiatom rzeczniczym.

e Kalkulator oszczednosci - cho¢ wiemy, ze biblioteki publiczne sg bezcenne, a ich
pracy na rzecz spotecznosci lokalnych nie da sie przetozy¢ na ztotéwki, warto na stronie
internetowej biblioteki zamiesci¢ kalkulator biblioteczny - proste narzedzie, ktére pozwoli
uzytkownikowi stwierdzi¢, ile miesiecznie moze zaoszczedzi¢ dzieki korzystaniu z ustug
biblioteki. Korzystanie z kalkulatora jest bardzo proste: w kolumnie po lewej stronie
wpisujemy, ile razy w miesigcu korzystamy z danej ustugi biblioteki, a w kolumnie po
prawej stronie pojawi sie szacunkowa wartos¢ detaliczna kazdej ustugi. Natomiast
catkowita wartos¢ korzystania z ustug biblioteki jest wyswietlana w dolnej czesci arkusza,
dzieki czemu uzytkownik moze sprawdzi¢, ile pieniedzy zaoszczedzit w danym miesigcu.
Na przyktad: jezeli pani Kowalska i jej troje dzieci wypozyczajgq miesiecznie 10 ksigzek,
ktorych srednia cena rynkowa to 30 ztotych, a do tego wypozyczajg 4 miesieczniki w cenie
8 zlotych kazdy, w ciggu miesigca oszczedzajq 332 ztote (10 ksigzek razy 30 ztotych plus
4 miesieczniki razy 8 ztotych).

DOBRA PRAKTYKA

Przyktady materiatdéw rzeczniczych umieszczonych w zaktadce rzeczniczej — kalkulator

* biblioteczny, filmy z uzytkownikami, a takze podsumowanie badania opinii mieszkancow
Maryland na temat biblioteki znajdziesz na stronie biblioteki w Harford - tej, w ktdrej
pracuje Audra Caplan, www.hcplonline.org/support/thrive/. Przykladem polskim jest
strona internetowa biblioteki w Cztuchowie, www.bibliotekawczluchowie.pl

Cel 4 - Angazowanie do wyrazania poparcia

Najlepiej, gdyby biblioteka wykorzystata swojg obecnos$¢ w internecie wprost do realizacji
gtdwnego celu rzecznictwa: uzyskiwania poparcia! Mozesz poprosi¢ o nie poprzez internet
- zebrac gtosy, opinie, wyrazy poparcia. Mocng strong internetu jest to, ze dostep do niego jest
niemal powszechny. Powszechne i znaczace mogg by¢ zatem takze rezultaty — mozesz zebrac
naprawde sporg liczbe gtoséw poparcia. Zagrozeniem jest to, ze uzytkownicy i uzytkowniczki
internetu angazujg sie fatwo, ale w sprawy, ktére majg dla nich duze znaczenie.

Narzedziami pozwalajacymi na wyrazenie poparcia beda w internecie:

e Sondy - najprostsza mozliwosciq wyrazenia opinii, jaka mozesz zaoferowac swoim
uzytkownikom i uzytkowniczkom, jest sonda - z zamknietg kafeterig pytan. Wiekszosc
sond na stronach internetowych jest trywialna i trudno nam odkryé, po co sie tam
znajduja. Nie popetnij tego btedu. Jesli pytasz czytelnikdw i czytelniczki o zdanie w sprawie
biblioteki, postaw pytanie, wspierajace twoj cel rzeczniczy, na przyktad pytanie o potrzeby
czytelnikdw (W czym chcesz uczestniczy¢ w bibliotece w tym roku? Jakie powinny by¢
nasze plany? Na czym ci najbardziej zalezy?). Pytanie w sondzie musi by¢ proste.
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Kafeterie odpowiedzi stwérz w oparciu o rozwigzania, ktére sg zawarte w przekazie
rzeczniczym biblioteki. To pozwoli ci zbiera¢ dla nich gtosy poparcia. Jesli chcesz wptynac
na to, zeby gtoséw bylo wiecej, umies¢ sonde w widocznym miejscu na stronie (zaraz
po wejsciu) lub opatrz wyrazong w kilku zdaniach zacheta do wyrazenia opinii albo
wyttumaczeniem, dlaczego ich potrzebujesz.

e Fora i komentarze - mozesz poprosi¢ uzytkownikow i uzytkowniczki o wyrazenie opinii
w postaci, na przyktad, internetowej Ksiegi Gosci, zachecajac: Powiedz, jak czujesz sie
w naszej bibliotece. Mozesz tez na bibliotecznej stronie uruchomic forum. Dostep do niego
moze mie¢ kazdy (to najbardziej egalitarna wersja i wieksze szanse na to, ze ,leniwi”
zwykle uzytkownicy internetu w ogdle zabiorg gtos). Osoby korzystajq z forow najczesciej,
jesli kwestia jest kontrowersyjna, jednak w dziataniach rzeczniczych niekoniecznie bedzie
chodzito o to, aby uruchamia¢ zaangazowanie poprzez kontrowersje lub budowanie
sprzeciwu (chyba ze jest to absolutnie konieczne, na przyktad samorzad chce zamknaé
filie...). Na forum mozesz zachecac do wyrazania poparcia dla planéw i rozwigzan biblioteki
i zbierac ,jakosciowe” opinie na ten temat. Jesli chcesz zwiekszy¢ szanse na zostawienie
opinii lub komentarza, zadbaj o odpowiednie miejsce na stronie i uzasadnienie. Pamietaj
o jezyku korzysci i jezyku apelu, i w ten sposdb zwracaj sie do swoich uzytkownikdw,
zachecajac ich do wpisu (na przyktad: Chcemy, aby korzystanie z biblioteki byto jak
najtatwiejsze. Powiedz nam, co trzeba zmienié. Zostaw wpis. ).

e Pop-up - okno, ktdre otwiera sie wraz z otwarciem strony lub podstrony. Zwykle ogladamy
reklamy w oknach tego typu, dlatego pop-upy sg zwykle irytujace i szybko zamykane
przez uzytkownikéw (mozna tez zablokowac ich , wyskakiwanie”). Wspominamy je tutaj,
bo moga by¢ czasem przydatne w rzecznictwie. W oknach typu pop-up mozesz umieszczac
najwazniejsze informacje zwigzane z twoim apelem rzeczniczym, masz wdwczas
gwarancje, ze kazdy uzytkownik czy uzytkowniczka odwiedzajacy strone biblioteki (o ile
nie ma blokady), przynajmniej rzuci okiem na apel rzeczniczy, bez wzgledu na to, na ktdérg
podstrone wybiera sie w nastepnej kolejnosci.

Rzecznictwo na Facebooku

Zaangazowanie i uzyskiwanie poparcia utawia obecno$¢ w serwisach spotecznosciowych.
Dlatego, jesli chcesz prowadzi¢ dziatania rzecznicze (i state, i akcyjne) wez pod uwage
profil w serwisie spotecznosciowym. W tym podreczniku piszemy o najpopularniejszym
takim serwisie — Facebooku. Facebook (w momencie, kiedy to piszemy) jest fenomenem
budowania relacji z uzytkownikami i uzytkowniczkami, a zatem tez adresatami rzecznictwa.
Utatwia komunikacje nie tylko z mtodymi czytelnikami i czytelniczkami (ci by¢ moze predzej
pojawig sie w bibliotece przez konieczno$¢ wypozyczenia lektury szkolnej, a nie dlatego, ze
»Ppolubili” biblioteke na Facebooku), cze$¢ osdb korzysta z niego tak, jak z serwisu wiadomosci
- $ledzg, co nowego oferujg, organizujq instytucje i miejsca, ktére lubig. Facebook moze
by¢ zatem dobrym sposobem kontaktu z uzytkownikami, ktorzy rzadko pojawiajg sie
w bibliotece. Jesli sie dowiedza o istnieniu bibliotecznego profilu (fan page — strona dla fanéw,
zobacz, jaka to rzecznicza nomenklatura!) i dodadzg go do listy swoich ulubionych profili,
to wiadomosci, ktérymi zdecydujesz sie z nimi podzieli¢, trafig automatycznie do kazdego
uzytkownika. To jak wrzucanie elektronicznej poczty do wielu skrzynek, bez koniecznosci
pozyskiwania adreséw mailowych. Poprzez Facebooka mozesz zatem utrzymywac relacje
z uzytkownikami i uzytkowniczkami, nawet jesli nie pojawiajg sie zbyt czesto w bibliotece,
i w momencie rozpoczecia dziatann rzeczniczych - skioni¢ do zaangazowania ,neutralnych”
i ,biernych sojusznikow”. Wyrazenie poparcia na Facebooku wymaga bowiem minimalnego
zaangazowania — to jest najwieksza sita serwisu. Z perspektywy uzytkownika: wystarczy
klikniecie. Kilkadziesiat, lub lepiej, kilkaset takich kliknie¢ da bibliotece przewage w dziataniach
rzeczniczych.
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Poprzez Facebook mozesz zatem:

e informowac o prowadzonych dziataniach rzeczniczych: spotkaniach, akcjach,
wizytach w samorzadzie, udziale w posiedzeniach komisji kultury itp. Rzeczniczy
profil biblioteki moze sie nawet tak nazywac: nie Miejska Biblioteka Publiczna, ale
- na przyktad - Biblioteka w Probierowie 2012!, jesli prowadzisz kampanie rzecznicza.

e zbierac gltosy poparcia dla sprawy, o ktorej informujesz - umieszcza¢ tam apele
i wiadomosci, ktdére uzytkownicy, i uzytkowniczki ,polubig”, co bedzie rzeczniczym
dowodem na to, ze ,$ledzq” losy biblioteki, i ze ma ona co najmniej biernych sojusznikdéw
i sojuszniczki.

e zbiera¢ komentarze - pod wiadomoscig uzytkownicy mogg takze zostawiac
komentarze. I o to nam chodzi. Szczegdlnie o te pozytywne. W internecie mozna
oczywiscie spodziewac sie wszystkiego, ale wpisy na Facebooku majg te przewage
nad innymi sposobami publikowania informacji, ze trafiajg prawie wytacznie do
zwolennikdéw. Trudno, zeby profil biblioteki ,polubity” te osoby, ktdre bibliotece nie
sprzyjaja.

WYDARZENIA RZECZNICZE

Znajomy samorzadowiec zwyciezyt swoje pierwsze wybory odwiedzajac najpierw trzy
tysigce mieszkan w okolicy. Te moc ,uscisniecia reki” potwierdzi kazdy spec od kampanii,
nie tylko wyborczej: najtrwalsze relacje buduja sie w wyniku osobistego kontaktu. Dlatego
polecamy bibliotekom bezposrednie formy kontaktu z potencjalnymi sojusznikami jako
skuteczne narzedzie rzecznictwa.

Wydarzenia rzecznicze - wydarzenia, ktére realizuja cele rzecznictwa:
przede wszystkim buduja relacje i wizerunek biblioteki, a w dtugiej
perspektywie umozliwiaja uzyskiwanie poparcia. W trakcie spotkan
dla glownych lub posrednich adresatow rzecznictwa przekaz
rzeczniczy prezentowany jest w rézny sposob.

Wydarzenia rzecznicze podzielone sg w zaleznosci od tego, do kogo zamierzasz sie
zwroci¢. Formy spotkan (obiad z burmistrzem, powitanie nowych radnych, dzien
biblioteki) sq przyktadowe, a ich lista nie jest zamknieta - liczy sie twoja inicjatywa.
A zatem, ze wzgledu na to, z kim sie spotykamy, mozemy wyrozni¢ wydarzenia: dla
adresatow gtownych rzecznictwa, czyli decydentéw oraz dla adresatéw posrednich
- przede wszystkim medidw i uzytkownikdéw. Ponizej przedstawiamy dwa pierwsze
z wymienionych wydarzen. O budowaniu zaangazowania wsrdod uzytkownikéw piszemy
w osobnej czesci tego rozdziatu.

Wydarzenia dla gtdwnych adresatow rzecznictwa

Dobre, korzystne relacje z gtdwnymi adresatami rzecznictwa, czyli przedstawicielami
samorzadu, sg najwazniejsze dla powodzenia rzecznictwa. Dlatego w pierwszej kolejnosci
polecamy spotkania z samorzadem.

Po co? Najkrocej: by zyskiwaé sojusznikéw. Wiadomo, tatwiej bedzie samorzadowcom
podjac¢ decyzje w sprawie poparcia potrzeb biblioteki, jesli bedq nie tylko znac jej plany
(wracamy do przekazu rzeczniczego), ale réowniez osoby, ktore za nimi stojg. Nawigzanie
bezposrednich relacji i zaprezentowanie dziatalnosci biblioteki jest gtdwnym celem spotkania.
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Jak? Zapraszaj zawsze oficjalng droga. Jesli jest protokdt w tej sprawie (na
przyktad: za sprawy kultury odpowiada zastepca burmistrza i nalezy sie z nim
kontaktowac przez biuro), to go stosuj. Jasne, ze mozesz wspierajgco wykorzystaé
wiasne kontakty i dobre relacje (znasz burmistrza, zadzwon z przypomnieniem
0 zaproszeniu). Wazne jednak, zeby po twoim kontakcie zostat w urzedzie $lad. Podobnie
z radnymi: nawet jesli to znajomi i znajome, kontaktuj sie oficjalnie. Jesli w bibliotece
odpowiadasz za promocje i rzecznictwo, i to ty bedziesz odpowiada¢ za przygotowanie
i przeprowadzenie spotkania, oficjalne zaproszenie podpisuje szef lub szefowa biblioteki.

Gdzie? Jesli ty zapraszasz, zorganizuj spotkanie w bibliotece. Jesli nie ma warunkow,
zapros najpierw do biblioteki (z wizytg), a potem, na przyktad, na obiad. Mozesz tez
zawsze wnioskowac o spotkanie w urzedzie. Wowczas nie jeste$ gospodarzem spotkania,
co jednak nie zwalnia z przygotowania.

Kiedy? To zalezy. Kieruj sie przy tym ,rzeczniczym instynktem”, jesli mozesz, wnioskujac
z tego, co do tej pory sie dziatato. Ztota reguta: spotykaj sie zawsze z wyprzedzeniem
w stosunku do tego, co planujesz. Jesli planujesz kampanie rzecznicza, spotkaj sie
najpierw z tymi, od ktérych zalezy powodzenie plandw biblioteki. W ten sposéb
sprawdzisz, czy uzyskanie poparcia jest mozliwe od razu (by¢ moze potrzebne
bedzie jeszcze kilka spotkan) albo dowiesz sie, od czego zalezy (interesy i potrzeby)
i kampanie zaplanujesz tak, by to uzyskac.

Pamietaj tez o waznych dla rzecznictwa wydarzeniach w kalendarzu, przede wszystkim
o kalendarzu budzetowym w gminie, jesli wnioskujesz o dodatkowe pienigdze. A takze
o kalendarzu politycznym i wyborczym: z radnymi nawigzuj relacje zaraz po wyborach.
Wyslij do wszystkich list z gratulacjami, dotaczajac do niego eleganckie materiaty
rzecznicze biblioteki (piszemy o nich w dalszej czesci rozdziatu). Mozesz tez zaprosié
radnych do zapisania sie do biblioteki lub przesta¢ im symboliczne karty czytelnikéw.
Przypominaj sie w chwilach kluczowych (gtosowania nad kwestiami edukacji i kultury)
- sfowem: badz na biezaco i wykorzystuj okazje.

Elementy obowigzkowe. Podczas spotkania zaprezentuj przekaz rzeczniczy (korzysci
z biblioteki — problem - rozwigzania - apel). W zaleznosci od typu spotkania (indywidualne
z burmistrzem, zbiorowe z radnymi) bedg ci potrzebne materiaty rzecznicze lub prezentacja
na temat biblioteki. Skorzystaj ze struktur i wskazowek prezentacyjnych zawartych w tym
rozdziale. Zadbaj o to, zeby zaproszeni mogli sie odnie$¢ do twojego przekazu: poprzec
(najlepiej!), wyrazi¢ obawy, powiedzie¢, co z ich perspektywy jest mozliwe. Najlepiej po
prostu spytaj o to. W ten sposdb uzyskasz informacje zwrotng i bedziesz wiedzie¢, na czym
stoisz. Dobra rada: najpierw dopytuj, sprawdzaj rozumienie, watpliwosci, dopiero pdzniej
mow i wyjasniaj. katwiej odnies¢ sie do zarzutéow czy pytan, ktére sie zna.

Indywidualne spotkanie z burmistrzem

Jesli zarzadzasz bibliotekq od dawna, spotkania z przedstawicielami ustawowego
organizatora nie sg dla ciebie nowoscig. Aby wzmocni¢ ich skutecznos$¢, pamietaj
o wskazéwkach z ,Nastawieniometru” i potrzebach, o ktérych moéwig samorzadowcy
w filmie, zamieszczonym w rozdziale czwartym, o adresatach rzecznictwa. Podczas
indywidualnych spotkan wiele sie moze wydarzy¢, bo to spotkanie dwdch oséb. Nie oznacza
to jednak, ze nie mozesz sie przygotowa¢ — w kazdym poradniku uczacym, jak odnies¢
sukces, przeczytasz: przygotuj sie, zapisz sobie, co chcesz osiggna¢ i o czym chcesz
rozmawiac, zapisz to w punktach, a nastepnie po kolei je realizuj podczas rozmowy.
Rozmowe wedtug tak przygotowanej agendy ufatwi tez poinformowanie o swoim planie
drugiej strony:

Panie burmistrzu, dziekuje za mozliwos¢ spotkania i przyjecie naszego zaproszenia.
Zaprositam Pana, bo chce porozmawiac dzisiaj o trzech kwestiach: po pierwsze, o ofercie
biblioteki i naszych sukcesach; po drugie, o potrzebach i problemach biblioteki; a po trzecie,
0 naszych pomystach.

Jak widzisz agenda tego przyktadowego spotkania opiera sie bezposrednio na kolejnych
krokach gtébwnego przekazu rzeczniczego. Podczas samej rozmowy wiele tez bedzie zalezato
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od twojej postawy (nieobronnej i nieroszczeniowej) oraz elastycznosci. Méw jezykiem
korzysci i rozwigzan, dociekaj interesow drugiej strony. Pozwalaj wyrazac opér, prébuj go
zrozumiec. Nie staraj sie ,,postawic¢ na swoim”. Ani uzyskac decyzji podczas jednego spotkania.
Daj drugiej stronie czas na refleksje i decyzje. Technicznie — zabierz ze sobg materiaty
rzecznicze, ktére wreczysz na spotkaniu i ktére beda wspieraty twdj przekaz rzeczniczy,
na przyktad, fakty i liczby na temat biblioteki, ktére pokazujg zasieg i oddziatywanie,
opinie uzytkownikdw, badania zadowolenia - wszelkie materiaty, ktdre wzmocnig przekaz
rzeczniczy: pokazg, ze biblioteka jest potrzebna oraz jakie sa potrzeby uzytkownikéw
(nie biblioteki, tu wracamy do kwestii formutowania problemu i celu rzeczniczego). Jesli
kierujesz bibliotekg, na spotkanie zapro$ tez osobe, ktéra prowadzi dziatania rzecznicze
biblioteki, budujesz w ten sposéb wizerunek swoich pracownic i pracownikdw wobec samorzadu.

DOBRA PRAKTYKA

W wojewodztwie dolnoslaskim biblioteki publiczne korzystajg z jednego systemu

* komputerowego Aleph i tworzg w ten sposdb wspolnie Dolnoslaski Zasob Biblioteczny.
Po kilku latach funkcjonowania okazato sie, ze niezbedny jest zakup nowego,
wiekszego serwera, na ktérym znajduje sie centralny katalog bibliotek oraz baza
czytelnikow, baza Region i baza czasopism. W tym celu Dolnoslgska Biblioteka
Publiczna wystosowata pismo do radnych Sejmiku Wojewddzkiego, w ktdérym
przedstawita korzysci wynikajace z funkcjonowania Dolnoslaskiego Zasobu
Bibliotecznego dla mieszkancow Dolnego Slaska. Dzieki pomocy bibliotek z catego
wojewodztwa doszto do indywidualnych spotkan zastepcy dyrektora Biblioteki
dolnoslaskiej z radnymi w obecnosci dyrektoréw bibliotek. W efekcie udato sie
zyskac srodki na zakup serwera jeszcze w trakcie trwania roku budzetowego, kiedy
radni Sejmiku uchwalili zwiekszenie budzetu Dolnoslgskiej Biblioteki Publicznej
0 100 tysiecy ztotych.

Spotkania z radnymi

Najlepiej w bibliotece. Mamy dwa pomysty, jeden juz sprawdzony, drugi -
podpowiedziany przez jednego z burmistrzow. Zorganizuj spotkanie z nowo wybranymi
radnymi (komisji wiasciwej ds. kultury lub edukacji). Nie wszyscy radni bedg zna¢ biblioteke,
ajednak beda podejmowacdecyzjew jejsprawie —to pretekst. Ze swojej dziatalnosci spotecznej
pamietamy, ze radni i parlamentarzysci (komisji do spraw organizacji pozarzadowych)
na starcie nie chcg bra¢ udziatu w debatach i odpowiada¢ z marszu na pytania typu co
pani zamierza...?, za to (nie wprost) badajg sytuacje i poszukujg wskazowek. Spotkanie
w bibliotece powinno temu stuzy¢. Prezentuj jq podczas spotkania w samych superlatywach
(Masz filmy z uzytkownikami? Pora na emisje!). Zaapeluj o wsparcie, pamigtajac,
ze samorzadowi obok argumentéw emocjonalnych (apel uzytkownikéw) do podjecia decyzji
sg potrzebne tez argumenty logiczne (znaczace liczby) — dlatego podczas spotkania musisz
je przedstawi¢. Drugim pomystem jest spotkanie nie po rozpoczeciu, ale w trakcie kadencji:
zaproponuj, aby posiedzenie komisji (wiasciwej ds. kultury) byto wyjazdowe i odbyto sie poza
urzedem, czyli... w bibliotece. Wowczas komisja ma wtasny porzadek spotkania, a prezentacja
biblioteki jest jednym z jego punktéw. Uzgodnij to wczesniej z osobg przewodniczaca komisji
lub uktadajacq porzadek posiedzenia.

DOBRA PRAKTYKA

Biblioteka w Borkach: 10 tysiecy na ksiazki po spotkaniu z radnymi
Krystyna Maksymiuk, dyrektorka Biblioteki w Borkach, na spotkanie w bibliotece
zaprosita Komisje ds. Kultury i Oswiaty Rady Gminy oraz wojta.

- Skfad komisji po ostatnich wyborach samorzadowych znacznie sie zmienit, duza
czes¢ radnych nie znata specyfiki dziatalnosci biblioteki. To byta bardzo dobra okazja,
aby przy kawie i ciastku zaprezentowac nie tylko misje i wizje placowki, ale tez
opowiedzie¢ o prowadzonej przez nig dziatalnosci — wyjasniata Krystyna Maksymiuk.
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Prezentacje poprowadzono tak, zeby widoczne byty réoznorodne dziatania biblioteki:
placowka prowadzi lekcje angielskiego, pokazy filmowe dla dzieci, a nawet wydata
ksigzke na temat historii gminy.

- Szczegdlng uwage gosci zwrdcita Izba Regionalna dziatajaca przy bibliotece
- wspomina dyrektorka. W izbie zgromadzono wiele ciekawych pamigtek zwigzanych
z historig gminy przekazanych przez cérke ostatniego wtasciciela majatku Borki.

Po spotkaniu z radnymi, podczas sesji Rady Gminy, przewodniczacy Komisji ztozyt
whniosek o zwiekszenie w budzecie na 2012 roku kwoty przeznaczonej na zakup
nowych ksigzek z 2 do 10 tysiecy ztotych. Wniosek zostat przyjety!

- Biblioteka dostata skrzydet. Nie chodzi tylko o sprzet, ktory dostaliSmy, ale rowniez
inicjiatywy, w ktdre sie angazujemy. Mysle, ze witasnie to przekonato radnych
do tego, aby zainwestowac¢ w to miejsce - podkreslata dyrektor.

Zrédio: Informacja Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL,
http://www.cal.org.pl/biblioteka-w-borkach-jak-ugryzc-10-tysiecy.

Oprécz spotkan dedykowanych wytacznie przedstawicielom i przedstawicielkom samorzadu,
pamietaj tez o zapraszaniu decydentéw na inne wazne biblioteczne wydarzenia,
w tym rzecznicze, w ktorych biorg udziat uzytkownicy i uzytkowniczki (szczegodlnie, jesli
masz przeczucie, ze przyjdzie wiele oséb...). W ten sposdb nie tylko budujesz wizerunek
biblioteki, ale przede wszystkim dbasz o relacje. Udowadniasz, ze nie jestes$ organizatorem
jednorazowego wydarzenia. To wyraz tego, ze bibliotece zalezy na ciggtosci i jakosci relacji,
ze utrzymuje je nie tylko wtedy, gdy w gre wchodzi jej interes.

Wydarzenia dla mediow

O relacjach z mediami piszemy w oddzielnej czesci tego rozdziatu, tu przypomnimy jedynie,
ze przedstawiciele i przedstawicielki medidw, jako szczegdlny potencjalny sojusznik, tez
mogg by¢ uczestnikami wydarzen rzeczniczych.

Po co? By nagtosni¢ sprawe. Organizujac wydarzenia rzecznicze, w ktdrych uczestniczg inni
adresaci, informuj o nich media, po to, aby informowac tez szersza publicznos¢. Ale spotkania
z mediami mozesz tez organizowac po to, by budowac relacje z samymi dziennikarzami.

Kiedy? Zawsze przy okazji innego wydarzenia lub z wyraznego powodu (obciecie bibliotece
budzetu, grzyb w piwnicy, zagrozenie dla ksiegozbioru, plany rozbudowy, ktére mozna
pokazaé, rowniez w postaci ,obrazka”, wizualizacji). Media nie postgpig tak, jak politycy,
ktorzy na spotkanie przyjdg po to, by unikngé wizerunku oséb niezaangazowanych.
Na spotkanie ,dla spotkania” nikt nie przyjdzie. Przed zaproszeniem mediéw, sprawdz, czy
obecnos¢ dziennikarzy na pewno bedzie stuzy¢ celom spotkania. Jesli zapraszasz radnych
na robocze spotkanie albo wyjazdowe posiedzenie komisji kultury - radni powinni wiedziec¢
0 obecnosci medidw. Zagrozenie jest rowniez takie, ze podczas spotkania bedq sie skupiac
na ,okragtych zdaniach” dla mediéw, a nie na meritum sprawy (trudno im bedzie wyrazi¢
obawe albo powiedzie¢ wprost, ze to, o co apelujesz, nie jest mozliwe). Chyba, Zze spotkanie
od momentu zaproszenia jest promowane jako otwarte dla mediow, a ty masz przekonanie,
ze obecnos¢ dziennikarzy zmotywuje radnych do przyjscia i... publicznego wyrazenia poparcia!

Gdzie? Najlepiej w bibliotece. Mozesz oczywiscie dosta¢ zaproszenie do redakcji radiowej
lub telewizyjnej z prosbg o wypowiedz lub (rzadziej) o uzgodnienie warunkoéw patronatu.

Jak? O tym piszemy obszernie w rozdziale o mediach - zajrzyj tam przed organizacjq
spotkania. Jesli organizujesz kampanie rzeczniczg na rzecz biblioteki, zastandéw sie, czy
nie poprosi¢ lokalnych mediow o patronat - wtedy beda zdawatly relacje ze wszystkich
rzeczniczych wydarzen (musi by¢ ich kilka, zeby byto o czym informowac). Uzgodnienie
patronatu medialnego bedzie wymagato kontaktu z wydawcg, nie reporterem. Kieruj sie
przy tym wytycznymi dotyczacymi spotkan indywidualnych.
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Spotkanie indywidualne

Do biblioteki mozesz zaprasza¢ wybranych dziennikarzy lub dziennikarki pojedynczo
(to skuteczniejsze, bo wigze sie z wiekszg szansg stworzenia wyjatkowego materiatu, ktory
nie pojawi sie u konkurencji). Umow wizyte telefonicznie lub mailowo. Wyraznie zapowiedz,
dlaczego chcesz sie spotkac (jaka jest sprawa), jaki materiat mégtby powstac w jego wyniku.
Jesli temat sie sprzeda - zapewnij o wsparciu, przede wszystkim o mozliwosci nagrania
(zdobycia) wypowiedzi - zespotu i uzytkownikéw biblioteki.

Wizyta referencyjna w bibliotece

Jesli biblioteka ma naprawde pilng lub wazng sprawe rzeczniczg, moze zaprosi¢ na wizyte
referencyjng wielu dziennikarzy jednoczesnie. Jeden warunek: sprawa musi by¢ medialna,
to jest, musi sie dac ,pokazac” (jesli mozesz o problemie jedynie opowiedzie¢ — zaproponuj
raczej wywiad na ten temat). Co to znaczy?

PRZYKLAD

Wyobrazmy sobie, ze Biblioteka w Probierowie apeluje do samorzadu o Srodki
na remont biblioteki, po to, aby mozliwy byt do niej wstep i dostep dla osdb
z niepetnosprawnoscig ruchowa i uzytkownikéw z wézkami dzieciecymi. Brak podjazdu,
dostosowanej toalety i inne bariery architektoniczne uniemozliwiajg obecnie tej grupie
korzystanie z biblioteki. Biblioteka otworzyta, co prawda, czytelnie dla maluchdéw
i powiekszyta zbiory, ale dostep jest mozliwy tylko dla tych, ktérzy po bibliotece sg
w stanie poruszac sie samodzielnie - bez wozka.

Wspotpracownice Alicji Biedronskiej przygotowujg najpierw informacje prasowg
i zaproszenie. Jej tytut brzmi: Z wdézkiem po bibliotece. A takze wizyte referencyjng dla
dziennikarzy, ktora na tym wiasnie bedzie polegata...

Zespot biblioteki ma do wyboru dwa rozwigzania. Pierwsze - dziennikarze i dziennikarki
dostajg do prowadzenia wodzek i zadanie wypozyczenia z nim ksigzki, przy zatozeniu,
ze sie z nim nie rozstaja. Drugie - swodj wizerunek udostepnia nam zaprzyjazniony
z bibliotekg rodzic lub osoba poruszajgca sie na wézku i w towarzystwie dziennikarzy
probuje wykonac to samo zadanie... W ten sposdb wizyta ma historie i temat! (Wszystkie
te ,atrakcje” nalezy zapowiedzie¢ w zaproszeniu). Wizyta powinna sie skonczy¢ krotka
prezentacja (wéwczas dziennikarze na chwile gdzies siadajq) lub briefingiem (relacjonujesz
przekaz rzeczniczy z pamieci, a dziennikarze majq mozliwo$¢ nagrania wypowiedzi),
dotyczacym tego, jakie sg rozwigzania problemu. Podczas briefingu powinny pas¢ istotne
liczby (jak duzy jest katalog, do ktdorego nie ma dostepu, o ile oséb wiecej mogtoby
skorzysta¢ ze zbioréw, gdyby nie utrudnienia). W tym wypadku przekaz w mediach
powinien by¢ nastepujacy: co prawda do naszej biblioteki trudno sie dzisiaj dosta¢, ale
bibliotekarze majg zamiar to utatwic!

Innym sposobem na zapewnienie sobie frekwencji na spotkaniu z mediami, jest
zaproszenie... gwiazdy (lokalnej, a najlepiej swiatowej), czyli osoby publicznej lub
publicznie znanej, ktdéra ,,z zawodu” nie jest czytelnikiem ani osobg pracujgca w bibliotece,
ale wystapi w roli sojusznika i przedstawi problem biblioteki lub publicznie jg poprze.
Mozliwo$¢ nagrania ,setki” (krotkiej wypowiedzi przed kamerg) z osobg powszechnie
znang, powinna skusi¢ media.

Mozesz tez organizowac wizyty referencyjne wokdt pozytywnego przekazu, budujace
wizerunek biblioteki jako instytucji lokalnej waznej dla mieszkancéw. Dla takich spotkan
rowniez musisz znalez¢ wyrazny pretekst i przestanie. Poczekaj na okazje: Tydzien
Bibliotek, Swiatowy Dzien Ksigzki, rozpoczecie w samorzadzie dyskusji o tegorocznym
budzecie na kulture... Reguty gwarantujace frekwencje sg te same — musi dzia¢ sie cos,
co mozna barwnie sprawozdad lub nagrad.
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BUDOWANIE ZAANGAZOWANIA SOJUSZNIKOW

Jak wiemy z doswiadczenia, ale tez ,Nastawieniometru”, sojusznicy, przyjaciele
i sprzymierzency biblioteki to wyjatkowo wazna grupa dla osiggania rzeczniczych
celéow. Bez sojusznikow nie osiggniemy podstawowego celu rzecznictwa — poparcia dla
naszych dziatan. A zatem, warto sie zastanowi¢ i zaplanowa¢, w jaki sposéb budowacd
i podtrzymywac¢ zaangazowanie sojusznikéw. Pomysty na formy zaangazowania sg
niewyczerpane, tu tylko kilka przyktadéw - skupiamy sie przede wszystkim na tym,
jak w ramach tych réznych pomystow na zaproszenie do wspotpracy na rzecz biblioteki
zbudowa¢ zaangazowanie, czyli jak angazujaco angazowac.

PRZYKLAD

Pomysly na zaangazowanie sojusznikéw na rzecz biblioteki:

e Klikniecie ,Lubie to!” na stronie biblioteki na Facebooku.

e Podpisanie petycji wystawionej w bibliotece.

e Zbieranie podpisow pod petycjq biblioteki — kazdy z wolontariuszy jak najwiecej,
lub kazdy od 5 osob...

e Prezentacja o bibliotece angazujaca czytelnikédw na spotkaniach autorskich.

e Wymyslenie hasta i zaprojektowanie znaczka kampanii rzeczniczej.

e Zaangazowanie postaci znanej w miescie lub regionie, ktéra w filmie modwi
dlaczego i jak zaangazowac sie na rzecz biblioteki - do zamieszczenia na stronie
biblioteki i stronie YouTube.

e Przygotowanie materiatu (gotowiec) dla oséb do wystgpienia podczas rady miasta,
komisji kultury.

e Instrukcja, jak napisac list w obronie biblioteki do burmistrza.

Do refleksji na temat zaangazowania przydatne nam bedzie narzedzie: model
zaangazowania. Badajac fenomen zaangazowania zauwazono, ze cztowiek, aby chcie¢
sie zaangazowac, zwtaszcza dtugofalowo, potrzebuje czterech rzeczy: po pierwsze, musi
wiedzie¢, jaki jest cel dziatania, w ktére ma sie zaangazowac i jakie wartosci za tym
celem stojg - a zatem, powinien zna¢ odpowiedz na pytania, dlaczego i po co ma co$
zrobi¢. Po drugie, zeby utrzymac swoje zaangazowanie, ludzie chcg mie¢ wptyw na to, co
robig, a zatem wspodtdecydowac i ksztattowac dziatanie, ktore majgq wykonac. Po trzecie,
waznym wymiarem sg kompetencje i mozliwosci zaangazowania, ktére sg potrzebne do
wykonania danego dziatania: zeby modc sie zaangazowac nie mogq czué, ze zadanie jest
zbyt tatwe - wowczas nie bedq sie angazowac, bo dziatanie nie jest w Zaden sposdb
ciekawe, tylko nudne lub zbyt trudne - bo wtedy ryzyko porazki bedzie zniechecato do
dziatania. Wazne tez, zeby forma zaangazowania byta dostosowana do mozliwosci
kompetencyjnych, ale tez czasowych. Czwartym wymiarem jest potrzeba docenienia -
czyli poczucie, ze to, co sie robi, jest zauwazane i ma sens.

Kazdy cziowiek jest inny i nie kazdy wymiar bedzie dla niego tak samo wazny,
niektére Zzrdédta zaangazowania bedg wazniejsze niz inne. Niezaleznie od specyfiki
indywidualnej warto dba¢ o kazdy z czterech wymiardéw, aby budowac i utrzymacd
zaangazowanie sojusznikow. Podkres$imy, ze dbanie o kazdy wymiar zaangazowania
w takim samym stopniu dotyczy budowania zaangazowania wsrdod sojusznikéw, jak
i wérod osdb pracujacych w bibliotece.

Pamietaj tez o celu z ,Nastawieniometra”: z sojusznikéw biernych uczyni¢ sojusznikéw
aktywnych. Ponizej znajdziesz wskazowki, co robi¢, kiedy podejmiesz decyzje o zaanga-
zowaniu sojusznikéw i wolontariuszy na rzecz biblioteki.
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SWIADOMOSC _\A
CELU I WARTOSCI

POCZUCIE >>
WPLYWU

POSIADANE >>
KOMPETENCJE

ZAANGAZOWANIE

POCZUCIE
DOCENIENIA 77

Swiadomoséé celdéw i wartoséci

Dbanie o ten wymiar zaangazowania bedzie polegato na:

e Jasnym komunikowaniu, jaka jest misja i wartosci biblioteki - czyli dlaczego dane
zadanie, na przyktad namawianie do podpisywania petycji, jest WAZNE i jak odnosi
sie do dziatania biblioteki.

e Informowaniu o celu kazdego dziatania — pamietaj, ze dla oséb, ktére nie znajq ,catego
obrazka” i nie wiedzg wszystkiego o potrzebach biblioteki, zrozumienie, dlaczego
wazne jest, zeby naméwic i przyprowadzi¢ na spotkanie do biblioteki trzech wtasnych
przyjaciot, nie przektada sie automatycznie na rzeczniczy cel biblioteki - pokazanie
tej zaleznosci miedzy zadaniem a celem to twoje zadanie.

e Informowaniu o celu rzeczniczym, ktory jest do osiggniecia — pokazuj wizje, co chcemy
osiagna¢, po co prowadzimy dziatania rzecznicze (nowa siedziba? dostosowanie
do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami?).

e Pokazywaniu konsekwencji danego dziatania oraz konsekwencji braku dziatania, czyli
co sie wydarzy, ale tez, co sie nie wydarzy, jesli nie uda nam sie osiggnac celu.

e Pokazywaniu, jak drobne dziatania, na przyktad kopiowanie czy roznoszenie ulotek,
przyczyniajq sie do osiggania celu catosci dziatania, kampanii itp.

PRZYKLAD

Pamietaj, opowiadamy zawsze w jak najbardziej obrazowy sposodb: jezeli uda
nam sie zdoby¢ dofinansowanie na przystosowanie biblioteki do potrzeb o0sob
Z niepetnosprawnosciami, to kazdy mieszkaniec Probierowa bedzie mdogt korzystac
z biblioteki, a te osoby, ktorym teraz przynosimy ksiazki do domu, beda mogty
przychodzi¢ do biblioteki na spotkania, uczestniczy¢ w zajeciach, a takze stac sie
naszymi wolontariuszami. Teraz nie majq takiej mozliwosci. Bibliotece zalezy, aby
kazda osoba miata do nas rowny dostep. Jezeli kazdy z nas przyprowadzi na spotkanie
z burmistrzem trzech swoich przyjaciét, wowczas pokazemy, jak wiele jest osob,
ktore popierajg biblioteke i ten pomyst. Nasz gtos bedzie bardziej styszalny.
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Poczucie wpltywu

Dbanie o ten wymiar zaangazowania bedzie polegato na:
o dyskutowaniu o rozwigzaniach, a nie podawaniu gotowych recept dziatania,
e pytaniu o opinie i sposdb realizacji,
e zapraszaniu do wspotdecydowania tam, gdzie jest to mozliwe,
e zachecaniu do zgtaszania pomystow,

e pozostawianiu swobody decyzji co do sposobu realizacji zadania, przy
jednoczesnym okresleniu celu dziatania,

e pytaniu o pomysty na modyfikacje i usprawnienia dziatania.

PRZYKLAD

Pytania, ktére zachecajq do brania odpowiedzialnosci i daja poczucie wptywu:

e W tym tygodniu mamy do rozniesienia 500 ulotek, wazne, zeby trafity do jak
najwiekszej liczby oséb, zastandwmy sie wspdlnie, jak mozemy to zrobié, jakie
sposoby bedg skuteczne, jakie mamy mozliwosci?

e Jak chcecie to zrobi¢? Jaki sposob bedzie dla ciebie najbardziej odpowiedni?

e W ramach kampanii rzeczniczej mozemy podjaé wiele dziatan, o réznym
naktadzie pracy, zastandwcie sie, ktore dla was sq najbardziej angazujace,
w ktore dziatanie bytoby ci sie najtatwiej zaangazowac?

Mozesz tez zawiesi¢ plakat w miejscu dostepnym w bibliotece badz na stronie
internetowej z apelem:

Szukamy pomystdw na rzecznicze dziatania. Zapraszamy do dzielenia sie z nami
pomystami - co mozemy wspdlnie zrobic, zeby jak najwiecej oséb dowiedziato sie, jak
waznym miejscem jest biblioteka. Przyjdz, podziel sie swoim pomystem - czekamy!

Posiadane kompetencje i mozliwosci

Dbanie o ten wymiar zaangazowania bedzie polegato na:
e dostosowaniu zadania do mozliwosci i potrzeb danej osoby,

e dbaniu o edukacyjny wymiar zadania, na przyktad, jak w historii kampanii
rzeczniczej z Harford, kiedy to mtodziez, ktora zabierata gtos na rzecz biblioteki
podczas posiedzenia rady, jednoczesnie uczyta sie wystepowac publicznie
i uczestniczy¢ w demokracji,

e uwzglednieniu mozliwosci czasowych i formy zaangazowania, od najprostszej,
jak klikniecie ,Lubie to!” na facebookowej stronie biblioteki, po pisanie tekstéw,
czy wystepowanie w imieniu biblioteki.

PRZYKLAD

W prezentowanej dobrej praktyce kampanii rzeczniczej (w dalszej czesci
rozdziatu) organizatorka kampanii podkresla, ze to, co byto wartoscia dodang
catej akcji, to odzew mtodziezy i ich wzrost kompetencji. Jak pisze: Zwrdcilismy
sie réwniez do sporej grupy nastoletnich uzytkownikdw, skupionej w bibliotecznych
grupach mitodziezowych programu ,Po szkole” i ich udziat byt niesamowity.
Przy okazji budowali swoje poczucie pewnosci siebie, przemawiajgc publicznie,
a ich samoocena rosta z powodu tego, ze rada potraktowata ich gftos powaznie.
To przyktad takiego dziatania angazujacego, w ktéorym zadanie dla wolontariuszy
byto ciekawe i stanowito dla nich wyzwanie, ale jednoczes$nie dostali oni takie
wsparcie i przygotowanie do zadania, ze nie bali sie go wykona¢. Na tym polega
istota angazowania dostosowujacego forme zaangazowania do kompetencji
i mozliwosci.
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Poczucie docenienia

Dbanie o ten wymiar zaangazowania bedzie polegato na:
e dziekowaniu za wykonanie zadania,
e podkreslaniu, jak dziatanie danej osoby przektada sie na sukces catego zadania,

e Swietowaniu sukceséw po zakonczonym dziataniu — nawet jezeli nie osiggneto sie 100
procent celu,

e przyznawaniu nagréd, symbolicznych odznaczen, dyplomoéw czy tytutdw, jak tytut
~Przyjaciela biblioteki”, ,wolontariusza roku” i wreczaniu ich podczas uroczystego
spotkania, na przyktad z okazji Tygodnia Bibliotek itp.,

e organizowaniu specjalnych dziatan rzeczniczych dla wolontariuszy i sojusznikéw.

PRZYKLAD

W trakcie szkolen z rzecznictwa jednym z pomystdw uczestnikdw-bibliotekarzy
byto zorganizowanie ,Dnia przyjaciét biblioteki”, kiedy to wkiad dotychczasowych
sojusznikdw zostatby podkreslony i doceniony. Pomyst bytby jednoczesnie
wydarzeniem rzeczniczym, bo w ramach konkursu, kazdy sojusznik biblioteki
miatby przyprowadzi¢ jak najwiekszg liczbe swoich przyjaciét na spotkanie
i zacheci¢ ich do korzystania i odwiedzania biblioteki. W ten sposéb grono
sojusznikdw mogtoby sie powiekszy¢. A mowigc jezykiem ,Nastawieniometru”
- osoby przyjaznie neutralne dostaty szanse, zeby stac sie sojusznikami.

KAMPANIE RZECZNICZE

Kampanie rzecznicze sg przyktadem wyjatkowych dziatan rzeczniczych. Wyjatkowych,
bo w przeciwienstwie do regularnych dziatan, kampanii nie prowadzimy kazdego dnia.
Sa to bowiem dziatania zarezerwowane na specjalne okazje, prowadzone wtedy, kiedy
dzieje sie co$, co wymaga mobilizacji i wspdlnego intensywnego rzeczniczego dziatania
w okres$lonym czasie.

Kampania rzecznicza:

1. Wspiera realizacje okreslonego celu rzeczniczego - nie tylko zwigzanego
z gtdbwnym celem rzecznictwa, czyli budowaniem poparcia, wizerunku, relacji.
Na przyktad: zdobycie 500 podpisdow pod petycjg na rzecz przyznania bibliotece
nowego budynku/rozbudowy czytelni dla dzieci; przegtosowanie uchwaty,
przyznanie srodkéw na uruchomienie czytelni multimedialnej, itp.

2. Jest okreslona w czasie - dziatania rzecznicze prowadzisz regularnie, kampanie
rzeczniczg planujesz pod katem osiggniecia celu.

3. Wiacza w dziatania wolontariuszy i czytelnikéw - kampanie bezposrednie w
stylu ,,od drzwi do drzwi”, wystgpienia na posiedzeniach rady gminy, akcje promocyjne.

4. Wykorzystuje dziatania promocyjne - w kampanii mozesz wykorzystaé¢ wiele
dziatan promocyjnych, reklamowych i codziennych dziatan rzeczniczych.

W Polsce wielokrotnie uzytkownicy mobilizowali sie, zeby wesprzec biblioteke, nie byty to
jednak kampanie rzecznicze. Znamy przyktady listbw poparcia czy petycji
przeciwstawiajgcych sie zamykaniu filii bibliotecznych, a nawet zmiany bibliotekarki.
W Cztuchowie, kiedy w prasie pojawita sie informacja, ze biblioteka ma zosta¢ potaczona
z Domem Kultury, a jej siedziba przeniesiona na strych tej instytucji, uzytkownicy
zmobilizowali sie w obronie biblioteki. Zwigzany z bibliotekg lokalny dziennikarz wraz
Z przyjaciétmi wystosowat petycje do burmistrza, pod ktérg juz pierwszego dnia zebrat
okoto 70 podpiséw. Petycje zamiescit tez na swoim blogu i wystat do ,,Rzeczpospolitej” -
organizatora ogolnopolskiego konkursu na najlepszg biblioteke, w ktérym cziuchowska
ksigznica zdobyta trzecie miejsce. Do akcji przytaczyty sie tez dwa kota seniordow, ktérzy
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uczestniczyli w kursach komputerowych organizowanych w bibliotece (okoto 20 osdb),
a takze dwa lokalne stowarzyszenia i miodziez szkolna (10 oséb). Wszystkie dziatania
byty konsultowane w pierwszej kolejnosci z dyrektor biblioteki. Sprawg zainteresowaty
sie tez: biblioteka wojewddzka, dwie lokalne gazety i portal internetowy, na ktérym
sprawa biblioteki jest nadal zywo komentowana. Efekt: wtadze miasta wstrzymaty decyzje
0 przeniesieniu biblioteki. Od czasu protestu podczas kazdego spotkania w bibliotece
(spotkanie autorskie, wernisaze itp. odbywajg sie srednio raz w miesigcu, przychodzi na
nie okoto 60-70 os6b) obecni na nim lokalni artysci i mieszkancy publicznie pytajg
obecnych radnych i burmistrza (ktéory od momentu petycji jest prawie na kazdym
spotkaniu) o dalsze plany zwigzane z ksigznicg. A w chwili, gdy konczymy przygotowanie
publikacji do druku, wtasnie rozpoczyna sie remont elewacji cztuchowskiej biblioteki.

PRZYKLAD

Petycja do wladz samorzadowych Czituchowa w sprawie pozostawienia
Miejskiej Biblioteki Publicznej

Burmistrz Cztuchowa, Radni Rady Miejskiej w Cztuchowie

JesteSmy gteboko zaniepokojeni doniesieniami prasowymi o zamiarze witgczenia
Miejskiej Biblioteki Publicznej w strukture planowanego Centrum Kultury oraz
przeniesienia jej z dotychczasowej siedziby przy ul. Szczecinskiej na strych Miejskiego
Domu Kultury.

Wyrazamy stanowczy protest wobec takich poczynan, gdyz ich efektem moze by¢
tylko pogorszenie i tak juz skandalicznych warunkow pracy biblioteki, przechowywania
liczacego blisko sto tysiecy wolumindw ksiegozbioru oraz unikalnych dokumentéw zycia
kulturalnego mieszkancéw Cztuchowa i okolic. Tu pilnie potrzebne sg: remont dachu
i odnowienie elewacji, nie przeprowadzki.

Te zatrwazajace plany wiadz miasta poznaliSmy przy okazji informacji o niebywatym
sukcesie NASZEJ biblioteki, ktora zajeta III miejsce w kraju w rankingu
~Rzeczypospolitej”, a wczesdniej otrzymata szereg innych znaczacych wyrdznien,
w tym unikalny certyfikat Centrum Aktywnosci Lokalnej.

Wttoczenie biblioteki w ciasnote MDK-u, ulokowanie czytelni obok sali prob lub koncertéw
muzycznych, w ktérych dominuje muzyka jak z kabaretowego monologu ,buc, buc,
buc”, bytoby pierwszym krokiem do spadku zainteresowania ksigzkg, a w konsekwencji
- przy takim podejsciu ,kulturalnego” samorzadu - do likwidacji placowki. Bo wtedy
burmistrz uzasadni jg tak: jaki jest sens utrzymywania biblioteki, do ktdérej nikt nie
chodzi?!

A to przyniesie wylacznie negatywne skutki, wsrod ktérych wymienié trzeba
najwazniejsze: drastycznie spadnie poziom czytelnictwa wsrdéd dzieci i dorostych,
zamknie sie drzwi do korzystania z ksigzek i czasopism tym, ktérych nie sta¢ na ich
kupno, wreszcie - tworzony mozolnie przez okoto 65 lat istnienia biblioteki ksiegozbior
zostanie wraz z jej likwidacjq rozparcelowany - i bedzie to proces nieodwracalny!

Jaknaironie, plany te poznaliSmy w czasie, gdy samorzad decyduje sie na kilkusettysieczny
wydatek i tworzy straz miejskg, a burmistrz o$wiadcza, ze miasto musi... oszczedzac!
To najwyzszej miary hipokryzja, dowdd jak nisko upadli cztuchowscy radni, wsrdd ktérych
az jedng trzecig stanowig co prawda policjanci, ale jest tez spora grupa nauczycieli,
z przewodniczacy i wiceprzewodniczacg na czele!

Zwracamy sie do panstwa z wnioskiem o powstrzymanie tych dziatan - nie chcemy,
aby zlikwidowano nam jedyng biblioteke, nie chcemy, aby pozbawiono nas i nasze
dzieci mozliwosci doksztatcania sie, radosci czytania!

Panie Burmistrzu, Panie i Panowie Radni, apelujemy:
wiecej kultury - kupujcie ksiazki, nie mundury!

Czytelnicy i Sympatycy Miejskiej Biblioteki Publicznej w Cztuchowie
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Jest to niewatpliwie historia rzeczniczego sukcesu. Takie oddolne inicjatywy sq niezwykle
cenne i $wiadczg o wielkim zaangazowaniu uzytkownikéw i dobrych relacjach biblioteki
z otoczeniem - nie sq to jednak kampanie rzecznicze. Dlatego ponizej pokazujemy przykfad
z Harford, ktérym chcemy zacheci¢ biblioteki do prowadzenia kampanii rzeczniczych
i zorganizowanego uruchamiania spotecznego potencjatu, a zatem nie tylko korzystania ze
spontanicznego poparcia uzytkownikéw, ale samodzielnego i planowanego mobilizowania
spotecznosci lokalnej. W przypadku Cziuchowa rozwoj wypadkow byt o tyle korzystny, ze
obroncy biblioteki konsultowali z jej dyrektorka kolejne kroki, a zatem sama biblioteka nie
byta zaskakiwana obrotem sprawy. Jak wiemy jednak, czasami dziatania podejmowane sg
spontanicznie i nie zawsze w sposob, ktéry bytby dla biblioteki najbardziej korzystny. Tresc
tych petycji ma tez czesto charakter oskarzycielski (podobnie, jak w podanym przyktadzie)
i w kontekscie diugofalowego budowania relacji nie zawsze bedzie to korzystne dla samej
biblioteki. I cho¢ w przytoczonej historii petycja okazata sie skuteczna, zawsze istnieje
ryzyko, ze bedzie inaczej. Dlatego warto angazowac sojusznikbw w ramach planowanych
i podejmowanych przez biblioteke dziatan rzeczniczych. O tym, w jaki sposéb to robi¢
i 0 czym warto pamieta¢, pisatySmy w czesci poswieconej angazowaniu sojusznikdéw.
W kampanii rzeczniczej mozesz tez wykorzysta¢ wiele dziatan i narzedzi, o ktérych
pisatySmy w poprzedniej czesci tego rozdziatu.

DOBRA PRAKTYKA

* Kampania rzecznicza w Harford, USA. Rozmowa z Audra Caplan.
*k Dlaczego zdecydowaliscie sie na przeprowadzenie kampanii?

Byto kilka powoddw tej decyzji. Po pierwsze, byliSmy w trakcie obmyslania nowego
planu strategicznego, w ktorym uczestniczyli: pracownicy biblioteki, zarzad,
Fundacja i przyjaciele biblioteki. Relacje Biblioteki Publicznej Hrabstwa Harford ze
spotecznoscig majq dtugq historie. WiedzieliSmy jednak, ze sytuacja gospodarcza
w USA pogarsza sie i bedziemy musieli da¢ naszym sojusznikom wskazdwki
dotyczace tego, w jaki sposdb mogg wspierac biblioteke, gdyby jej dziatalnos¢ byta
zagrozona z powodu recesji lub plandw politycznych. Powstat plan dziatania, ktory
miat trzy cele gtdwne, jednym z nich byto rzecznictwo. Cel ten brzmiat nastepujaco:
spotecznos¢ rozumie, ze biblioteka jest zywotnym i niezastgpionym zasobem
lokalnym oraz aktywnie uczestniczy w prowadzeniu rzecznictwa na jej rzecz. Ten
cel gtdowny rozbiliSmy na cztery cele szczegdétowe - i to one staty sie wytycznymi,
wedtug ktoérych przeprowadziliSmy kampanie rzecznicza.

Drugim powodem zorganizowania kampanii byto znaczne obciecie naszych funduszy
w 2009 roku i zmiana klimatu politycznego w USA. Hrabstwo Harford zawsze byto
konserwatywne, byto tez jednym z pierwszych miejsc w USA, gdzie do gtosu doszta
Partia Herbaciana [amerykanski ruch spoteczny, libertarianisko-konserwatywny
- przyp. red.], opowiadajaca sie za zmniejszeniem wydatkow publicznych. Nie tylko
sprzeciwiali sie podniesieniu podatkdéw, ale obnizyli podatek od nieruchomosci, co
spowodowato mniejsze wptywy do lokalnego budzetu. Obciecie bibliotece budzetu
w 2009 roku byto zatem wynikiem obnizki podatkow. WiedzieliSmy, ze trzeba
bedzie stoczy¢ ciezki boj w nadchodzacym roku budzetowym i zeby mdc zakonczy¢
go sukcesem, potrzebujemy wsparcia uzytkownikow.

*k W jakim stopniu kampania byla zaplanowana? Ktére dziatania
planowaliscie, a ktore byly spontaniczne?

W krétkim czasie przeprowadziliSmy zaawansowang sesje planowania. Zespot
odbyt serie spotkan, zeby zdecydowa¢, jak dziata¢; w ten sposéb powstat plan
i harmonogram. Zaplanowana w ten sposdb kampania zawierata:

1. Utworzenie zaktadki na stronie internetowej biblioteki, zatytutowanej Wesprzyj
biblioteke. Znalazty sie tam krétkie wystgpienia na rzecz biblioteki, filmy
z uzytkownikami, informacje, jak kontaktowac sie z radnymi, opis dziatan
rzeczniczych innych bibliotek oraz opracowania poswiecone wartosci biblioteki.
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2. Opracowanie materiatdw rzeczniczych, informacji prasowych i kampanii
w mediach spofecznosciowych. Powstaty naklejki z napisem ,Spotecznosc
rozkwita dzieki bibliotece”.

3. Sciagawke z tego, jak by¢ dobrym rzecznikiem biblioteki — dla personelu
i uzytkownikow.

4. Angazowanie wyborcow hrabstwa do uczestniczenia w sesjach rady hrabstwa
oraz wystuchaniach publicznych dotyczacych budzetu.

5. Kampanie dotacyjna, zbierajaca srodki na zakup materiatéw, ktérych nie mozna
byto kupi¢ z powodu cie¢ budzetowych.

6. Wspotprace z pozostatymi bibliotekami stanu Maryland w sprawie interwencji
dotyczacych cie¢ budzetowych.

7. Angazujace prezentacje biblioteki dla grup mieszkancéw i przedsiebiorcow.

To, czego nie planowaliSmy, a co stato sie czesciag kampanii, to spontaniczne
oferty wsparcia oraz publiczne ,$wiadectwa” w obronie biblioteki. Jako dyrektorka
biblioteki w Harford zasiadatam w tym czasie w prestizowej komisji rady hrabstwa
Harford zwanej Radg Doradczg ds. Rozwoju Ekonomicznego. Przewodniczacy
komisji podszedt do mnie i powiedziat, ze chcg zorganizowac¢ posiedzenie komitetu
wykonawczego, zeby ustali¢, w jaki sposéb strategicznie nas wspiera¢. Osoby
wptywowe w hrabstwie oficjalnie stawaty w naszej obronie w radzie i zarzadzie
hrabstwa. Zwrodcilismy sie rowniez do sporej grupy nastoletnich uzytkownikow,
skupionych w bibliotecznych grupach mtodziezowych programu ,Po szkole” i ich
udziat byt niesamowity. Przy okazji budowali swoje poczucie pewnosci siebie,
przemawiajac publicznie, a ich samoocena rosta z powodu tego, ze rada potraktowata
ich gtos powaznie. To na pewno wartos¢ dodana, ktérej nie przewidywalismy.

*k W jaki sposéb skoordynowac takie przedsiewziecie? Jak wygladat
zespot koordynujacy?

W zespole przygotowujacym kampanie zasiadatam ja (jako szefowa zespotu),
koordynator strony internetowej, koordynatorka ds. marketingu, dyrektorka
Fundacji, koordynatorka ds. wolontariuszy, zastepczyni dyrektorki (osoba
odpowiedzialna za wiekszos¢ dziatan angazujgcych mieszkancéw oraz prezentacje na
forum publicznym) oraz kierowniczka naszej najwiekszej filii, a takze przewodniczacy
zarzadu. Zebratam ich wszystkich w zespole, ale jego pracom przewodniczyta moja
zastepczyni. Osoby zostaly wybrane ze wzgledu na stanowisko i zakres kompetencji.
Kazda z tych oséb rozumiata wage rzecznictwa i sytuacje, ktérej stawialiSmy czofa.
Wiele z nich uczestniczyto juz w poprzednich dziataniach angazujacych spotecznosé
lokalng i znato jej najwazniejsze postaci. Bytam to ja, moja zastepczyni, dyrektor
Fundacji i osoba jg zastepujaca. Byta to zatem grupa, ktdra rozumiata sprawe i mogta
dziata¢ szybko. Koordynator ds. internetu byt osobag wiasciwie nowa i dos¢ mioda,
25-letnig, i byt autorem wielu z naszych najlepszych pomystéw. To on polecit
uzytkownikom umieszczanie na stronie YouTube krétkich filmow z osobistymi
historiami dotyczacymi biblioteki, ktdre okazaty sie ogromnym sukcesem. Z kolei
dyrektorka Fundacji pracowata poprzednio w réznych miejscach, miata wiec niezte
obycie polityczne. Ogromnie wazng postacig byta koordynatorka ds. wolontariatu,
bo byta nasza tgczniczka z przyjaciotmi biblioteki i miata dostep do ogromnej bazy
wolontariuszy. Przewodniczaca zarzadu pracowata z kolei dla jednego z senatorow,
niezwykle uzyteczne byto wiec zardwno jej polityczne doswiadczenie, jak i zawodowe
Znajomosci.

*k Co robiliscie podczas kampanii? Czy da sie wyréznié jakies grupy zadan?
Podzielilismy zadania zgodnie z dziataniami wypunktowanymi powyzej. Kazdy cztonek
zespotu byt odpowiedzialny za ktéres z nich i wigczat w ich wykonanie inne osoby

pracujgce w bibliotece. Wiele zadan sie krzyzowato, wiec cztonkowie i cztonkinie zespotu
byli zaangazowani w rézne dziatania, ale kazdy z nich odpowiadat za jeden obszar.
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Na przyktad: koordynatorka ds. marketingu byta odpowiedzialna za tworzenie
informacji prasowych, grafike, druk naklejek itd. Do wykonywania zadan angazowata
swdj zespot, ale wiekszo$¢ z nas sporzadzata tez informacje prasowe i tworzyta
komunikaty, ktore ukazywaty sie publicznie.

Koordynator ds. internetu byt odpowiedzialny za uruchomienie zaktadki Wesprzyj
biblioteke, ale podlegat koordynatorce ds. marketingu, odpowiedzialnej za grafike
i zawartos¢. Wraz z jedng z naszych instruktorek objechali filie krecac filmiki do
umieszczenia na stronie internetowej. Przewodniczaca zarzadu petnita funkcje doradcze
i byta jedng z kluczowych rzeczniczek biblioteki wystepujacych publicznie. Spora cze$¢
personelu pojawiata sie na wystuchaniach publicznych, wreczajac uczestniczacym
rzecznicze naklejki i przygotowujac uzytkownikéw do zabrania gtosu w naszej sprawie.

*k Gdyby miata Pani dokonczy¢ zdanie:
~Nie zaczynaj kampanii rzeczniczej bez...”

Bez zbudowania najpierw dobrych relacji z otoczeniem. Nie mozesz zacza¢ kampanii
bez wykonania pracy u podstaw. Silne zwigzki ze spotecznosciq sq najwazniejsze.
Powiodto nam sie, bo wczesniej spedziliSmy lata na pielegnowaniu relacji i budowaniu
partnerstw, wiec mieliSmy baze o0sdb, ktére nas znaty i miaty do nas zaufanie -
mogliémy sie na nich oprzeé. Utrzymywanie relacji jest wiec kluczowe dla powodzenia
kampanii.

Dodatkowo, nalezy mie¢ entuzjastyczny, a nie negatywny przekaz. Nie chodzi o atak na
kogokolwiek, ale rozpowszechnianie przekonania o wysokiej wartosci ustug biblioteki.
Wiele oséb, zwtaszcza wybranych przedstawicieli, nie zdaje sobie sprawy, co mamy do
zaoferowania spotecznosci.

Nie zapomnij o podziekowaniach dla wszystkich, ktérzy zaangazowali sie w kampanie:
dla zespotu uzytkownikow, osob publicznych, przedstawicieli administracji, dla prasy —
opisujac i doceniajac ich wkfad w powodzenie. I $wietuj sukcesy.

WYKORZYSTANIE INNYCH DYSCYPLIN
W DZIALALNOSCI RZECZNICZE)

Do prowadzenia dziatan rzeczniczych mozesz wykorzysta¢ inne dyscypliny i ich narzedzia
i techniki. Pokazujemy je dlatego, ze sg pomocne w osigganiu celéw wspierajacych rzecznictwo.

Zintegrowana komunikacja marketingowa?’?

PRZYKLAD

Odwiedzamy firme w miescie X. Jest to duza fabryka zabawek. Zatrudnia 600 0sob. Byta
firma panstwowa, dzis jest sprywatyzowana. Przyjezdzamy do miasta. Mimo Ze jest to
najwieksza fabryka w tym miescie i najwiekszy pracodawca, przy wjezdzie nie ma zadnej
tablicy ze znakiem firmy. W poblizu zjazdu z gtdwnej drogi tez nie widac informacji. Jest
natomiast stup z informacjg kierujgcg do pieciu innych firm znajdujgcych sie w tej samej
czesci miasta. Na budynku administracyjnym znajdujemy tablice z nazwa firmy. Portier
pije ostentacyjnie kawe. Czeka az wchodzacy powie ,,dzien dobry” i uprzejmie informuje,
Ze aby dostac sie do dziatu sprzedazy, trzeba wpisac sie do ksiazki wchodzacych. W dziale
sprzedazy zaskoczenie: ,Aha, bylismy umdwieni na 11.00, tak... rzeczywiscie. Przejdzmy
do sali recepcyjnej. O... pardon, tu juz ktos siedzi, to chodZzmy do Swietlicy.” Swietlica
w stylu wczesnego Gierka, sciana wytozona mozaika z kamyczkow. Wreczamy wizytowke.

72

Maciej Rydel (red.), Komunikacja Marketingowa, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia Kadr, Gdansk 2001, s. 21-27.
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,Och, widzi Pan, mnie sie wtasnie skonczyty. Zaraz pani Jadzia zrobi nam kawe. Ach,
zapomniatem, ze ma dzisiaj wolne, sg imieniny jej meza, musi przygotowac przyjecie —
rozumie Pan”... i tak dalej... Ta sama firma wydaje duze pienigdze na reklame prasowg”>.
e Co pomyslisz o firmie, bedac na miejscu osdb odwiedzajacych?
e Jak sadzisz, co nalezy zmieni¢, aby poprawi¢ wizerunek firmy?

Podany przyktad pokazuje, jak wazne jest skoordynowanie poszczegdlnych elementow
komunikacji pod wzgledem formalnym, treSciowym i czasowym. Z pomocg przychodzi
Zintegrowana Komunikacja Marketingowa - jedno z mozliwych narzedzi do wykorzystania
W rzecznictwie.

Zintegrowana Komunikacja Marketingowa (ZKM) to potaczenie réznych
narzedzi komunikowania, promocji, reklamy oraz public relations,

aby zwiekszy¢ efektywnos¢ oddzialywania rynkowego. ZKM narzedzia
komunikacji traktuje jako catos¢, a nie zbior niezaleznych dyscyplin
czy instrumentow oddziatywania.

Zintegrowana Komunikacja Marketingowa moze odbywac sie na dwa sposoby:

Formalny Nieformalny

e marketing e oferowany wachlarz ustug i ich dostepnos¢
e reklama e zachowania i kompetencje pracownikéw
e promocja e otoczenie (atmosfera instytucji, architektura
e public relations (PR) wystréj, wnetrza, parking, otoczenie)
e branding e spotkania nieformalne i poczta pantoflowa

e zawartos¢ i wyglad dokumentow firmowych

Zrodto: opracowanie wtasne.

Obie formy komunikacji wystepujg rownolegle. Zadaniem komunikacji marketingowej jest
dbanie o jak najlepszy odbidr instytucji i produktu, a takze nawigzywanie i utrzymywanie
partnerskich relacji z otoczeniem.

Marketing

PRZYKLAD

~Pociag do biblioteki” — akcja informacyjno-promocyjna Biblioteki w Gdansku

Jeden z wagondw tréjmiejskiego pociaggu SKM (Szybka Kolej Miejska) zamienit sie
w mobilng reklame gdanskiej biblioteki wojewddzkiej. Na bibliotecznym wagonie SKM
znalazly sie zdjecia znanych ludzi, ktérzy chodzg do biblioteki i postanowili do tego zachecié
innych. Byli wsrdéd nich Prezydent Miasta Gdanska, Marszatek Wojewddztwa Pomorskiego,
pisarka, aktor Teatru Wybrzeze, hokeista oraz cztonkowie zespotu rockowego. Celem tej
niecodziennej kampanii, czesci akcji ,,Chodze do biblioteki”, byto zachecenie gdanszczan
do czytania ksigzek i pokazanie, ze SKM-ka, niezwykle popularny w Trojmiescie Srodek
transportu, to Swietne miejsce, aby w drodze do pracy czy domu zajac sie lektura.
Wydarzeniu towarzyszyty konferencje prasowe, informacje w mediach lokalnych i na
portalach spotecznosciowych.

To znakomity przyktad wykorzystania koncepcji komunikacji marketingowej, kiedy proste,
draznigce przekazy reklamowe zastgpione zostaly nietypowymi dziataniami promocyjno
-informacyjnymi.

73 Ibidem, s. 36.
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Marketing - strategia biznesowa, ktorej celem jest pozyskanie
wiedzy o tym, kim jest nabywca, jakie sa jego oczekiwania

i potrzeby, a nastepnie dostarczenie mu towaru badz ustugi,

ktéra na te potrzeby odpowiada. Marketing to rowniez
komunikowanie otoczeniu w spos6b formalny i nieformalny,

kim jesteSmy i co wyréznia nas od innych, oferujacych podobne ustugi.

Zastanawiasz sie zapewne, co ma wspolnego strategia biznesowa z dziatalnoscig biblioteki?
Marketing potrzebny jest zawsze, gdy:

Potrzeba marketingu w biznesie Potrzeba marketingu w bibliotece

Podaz przewyzsza popyt, a firmy muszg Spada poziom czytelnictwa, zwieksza sie
zabiegac o klientéw. dostep do wiedzy i informacji poprzez
nowe technologie i powszechniejszy

do nich dostep, w efekcie czesto maleje
zapotrzebowanie na tradycyjne ustugi

biblioteczne.
Kiedy klienci majg mozliwos$¢ wyboru Poza bibliotekg w wiekszych miejscowo-
z bogatej oferty réznych firm/instytuciji. éciach czesto istnieje kilka instytucji kultury

- osrodek kultury, muzeum, kino, teatr, sale
koncertowe i wystawowe, ktore sg konku-
rencjq dla oferty kulturalnej biblioteki.

Trzeba konkurowac o zrddta finansowe. Niekorzystne dla kultury priorytety w do-
tacjach samorzadowych i rosngce potrze-
by innych instytucji lokalnych.

Zrédfo: opracowanie wtasne.

Biblioteka, jak kazda firma, prowadzi nieustajacy dialog z otoczeniem, w ktérym na
co dzien funkcjonuje. Dialog ten nazywamy komunikacjg marketingowg. Stowo dialog
pojawia sie tu nieprzypadkowo, gdyz w komunikacji marketingowej informacje wysytane
przez instytucje do uzytkownikow i spotecznosci lokalnej, czy tez innych firm i instytucji
sg rownie wazne, jak informacje odbierane od otoczenia, zaréwno te dotyczace potrzeb,
preferenciji, jak i tendencji czy oczekiwan.

Promocja

Réznorodne dziatania stuzace zacheceniu odbiorcow (klientéw)
do skorzystania z okreslonej ustugi lub produktu. W przypadku
instytucji (dziatajacych nie dla zysku) bedzie to taki sposob
komunikowania sie z otoczeniem, ktéory ma poszerzy¢ wiedze na
temat dziatan instytucji, zacheci¢ do korzystania z jej produktéw
i ustug lub/oraz zwiekszy¢ zaangazowanie w jej dziatania’.

74 Adaptacja definicji za: Matgorzata Borowska, Izabela Debicka - niepublikowane materiaty szkoleniowe.
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Jakie moga byc¢ cele promocji biblioteki?

Wykreowanie korzystnego i rozpoznawalnego wizerunku biblioteki.

Pozyskanie nowych klientow-czytelnikdw/czytelniczki i uczestnikéw/uczestniczki
spotkan w bibliotece.

Promocja czytelnictwa i kultury w Srodowisku lokalnym.

Zbudowanie pozytywnej opinii mediéw o dziataniach biblioteki.

Pozyskanie dodatkowych $srodkéw na dziatania biblioteki.

Uswiadamianie, ze wspotczesna biblioteka to nie tylko wypozyczalnia ksigzek.

Reklama

Termin reklama obejmuje wszystkie formy przekazywania informacji
o produktach, ustugach lub instytucjach, niezaleznie od uzytego
srodka przekazu i wlaczajac w to reklamowe stwierdzenia

na opakowaniach, nalepkach i materiatach promocyjnych

w punktach sprzedazy?s.

PRZYKLAD
Reklama biblioteki

Dobrym przyktadem wykorzystania reklamy na rzecz biblioteki jest kampania telewizyjna
.Spotkajmy sie w bibliotece” Fundacji Rozwoju Spotfeczenstwa Informacyjnego. W spocie
reklamowym pokazano biblioteke jako ciekawe miejsce spotkan, interesujace dla réznych
uzytkownikow. Jednoczesnie prezentowana historia i hasto kampanii miaty zacheca¢ do
aktywnego udziatu w zyciu biblioteki.

Najpopularniejsze formy reklamy biblioteki:

e ulotki, broszury, plakaty,
e ogloszenia prasowe i radiowe,
e gadzety reklamowe,

e marketing szeptany i internetowy (strony internetowe biblioteki i instytucji
zaprzyjaznionych, portale spofecznosciowe i inne).

Public relations

Public relations (PR) to swiadome, planowe i ciagle dzialania,
majace na celu budowanie i utrzymywanie wzajemnych oraz
korzystnych stosunkow miedzy organizacja i jej otoczeniem. Public
relations to, inaczej méwiac, ksztaltowanie wizerunku organizacji
w otoczeniu, poprzez prowadzenie dzialan, wplywajacych na jej
postrzeganie (czyli co robi, w jaki sposéb, czym sie kieruje, z kim
wspolpracuje, czy jest skuteczna).

Celem PR jest budowanie zaufania, zrozumienia i akceptacji dla dziatan organizacji. Do
obszaréw PR zaliczamy komunikacje zewnetrzng - wydawnictwa wtasne i komunikacje
wewnetrzng - biuletyn dla pracownikdéw, a takze kontakty z mediami - polityke
komunikacyjng organizacji wobec medidéw, tworzenie tozsamosci organizacji: spdjng
wizualizacje graficzng wszystkich produktéw organizacji, zarzadzanie sytuacjg kryzysowgq
- standardy komunikowania sie z odbiorcami i pracownikami w momencie kryzysu’e.

75 Definicja zaproponowana przez Oddziat Miedzynarodowego Stowarzyszenia Reklamy w Polsce.
76 Adaptacja definicji, za: Matgorzata Borowska, Izabela Dgbicka - niepublikowane materiaty szkoleniowe.
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Jakie moga byc¢ cele PR w bibliotece?

e Stworzenie i utrzymanie poparcia spotecznego dla biblioteki.

e Tworzenie zaufania do biblioteki i jakosci oferowanych w niej ustug.

e Ciggte dostosowywanie biblioteki do potrzeb otoczenia, w ktérym funkcjonuje.

e Osigganie wytyczonych celdw poprzez pozytywne relacje z otoczeniem i mediami.
Branding

Branding to do$¢ nowe pojecie, ktére nie ma doktadnego odpowiednika w jezyku polskim.
Brand (z ang.) oznacza znak firmowy lub marke, branding natomiast to planowanie,
projektowanie i komunikowania tozsamosci miejsca, instytucji, towaru w taki sposodb,
aby , dobrze sie kojarzyto”.

Brand (marka): w waskim rozumieniu, zgodnie z definicja
Amerykanskiego Stowarzyszenia Marketingu, marka to termin,
symbol badz projekt graficzny lub ich kombinacja, ktérych
celem jest identyfikowanie towarow i ustug i odréznienie ich

od towarow lub ustug oferowanych przez konkurencje.

W szerszym znaczeniu, marka to zespoét wartosci funkcjonalnych
i emocjonalnych (de Chernatony), ktora komunikuje i dziata

na emocje (Branson).

Marka wykorzystywana jest jako $rodek komunikacji z klientem i wedtug specjalisty
od brandingu, Wally’ego Olinsa, reprezentuje przejrzystos¢, pewnosc¢, konsekwencje,
status, przynaleznos$¢ - reprezentuje tozsamosc¢”’. Instytucja, ktéra ma swoj wizerunek,
przestaje by¢ anonimowa, przycigga nowych uzytkownikéw i wyprzedza konkurencje.
Wizerunek opiera sie na:

e elementach wizualnych - logo, symbole, wystréj, barwy itp.,
e komunikacji zarowno z otoczeniem, jak i wewnetrznej,
e zachowaniach pracownikow, reputacji i kulturze organizacyjnej instytucji.

Czy biblioteka moze by¢ marka?

PRZYKLAD

Znakomitym przyktadem wykreowania marki bibliotecznej jest warszawski ,Nautilus”
- biblioteka stylizowana na t6dZz podwodng. Nautilus miesci sie w miejscu dawnego
sklepu samoobstugowego, a jego wystréj zostat zainspirowany niskim i ciemnym
pomieszczeniem. Juz sama hazwa, zrywajaca z tradycjq biblioteki, dziata jak magnes
na jej gtdwng grupe docelowg — dzieci i mtodziez.

~Nautilus” kojarzy sie z czym$ ciekawym, niezwyklym, z przygoda. Wizerunek
wzmacniajg ciekawe i nowoczesne rozwigzania architektoniczne, nowatorski
wystréj placéwki, ale tez pomystowos$¢ i inwencja bibliotekarskiej zatogi ,,Nautilusa”
stawiajqcej w swojej codziennej pracy z mtodymi uzytkownikami na multimedia
i nowe technologie.

Lobbing
Lobbing budzi wiele negatywnych skojarzen, wynikajacych z niezrozumienia samego
pojecia i btednego utozsamiania go z negatywnymi i nieuczciwymi praktykami

biznesowymi. Jednoczesnie pojecie lobbingu najczesciej traktowane jest zamiennie
witasnie z pojeciem rzecznictwa. Tymczasem lobbing jest jednym z narzedzi rzecznictwa
- sposobem wptywania na decyzje polityczne.

77 Wally Olins, O marce, przet. Marta Herezniak, Grzegorz Skonieczko, Warszawa 2004.
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Pojecie lobbingu wywodzi sie z jezyka angielskiego, pierwotnie stowo ,lobby” oznaczato
kuluary. Wraz z rozwojem parlamentaryzmu Brytyjczycy nadali temu pojeciu nowe
znaczenie, opisujgce spotkania parlamentarzystow i publicznosci w pomieszczeniach
przylegajacych do Izby Gmin i Izby Lordow. Termin ,lobby” stat sie synonimem uprawiania
»~dyplomacji kuluarowej”. Wspdtczesny lobbing ma tez wiele wspdlnego z konsultingiem,
doradztwem prawnym i politycznym. Istnieje wiele definicji lobbingu. Michel Clamen?®
przedstawia lobbing jako gre toczacq sie pomiedzy decydentami (administracjg publiczng,
instytucjami europejskimi, miedzynarodowymi), a réznorodnymi grupami (zawodowymi,
spotecznymi, gospodarczymi), ktére dziatajg samodzielnie badZz za pomocg lobbystéw.
Stawka w tym pojedynku jest decyzja: jej ostateczny ksztait, uwzgledniajacy, lub nie,
propozycje grup czy lobbystéw.

W rozumieniu obowiazujacej w Polsce ustawy dzialalnoscia
lobbingowa jest kazde dziatanie prowadzone metodami prawnie
dozwolonymi zmierzajace do wywarcia wptywu na organy wiadzy
publicznej w procesie stanowienia prawa’®.

Lobbing, przede wszystkim, stuzy przekonaniu decydentéw do podjecia decyzji, ktérej nie
podjeliby bez skutecznej perswazji, albo do zaniechania decyzji, ktérg zamierzali podja¢, na
przyktad, lobbing na rzecz utrzymania zerowej stawki VAT na ksigzki. W jaki sposéb mozna
lobbowacé? Poprzez przekonywanie, dostarczanie i pozyskiwanie informacji, ktére utatwiajg
promocje okreslonych decyzji. Lobbing nalezy prowadzi¢ w sposdb zgodny z prawem.

PRZYKLAD

Przyktady dziatan lobbingowych prowadzonych przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy
Polskich na rzecz bibliotekarzy i bibliotek?°.

e Decydenci, ministrowie, parlamentarzysci, wtadze lokalne,
samorzadowcy, ze szczegdlnym uwzglednieniem
organizatorow bibliotek.

e Urzednicy umozliwiajacy dostep do decydentow.
Adresaci e Organizacje polityczne i spoteczne.
e Media.

e Instytucje okotobiznesowe (na przyktad: fundacje, agencje
rozwoju regionalnego).

e Uczelnie.

e Ustawodawstwo biblioteczne.
e Problemy organizacji sieci bibliotek, w tym powiatowych.

e Programy edukacyjno-szkoleniowe i $ciezki awansu
zawodowego bibliotekarzy.

e Finanse dla bibliotek (na przykfad: zwiekszenie dostepu do

Obszary B ) , -
programow operacyjnych), nagrody panstwowe i resortowe
dla bibliotekarzy.
e Stawka VAT na ksigzki i czasopisma specjalistyczne.
e Rekomendacje wobec wymagan na stanowisko dyrektora
biblioteki.
78 Michel Clamen, Lobbing i jego sekrety, przet. Anna Janowska, Agnieszka Kiihnl-Kinel, Warszawa 2005.
79 Ustawa z dnia 7 lipca 2005 r. o dziatalnosci lobbingowej w procesie stanowienia prawa (Dz. U. nr 169, poz. 1414
z pozniejszymi zmianami).
80 Elzbieta Stefanczyk, Lobbing Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich na rzecz bibliotekarzy i bibliotek,

http://www.ebib.info/content/view/1327/75/(dostep: 18.09.2011).
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e Przygotowanie opinii dla ministrow: kultury i dziedzictwa
narodowego, nauki i szkolnictwa wyzszego, edukacji
narodowej w réznych sprawach dotyczacych polskiego
bibliotekarstwa.

e Rozmowy bezposrednie z decydentami.
e Uczestnictwo w gremiach opiniodawczych.
e Konferencje, seminaria krajowe

Metody

i miedzynarodowe, warsztaty edukacyjne.

Zrédfo: opracowanie wiasne na podstawie materiatow Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich.

Partnerstwa i koalicje rzecznicze

PRZYKLAD

Miejska Biblioteka Publiczna w Cztuchowie zainicjowata powstanie Lokalnej Koalicji
zrzeszajacej 30 przedstawicieli wtadz lokalnych, medidw, instytucji kultury,
szkot, przedszkoli, artystow i innych osdb zaangazowanych w dziatalno$¢ na
rzecz spotecznosci lokalnej. Wraz z koalicjantami prowadzi dziatania edukacyjne
i animacyjne. Powstanie koalicji zintegrowato srodowisko lokalne i podniosto znaczenie
biblioteki, ktéra za realizowanie dziatan stuzacych aktywizacji, edukacji i rozwojowi
spotecznosci lokalnych otrzymata Certyfikat Jakosci Centrum Aktywnosci Lokalnej.

Cztonkowie Koalicji wspdlnie podjeli dziatania rzecznicze wobec samorzadu, kiedy
wystapili wspolnie z apelem do burmistrza o zwiekszenie $rodkéw na kulture.
W efekcie wspdlnych spotkan i negocjacji udato sie zwiekszy¢ budzet na kulture
- po raz pierwszy od 10 lat.

Bardzo waznym narzedziem rzecznictwa, pojawiajacym sie rowniez w Planie Rozwoju
Biblioteki, jest zawigzywanie partnerstw i koalicji. Poniewaz temat ten zostat szczegétowo
omoéwiony w cyklu szkolern w ramach PRB, ograniczmy sie do zestawienia najistotniejszych
elementow.

Po co? e Wspodipraca na rzecz XXX, rozwigzania problemu YYY.

e Lokalne instytucje (kultury i o$wiaty, zdrowia i inne).
Z kim? e Organizacje pozarzadowe.
e Obecni i potencjalni uzytkownicy biblioteki.

e Czy postawione cele sg realistyczne?
e Jaki bedzie rodzaj naszej wspodtpracy?

Co nalezy wziac e Jakie sg zasady wspotpracy i odpowiedzialnosci

p:::t‘g:ig; partnerow?
planowania? e Jakie sg przewidywane korzysci dla cztonkéw koalicji?
e W jaki sposdb grupa docelowa skorzysta
Z naszej wspotpracy?
e Wzmocnienie dziatan i rozszerzenie oddziatywania?
Jakie efekty dla e Poprawa wizerunku?
biblioteki? e Nagto$nienie efektéow pracy?

e Wsparcie merytoryczne i organizacyjne?

Zrédfo: opracowanie wfasne.
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0 KROK 6 — ZAPLANUJ DZIALANIA RZECZNICZE

1. Wybierz dziatania rzecznicze:

Dziatania rzecznicze v

Wspotpraca z mediami

Prezentacje i wystgpienia na temat biblioteki

Materiaty rzecznicze:
e historie czytelnikdw - filmy, relacje pisemne
e gotowce - jak wspierac biblioteke

Internet i media spotecznosciowe:
e rzecznicza strona internetowa
e media spotecznosciowe

Wydarzenia rzecznicze i spotkania indywidualne

Budowanie zaangazowania przyjaciot i sojusznikéw

Kampania rzecznicza

Inne dziatania = JaKi€ ...

2. Zbuduj w zespole zaangazowanie i wiedze na temat rzecznictwa - ustal zakres
odpowiedzialnosci poszczegdlnych osdb w zespole (w tym osobe odpowiedzialng
za kontakt z mediami).

Ustal role i odpowiedzialno$¢ partnerdw.

Stwoérz harmonogram — wyznacz ramy czasowe.

Okresl budzet niezbedny do realizacji celow.

Zaplanuj ewaluacje dziatan rzeczniczych - czego sie nauczyliscie, z czego jestescie
zadowoleni, co warto zmieni¢ nastepnym razem?

ouhw

Plan dziatan rzeczniczych

Jakie Do kiedy? Niezbedne Budzet Co
dziatania? dane potrzeba?

Adresat giowny

Przewodni- Spotkanie | Na tydzien : 2. stronicowa
o . Termin informacja
czaca »Sniadanie przed . . "
e L . spotkania 100 zt z liczbami -
Komisji w biblio- | spotkaniem
Kultu tece” Rad rady »Spotykamy
Y Y sie na KAWIE”

Adresaci posredni
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