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Podsumowanie wynikow badania

Cele i metodologia badania

Biblioteki publiczne w Unii Europejskiej (UE) od dtuzszego czasu odgrywajgq wazng role w zyciu lokalnych
spotecznosci, zapewniajac bezptatny dostep do informacji, wsparcie ze strony wykwalifikowanego
personelu oraz przestrzen do spotkan publicznych. Aktywny udziat w zyciu spotecznym coraz czesciej
wymaga dostepu do informacji oraz zasobow cyfrowych. Dlatego biblioteki publiczne w UE poszerzaja
swojq oferte o dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), takich jak komputery czy
Internet.

W ramach strategii Europa 2020 na rzecz wzrostu gospodarczego - inteligentnego, zréwnowazonego

i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu - Unia Europejska wyznaczyta sobie ambitne zadania w wielu
dziedzinach rozwoju. Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji odgrywa tu istotng role -
szczegoblnie w obszarach zatrudnienia, innowacji, edukacji oraz wtaczenia spotecznego. Panstwa
cztonkowskie UE muszg osiggna¢ okreslone cele w tych obszarach do roku 2020. Wydaje sie, ze dostep
do TIK w bibliotekach publicznych moze wspomagac¢ wdrazanie polityk w zakresie wzrostu, edukacji czy
spojnosci, zwigzanych ze strategig Europa 2020.

Fundacja Billa i Melindy Gatesow zlecita TNS, niezaleznej firmie badawczej o globalnym zasiegu,
przeprowadzenie badania w 17 krajach Unii Europejskiej, aby poznac opinie na temat bibliotek
publicznych oraz sposoby korzystania z nich. Celem badania byto ustalenie, jaki wptyw wywierajq
biblioteki publiczne na zycie uzytkownikdw.

Badanie sktadato sie z nastepujacych czesci:

B warsztaty z udziatem zainteresowanych stron w celu oméwienia priorytetéw badania;

B badanie zrddet zastanych w celu zebrania i poréwnania najwazniejszych danych na temat
bibliotek;

B badanie ankietowe reprezentatywnej proby populacji w wieku od 15 lat wzwyz w kazdym
z 17 krajow;

B badanie ankietowe uzytkownikdw bibliotek oraz uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow
w wieku od 15 lat wzwyz w kazdym z 17 krajow, prowadzone w bibliotekach;

B badanie jakosciowe uzytkownikéw oraz pracownikéw bibliotek.

Biblioteki publiczne

B Na podstawie badania zrodet zastanych ustalono, ze w UE istnieje ponad 65 000 bibliotek
publicznych.

B W wiekszosci krajow przewazajaca czesc¢ bibliotek (80% lub wiecej) oferuje komputery do uzytku
publicznego. Wyjatki to Niemcy i Butgaria.
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Korzystanie z bibliotek oraz publicznie dostepnych komputeréw

B Prawie jedna czwarta osdb dorostych w UE, tj. 97,3 min osdb, skorzystato z biblioteki publicznej
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ogdlnie ujmujac, w krajach z najwyzszym poziomem wydatkow
per capita na utrzymanie bibliotek poziom korzystania z bibliotek jest najwyzszy. Najczesciej
korzystajg z bibliotek mieszkancy Finlandii i Danii, odpowiednio 67% i 57%; w wielu krajach na
potudniu i wschodzie Europy poziom korzystania z bibliotek jest znacznie nizszy — w Grecji 9%,
w Portugalii 12%, w Butgarii 12%, we Wtoszech 14% i w Rumunii 16%.

B 13,9 min, czyli 4% os6b dorostych w UE, korzystato z publicznie dostepnych komputeréw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Poziom korzystania z takich komputeréw w poszczegdlnych krajach
odpowiada poziomowi korzystania z bibliotek w ogdle. W Finlandii (19%) i Danii (19%) poziom
korzystania z publicznie dostepnych komputeréw byt bardzo wysoki, podczas gdy w Butgarii,
Polsce, Portugalii, Wioszech, Francji, Grecji i Niemczech byt znacznie nizszy, 1-2% wszystkich
dorostych mieszkancéw kazdego z tych krajéw.

Rysunek: 1.1 Liczba uzytkownikéw bibliotek i publicznie dostepnych komputerow
w poréwnaniu z liczba mieszkancéw UE

Liczba ludnosci w UE
(428,9 min)

97,3 min korzystato z bibliotek
w ciggu ostatnich 12 miesiecy
(23% mieszkancow UE)

13,9 min uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputerow
(4% mieszkancow UE)

Zrédio: Eurostat 2011/2012 i badanie typu omnibus. Pytanie 1. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy odwiedzil(a)
Pan(i) biblioteke publiczng? Pytanie 4. W ktérym z tych miejsc skorzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy
z komputera podfaczonego do Internetu?

Podstawa: Wszyscy respondenci (17816)

B W ujeciu demograficznym poziom korzystania z publicznie dostepnych komputeréw byt najwyzszy
wérdéd osob miodych w wieku od 15 do 24 lat, wsrdod ucznidéw i studentdw oraz wséréd osob
urodzonych poza UE.

B Z publicznie dostepnych komputerédw na ogét rzadko korzystajq przedstawiciele grup tradycyjnie
~Wykluczonych cyfrowo” lub ,wykluczonych spotecznie”, takich jak Romowie, mniejszosci
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etniczne, migranci oraz osoby, ktére zakonczyty edukacje w stosunkowo mtodym wieku. Jednak
to wiasnie z tych grup pochodzi czes¢ uzytkownikdéw najbardziej regularnie korzystajacych
z publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach i dla nich ta ustuga jest szczegélnie wazna.

B Gtowne powody korzystania z publicznie dostepnych komputerdéw to bezptatny charakter ustugi
oraz brak innych mozliwosci korzystania przez uzytkownikéow. Osoby, ktdre nie majg innych
mozliwosci dostepu do komputera, zazwyczaj pochodzg z grup ,,wykluczonych cyfrowo”, takich
jak Romowie, osoby niepetnosprawne, osoby powyzej 55. roku zycia, bezrobotni oraz osoby,
ktore zakonczyly edukacje w stosunkowo mtodym wieku.

B Szacuje sie, ze 4,6 min 0s6b dorostych po raz pierwszy skorzystato z komputera, zeby potgczyc
sie z Internetem, w bibliotece publicznej, co ilustruje role, jakg biblioteki odgrywajg w zachecaniu
ludzi do korzystania z komputerdéw.

B Uzytkownicy wysoko ocenili ustuge publicznego dostepu do komputeréw w bibliotece.
Przewazajaca wiekszos¢ (92%) uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréow uwazata, ze
komputer z dostepem do Internetu w bibliotece to warto$ciowa ustuga. Uzytkownicy w Butgarii,
Portugalii, na Litwie, w Polsce oraz Wielkiej Brytanii szczegdlnie wysoko ceniq te ustuge. Rowniez
91% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw byto ,,bardzo zadowolonych” lub
»zadowolonych” z tej ustugi.

B Ponizszy wykres przedstawia grupy krajow o podobnym poziomie korzystania z ustugi oraz
wartosci, jaka przypisujg jej uzytkownicy. Mozna wyréznic¢ piec takich grup:

o Wysoki poziom korzystania, $rednia warto$¢ — Dania i Finlandia;
o Sredni poziom korzystania, $rednia/wysoka wartoé¢ — Wielka Brytania, totwa, Litwa,
Belgia, Holandia;
Niski poziom korzystania, wysoka wartos¢ - Portugalia, Polska, Butgaria;
Niski poziom korzystania, srednia warto$¢ — Hiszpania, Czechy, Rumunia, Grecja
i Francja;
o Niski poziom korzystania, niska wartos¢ - Niemcy i Wtochy.
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Rysunek: 1.2 Wartos¢ przypisywana ustudze publicznego dostepu do komputeréw
w poréwnaniu z poziomem korzystania
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Wartos$¢ przypisywana przez uzytkownikéw publicznemu dostepowi do komputeréw

Zrédto: Badanie bibliotek. C4. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z publicznie dostepnego
komputera w bibliotece publicznej, aby potaczy¢ sie z Internetem? C30. Jakg warto$¢ ma dla Pana(i) komputer
w bibliotece i potaczenie z Internetem?

Podstawa: Wszyscy respondenci (24253); Wszyscy uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw (11716)

Postrzeganie bibliotek publicznych i korzysci dla uzytkownikow

Przekonanie o tym, ze bezptatny dostep do komputeréw i Internetu w bibliotekach jest wazny,
byto wysokie zaréwno wsrdd uzytkownikdéw publicznie dostepnych komputerdw, jak

i uzytkownikow bibliotek w ogole. Okoto siedmiu na dziesieciu uzytkownikdw bibliotek uznato,

ze ,bezptatny dostep do komputeréw” i ,bezptatny dostep do Internetu” w bibliotekach jest
wazny lub bardzo wazny.

Mimo ze prawie trzech na dziesieciu respondentdw nie potrafito wyrazi¢ opinii (prawdopodobnie
dlatego, ze nie znali biblioteki w swojej miejscowosci), wiekszo$¢ z pozostatych badanych uwazata
miejscowgq biblioteke za co najmniej ,dos¢ skuteczng” w zaspokajaniu potrzeb lokalnej
spotecznoséci. Ponadto, pomimo panujgacych w znacznej czesci Europy tendencji do ograniczania
wydatkow, 40% ogotu spoteczenstwa uwazato, ze biblioteki publiczne powinny otrzymywac
wieksze wsparcie finansowe niz obecnie. Czesciowo bylo to spowodowane przekonaniem
respondentéw o tym, ze bezptatne technologie informacyjno-komunikacyjne w bibliotekach stajg
sie coraz wazniejsze w sytuacji, gdy malejg budzety gospodarstw domowych. Tylko 5% badanych
uwazato, ze biblioteki powinny otrzymywaé mniejsze wsparcie finansowe.

W sumie 83% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerdw uznato, ze korzystanie

z tych komputerdéw przyniosto im co najmniej jedna korzys¢é: tak uwaza 11,5 min oséb dorostych
w UE. Najczesciej wymieniane korzysci to oszczedno$¢ czasu i pieniedzy, ale wskazywano réwniez
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na bardziej konkretne korzysci zwigzane z edukacja, dostepem do ustug administracji publicznej,
a takze dostepem do zasobdw i umiejetnosci niezbednych do znalezienia pracy. 8,5 min 0s6b
dorostych w UE wymienito przynajmniej jedng z tych trzech korzysci. Wymieniaty je najczesciej
osoby w wieku od 15 do 24 lat oraz w wieku od 55 do 64 lat, a takze Romowie.

Postrzeganie bibliotek przez uzytkownikow byto pozytywne. Wiecej niz dziewieciu na dziesieciu
uzytkownikow zgadzato sie ze stwierdzeniem, ze biblioteki publiczne sg dostepne dla wszystkich,
oferujq dostep do informacji tym, ktérzy nie majg mozliwosci uzyskania go w inny sposob,

a takze sg ,zyczliwe” i przyjazne. Trzy czwarte uzytkownikdw bibliotek zgodzito sie

ze stwierdzeniem, ze biblioteki sg nowoczesne i innowacyjne.

Edukacja nieformalna i pozaformalna

Badanie dowiodto, ze w bibliotekach publicznych bardzo szeroko rozpowszechnione sg dziatania
zwigzane z edukacjgq nieformalng, co znaczgaco przyczynia sie do realizacji polityki UE w zakresie
edukacji nieformalnej i pozaformalnej, szczegdlnie w odniesieniu do edukacji wtaczajgcej.

Ok. 24 min oséb dorostych w UE (co czwarty uzytkownik bibliotek) uczestniczyto w zajeciach
edukacyjnych w bibliotekach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w tym najczesciej osoby powyzej 65.
roku zycia, osoby pochodzace z terendw wiejskich, a takze Romowie i przedstawiciele mniejszosci
etnicznych). Ok. 2.3 min oséb dorostych brato udziat w kursie obstugi komputera w bibliotece.
Okoto potowa 0s6b korzystajacych z publicznie dostepnych komputerow stwierdzita, ze w ciggu
ostatnich 12 miesiecy pracownicy biblioteki pokazali im co$ lub pomogli co$ zrobic.

Wykorzystanie publicznie dostepnych komputeréw w celach zwiazanych z zatrudnieniem
i dziatalnosciag gospodarcza

Badanie wykazato, ze ok. 4,1 min dorostych uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow
korzystato z komputeréow w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby wykonac jakie$ zadanie
zwigzane z zatrudnieniem. Na ogot byty to osoby w wieku od 25 do 54 lat, zwtaszcza

Z mniejszosciowych grup etnicznych, migranci lub Romowie.

1,5 min uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerdw korzystato z publicznych komputeréw
w celu ubiegania sie o prace w ciqgu ostatnich 12 miesiecy, a ok. 0,25 min sposréd nich

z powodzeniem znalazto w ten sposéb prace.

Ok. 0,9 min osdéb dorostych (7% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw) korzystato

z takich komputeréw w zwiazku z dziatalnoscig gospodarczg, a ok. 2.7 min oséb dorostych - 20%
uzytkownikow publicznie dostepnych komputerdéw - korzystato z tych komputeréow w celu
poszukiwania informacji dotyczacych dziedziny, w ktdérej pracuja.

E-administracja i aktywno$¢ obywatelska

W UE ok. 3,3 min os6b dorostych korzystato z publicznie dostepnych komputerédw w zwigzku

z ustugami administracji publicznej. Odsetek uzytkownikdéw réznit sie znaczaco w poszczegdlinych
krajach - od zaledwie 14% w Polsce do 37% w Holandii. Mezczyzni, osoby pracujace, mieszkancy
terendw wiejskich, grupy mniejszosciowe oraz Romowie szczegdlnie czesto korzystali z tego
sposobu kontaktu z administracjgq publiczna.

Szacuje sie, ze ok. 0,3 min oséb w UE korzystato z publicznie dostepnych komputeréw w celu
wystania wypetnionych formularzy deklaracji podatkowych.

Korzystanie z publicznie dostepnych komputerdw w sprawach zwigzanych z aktywnoscia
obywatelska roznito sie znaczaco w poszczegdlnych krajach, z wyraznym podziatem na
potudnie/wschdd i pétnoc/zachdd Europy. Mieszkancy krajow z pierwszej grupy korzystaja

z komputeréw w tym celu najczesciej, mieszkancy krajéw z drugiej grupy - najrzadziej. W ciagu
ostatnich 3 miesiecy ok. 3,7 mIn oséb dorostych w UE korzystato z publicznie dostepnych
komputeréw w celach zwigzanych z aktywnoscig obywatelska.
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Podziekowania
Autorzy niniejszego raportu dziekujg za zaangazowanie i pomoc w przygotowaniu publikacji
nastepujacym osobom, ktdére przyczynity sie do pomysinego zakonczenia tego projektu:

Jan Braeckman Bibnet Belgia
Kelly Carey GMMB
Marcel Chiranov Biblionet Rumunia Rumunia
Mikkel Christoffersen Dunska Agencja ds. Kultury Dania
Giedre Cistoviené Biblioteka Narodowa Litwy Litwa
Grupa Technologii i Zmiany Spotecznej (TASCHA), Uniwersytet w
Chris Coward Waszyngtonie
Annie Dourlent Biblioteka Informacji Publicznej (BPI) Francja
Wielka
Elaine Fulton Szkocka Rada Bibliotek i Informacji (SLIP) / CILIP w Szkogji Brytania
Francoise Gaudet Biblioteka Informacji Publicznej (BPI) Francja
Robin Knowles Civic Agenda
Program Rozwoju Bibliotek, Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Maciej Kochanowicz Informacyjnego Polska
Alexandre Lemaire Federacja Walonia Bruksela, Wydziat Czytelnictwa Belgia
Stowarzyszeni Pracownikéw Bibliotek i Informacji Naukowej
Zdenek Matusik Republiki Czeskiej (SKIP) Czechy
Maria Antonia Carrato
Mena Ministerstwo Edukacji, Kultury i Sportu Hiszpania
Dan Mount Civic Agenda
Julia Nagy GMMB
Margarida Oleiro Dyrekcja Generalna Ksigzki, Archiwdw i Bibliotek Portugalia
Marjolein Oomes Holenderski Instytut Bibliotek Publicznych Holandia
Wielka
Helen Osborn Libraries NI Brytania
Kristine Paberza Panstwowa Agencja ,Systemy Informacji Kulturowej” totwa
Jeremy Paley Global Libraries, Fundacja Billa i Melindy Gateséw USA
Stefano Parise Miasto Mediolan Wiochy
Aldo Pirola Miasto Mediolan Wiochy
Vasilis Polyhronopoulos Wydziat Jakosci Greckich Bibliotek Akademickich Grecja
Renata Sadunishvili Niezalezny konsultant Litwa
Janet Sawaya Global Libraries, Fundacja Billa i Melindy Gateséw USA
Miriam Schriefers Niemieckie Stowarzyszenie Bibliotek Niemcy
Wielka
David Streatfield Konsultant Brytania
Dyrekcja ds. Ustug dla Dorostych i Spotecznosci, Rada Hrabstwa Wielka
Ian Watson Lancashire Brytania
Barbro Wigell-Ryyndnen | Ministerstwo Edukacji i Kultury Finlandia
Branimira Vezhdarova Glob@I Libraries — Butgaria Butgaria
Anna K8ring Wagman Szwedzkie Stowarzyszenie Bibliotek Szwecja
Wielka
Helen Williams Muzea, Archiwa i Biblioteki Walii (CyMAL) Brytania
Dr George Zachos Rada Bibliotek i Archiwéw w Ministerstwie Edukacji Grecja

Wytaczenie odpowiedzialnosci

Niniejszy raport jest oparty na badaniu sfinansowanym przez Fundacje Billa i Melindy Gatesow.
Ustalenia oraz wnioski zawarte w raporcie wyrazajg przekonania autoréw i niekoniecznie
odzwierciedlajg stanowisko oraz polityke Fundacji Billa i Melindy Gatesow.
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1. Wprowadzenie

1.1 Kontekst badania
Biblioteki publiczne w Unii Europejskiej (UE) od dtuzszego czasu odgrywajg wazng role w zyciu lokalnych

spotecznosci, zapewniajac bezptatny dostep do informacji, wsparcie ze strony wykwalifikowanego
personelu oraz przestrzen do spotkan publicznych. Aktywny udziat w zyciu spotecznym coraz czesciej
wymaga dostepu do informacji oraz zasobow cyfrowych. Dlatego biblioteki publiczne w UE poszerzaja
swojg oferte o dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych (TIK), takich jak komputery czy
Internet.

Coraz wiecej badan pokazuje, w jaki sposéb publiczny dostep do TIK przyczynia sie do rozwoju
gospodarczego, zdrowotnego, edukacyjnego czy spotecznego . Na przyktad badanie Global Impact Study
on Public Access to ICTs (Globalne badanie wptywu publicznego dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych), przeprowadzone w pieciu krajach rozwijajacych sie, wykazato, ze tam, gdzie
oferowano publicznie dostepne komputery, odnotowano korzystny wptyw w obszarze komunikacji (79%),
edukacji (78%), dostepu do informacji administracji publicznej (40%) oraz zdrowia (37%). Z ponad 80%
ustug publicznych w UE mozna dzi$ w petni korzysta¢ przez Internet,? jednak w 2011 roku tylko 41%
populacji Unii korzystato z ustug administracji drogg elektroniczna.® Cze$¢ Europejczykéw zdobywa swoje
pierwsze doswiadczenia zwigzane z obstugg komputera lub Internetu wtasnie w bibliotekach publicznych,
a dla niektérych z nich biblioteka pozostaje jedynym miejscem, gdzie majg dostep do technologii
informacyjno-komunikacyjnych (lub moga z nich korzysta¢ bez koniecznoéci ponoszenia wysokich optat)*.

W ramach strategii Europa 2020 na rzecz wzrostu gospodarczego - inteligentnego, zréwnowazonego

i sprzyjajacego wiaczeniu spotecznemu — Unia Europejska wyznaczyta sobie ambitne zadania w wielu
dziedzinach rozwoju. Zapewnienie szerokiego dostepu do informacji odgrywa tu istotna role -

w szczegolnosci w obszarach zatrudnienia, innowacji, edukacji oraz wigczenia spotecznego. Panstwa
cztonkowskie UE muszg osiggna¢ okreslone cele w tych obszarach do roku 2020. Wydaje sie, ze dostep
do TIK w bibliotekach publicznych moze wspomagac¢ wdrazanie polityk w zakresie wzrostu, edukacji czy
spdjnosci, zwigzanych ze strategig Europa 2020. Chodzi na przykfad o kluczowe kompetencje cyfrowe
oraz etapy wiaczenia spotecznego opisane w Europejskiej Agendzie Cyfrowej (jednym z siedmiu filaréw
strategii Europa 2020) lub edukacje pozaformalng i nieformalng, ktére sg wymienione w trzech z siedmiu
filaréw.

! Patrz The Global Impact Study of Public Access to Information & Communication Technology (Globalne badanie wptywu
publicznego dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych) - sg tu informacje na temat skali, charakteru i wptywu
publicznego dostepu do technologii komunikacyjno-informacyjnych. Przygladajac sie takim miejscom, jak biblioteki,
telecentra i kawiarenki internetowe, badanie analizuje wptyw TIK w obszarach, takich jak komunikacja i rozrywka, kultura

i jezyk, edukacja, zatrudnienie i dochody, zarzadzanie i zdrowie. Badanie przeprowadzone przez Technology & Social Change
Group (TASCHA), University of Washington (Grupe ds. Technologii i Zmian Spotecznych, TASCHA, Uniwersytet
Waszyngtonski), jest czescig szerszego projektu badawczego, realizowanego przy wsparciu kanadyjskiego IDRC
International Development Research Centre (Miedzynarodowego Osrodka Badan i Rozwoju), z grantem dla IDRC od Bill &
Melinda Gates Foundation (Fundagji Billa i Melindy Gateséw).

2 Eurostat, 2010

3 Eurostat, 2011

4 Sciadas, G., with Lyons, H., Rothschild, C., & Sey, A. (2012). Public access to ICTs: Sculpting the profile of users.
(Publiczny dostep do TIK: ksztattowanie profilu uzytkownikow) Seattle: Technology & Social Change Group, University
of Washington Information School.
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W innych obszarach polityki, takich jak wspieranie wykwalifikowanej sity roboczej czy bezposrednia
pomoc osobom poszukujgcych pracy w znalezieniu zatrudnienia, rola bibliotek publicznych jest mniej
oczywista. W tej dziedzinie potrzebne sg dodatkowe dane, aby potwierdzi¢ wptyw bibliotek publicznych,
co pomogtoby w zapewnieniu wsparcia ze strony UE dla ich dziatan.

Program Global Libraries Fundacji Billa i Melindy Gateséw ma na celu zapewnienie wszystkim osobom na
catym Swiecie, szczegdlnie tym pochodzacym ze $rodowisk zmarginalizowanych, dostepu do informacji za
pomocg nowoczesnych technologii w bibliotekach publicznych. Program Global Libraries jest obecnie
realizowany w pieciu krajach Unii Europejskiej: w Butgarii, na totwie, Litwie, w Polsce oraz Rumunii®.

1.2 Cele badania
Fundacja Billa i Melindy Gatesow zlecita TNS, niezaleznej firmie badawczej o globalnym zasiegu,

przeprowadzenie badania w 17 krajach UE, po to, aby poznac opinie na temat bibliotek publicznych
i dowiedziec sie, w jaki sposdb sg one wykorzystywane. Celem badania byto ustalenie, jaki wptyw
wywierajq biblioteki publiczne w Unii Europejskiej na zycie uzytkownikow.

Szczego6towe cele badania:

B Zebranie rzetelnych danych z réznych krajow na temat korzysci wynikajacych z dostepu
do technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych w réznych krajach UE.
m  Zwiekszenie ilosci i poprawia jakosci danych ilustrujacych skale i korzysci wynikajace z dziatan
realizowanych w bibliotekach publicznych.
B Lepsze zrozumienie podobienstw i rdznic w postrzeganiu korzysci dla uzytkownikéw w Europie.
m  Podkreslenie innowacyjnych studiéw przypadkdw lub przyktaddw, ktdére mogg uzupetni¢ dane
ilosciowe i stuzy¢ jako dziatania wzorcowe.

1.3 Metodologia badania
Badanie sktadato sie z nastepujacych etapow:

1. Warsztaty z udzialem zainteresowanych stron w celu oméwienia priorytetow badania.
W tej czesci uczestniczyli przedstawiciele Fundacji Billa i Melindy Gatesoéw, Uniwersytetu
Waszyngtonskiego, specjalisci w dziedzinie oceny korzysci dla uzytkownikéw bibliotek z pieciu
krajow uczestniczacych w programie Global Libraries, przedstawiciele Civic Agenda oraz TNS.

2. Badanie zrédet zastanych.

Celem tej czesci byto zebranie i poréwnanie danych na temat bibliotek, gromadzonych
w 17° krajach UE. kacznie w tych krajach mieszka ponad 90% ludnosci Unii Europejskiej’.

3. Badanie ankietowe reprezentatywnej préby oséb dorostych w wieku od 15 lat w kazdym
z 17 krajéow w celu zebrania podstawowych danych na temat korzystania z bibliotek i publicznie
dostepnych komputeréow. W sumie przeprowadzono 17 816 ankiet, okoto 1000 w kazdym
z 17 badanych krajow.

4. Badanie ankietowe uzytkownikéw bibliotek oraz uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputerow w wieku od 15 lat w kazdym z 17 krajow, przeprowadzone w bibliotekach.

> Bulgaria - Program Glob@I Libraries Butgaria, wspdlna inicjatywa butgarskiego Ministerstwa Kultury, Programu
Rozwoju ONZ, butgarskiego Ministerstwa Transportu, Technologii Informacyjnych i tacznosci, Krajowego
Stowarzyszenia Miast w Butgarii oraz Butgarskiego Stowarzyszenia Bibliotek i Informacji Naukowej.

Lotwa - Trzeci Syn Ojca, projekt Panstwowej Agencji ,Systemy Informacji Kulturowej”.

Polska - Program Rozwoju Bibliotek prowadzony przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI),
wspierany przez Polsko-Amerykanskg Fundacje Wolnosci.

Litwa - Projekt Biblioteki na rzecz Innowacji, inicjatywa Biblioteki Narodowej Litwy i Ministerstwa Kultury.
Rumunia - IREX/Biblionet Rumunia.

6 17 krajow objetych badaniem to: Belgia, Butgaria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wiochy,
Lotwa, Litwa, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Hiszpania i Wielka Brytania.

Zrédto: Eurostat (osoby w wieku od 15 lat wzwyz). Dane za rok 2012 (dane z 2011 r., jeéli dane z 2012 r. byly
niedostepne).
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W sumie przeprowadzono 24 253 ankiet: 11 716 wsrdd osodb, ktére skorzystaty z publicznie
dostepnego komputera w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, oraz 12 537 wsrdd osdb,
ktore skorzystaty z biblioteki publicznej (ale nie z publicznie dostepnego komputera) w ciggu
ostatnich 12 miesiecy.

5. Badanie jakosciowe w kazdym z 188 krajéw, cztery dyskusje grupowe z uzytkownikami

publicznie dostepnych komputeréw oraz 5 pogtebionych wywiaddw z osobami zarzadzajacymi
bibliotekami.

Wiecej szczegotdw na temat metod zastosowanych w badaniu znajduje sie w Zatgczniku A.

Pierwsze warsztaty z udziatem zainteresowanych stron odbyty sie 17 wrzesnia 2012 r., a badanie
prowadzono od konca wrzesnia do potowy grudnia 2012 r.

1.4 Raport

Raport z badania zawiera krétki przeglad wynikow uzyskanych w czterech etapach badania (punkty 2-5
na powyzszej liscie) oraz nastepujgce dodatkowe elementy:

m  Odrebne raporty podsumowujace dla kazdego z 17 krajow objetych badaniem.

B Pelny zestaw danych ilosciowych dotyczacych etapéw badania wymienionych w punktach 3 i 4 na
powyzszej liscie.

B Zestaw slajddéw zawierajgcy wykresy i tabele podsumowujgce dane z poszczegolnych etapow
badania oraz pokazujace ich wptyw na najwazniejsze wnioski.

B Prezentacja w PowerPoint zawierajgca najwazniejsze wnioski z badania.

1.5 Zastosowane skroéty
W niniejszym raporcie zastosowano nastepujace skroty:

BE Belgia IT Wiochy

BG Butgaria LT Litwa

Ccz Czechy LV totwa

DE Niemcy NL Holandia

DK Dania PL Polska

EL Grecja PT Portugalia

ES Hiszpania RO Rumunia

FI Finlandia UK Wielka Brytania
FR Francja

Wyniki badania dla poszczegdlnych krajéw zostaty przedstawione w kolejnosci alfabetycznej wedtug
skrotéw nazw zamieszczonych powyzej.

Wyjasnienia dotyczace zastosowanych w raporcie termindw i sformutowan:

®m  Termin ,biblioteka” rozumiany jest jako ,biblioteka publiczna, dostepna dla wszystkich,
z wytaczeniem bibliotek szkolnych i uczelnianych”.

m  Sformutowanie ,uzytkownik publicznie dostepnych komputeréw/korzystanie z publicznie
dostepnych komputeréw” rozumiane jest jako ,korzystanie z publicznie dostepnych komputeréow
w celu uzyskania dostepu do Internetu w bibliotece publicznej”. Okreslenie to odnosi sie do osdb,
ktére odpowiedziaty twierdzgco na nastepujace pytanie:

8 Szwecje uwzgledniono w badaniu jakosciowym, ale nie w pozostatych czeéciach badania.

Europejskie badanie opinii uzytkownikéow na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach
publicznych 12



o Czy w cigqgu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z publicznie dostepnego komputera
w bibliotece publicznej, aby uzyskac dostep do Internetu? Prosze nie uwzgledniaé
sytuacji, w ktorych korzystat(a) Pan(i) w bibliotece z wtasnego komputera lub smartfona.

1.6 Techniki statystyczne

Poziom ufnosci dla danych statystycznych jest réozny w zaleznosci od wielkosci proby badawczej oraz
tego, w jakim miejscu przedziatu od 0% do 100% znajduje sie mierzona wielko$¢, np. odsetek osdb,
ktore odpowiedziaty na pytanie w badaniu ankietowym. Ponizsza tabela przedstawia dane na temat
poziomu ufnosci przy réznych wielkosciach proby na poszczegdlnych etapach badania. Na przyktad dane
procentowe przytoczone w odniesieniu do poszczegolnych krajow przy podanej wielkosci proby
uzytkownikow bibliotek majg przedziat ufnosci +£3,7%, co oznacza, ze jesli podano 40%, mamy 95%
pewnosci, ze faktyczny odsetek znajduje sie w przedziale od 36,3% do 43,7%.

Wielkos¢ préoby Maksymalny przedziat ufnosci
17 816 - Badanie ankietowe reprezentatywnej préby spoteczenstwa +0,7%
24 253 - Uzytkownicy bibliotek i publicznie dostepnych komputerdw +0,6%
12 537 - Uzytkownicy bibliotek (ale nie publicznie dostepnych +£0,9%
komputerow)

11 716 - Uzytkownicy publicznie dostepnych komputerow +0,9%
1 400 - Typowa wielko$¢ proby uzytkownikow bibliotek i publicznie +2,6%
dostepnych komputerow w kazdym kraju

700 - Typowa wielkos$¢ préby uzytkownikow bibliotek +3,7%
(ale nie publicznie dostepnych komputeréw) w kazdym kraju

700 - Typowa wielko$¢ proby uzytkownikdw publicznie dostepnych +3,7%
komputerow w kazdym kraju

Wiekszos¢ danych wyrazono w procentach, jednak w niektérych miejscach raportu dane zostaty
przeliczone i przedstawione w postaci szacunkowych wartosci liczbowych odpowiadajacych 28 krajom UE.
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2. Biblioteki publiczne i dostep
do Internetu

Najwazniejsze wnioski:

B Na podstawie badania zrodet zastanych szacuje sie, ze w catej UE znajduje sie ponad 65 000
bibliotek publicznych.

B W wiekszosci krajow przewazajgca czesc¢ bibliotek (80% lub wiecej) oferuje komputery do
uzytku publicznego. Wyjatki to Niemcy i Butgaria.

W tym rozdziale przedstawiono dane obrazujace sytuacje bibliotek publicznych w Europie po to, by
okresli¢ kontekst dla pozostatych czesci raportu poprzez wskazanie liczby bibliotek i poziomu ich
finansowania w poszczegdlnych krajach. Dane pochodzg z badania zrddet zastanych, ktérego celem byto
zebranie podstawowych informacji na temat systemu bibliotek publicznych w kazdym z 17 krajow wraz
z kontekstowg informacja na temat dostepu do Internetu w tych krajach.

Rysunek 2.1: Liczba bibliotek (na 10 000 mieszkancow)

Liczba bibliotek na 10 000 oséb
Mniej niz 1
1-1,9

2-2,9

3 lub wiecej

Zrédio: badanie zrédet zastanych, TNS
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Na podstawie badania zrédet zastanych szacuje sie, ze tgcznie w UE znajduje sie ponad 65 000 bibliotek
publicznych. Pod wzgledem liczby bibliotek przypadajacych na osobe wyniki réznig sie do$¢ znacznie: od
okoto potowy biblioteki w przeliczeniu na 10 000 mieszkancéow w Holandii, Grecji i Portugalii do powyzej
czterech bibliotek w przeliczeniu na 10 000 mieszkancéw w Czechach, Butgarii, na Litwie i Lotwie.
Rysunek 2.1 przedstawia dane dla kazdego z siedemnastu krajow.

Zamieszczona nizej mapa pokazuje, w ktorych krajach sg stosunkowo wysokie i stosunkowo niskie roczne
wydatki na utrzymanie bibliotek per capita®. Kraje o wysokich wydatkach na utrzymanie bibliotek per
capita to Finlandia i Dania. Na drugim koncu skali, stosunkowo niskie wydatki na utrzymanie bibliotek per
capita sq w Portugalii, Polsce, Rumunii, na totwie i Litwie. Biorgc pod uwage wysoki PKB Niemiec, kraj
ten ma réwniez stosunkowo niskie roczne wydatki na utrzymanie bibliotek per capita: ok. 11 euro.

Rysunek 2.2: Roczne wydatki na utrzymanie bibliotek per capita

Do 10 euro

11-30 euro

Wiecej niz 30 euro

Brak danych

Zrodto: badanie zrédet zastanych, TNS

° Dane dotyczace wydatkéw na utrzymanie bibliotek zaczerpnieto z wiarygodnych zrédet, jednak nieuniknione sg
réznice w sposobie obliczania wydatkéw w réznych krajach, tak wiec te dane nalezy traktowac jako orientacyjne.
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Ustugi oferowane w bibliotekach w poszczegdinych krajach réznig sie znacznie miedzy sobg. Jednak jesli
chodzi o udostepnianie komputerow do uzytku publicznego, w wiekszosci krajow
przewazajaca czesc¢ bibliotek (80% lub wiecej) oferuje te ustuge. Wyjatkami sq:

m  Niemcy - gdzie tylko 30% bibliotek oferuje komputery do uzytku publicznego (czesciowo moze to
wynikac z faktu, ze w Niemczech niektore biblioteki sg finansowane przez kosciot).
m Bulgaria - gdzie tylko 40% bibliotek oferuje komputery do uzytku publicznego.

Ponizszy wykres przedstawia dane Eurostatu (2011) dotyczace dostepu do Internetu w gospodarstwach
domowych. Poziom dostepu do Internetu w gospodarstwach domowych rézni sie znacznie w badanych 17
krajach: od bardzo wysokiego (80% lub wiecej) w Finlandii, Danii, Niemczech, Holandii i Wielkiej Brytanii
- do niskiego (50% lub mniej) w Butgarii, Grecji i Rumunii. W pewnym sensie dane Eurostatu zwracajq
uwage na kilka krajow (posiadajacych niski odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu),
w ktdérych ustuga udostepniania komputeréw do publicznego uzytku w bibliotece moze miec szczegdlne
znaczenie.

Rysunek 2.3: Odsetek gospodarstw domowych z dostepem do Internetu

Il-h-l'—_FF“I_I-= —-Ilgl=

Zrodto: Eurostat (2011)
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3. Korzystanie z bibliotek
oraz publicznie dostepnych
komputeréw

Najwazniejsze wnioski

B Prawie co czwarta osoba dorosta, tj. 97,3 min dorostych mieszkancéw UE, korzystato z biblioteki
publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ogolnie ujmujac, w tych krajach, w ktérych wydatki
per capita na utrzymanie bibliotek sa najwieksze, poziom korzystania z bibliotek jest takze
najwyzszy.

® 13,9 min, czyli 4% osdéb dorostych w UE korzystato z publicznie dostepnych komputeréow w ciggu
ostatnich 12 miesiecy. Poziom korzystania z takich komputeréw w poszczegdlnych krajach
odpowiada poziomowi korzystania z bibliotek w ogole. W Finlandii (19%) i Danii (19%) poziom
korzystania z publicznie dostepnych komputeréw byt najwyzszy, natomiast w Butgarii, Polsce,
Portugalii, Wtoszech, Francji, Grecji i Niemczech byt najnizszy. Najczesciej z publicznie
dostepnych komputeréw korzystaty osoby mtode (w wieku od 15 do 24 lat), uczniowie
i studenci, a takze osoby urodzone poza UE.

B Gtowne powody korzystania z publicznie dostepnych komputerow to bezptatny charakter ustugi
oraz brak innych mozliwosci korzystania przez uzytkownikéw. Osoby, ktére nie majq innych
mozliwosci korzystania, zazwyczaj wywodza sie z grup ,wykluczonych spotecznie”, takich jak
Romowie, osoby niepetnosprawne, osoby powyzej 55. roku zycia, bezrobotni oraz osoby, ktére
zakonczyly edukacje w stosunkowo miodym wieku.

B 4,6 min 0séb dorostych po raz pierwszy skorzystato z komputera, zeby potaczyc sie
z Internetem, w bibliotece publicznej, co podkresla role, jakg odgrywajq biblioteki w zachecaniu
do korzystania z komputerdw.

m  Uzytkownicy wysoko ocenili ustuge publicznego dostepu do komputeréw w bibliotekach. 92%
uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw uwazato, ze komputer z dostepem do
Internetu w bibliotece to ,wartosciowa” ustuga, a dla ponad jednej trzeciej jest to ustuga
»~bardzo wartosciowa”. Uzytkownicy w Butgarii, Portugalii, na Litwie, w Polsce oraz Wielkiej
Brytanii przypisujg tej ustudze szczegdlnie duze znaczenie. 91% uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw byto ,bardzo zadowolonych” lub ,,zadowolonych” z tej ustugi.

B Zrdznicowanie ustug w zakresie technologii informacyjno-komunikacyjnych oferowanych
w bibliotekach byto rézne w poszczegdlnych krajach objetych badaniem, ale odmienne byty
takze oczekiwania i potrzeby uzytkownikdw. Kraje, ktore ponosity najwyzsze wydatki per capita
na utrzymanie bibliotek i oferowaty najbardziej zaawansowane ustugi w zakresie technologii
informacyjno-komunikacyjnych, nie zawsze otrzymywaty najwyzsze oceny pod wzgledem
zadowolenia uzytkownikdéw.

W tym rozdziale zostaly przedstawione dane dotyczace korzystania z bibliotek, a nastepnie dane
dotyczace korzystania z publicznie dostepnych komputeréw. Z uwagi na to, ze jest to pierwsze badanie
na temat korzystania z bibliotek publicznych i publicznie dostepnych komputeréw w Unii Europejskiej,
przedstawione dane mogg stanowic¢ punkt odniesienia do dalszych systematycznych badan czy analiz.
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3.1 Korzystanie z bibliotek publicznych

Badanie ankietowe typu omnibus, przeprowadzone na reprezentatywnej probie oséb dorostych w wieku
od 15 lat wzwyz z 17 krajéw UE, dostarcza podstawowych informacji na temat korzystania z bibliotek

i publicznie dostepnych komputerdw. Informacje te stanowig kontekst dla gtéwnych ustalen z badania
przeprowadzonego w bibliotekach wsrdd uzytkownikow bibliotek i publicznie dostepnych komputerow.
Wykres prezentuje wyniki dla wszystkich siedemnastu krajéw objetych badaniem. Na wykresie oraz

w catym raporcie kolumna ,ogétem” zawiera catkowite $rednie wyniki dla wszystkich siedemnastu krajow
wazone proporcjonalnie do liczby mieszkancéw kraju. Poniewaz badanie objeto 17 krajow

UE i ponad 90% ludnosci UE, mozna uzna¢, ze dane przedstawione w kolumnie ,,ogétem”
odzwierciedlaja sredniq w catej Unii Europejskiej.

Rysunek 3.1: Odsetek os6b dorostych, ktore korzystatly z biblioteki publicznej w ciagu
ostatnich 12 miesiecy/ostatniego miesigca
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. W ciqgu ostatnich 12 miesiecy
® W ciggu ostatniego miesigca
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Il-h-F'E_Q-““-:_—-IIEF‘

Zrédito: Badanie typu omnibus — Pytanie 1. Czy w ciggu ostatniego miesigca odwiedzil(a) Pan(i) biblioteke publiczng?
Pytanie 2 - Jak czesto odwiedzit(a) Pan(i) biblioteke publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy?

Podstawa Wszyscy dorosli - ogétem (17816); BE (1018); BG (1043); CZ (986); DE (1026); DK (1045); EL (1000); ES
(1000); FI (1008); FR (1006); IT (1016); LT (1106); LV (1091); NL (1004); PL (1000); PT (1261); RO (1117); UK
(1089)

Badanie wykazato, ze ogétem niemal co czwarta osoba dorosta (23%) skorzystata z biblioteki
publicznej w ciagu ostatnich 12 miesiecy. Oznacza to, ze ok. 97,3 min oséb dorostych w 28
krajach UE skorzystato z biblioteki publicznej w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

Poziom korzystania z bibliotek rézni sie znacznie pomiedzy krajami. Mieszkancy dwoéch krajow
skandynawskich objetych badaniem (Finlandia i Dania) w najwyzszym stopniu korzystali z bibliotek -
odpowiednio 67% i 57%°. Belgia, Holandia i Wielka Brytania réwniez odnotowaty stosunkowo wysoki
poziom - wiecej niz jedna trzecia osob dorostych korzystata tam z bibliotek. Poziom korzystania

z bibliotek byt nizszy w wielu krajach potudniowej i wschodniej Europy - szczegdlnie w Grecji (9%),

10 poziom korzystania z bibliotek w Finlandii i Danii byt zblizony do poziomu korzystania w Stanach Zjednoczonych
wedtug niedawnego badania przeprowadzonego przez Pew Centre, sfinansowanego przez Fundacje Billa i Melindy
Gatesow. Zickuhr, K, Rainie, L i Purcell, K: Library Services in the Digital Age (Ustugi biblioteczne w epoce cyfrowej).
http://libraries.pewinternet.org/2013/01/22/Library-services/
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Portugalii (12%), Butgarii (12%), Wtoszech (14%) i Rumunii (16%). Poziom korzystania byt tez
stosunkowo niski w Niemczech (16%), co odrdznia ten kraj od innych krajéw zachodnioeuropejskich,
takich jak Wielka Brytania, Francja i Holandia. Moze to by¢ konsekwencja (przynajmniej czesciowo)
stosunkowo niskich wydatkow per capita na utrzymanie bibliotek w Niemczech.

Poréwnanie danych o wydatkach na utrzymanie bibliotek publicznych (patrz Rysunek 2.2) z danymi na
temat korzystania z bibliotek (Rysunek 3.1) pokazuje, ze jest pomiedzy nimi wyrazny zwigzek. Ogélnie
ujmujac, w krajach ponoszacych wyzsze wydatki per capita na utrzymanie bibliotek poziom
korzystania z bibliotek jest najwyzszy.

Celem badania nie byta préba wyjasnienia, dlaczego poziom korzystania z bibliotek rézni sie tak bardzo
pomiedzy krajami. Jednak fakt, ze jest duzo wyzszy w niektorych krajach, oznacza, ze korzysci dla
uzytkownikéw wynikajace z korzystania z bibliotek bedg w sposéb nieunikniony (przynajmniej czesciowo)
zalezne od tego poziomu. Innymi stowy, jesli korzysci w niektorych krajach miatyby by¢ wieksze, niz sg
obecnie, nalezatoby przyciagnaé tam wiecej osoéb do bibliotek.

Inne wyniki zwigzane z korzystaniem z bibliotek wyraznie pokazujg, ze:

m  Kobiety czesciej niz mezczyzni odwiedzajq biblioteki (26% kobiet i 19% mezczyzn odwiedzito
biblioteke w ciggu ostatnich 12 miesiecy).

B Poziom korzystania z bibliotek znacznie spada wraz z wiekiem. Osoby mtode w wieku
od 15 do 24 lat (38%) sg silnie reprezentowane wsrod uzytkownikéw bibliotek. Jednak
W grupie 0os6b powyzej 65. roku zycia poziom korzystania z bibliotek jest znacznie nizszy (14%).

B Podobnie jak w przypadku zréznicowania w korzystaniu z bibliotek zaleznie od wieku, poziom
korzystania z bibliotek jest powigzany z edukacjgq — w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzito
biblioteke 48% 0sdb, ktore nadal sie uczyly. Jest rowniez zwigzany z wyzszym poziomem
wyksztatcenia - w ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzito biblioteke 33% o0s6b, ktore zakonczyty
edukacje w wieku 20 lat lub pozniej.

B Poziom korzystania z bibliotek jest nieco wyzszy w duzych i bardzo duzych miastach (27%)
niz w mniejszych miastach (22%) i na terenach wiejskich (21%). Jest réwniez zwigzany
Zz miejscem urodzenia mieszkancéw Unii Europejskiej — w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystato
z biblioteki 37% o0s0b, ktére urodzity sie poza UE.

Innym miernikiem korzystania z bibliotek sg odwiedziny w bibliotece w ciqgu ostatniego miesigca.
Badanie wykazato, ze 14% osdb dorostych w UE korzystato w biblioteki w tym okresie. Wystepowato
pewne zréznicowanie pomiedzy krajami pod wzgledem proporcji korzystania z biblioteki w ciggu ostatnich
12 miesiecy i w ostatnim miesigcu. W niektérych krajach, takich jak Litwa, Czechy i Hiszpania, dane na
temat korzystania z biblioteki w ciggu ostatnich 12 miesiecy i w ciggu ostatniego miesiaca byty zblizone,
co sugeruje, ze uzytkownicy bibliotek w tych krajach korzystajg z nich dos$¢ regularnie. W innych krajach,
takich jak Dania, Rumunia i Portugalia, byty wieksze rozbieznosci pomiedzy tymi wartosciami, co
sugeruje, ze mieszkancy tych krajéw rzadziej odwiedzajg biblioteki.

3.2 Korzystanie z publicznie dostepnych komputerow

14% osdb, ktére odwiedzity biblioteke w ciggu ostatnich 12 miesiecy, korzystato z publicznie dostepnego
komputera (patrz Rysunek 3.2), co sugeruje, ze zdecydowana mniejszos¢ uzytkownikdéw bibliotek
korzysta z komputerédw do uzytku publicznego poza korzystaniem z bardziej ,tradycyjnymi” ustug, takich
jak wypozyczanie ksigzek czy czytanie prasy. Odsetek uzytkownikéw bibliotek bedacych jednoczesnie
uzytkownikami publicznie dostepnych komputerdéw byt najwyzszy na Litwie, totwie, w Finlandii, Danii

i Wielkiej Brytanii.
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Co ciekawe, kiedy osoby, ktére nie korzystaty z publicznie dostepnych komputeréw, zapytano dlaczego
tego nie robity, 5% 0s0b z tej grupy odpowiedziato, ze nie wiedziaty, jak uzywac¢ komputera. Sugeruje to
potencjalne mozliwosci dla bibliotek poszerzania grona odbiorcow i rozpowszechniania informacji

o korzysciach wynikajacych z korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych. Warto zauwazy¢,
ze w Bulgarii, na kotwie i Litwie znacznie wiecej osdb niekorzystajacych z publicznie dostepnych
komputeréow — od 13% do 16% - twierdzito, ze nie wiedza, jak korzysta¢ z komputeréw/Internetu, co
wskazuje na szczegdlne mozliwosci w tych krajach. Ponadto 7% osdb, ktére nie korzystaty z publicznie
dostepnych komputerdw, stwierdzito, ze nie robity tego, poniewaz nie miaty do zrobienia niczego, co
wymagatoby pracy na komputerze - co takze sugeruje nowe mozliwosci dla bibliotek, szczegdlnie

w Grecji i w krajach Europy Wschodniej.

Rysunek 3.2: Odsetek uzytkownikow bibliotek, ktorzy korzystali z publicznie dostepnego
komputera w ciagu ostatnich 12 miesiecy

AN B BB R =i JIREN 1——W 1 BER -

Zrédto: Badanie typu omnibus — Pytanie 4. W ktérym z tych miejsc uzywat(a) Pan(i) w ciagu ostatnich 12 miesiecy
komputera podfaczonego do Internetu?
Podstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek - ogotem (4739)

W sumie 13,9 min os6b dorostych w UE - czyli 4% wszystkich os6b dorostych w UE -
skorzystato z publicznie dostepnego komputera w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Ponizszy wykres
przedstawia szacunkowe dane dotyczace odsetka osdb dorostych korzystajacych z publicznie dostepnych
komputerow (przedstawione w postaci stupkéw) w kazdym kraju wraz z szacowang liczbg tych
uzytkownikow.
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Rysunek 3.3: Odsetek i szacowana liczba osdb dorostych, ktore skorzystaty z publicznie
dostepnego komputera w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédto: Badanie typu omnibus — Pytanie 4. W ktérym z tych miejsc uzywat(a) Pan(i) w ciagu ostatnich 12 miesiecy
komputera podfaczonego do Internetu?

Podstawa: Wszyscy dorosli - ogdtem (17816); BE (1018); BG (1043); CZ (986); DE (1026); DK (1045); EL (1000); ES
(1000); FI (1008); FR (1006); IT (1016); LT (1106); LV (1091); NL (1004); PL (1000); PT (1261); RO (1117); UK
(1089)

Dane dotyczace korzystania z publicznie dostepnych komputerdw réznity sie znacznie w poszczegolnych
krajach, z tendencja do pokrywania sie z przedstawionymi wyzej danymi dotyczacymi korzystania
z bibliotek.

® W Finlandii (19% - ok. 0,9 miIn osdb dorostych) i Danii (19% - ok. 0,8 mIn 0sdb dorostych)
prawie co pigta osoba dorosta korzystata z publicznie dostepnego komputera w ciaqgu ostatnich 12
miesiecy - byt to najwyzszy zbadany poziom korzystania. Co ciekawe, te dwa kraje maja
najwyzszy wskaznik dostepu do Internetu w domu, jak pokazano w poprzednim rozdziale.

® W Wielkiej Brytanii (8% - ok. 4,3 mIn oséb dorostych), Belgii (8% - ok. 0,7 min osdb dorostych),
na totwie (9% - ok. 0,1 mIn osdb dorostych), Litwie (9% - ok. 0,2 min 0s6b dorostych)
i w Holandii (6% - ok. 0,8 miIn dorostych) proporcje réwniez byty stosunkowo wysokie.

B We wszystkich pozostatych krajach objetych badaniem od 1% do 4% osdb dorostych skorzystato
z publicznie dostepnego komputera w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Z punktu widzenia cech demograficznych, podobnie jak w przypadku korzystania z bibliotek
w ogole, poziom korzystania z publicznie dostepnych komputerow w bibliotekach byt
najwyzszy wsrod miodych ludzi w wieku od 15 do 24 lat. 9% o0s6b z tej grupy skorzystato

z publicznie dostepnego komputera w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a odsetek ten spada az do 1% wsréd
0séb powyzej 65. roku zycia. Podobnie, korzystanie z publicznie dostepnych komputerédw miato silny
zwigzek z faktem, ze respondent wcigz sie uczyt lub studiowat. 12% o0sd6b z tej grupy skorzystato

z publicznie dostepnego komputera, a odsetek ten spada do 5% wsrdd osdb, ktére zakonczyty edukacje
w wieku 20 lat lub pdzniej, i do zaledwie 2% wsrdd osob, ktére skonczyty edukacje wczesniej. A zatem,
jak mozna oczekiwac, biblioteki sg szczegdlnie atrakcyjne dla mtodych ludzi (z ktérych wielu nadal sie
uczy), i to samo dotyczy korzystania z publicznie dostepnych komputerdéw.

Pomimo tendencji w kierunku mtodszych uzytkownikdw, osoby zarzadzajace bibliotekami w badaniu
jakosciowym rzadko uznawaty osoby starsze za grupe, do ktérej ,trudno dotrze¢”. W krajach objetych
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badaniem podjeto rézne inicjatywy majace zachecié osoby starsze do korzystania z bibliotek i publicznie
dostepnych komputerdéw (na przyktad specjalne kursy komputerowe, potaczenie wykorzystania
technologii informacyjno-komunikacyjnych z tematami interesujgcymi dla starszych osdb, zabieranie
laptopdw na spotkania z mieszkancami, aby dotrze¢ do oséb, ktore nie mogaq przyjs¢ do biblioteki), ale
w wiekszosci krajow starsze osoby byly postrzegane jako juz zainteresowane poznawaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, a wiec uwazane za stosunkowo ,tatwg grupe odbiorcow”.

Z publicznie dostepnych komputeréw szczegodlnie czesto korzystajg osoby, ktére nie maja obecnie
pracy (7% o0so6b z tej grupy skorzystato z publicznie dostepnych komputerdw w ciggu ostatnich

12 miesiecy). Ta tendencja jest wyraznie zwigzana z zainteresowaniem komputerami do uzytku
publicznego wsrdd osdb, ktére nadal sie ucza/studiujg; a takze zgodna z wypowiedziami oséb
zarzadzajacych bibliotekami w badaniu jakosciowym sugerujacymi, ze osoby o niskimi dochodach oraz
niezatrudnione sg licznie reprezentowane wsrdod uzytkownikéw bibliotek i dobrze wykorzystujq bezptatne
technologie informacyjno-komunikacyjne udostepniane w bibliotekach.

~Wiele 0séb miato kiedys Internet w domu, lecz juz nie majg, bo nie stac ich na opftaty.
Dlatego przychodzg tutaj.” (kierownik biblioteki, obszar miejski, Grecja)

Publicznie dostepne komputery wydaja sie rOwniez szczegdlnie atrakcyjne dla przedstawicieli
mniejszosci, ktorzy z powodow ekonomicznych i jezykowych czesto sg ,cyfrowo wykluczeni”. Tak wiec
w ciggu ostatnich 12 miesiecy 7% o0sdb, ktdére urodzity sie poza UE, korzystato z publicznie dostepnych
komputeréow. W przypadku oséb urodzonych w UE byto to 3%.

W badaniu jakos$ciowym osoby zarzadzajace bibliotekami wyrazaty rozne opinie na temat tego, czy
mniejszosci etniczne stanowig grupe uzytkownikéw, do ktérej ,trudno dotrzec” i ktdrg nalezy specjalnie
wspierac oraz zachecac¢ do korzystania z publicznie dostepnych komputeréw. Niektdrzy utrzymywali, ze
mniejszosci etniczne sg zintegrowane ze spotecznoscia, juz korzystajg z bibliotek, a nie jest tych oséb tak
wiele, aby wymagaty specjalnej uwagi. W podobnym tonie wyrazano przekonanie, ze jesli jakas osoba
potrafi mowi¢ w miejscowym jezyku, to dostep do technologii informacyjno-komunikacyjnych

w bibliotekach publicznych nie powinien by¢ dla niej wyzwaniem.

Wymieniono kilka przykftadéw specjalnych inicjatyw skierowanych do mniejszosci etnicznych, ale
wiekszos$¢ respondentédw nie wspominata o takich dziataniach:

B Szkolenia i informowanie o technologiach informacyjno-komunikacyjnych lub pomoc w ich
stosowaniu w jezyku ojczystym przedstawicieli mniejszosci etnicznych (Litwa, Finlandia,
Szwecja).

m  Szkolenia majace pomdc mniejszosciom etnicznym nauczy¢ sie jezyka kraju, w ktérym
obecnie mieszkajq, na przyktad na kursach e-learningowych w bibliotece, a takze partnerstwo
ze stowarzyszeniami specjalizujacymi sie w nauczaniu imigrantéw jezyka nowego kraju (Niemcy,
Francja, Szwecja).

B Pomoc rodzicom dzieci przychodzacych do biblioteki (Niemcy, Dania).

~Grupy, do ktérych najtrudniej nam dotrzec, to osoby z mniejszosci etnicznych

i uciekinierzy, w duzej mierze dlatego, ze nie majg odwagi kontaktowac sie z nami.

Aby do nich dotrzeé, pracujemy ze stowarzyszeniami, ktdre uczg imigrantéw szwedzkiego,
majg informacje w wielu jezykach, organizujg wieczorki otwarte, etc.

Ale jeszcze nie do korica nam sie to udaje.” (Kierownik biblioteki, obszar miejski, Szwecja)
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Nieznajomos¢ miejscowego jezyka byta barierg dla niektérych mniejszosci etnicznych w Rumunii

podczas korzystania z publicznie dostepnych komputerdw, poniewaz system operacyjny byt po rumunsku,
a pracownicy biblioteki nie mogli pomédc uzytkownikom w ich ojczystym jezyku. Méwiono, ze Wegrzy

i Niemcy w Rumunii mieszkajg niedaleko siebie w grupach etnicznych i wolg odwiedza¢ swoje
mniejszosciowe biblioteki - czesciowo ze wzgledu na bariere jezykowag, ktéra sprawia, ze
ogodlnodostepnym bibliotekom publicznym trudno jest do nich dotrze¢. O podobnej sytuacji nie
wspominano w innych krajach, ale problem moze réwniez wystepowac w bibliotekach, ktdre nie weszty

w sktad proby do badania jakosciowego.

Szczegdlnie zréznicowane byto podejécie do Roméw?! jako uzytkownikdw bibliotek. Niektére osoby
zarzadzajace bibliotekami w Rumunii, Butgarii i na Litwie twierdzity, ze Romowie intensywnie korzystajq
z bibliotek, przychodza do biblioteki z wtasnej inicjatywy, a zatem nie trzeba ich do tego zacheca¢. Inni
natomiast utrzymywali, ze Romowie nie korzystajg z bibliotek i nie byto dotad inicjatyw majacych ich do
tego zachecic.

~Romowie sg bardzo aktywni, Nie mozna ich oderwac od komputera."
(kierownik biblioteki, teren pétwiejski, Litwa).

Podobnie, niektérzy zarzadzajacy bibliotekami, a takze uzytkownicy bibliotek, twierdzili, ze Romowie
korzystajg z publicznie dostepnych komputeréw w taki sam sposodb, jak przedstawiciele innych
spotecznosci, podczas gdy inni uwazali, ze Romowie nie przestrzegajg tych samych ,zasad”, co inni
uzytkownicy, i Ze moze to stwarza¢ problemy w bibliotekach. Przytaczano przyktady wywotywania
~zaktocen”, nalegania, aby korzysta¢ z komputera przez dtuzszy czas niz byto to dozwolone, korzystania
z komputerow wytacznie w celach rozrywkowych (gry, kontakty towarzyskie, etc.), a nie w ,,powaznych”
sprawach, takich jak poszukiwanie pracy. Takie uwagi oczywiscie wynikaty z osobistych doswiadczen
respondentdw, ale nie pojawiaty w odniesieniu do przedstawicieli innych spotecznosci.

Biorgc pod uwage pte¢, podczas gdy kobiety czesciej niz mezczyzni korzystaty z bibliotek, poziom
korzystania z publicznie dostepnych komputeréw przez kobiety i przez mezczyzn byt jednakowy.

Zatacznik B do raportu przedstawia profil demograficzny uzytkownikéw bibliotek i publicznie dostepnych
komputerow.

Korzystanie z publicznie dostepnych komputerow jest stosunkowo rzadka aktywnoscia,
potowa uzytkownikow robita to zaledwie raz na trzy miesiace lub rzadziej. Jednak 20%
uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw korzystato z nich co najmniej raz w tygodniu, a 27% -
raz do trzech razy w miesigcu. Najczesciej korzystano z publicznie dostepnych komputeréw w krajach
wschodniej i potudniowej Europy - na totwie, Litwie, w Rumunii i Hiszpanii. Najrzadziej uzytkownicy
korzystali z publicznie dostepnych komputeréw w Danii i Finlandii, mimo ze w tych dwoch krajach poziom
korzystania byt najwyzszy (podobnie jak powigzany z nim poziom korzystania z bibliotek).

Biorgc pod uwage cechy demograficzne mozna zauwazy¢, ze:

m  Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw wywodzacy sie ze spotecznosci Romow
korzystali z komputerdw regularnie - az 60% romskich uzytkownikéw komputerdéw publicznych
uzywato ich co najmniej raz w tygodniu.

m  Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw z mniejszosciowych grup etnicznych (33%)

i migranci (31%) zazwyczaj takze regularnie z nich korzystaja.
W Mezczyzni czesciej niz kobiety regularnie korzystaja z publicznie dostepnych komputeréw.

110,3% uzytkownikéw bibliotek w UE wywodzi sie ze spotecznoéci Romdéw, wérdd uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputeréw odsetek ten wzrasta do 0,4%.
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B Uzytkownicy publicznie dostepnych komputerdw, ktorzy zakonczyli edukacje stosunkowo
wczesnie (w wieku 15 lat lub wczesniej), zwykle bardziej regularnie korzystajg z publicznie
dostepnych komputeréw niz osoby, ktére uczyly sie dtuzej.

Badanie wykazato, ze okoto 4,6 min (1%) wszystkich oséb dorostych po raz pierwszy
skorzystato z komputera, aby potlaczy¢ sie z Internetem, w bibliotece publicznej. Jest to
znacznie nizsza wartos$¢ niz odsetek osdb, ktore po raz pierwszy potaczyty sie z Internetem w innych
miejscach: w domu (44%), u znajomych/rodziny (9%), w pracy (8%) czy w szkole/na uczelni (7%).
Jednak $wiadczy o wcigz duzej liczbie mieszkancéw Europy, ktorzy swoje pierwsze doswiadczenie

z Internetem przezyli w bibliotece - mozna mie¢ nadzieje, ze dzieki temu beda oni dalej poznawac
technologie informacyjno-komunikacyjne i regularnie z nich korzysta¢. Nie wystgpity duze rdéznice
pomiedzy poszczegdélnymi krajami pod wzgledem liczby osdb dorostych, ktére po raz pierwszy zetknety
sie z Internetem w bibliotece.

W poréwnaniu z ogétem mieszkancow UE, osoby, ktére po raz pierwszy skorzystaty z Internetu

w bibliotece, to czesciej kobiety (58% w pordwnaniu z 51%), rzadziej mieszkancy obszardéw wiejskich
(23% w poréwnaniu z 31%), czesciej w wieku od 25 do 39 lat (34% w porownaniu z 24%), osoby, ktére
zakonczyty nauke w wieku powyzej 20 lat (38% w poréwnaniu z 26%).

3.3 Powody korzystania z publicznie dostepnych komputerow
W ankietach przeprowadzonych w bibliotekach uzytkownicy publicznie dostepnych komputerow zostali

zapytani o najwazniejsze powody, dla ktérych zdecydowali sie skorzysta¢ z komputera, Internetu oraz
oprogramowania w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Giownym powodem
wymienianym przez uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw byt bezplatny
charakter ustugi oraz brak innych mozliwosci dostepu, co wyraznie wskazuje na potrzebe
zadbania o stale swiadczenie ustugi publicznego dostepu do komputeréw w bibliotekach,
zwlaszcza w dzisiejszych, trudnych gospodarczo czasach. Inne, rzadziej podawane powody, to
potrzeba pracy lub przebywania z innymi ludZzmi (12%), szybko$¢ Internetu w poréwnaniu z innymi
mozliwos$ciami dostepnymi dla uzytkownikéw (8%), pomoc ze strony pracownikow biblioteki (7%) oraz
jakos$c¢ sprzetu/oprogramowania publicznie dostepnych komputeréw w poréwnaniu z tym, do czego
uzytkownicy majq dostep w domu lub w pracy (5%).

Powody korzystania rdéznig sie nieco w poszczegoélnych krajach. Bezptatny charakter ustugi to najczesciej
podawany powdd w Grecji, na Litwie, w Rumunii i Portugalii, lecz wydaje sie mniej istotny w wielu
zamozniejszych krajach - we Wtoszech, w Holandii, Finlandii i Danii.
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Rysunek 3.4: Glowne powody korzystania z komputeréow w bibliotekach

Ilmbb™ o E -l lEmem e =Bl EE

Ogotem BE

Bezptatny dostep
do Internetu 33 37 35 33 24 30 64 42 24 41 17 53 43 18 48 50 51 34

Brak innego dostepu 19 18 16 19 20 14 10 12 19 19 22 21 22 13 12 26 10 25
do komputera

Brak innego dostepu 19 33 19 18 15 18 9 19 16 27 27 18 36 16 17 33 8 16
do Internetu

Praca lub przebywanie

z przyjaciotmi 12 21 18 12 8 11 29 9 5 18 10 19 12 15 10 15 28 9
lub innymi ludzmi

Szybszy internet
niz w domu lub w pracy

Pomoc ze strony
pracownikéw biblioteki

Lepszy sprzet/
oprogramowanie 5 6 6 4 4 8 8 6 10 6 3 12 9 5 5 1 5 4
niz w domu lub w pracy

Powyzsze wyniki zostaty potwierdzone w badaniu jakosciowym, w ktérym pytano o powody korzystania
z publicznie dostepnych komputeréw nie sugerujac zadnych odpowiedzi. Bezptatny lub lepszej jakosci
dostep do komputerdw i Internetu byty najwazniejszymi i najczesciej podawanymi powodami; wsrod
innych powodow wymieniano mozliwo$¢ uzyskania pomocy i porady ze strony pracownikdw biblioteki,
wygode korzystania z innych ustug biblioteki i lokalizacje biblioteki, cisze w bibliotece, a takze mozliwos¢
przebywania z innymi ludzmi i zmniejszenia izolacji spotecznej. Nie byto zadnej wyraznej prawidtowosci
w tych wynikach, wszystkie powody wymieniano w krajach w catej UE.

~Mysle, ze to doskonata ustuga. Moja obawa przed uzywaniem komputera zmniejsza sie,
a wiedzac, ze moge liczy¢ na pomoc, czuje sie spokojnie.”
(Uzytkownik, kobieta, Szwecja)

Uzytkownikom publicznie dostepnych komputeréw zadano jeszcze dwa bardziej bezposrednie pytania
dotyczace innych mozliwosci korzystania z tego rodzaju ustug. Po pierwsze, zapytano ich o inne miejsca,
w ktérych mogg korzystac z Internetu. Po drugie, zapytano ich o inne miejsca, w ktérych moga korzystac
z Internetu bezpfatnie. 11% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréow, czyli ok. 1,5 min
osob dorostych w Europie, odpowiedziato, ze nie maja innych mozliwosci korzystania

z Internetu, a kolejne 14%, czyli ok. 1,9 min osob dorostych, stwierdzito, ze nie maja innego
miejsca, gdzie mogliby korzystac¢ z Internetu bezpfatnie (w sumie 25%).

W Wielkiej Brytanii, Czechach i Belgii stosunkowo wielu respondentéw odpowiedziato, ze nie majg innego
miejsca, gdzie mogliby korzystac z Internetu. Na Litwie i w Butgarii szczegdlnie wysoki odsetek
respondentéw wskazywat na brak innego bezpfatnego dostepu do Internetu (patrz Rysunek 3.5).

A zatem, o ile wiekszo$¢ uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw posiada inne mozliwosci
dostepu do Internetu, jest znaczna grupa oséb, ktore nie maja takich mozliwosci. Jeszcze wazniejszym
ustaleniem moze by¢ to, ze osoby, ktore odpowiedzialy, ze nie maja innych mozliwosci
dostepu do Internetu, czesto wywodzily sie z grup ,,wykluczonych cyfrowo”, co wyraznie
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podkresla role publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach w realizacji strategii Europa
2020.

Nastepujace grupy szczegdlnie czesto wymieniaty brak innych mozliwosci korzystania:

B Romowie - 27% romskich uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw wymienito brak
innych mozliwosci korzystania, podczas gdy wsréd wszystkich uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw odsetek ten wynidst 11%.

B 30% o0s06b niepetnosprawnych nie miato innej mozliwosci korzystania, podczas gdy wsrod
wszystkich uzytkownikéw komputeréw publicznych odsetek ten wynidst 11%.

B Osoby starsze - 18% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréow w grupie wiekowej
55 - 64 lat i 28% 0s06b od 65. roku zycia nie miato innej mozliwosci korzystania.

m  Osoby obecnie niezatrudnione - 14% uzytkownikdéw publicznie dostepnych komputerdw z tej
grupy nie miato innej mozliwosci korzystania.

B Osoby, ktére zakonczyly edukacje w stosunkowo mtodym wieku. 33% uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputerdw, ktérzy zakonczyli nauke w wieku 15 lat lub wczesniej, nie miato innej
mozliwosci korzystania.

Rysunek 3.5: Inne miejsca z bezptathym dostepem do Internetu

Ogotem

30

TS HE =i Y

| Biblioteka publiczna jest jedynym miejscem, gdzie moge skorzystac z Internetu

® Biblioteka publiczna jest jedynym miejscem, gdzie moge skorzysta¢ z Internetu za darmo

Zrédio: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C13. W jakim innym miejscu oprécz biblioteki moze Pan(i) skorzystacé

z Internetu? — C14. W jakim innym miejscu oprécz biblioteki moze Pan(i) skorzystac z Internetu za darmo?
Podstawa: wszyscy uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);
DE (708); DK (703) ; EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT
(700); RO (749); UK (715)

3.4 Postrzeganie ustugi publicznie dostepnych komputerow przez jej uzytkownikéw

Biorgc pod uwage bezptatny charakter ustugi i brak innych mozliwosci korzystania z niej przez niektérych
respondentéw, by¢ moze nie jest zaskakujace, ze uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw
przypisujq tej ustudze wysokg wartos¢. W sumie 92% uzytkownikow uznato komputer i polaczenie
z Internetem w bibliotece za wartosciowaq ustuge, najwiecej respondentéw wybrato odpowiedz
bardzo wartosciowa (36%) lub wartosciowa (34%), tylko cze$¢ uznata jq za dos¢ wartosciowa (22%). To
stanowisko byto zblizone w réznych krajach, chociaz sq dowody na to, ze uzytkownicy w Butgarii,
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Portugalii, na Litwie, w Polsce i Wielkiej Brytanii przypisujg tej ustudze wartos¢ szczegdlnie wysoka,
podczas gdy w Niemczech i we Wtoszech jest ona postrzegana jako mniej wartosciowa.

Rysunek 3.6: Wartosc¢ przypisywana przez uzytkownikow publicznie dostepnym komputerom

» Bardzo wartosciowe/wartosciowe

ll-h-E"E_FF“"-=_—ﬂII5§

m  Niezbyt wartosciowe/
w ogdle niewartosciowe

m  Dos¢ wartosciowe

64 63
m  Wartosciowe
m Bardzo
wartosciowe

Ogétem

Zrédio: Badanie uzytkownikdw bibliotek = C30. Jaka warto$é przypisuje Pan(i) komputerom i dostepowi

do Internetu w bibliotece?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw. Ogétem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);
DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700);

PT (700); RO (749); UK (715)

Nie wystepowaty duze réznice pomiedzy wartosciami, ktore rézne grupy przypisywaty publicznie
dostepnym komputerom, jednak nastepujace grupy uznaty publicznie dostepne komputery za szczegdlnie
wartosciowe i przynajmniej czesciowo byty to grupy, ktére tradycyjnie pozostajg ,wykluczone cyfrowo”:

B Osoby, ktére zakoniczyty edukacje w wieku 15 lat lub wczesniej (83% uznato publicznie dostepne
komputery za bardzo wartosciowe lub wartosciowe).

m  Osoby urodzone poza UE (79% za bardzo warto$ciowe/wartosciowe).

B Mniejszosci etniczne (84% za bardzo wartosciowe/wartosciowe).

Podobnie, poziom zadowolenia z komputerow i Internetu w bibliotekach publicznych wsréd
uzytkownikow byt wysoki: 91% uzytkownikoéw bylo ,.bardzo zadowolonych” lub
~zadowolonych” z tej ustugi, tylko 6% wybrato odpowiedz ,,ani zadowolony(-a), ani niezadowolony
(-a)”, a 2% wyrazito niezadowolenie. Poziom zadowolenia byt najwyzszy w Butgarii, na Ltotwie, w Polsce,
Rumunii i Wielkiej Brytanii. Zadowolenie byto zauwazalnie nizsze w Niemczech, a takze, do pewnego
stopnia, we Wtoszech: tak samo ksztattowata sie postrzegana wartos¢ publicznie dostepnych komputeréow
przedstawiona powyzej. Jak zaznaczono nizej, poziom wydatkow per capita na utrzymanie bibliotek
wydaje sie powigzany z poziomem zadowolenia w niektérych krajach, ale poziom oczekiwan i potrzeb
uzytkownikéw takze ma wptyw na ich zadowolenie z ustugi.

Zasadniczo, wszystkie grupy demograficzne byty w rdwnym stopniu zadowolone z komputeréw

i Internetu w bibliotekach. Wyjatkiem sg Romowie: badanie wykazato, ze byli oni nieco mniej zadowoleni
z tej ustugi niz pozostali uzytkownicy, a zatem jest mozliwe, ze pomimo znaczenia tej grupy, bibliotekom
nie zawsze udaje sie zaspokajac potrzeby jej przedstawicieli.
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Rysunek 3.7: Zadowolenie z komputerow i Internetu w bibliotekach publicznych

= Bardzo zadowolony/zadowolony
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® Zadowolony

m Bardzo zadowolony

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek = C31. Jak zadowolony(a) lub niezadowolony(a) jest Pan(i) z dostepu

do komputeréow i Internetu w bibliotekach publicznych?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy publicznie dostepnych komputerdw. Ogdétem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);
DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT
(700); RO (749); UK (715)

Wysokiemu poziomowi zadowolenia odpowiada czas oczekiwania na skorzystanie z komputera: dziewieciu
na dziesieciu uzytkownikéw czeka 10 minut lub krécej na uzyskanie dostepu do komputera w bibliotece,
mniej niz co dziesigty uzytkownik czeka dtuzej.

W badaniu jako$ciowym wiekszos$¢ uzytkownikéw postrzegata sprzet i oprogramowanie komputerowe
oraz potgczenie internetowe dostepne w bibliotece jako co najmniej wystarczajgce dla celdw, w jakich
z tych ustug korzystali. Jednak wyraznie widaé, ze w przewazajacej liczbie krajow potrzeby tej
wiekszosci byly do$¢ podstawowe i ze sprzet w bibliotece byt na ogo6t lepszy niz dostepny

w innych miejscach. Doceniano takze fakt, ze ustugi te sg udostepniane pomimo ograniczen
budzetowych i uzytkownicy czesto byli wdzieczni za to, ze ustuga byta bezptatna.

,Jest wszystko, czego potrzebuje do prostych zadan, np. zeby co$ napisac¢ na studia,
co$ znalez¢ czy co$ wydrukowad. Zeby sprawdzié poczte. Przecietny, zwykly sprzet
do korzystania z Internetu i podstawowych programdéw.” (Uzytkownik, mezczyzna,
16-24 lat, Litwa)

Wyniki sugeruja, ze technologie informacyjno-komunikacyjne w bibliotekach na ogét dobrze stuzg
osobom, ktére majg podstawowe potrzeby i ograniczone inne mozliwosci dostepu do komputera

i Internetu. Jednak zdarzaty sie osoby majace wieksze potrzeby lub oczekiwania - takie osoby byty mniej
zadowolone z oferowanych ustug. Uzytkownicy mniej zadowoleni pochodzili gtdwnie z krajéw, w ktérych
poziom zadowolenia z komputerdw i Internetu w bibliotekach byt nieznacznie nizszy (np. z Belgii, Francji,
Portugalii, Niemiec, Grecji). Ponizej przedstawiono przyktady probleméw wymienianych przez takie
osoby:

B Za mato komputerédw lub dostepne komputery nalezy wymieni¢/zaktualizowaé oprogramowanie.
W wiekszym stopniu problem dotyczy godzin, w ktérych jest wzmozony ruch w bibliotece (Belgia,
Butgaria, Dania, Francja, Grecja, Polska, Portugalia, Hiszpania).
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.Juz nie mozna odczytac¢ oznaczen klawiszy na klawiaturze, to trzeba wymieni¢” (Uzytkownik
od niedawna, mezczyzna, 40-64 lat, Francja)

~Chciatabym... skoro méwimy o komputerach...mysle, ze jednym z wiekszych problemow jest
to, ze te komputery to ... tak naprawde Park Jurajski.” (Uzytkownik, kobieta, 40-64 lat,
Portugalia)

B Ograniczenie czasu korzystania z komputerow, na przyktad 30 minut lub godzina (Belgia, Francija,
Portugalia).

~Godzina to za mafto, jak zaczynamy pisa¢ podsumowanie, czas nam sie konczy. Wiec
postanowiliSmy iS¢ do kawiarenki internetowej, tam korzystamy z komputera i dzielimy sie
kosztami” (Uzytkownik, ktory niedawno po raz pierwszy skorzystat z ustug, mezczyzna,
16-24 |at, Portugalia)

B Niedostepnos¢ i niesprawne funkcjonowanie sprzetu: drukarek, skaneréow, stuchawek, kamer, etc.
(Belgia, Dania, Niemcy, Grecja, Litwa, Rumunia, Hiszpania).

B Brak mozliwosci podtaczenia do komputera urzadzen przenosnych (np. pamieci USB),
co uniemozliwia zapisanie dokumentow lub przyniesienie ich do biblioteki (Niemcy).

B Szybkos¢ pofaczenia internetowego, zwtaszcza w godzinach najwiekszego ruchu/kiedy jest wielu
uzytkownikéw (Czechy, Wiochy, totwa, Francja, Grecja, Litwa, Holandia, Polska, Portugalia,
Hiszpania).

~Moze by¢ do normalnego przegladania sieci czy otwierania dokumentdw, ale nie nadaje sie
do Sciggania tresci i nagran, ale tego i tak nie wolno.” (Uzytkownik, mezczyzna, 16-24 lat,
Wtochy)

»,Ogdlnie szybkos¢ jest mata. Trzeba czekac pie¢ minut na YouTube. Potem oglada sie chwile
i znowu trzeba czekad, I jedyng rzecza, jaka sie widzi, jest krecgce sie kotko.” (Uzytkownik,
mezczyzna, 40-64 lat, Litwa)

,Juz wiem, co trzeba robic ... otwieram jedng strone, sprawdzam wszystko, co mi potrzebne,
a potem zamykam, zanim otworze nastepng ...ale otwarcie wiecej niz jednej strony
jednoczesnie jest niemozliwe.” (Uzytkownik, mezczyzna, 25-39 lat, Hiszpania)

B Oprogramowanie jest nieaktualne lub niewystarczajgqce (Czechy, Finlandia, Grecja Portugalia,
Finlandia, totwa, Szwecja).

~Nie wszystkie komputery w bibliotece maja MS Office, niektére maja tylko Notatnik.
Pracownicy biblioteki pokazali mi, ktére komputery sq nowsze i mam takie oprogramowanie,
Jjakiego potrzebuje.” (Uzytkownik, mezczyzna, kobieta, 25-39 lat, teren pétwiejski, Czechy)

~System operacyjny wymaga stopniowej aktualizacji. Vista co jakis czas szwankuje. Zostato
za mato wolnej pamieci.” (Uzytkownik, mezczyzna, 25-39 lat, Finlandia)
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B Obawy dotyczace bezpieczenstwa sieci, na przyktad podczas korzystania z elektronicznych ustug
bankowych (Holandia, Portugalia).

Osoby zarzadzajace bibliotekami réznie postrzegajg kwestie niezawodnosci dziatania sprzetu

i oprogramowania oraz jego aktualnosci w odniesieniu do potrzeb uzytkownikow. Niektorzy uwazajq, ze
ich biblioteka oferuje co najmniej wystarczajace ustugi pod tym wzgledem (Rumunia, Wiochy, Litwa,
Niemcy, Finlandia, Dania, Czechy, Butgaria).

“Jesli nie dziatajg, to z powodu niewtasciwego uzytkowania.” (Kierownik biblioteki, miasto,
Wtochy)

~Doktadamy wszelkich staran, zeby zapewni¢ okresowg modernizacje sprzetu
i oprogramowanie tez jest w miare aktualne moim zdaniem.” (Kierownik biblioteki, teren
potwiejski, Czechy)

Inni uwazali, ze ich sprzet (Portugalia, Polska, Hiszpania, totwa, Grecja, Francja, Belgia, Wielka Brytania)
i/lub oprogramowanie (Portugalia, Grecja, Wielka Brytania) sgq nieaktualne, czeSciowo ze wzgledu na
szybko zmieniajace sie technologie i ograniczenia finansowe, ktdre uniemozliwiajg czestg wymiane

i aktualizacje sprzetu i oprogramowania. Byty rowniez zdania sugerujace, ze sprzet na terenach miejskich
jest czesciej uzywany niz na terenach pétwiejskich i tym samym czesciej wymaga wymiany.

~Komputery pracujg Zle, naprawde Zle...te, ktére mamy dzisiaj, majq cztery lata ...trzeba je
pilnie wymienic.” (Kierownik biblioteki, miasto, Hiszpania)

~Nasze komputery nie sq wymieniane, sq bardzo stare.. co powoduje wolniejszy dostep do
Internetu, a nawet powolne drukowanie... Byty osoby, ktore tu przyszty, zeby popracowaé
w Office i nie mogty, bo komputery byty zbyt wolne.” (Kierownik biblioteki, miasto,
Portugalia)

~Dla nas to wszystko normalne, ale szczerze powiem, ze nasze komputery sq strasznie
stare, [pracujg] od 2005 roku. A my chcemy nowsze, bo te majg juz siedem lat ... Na ogot
dziatajg dobrze, ale jesli mamy z nimi jakies problemy, dzwonimy po specjaliste, ktory je
naprawia.” (Kierownik biblioteki, miasto, totwa)

Na podstawie relacji oso6b zarzadzajacych bibliotekami podczas badania jakosciowego mozna stwierdzic¢,
ze biblioteki miejskie w krajach skandynawskich (Finlandii, Danii i Szwecji) oferowaty najnowoczesniejsze
technologie i ustugi. Kraje te, gdzie poziom wydatkéw per capita na utrzymanie bibliotek nalezy do
najwyzszych, oferowaty tablety, komputery Apple, e-czytniki, urzadzenia do nagrywania i miksowania
muzyki (Finlandia) oraz szybkie, szerokopasmowe tgcza internetowe. Jednak nawet w tych krajach
mowiono, ze oczekiwania wielu uzytkownikéw przekraczajg mozliwosci bibliotek, a wsrdd oséb
zarzadzajacych panowaty przekonania, ze biblioteki sq zawsze zapdznione w stosunku do potrzeb
uzytkownikow.

Poréwnujac wypowiedzi osob zarzadzajacych bibliotekami i uzytkownikow bibliotek mozna wywnioskowag,
ze panuje ogdlna zgoda co do jakosci oferowanych technologii informacyjno-komunikacyjnych, ale sq tez
pewne rozbieznosci. Niektdrzy kierownicy przeceniali liczbe komputerdw dziatajacych/w petni dziatajacych
w bibliotece, wystarczalno$¢ dostepnych komputeréw do zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw oraz
szybko$c¢ tacza internetowego. Z drugiej strony, np. w Wielkiej Brytanii osoby zarzadzajace bibliotekami
byty bardziej Swiadome potrzeb w zakresie aktualizowania sprzetu/oprogramowania niz uzytkownicy,
ktorzy na ogot mieli stosunkowo niskie oczekiwania.
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Warto tez zauwazy¢, ze wsrod krajow, w ktorych uzytkownicy wyrazali niski poziom zadowolenia,
byty zaréwno kraje z nizszymi wydatkami per capita na utrzymanie bibliotek (np. Niemcy, Grecja,
Portugalia), jak i te z najwyzszymi wydatkami (Francja, Belgia, Holandia, Dania). Uzytkownicy w tej
drugiej grupie krajow czesciej wyrazali wyzsze oczekiwania i wieksze potrzeby w zakresie ustug
informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach.

Powyzsze ustalenia sugerujg, ze chociaz jakos$¢ ustug oferowanych w bibliotekach w krajach Unii
Europejskiej jest zréznicowana, poziom zadowolenia uzytkownikéw zalezy rowniez od ich potrzeb

i oczekiwan. Potrzeby i oczekiwania mogg by¢ wieksze w tych krajach, ktére ponoszg wyzsze wydatki na
utrzymanie bibliotek, co praktycznie , niweluje” efekty ich ponoszenia.
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4. Postrzeganie bibliotek publicznych

P

Najwazniejsze wnioski

B Uzytkownicy publicznie dostepnych komputerdw i bibliotek byli bardzo mocno przekonani
0 znaczeniu dostepnosci bezptatnych komputeréw i dostepu do Internetu w bibliotekach.

Okoto siedmiu na dziesieciu uzytkownikow bibliotek uwazato, ze ,bezptatny dostep do
komputeréw” i ,bezptatny dostep do Internetu” w bibliotekach jest wazny lub bardzo wazny.

B Blisko trzech na dziesieciu respondentow nie potrafito wyrazi¢ zdania, jednak wiekszos¢
pozostatych uwazata, ze ich biblioteka jest co najmniej ,,dos¢ skuteczna” w zaspokajaniu potrzeb
spotecznosci. Ponadto, pomimo panujacych w znacznej czesci Europy tendencji do ograniczania
wydatkow, 40% ogotu spoteczenstwa uwazato, ze biblioteki publiczne powinny otrzymywac
wieksze wsparcie finansowe niz obecnie. Czesciowo wynikato to z przekonania, ze dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach nalezy utrzymywac i rozwija¢, poniewaz
ludzie coraz czesciej nie mogg sobie pozwoli¢ na korzystanie z nich odptatnie. Tylko 5%
respondentéw uwazato, ze biblioteki powinny otrzymywac mniejsze wsparcie finansowe.

W tym rozdziale przeanalizowano postrzeganie bibliotek publicznych przez ich uzytkownikéw, w tym
znaczenie réznych ustug dostepnych w bibliotekach - czy zdaniem respondentdéw spetniajg one potrzeby
spotecznosci, a takze czy finasowanie bibliotek jest uwazane za wystarczajace. Wyniki badania zostaty
przedstawione na tle reces;ji i ztej sytuacji gospodarczej w znacznej czesci Europy.

4.1 Znaczenie ustug swiadczonych przez biblioteki

Biblioteki publiczne $wiadczg réznego rodzaju ustugi, a ich znaczenie dla uzytkownikéw zbadano proszac
respondentow (uzytkownikéw bibliotek zarédwno korzystajacych, jak i niekorzystajacych z publicznie
dostepnych komputerdéw) o przyporzadkowanie kazdej z 14 ustug oceny w pieciostopniowej skali: od
».bardzo wazna” do ,w ogdle niewazna”. Wykres na rysunku 4.1 pokazuje odsetek osoéb, ktére przyznaty
kazdej z ustug ocene 4 lub 5 wedtug skali.

Jak mozna byto oczekiwaé, za najwazniejszg zostata uznana podstawowa ustuga bibliotek, tj. , ksigzki do
czytania na miejscu/wypozyczania”. Zaraz za nig znalazty sie ,materiaty do nauki i podreczniki

dla dorostych” oraz , ksigzki i podreczniki szkolne dla dzieci”. W dalszej kolejnosci, na czwartym i pigtym
miejscu, uplasowat sie ,,bezptatny dostep do komputeréw” i ,bezptatny dostep do Internetu”. Za nieco
mniej wazne uznano ,gazety/czasopisma do czytania na miejscu” i ,kserokopiarki/drukarki”. Ten wynik
moze byc¢ zaskakujacy, biorac pod uwage fakt, ze badaniami objeto zaréwno osoby korzystajace, jak

i niekorzystajace z publicznie dostepnych komputerdw. Po zestawieniu wynikéw dla obu tych grup
okazuje sie, ze 84% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerdéw i 67% o0s6b niekorzystajacych

z publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach uwaza, ze ,bezptatny dostep do komputeréw” jest
wazny, podobnie 85% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw i 68% o0sdb niekorzystajacych
Z publicznie dostepnych komputeréw uwaza, ze ,bezptatny dostep do Internetu” jest wazny. Zatem
przekonanie o znaczeniu ustugi bezptatnego dostepu do komputeréw i Internetu

w bibliotekach jest wysokie w obu grupach, chociaz wyzsze wsrod oséb, ktore faktycznie
korzystaja z tej ustugi.
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»~Szkolenia z obstugi komputera i Internetu” zajety jedenaste miejsce pod wzgledem znaczenia wsréd
wymienionych 14 ustug, plasujac sie tuz przed , dostepem do informacji o ustugach administracji
panstwowej” i ,miejscem spotkan lokalnej spotecznosci”. Co ciekawe, oceny uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw oraz osob niekorzystajacych z publicznie dostepnych komputeréw byty bardzo
zblizone.

Rysunek 4.1: Znaczenie ustug swiadczonych przez biblioteki publiczne
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C15 Jak wazne sg ustugi $wiadczone przez biblioteki publiczne. Prosze
zaznaczy¢ dla kazdej ustugi w skali od 1 do 5, gdzie 1 znaczy ,w ogdle niewazna”, a 5 znaczy ,bardzo wazna”.
Podstawa: Ogoét uzytkownikow bibliotek (24 253)

Rysunek 4.2 przedstawia srednie oceny znaczenia wybranych ustug (sposréd 14 ocenianych w badaniu)
S$wiadczonych przez biblioteki, zwigzanych z dostepem do komputerdw, a mianowicie: bezpfatny dostep
do komputerdw, bezptatny dostep do Internetu oraz szkolenia z obstugi komputera i Internetu. Tam,
gdzie okreslong ustuge oceniono jako wazniejsza niz $srednia w danym kraju, zaznaczono jg kolorem
czerwonym; tam, gdzie oceniono jg jako mniej wazng niz srednia, zaznaczono ja kolorem turkusowym.

Bezptatny dostep do komputeréw uwazany jest za szczegélnie wazny (w poréwnaniu z innymi ustugami
bibliotek) w Portugalii, Grecji i Rumunii, ale réwniez w Polsce, Belgii, Wielkiej Brytanii i Butgarii.
Bezptatny dostep do Internetu ma podobne oceny - uzytkownicy bibliotek w Grecji, Portugalii, Rumunii
i na totwie oceniajg te ustuge jako wazng. Szkolenia z obstugi komputera i Internetu sg w tych krajach
oceniane jako stosunkowo mato wazne, najwyzsze oceny ustuga ta miata we Francji, we Wtoszech,

w Czechach i Wielkiej Brytanii.

Europejskie badanie opinii uzytkownikéow na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach
publicznych 33



Rysunek 4.2: Znaczenie ustug swiadczonych przez biblioteki publiczne zwigzanych z dostepem
do komputeréw i Internetu (w rankingu 14 ustug)

Ilmd™m o ErllllEm=m e =B EE

Bezptatny dostep

___| do komputeréw 5 4 4 8 7 5 3 5 7 7 5 6 5 5 4 3 4 4
Bezptatny dostep
do internetu 4 4 5 6 6 4 2 4 5 6 4 5 2 5 4 1 2 3

Szkolenia
z obstugi
komputera
i internetu

11 10 8 10 11 12 11 9 12 9 12 9 10 13 11 10 10 8

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C15. Jak wazna jest, Pana(i) zdaniem, kazda z ustug w skali od 1 do 5,
gdzie 1 znaczy ,W ogdle niewazna”, a 5 znaczy ,Bardzo wazna”.

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek - Ogdtem (24253); BE (1535); BG (1428); CZ (1402); DE (1418);

DK (1410); EL (1415); ES (1418); FI (1443); FR (1330); IT (1481); NL (1386); LT (1400); LV (1459); PL (1400);
PT (1400); RO (1496); UK (1432)

4.2 Skutecznosc¢ bibliotek publicznych w zaspokajaniu potrzeb lokalnej spotecznosci

W badaniu ankietowym typu omnibus reprezentatywng probe osob dorostych w 17 krajach UE
poproszono o ocene skutecznosci miejscowych bibliotek w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci. Wyniki sg
zréznicowane. Prawie trzech na dziesieciu respondentdéw nie miato na ten temat zdania, prawdopodobnie
dlatego, ze nie znali miejscowej biblioteki (jak opisano w rozdziale 3, 77% o0s6b dorostych w Europie nie
korzystato z biblioteki w ciggu ostatnich 12 miesiecy, a wiec spora czesc¢ tej grupy nie potrafita wyrazi¢
opinii). Wiekszos¢ pozostatych oséb badanych uwazata, ze ich miejscowa biblioteka jest co najmniej ,,dos¢
skuteczna” w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci, w sumie 46% respondentdédw uznato, ze jest ,bardzo
skuteczna” lub ,skuteczna”. Wsrod uzytkownikdw bibliotek oceny byly znacznie bardziej pozytywne,
wiekszos$¢ respondentow (72%) odpowiedziata, ze ich biblioteka jest ,bardzo skuteczna” lub ,skuteczna”,
a bardzo niewielu nie potrafito wyrazi¢ opinii.

Wyniki dla poszczegdlnych krajéw znacznie sie réznity. Najbardziej pozytywne opinie wyrazano

w Finlandii, Danii, Belgii, Hiszpanii, Rumunii i Holandii. Biorac pod uwage grupy demograficzne,
najbardziej pozytywne opinie wyrazali ludzie mtodzi z grupy wiekowej 15-24 lat (71% bardzo
skuteczna/dos¢ skuteczna), mieszkancy duzych i bardzo duzych miast (67%), osoby uczace
sie/studiujace (76%) oraz osoby, ktére urodzity sie poza UE (75%). Wystepuje réwniez wyrazny
zwiazek pomiedzy korzystaniem z bibliotek a postrzeganiem skutecznosci biblioteki

w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci. Ogdlnie ujmujac: im wyzszy poziom korzystania

z biblioteki, tym lepsze postrzeganie skutecznosci biblioteki w zaspokajaniu potrzeb
spotecznosci.
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Rysunek 4.3: Skutecznosc¢ bibliotek publicznych w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci

Ogotem % Bardzo skuteczna/skuteczna
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Zrédto: Badanie typu omnibus — Pytanie 6. Jak skutecznie Pana(-i) zdaniem miejscowa bibliotek publiczna zaspokaja
potrzeby lokalnej spotecznosci?

Podstawa: Wszyscy dorosli — Ogotem (17816); BE (1018); BG (1043); CZ (986); DE (1026); DK (1045); EL (1000);
ES (1000); FI (1008); FR (1006); IT (1016); LT (1106); LV (1091); NL (1004); PL (1000); PT (1261); RO (1117);
UK (1089)

4.3 Finansowanie bibliotek publicznych

Niezaleznie od badania skutecznosci bibliotek w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci, w badaniu
ankietowym typu omnibus przeprowadzonym ws$rdod ogotu spoteczenstwa zadano pytanie o opinie na
temat finansowania bibliotek: czy biblioteki zastuguja na wieksze wsparcie finansowe, czy powinno by¢
ono mniejsze, czy tez pozosta¢ na obecnym poziomie.

Pomimo trudnej sytuacji ekonomicznej i pesymistycznych nastrojow panujacych w czasie
badania w duzej czesci Europy, znaczna czes¢ spoleczenstwa (40%) nadal uwazala, ze
biblioteki publiczne powinny otrzymywa¢ wieksze wsparcie finansowe niz obecnie, a prawie
wszyscy pozostali uwazali, ze finansowanie powinno pozostaé¢ na obecnym poziomie (34%) lub nie mieli
zdania (21%).

Powyzsze wyniki $wiadczg o tym, jak duze znaczenie wielu mieszkancéw Unii Europejskiej przypisuje
ustugom bibliotek publicznych. Tylko jeden na dwudziestu respondentéow - przedstawicieli ogotu
spoteczenstwa - (5%) uwazat, ze biblioteki powinny otrzymywac mniejsze wsparcie finansowe. Podobnie
jak w przypadku wynikow dotyczacych skutecznosci bibliotek w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci,
uzytkownicy bibliotek (54%) czesciej niz osoby niekorzystajace z ich ustug (36%) uwazali, ze biblioteki
powinny otrzymywac wieksze wsparcie finansowe.
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Najwieksze poparcie dla zwiekszonego finansowania bibliotek publicznych wyrazano w krajach Europy
potudniowej i wschodniej — w Rumunii i Grecji, a w nastepnej kolejnosci - w Hiszpanii i Butgarii.
Najnizszy poziom poparcia odnotowano we Wtoszech, w Holandii, Danii i Portugalii.

Co ciekawe, osoby z najwyzszym poziomem wyksztatcenia najczesciej wzywaty do zwiekszonego
finansowania bibliotek — 47% respondentow z tej grupy wyrazito takg opinie.

Rysunek 4.4: Opinia na temat finansowania bibliotek publicznych

Ogotem % Bibliotek publicznych powinno otrzymac wieksze wsparcie finansowe
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Zrédto: badanie typu omnibus - Pytanie 7. Ktére z ponizszych stwierdzen najlepiej wyraza Pana(-i) zdanie na temat
obecnego finansowania bibliotek publicznych?

Podstawa: Wszystkie osoby doroste - Ogét (17816); BE (1018); BG (1043); CZ (986); DE (1026); DK (1045); EL
(1000); ES (1000); FI (1008); FR (1006); IT (1016); T (1106); LV (1091); NL (1004); PL (1000); PT (1261); RO
(1117); UK (1089)

Poparcie dla zwiekszenia lub przynajmniej utrzymania na niezmienionym poziomie finansowania
technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych byto réwniez wyrazane w badaniu
jakosciowym, zaréwno przez osoby zarzgdzajace bibliotekami, jak i przez uzytkownikow bibliotek.

W wiekszosci krajow przytaczano dwa powody takiego stanowiska. Po pierwsze, panowato powszechne
przekonanie, ze ustugi z zakresu technologii informacyjno-komunikacyjnych obecnie $wiadczone

w bibliotekach wymagaja modernizacji (lub wkrétce beda jej wymagac), z uwagi na to, ze technologie

i potrzeby ludzi bedga sie rozwija¢. Drugi, i by¢ moze wazniejszy argument dotyczyt sytuacji gospodarczej,
ktora stwarza zagrozenie dla finansowania bibliotek. Wielu zarzadzajacych i uzytkownikéw bibliotek
argumentowato, ze zmniejszanie sie domowych budzetéw powoduje coraz wieksze ograniczenie

w dostepie do technologii informacyjno-komunikacyjnych w domu oraz w miejscach, gdzie takie ustugi sgq
odptatne. W tej sytuacji osoby, ktére odnosza najwieksze korzysci z podstawowego dostepu do
technologii informacyjno-komunikacyjnych, czyli osoby starsze i bezrobotne, sg szczegdlnie zagrozone
wykluczeniem. Dlatego tak wazne jest utrzymanie w bibliotekach bezptatnego dostepu do komputeréw
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i Internetu. Zarowno zarzadzajacy bibliotekami, jak i uzytkownicy bibliotek uwazali, ze podzial
cyfrowy pomiedzy tymi, ktérzy moga, a tymi ktorzy nie moga sobie pozwoli¢ na dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych, zwiekszytby sie, gdyby biblioteki nie mogty
skutecznie mu przeciwdziatac.

~Wiemy, Zze w tej sytuacji w kraju pierwszq rzeczg, z jakiej ludzie rezygnujg, jest dostep

do Internetu. A gdzie beda go szukali? W bibliotekach publicznych! A zatem musimy miec ustugi,
ktére moga zaspokoic potrzeby uzytkownikow.” (Kierownik biblioteki, obszar potwiejski,
(Portugalia)

,Finansowanie nalezy zwiekszy¢ po to, zeby wspiera¢ demokracje i rownosc¢ obywateli i zeby
powstrzymac wykluczenie.” (Uzytkownik, kobieta, 40-64 lat, Finlandia)

,Niezwykle wazne jest wieksze finansowanie. Powinnismy umozliwi¢ wszystkim dostep

do oprogramowania, a to troche wiecej kosztuje. Na przyktad wazny jest dostep do
oprogramowania pozwalajacego na osobistg kreatywnosé, ktorego nie masz w domu. A jesli ktos
ma problemy finansowe, to optata za szerokopasmowy dostep do Internetu w domu moze by¢
zbyt wysoka. Wtedy to biblioteki sq odpowiedzialne za to, by to umozliwi¢: musimy by¢
transparentni i przyjazni dla uzytkownikow.” (Kierownik biblioteki, miasto, Szwecja)

,Oczywiscie finansowanie ustug dostepu do komputerow i Internetu nalezy zwiekszyé, mamy
tylko trzy komputery do publicznego uzytku i to wszystko. Nie mamy pieniedzy, zeby zrobic
cokolwiek wiecej, dlatego jestesmy w takiej sytuacji. Jest rok 2012, a my oferujemy

tylko trzy stare komputery, tak nie mozna ...” (Kierownik biblioteki, miasto, Grecja)

Panowato ogodlne przekonanie, ze zwiekszenie finansowania na technologie informacyjno-komunikacyjne
w bibliotekach publicznych bytoby korzystne dla miejscowej spotecznosci, ktérg biblioteka obstuguje,

a takze dla catego kraju i jego gospodarki — dzieki lepszemu dostepowi do informacji i edukacji dla
obywateli, utatwieniu ludziom wykonywania ich codziennych zadan, wspieraniu ksztatcenia ustawicznego,
promowaniu wtaczenia spotecznego oraz usprawnieniu mozliwosci poszukiwania zatrudnienia. Powyzsze
argumenty, przytaczane jako uzasadnienie zwiekszenia poziomu finansowania bibliotek, zostaty
omowione w kolejnych rozdziatach.

~Uwazam, ze to samonapedzajacy sie mechanizm. Na przyktad, im wiecej osob robi zakupy
przez Internet, tym wieksza sprzedaz... Im bardziej wyksztatcony jest cztowiek i im szersze
ma horyzonty, tym wiecej rzeczy kupuje czy organizuje. Im lepiej jesteSmy wyksztatceni,
tym szybciej sie rozwijamy.” (Uzytkownik, mezczyzna, miasto, Polska)

,Wptyw jest bardzo wazny, poniewaz kiedy ludzie sg lepiej wyksztatceni i majq dostep do
technologii, na pewno beda tez miec lepsze zycie lub przynajmniej bedg probowac znalezé
rozwigzania na rzecz lepszego zycia, poprawy jego jakosci, osobistego zadowolenia: <Jestem
lepiej wyksztatcony, mam wiecej pewnosci siebie, mam dostep do informacji i moge prowadzic¢
zdrowsze zycie - wiem, gdzie znalez¢ informacje i moge sie stale rozwijac.>" (Kierownik
biblioteki, miasto Rumunia)

Zarzadzajacy bibliotekami i uzytkownicy bibliotek w krajach, w ktérych przeprowadzono badanie, byli
réwniez zgodni co do tego, jakie obszary objete wsparciem finansowym powinny by¢ traktowane
priorytetowo: sprzet (wiecej komputeréw, komputery lepszej jakosci), zasoby ludzkie (w tym szkolenia
obecnych pracownikdéw bibliotek), urzadzenia peryferyjne i akcesoria (wiecej drukarek, skaneréw, kamer,
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etc.), a takze szkolenia dla uzytkownikéw (wiecej srodkéw na szkolenia nieformalne, lepszg organizacje
i promocje zajec).
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5. Edukacja nieformalna C
i pozaformalna an

Najwazniejsze wnioski
B Badanie dowodzi, ze w bibliotekach bardzo szeroko rozpowszechnione sg dziatania zwigzane
z edukacja nieformalng, co znaczaco przyczynia sie do realizacji polityki UE w zakresie edukacji
nieformalnej i pozaformalnej, szczegdlnie w odniesieniu do edukacji wfgczajgcej. Ok. 24 min oséb
dorostych w UE (co czwarty uzytkownik bibliotek) uczestniczyto w zajeciach edukacyjnych
w bibliotekach w ciggu ostatnich 12 miesiecy (w tym najczesciej osoby powyzej 65. roku zycia,
osoby pochodzace z terendéw wiejskich, a takze Romowie i przedstawiciele mniejszosci
etnicznych). Ok. 2.3 mln os6b dorostych brato udziat w kursie obstugi komputera w bibliotece.
B Z wypowiedzi 0sob zarzadzajacych bibliotekami wynika, ze potrzeby uzytkownikdw w zakresie
szkolen i uzyskania wsparcia to czynniki, ktére bardziej skutecznie zachecajg do uczestnictwa
w szkoleniach niz dziatania marketingowe i promocyjne prowadzone przez biblioteki.
m  Okoto potowa 0sob, ktore skorzystaty z publicznie dostepnych komputerdw, stwierdzita,
ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy pracownicy biblioteki pokazali im cos$ lub pomogli co$ zrobic.

Edukacja nieformalna i pozaformalna odgrywa coraz wieksza role w polityce Unii Europejskiej. Flagowe
inicjatywy, takie jak ,Program na rzecz nowych umiejetnosci i zatrudnienia”(Agenda for New Skills and
Jobs)!2, ,Mtodzi w drodze ” (Youth on the Move)!?® oraz ,Europejski program walki z ubédstwem ”
(European Platform Against Poverty and Exclusion)** uwzgledniaja duza warto$¢ dodana edukacji
pozaformalnej (uczenia sie, ktdre nie prowadzi do uzyskania formalnych kwalifikacji) i nieformalnej (na
przyktad indywidualnych porad uzyskiwanych ad hoc) w kontekscie ksztatcenia ustawicznego i polityki
zatrudnienia. Komisja Europejska planuje opracowanie oficjalnych wytycznych dla catej UE, uznajacych
wartos¢ edukacji nieformalnej i pozaformalnej, szczegolnie w zwigzku z rozwojem umiejetnosci
mtodziezy, osdb bezrobotnych i spotecznosci defaworyzowanych.

Biblioteki publiczne odgrywajg kluczowa role w komponencie edukacji pozaformalnej i nieformalnej
polityki Komisji Europejskiej w zakresie ksztatcenia ustawicznego, szczegdlnie w odniesieniu do edukacji
wilgczajgcej. Oferujq wiele mozliwosci pozaformalnego/nieformalnego uczenia sieg, takich jak warsztaty,
wykfady czy éwiczenia laboratoryjne. Swiadcza réwniez ustugi wspierajace formalna nauke i odrabianie
prac domowych, kursy jezykowe, opowiadanie historii czy kluby czytelnicze dla dzieci i dorostych, oferujq
wsparcie dla os6b nieposiadajgcych zatrudnienia oraz 0oséb poszukujacych informacji zwigzanych

z wykonywang praca lub prowadzong dziatalnoscia.

12 Mount, D. (2012), An Analysis of the Relevance of the EU 2020 Growth Strategy to European Public Libraries
(Analiza wptywu Strategii Wzrostu UE 2020 na europejskie biblioteki publiczne), Bruksela: Civic Agenda European Unit,
str.75. [Niepublikowany dokument kierunkowy przygotowany dla Global Libraries.]

13 Ibid, str.67

4 Ibid, str.99
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W tresci tego rozdziatu termin ,edukacja nieformalna” uzywany jest w znaczeniu zaréwno edukacji
nieformalnej, jak i edukacji pozaformalnej, mimo ze w odniesieniu do tych dwdch form uczenia sie
funkcjonujg w UE dwie odmienne definicje!®.

5.1 Uczestnictwo w nieformalnych zajeciach edukacyjnych
Role bibliotek w $wiadczeniu ustug edukacyjnych probowano oszacowac pytajac wszystkich uzytkownikéw

bibliotek, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy wzieli udziat w inicjatywach zwigzanych z edukacjg

w bibliotece publicznej. Ogotem, w takich zajeciach uczestniczyla jedna na cztery osoby
korzystajace z bibliotek, czyli okoto 24 milionéw osdb dorostych w UE, co wyraznie pokazuje role,
jaka odgrywaja biblioteki w realizacji celéw UE w zakresie edukacji nieformalnej. Wyniki

w poszczegdlnych krajach byly bardzo rézne. Na jednym koncu skali znalazta sie Litwa, gdzie trzech na
czterech respondentdw uczestniczyto w nieformalnych zajeciach edukacyjnych, a takze Rumunia, gdzie
w takich zajeciach uczestniczyta potowa respondentéw. Jednak w Wielkiej Brytanii i w Polsce byto to juz
tylko (odpowiednio) 14% i 13%. A zatem, uczestnictwo w nieformalnych zajeciach edukacyjnych wydaje
sie powszechne w niektdrych (cho¢ nie wszystkich) krajach Europy Wschodniej (poniewaz w Polsce
uczestnikdw byto niewielu), mozna tez stwierdzi¢, ze jest ono mniej rozpowszechnione w krajach Europy
Zachodniej.

15 Definicje, ktérymi postuguje sie UE, sg nastepujace:

Uczenie sie nieformalne odbywa sie w sposdb zorganizowany, zaktada okreslone cele nauki i rozne formy wsparcia
dla uczacych sie (np. zajecia komputerowe w bibliotece), ale nie prowadzi do uzyskania uznanych kwalifikacji lub
certyfikatow.

Uczenie sie pozaformalne odbywa sie w sposob nieplanowany, na zasadzie ad hoc, moze dotyczy¢ dowolnej
tematyki (praca, dom, czas wolny etc.). Obejmuje takie aktywnosci, jak jednorazowa pomoc ze strony bibliotekarza
w zwigzku z poszukiwaniem okresinych informacji lub choéby tylko przegladanie zasobdéw Internetu lub innych
materiatdw w bibliotece publicznej (tam, gdzie to potencjalnie przyczynia sie do poszerzenia wiedzy oraz rozwijania
umiejetnosci). Podobnie jak uczenie sie nieformalne, rowniez pozaformalne uczenie sie na ogét nie prowadzi do
uzyskania uznanych kwalifikacji lub certyfikatow.
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Rysunek 5.1: Czynnosci zwigzane z nieformalnym uczeniem sie wykonane w ciagu ostatnich
12 miesiecy

Ktorakolwiek z wymienionych wykonana w ciagu ostatnich 12 miesiecy
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Zrédio: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C16 (L9). Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy wykonak(a) Pan(i) ktérakolwiek
z tych czynnosci w bibliotece publicznej?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek - Ogoétem (24253); BE (1535); BG (1428); CZ (1402); DE (1418);

DK (1410); EL (1415); ES (1418); FI (1443); FR (1330); IT (1481); NL (1386); LT (1400); LV (1459); PL (1400);

PT (1400); RO (1496); UK (1432)

Z wypowiedzi 0oséb zarzadzajacych bibliotekami w badaniu jakosciowym wynika, ze potrzeby
uzytkownikow bibliotek w zakresie dostepu do bezptatnych technologii informacyjno-komunikacyjnych
oraz uzyskania wsparcia w znacznie wiekszym stopniu wptywajg na zapotrzebowanie na ustugi edukacji
nieformalnej w bibliotekach niz jakiekolwiek dziatania marketingowe czy promocyjne podejmowane przez
biblioteki. Zarzadzajacy w Wielkiej Brytanii, Polsce, Belgii, Danii i Holandii twierdzili, ze prowadzono

w bibliotekach stosunkowo wiele dziatan, ktérych celem byto promowanie ustug wykorzystujgcych
technologie informacyjno-komunikacyjne oraz zachecanie do korzystania z bibliotek; jednak we
wszystkich tych krajach odnotowano stosunkowo niski poziom korzystania z ustug edukacji nieformalnej.
Odwrotna sytuacja miata miejsce na Litwie, w Hiszpanii i Grecji, gdzie poziom korzystania z takich ustug
byt stosunkowo wysoki, a prowadzone dziatania marketingowe byty niewielkie lub nie byto ich wcale. Byto
to gtéwnie spowodowane przekonaniem, ze dostepne ustugi juz sg dobrze wykorzystywane i ze korzysci
wynikajgce z dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach publicznych sa dla
ludzi oczywiste i nie trzeba ich promowac.

~Staramy sie dociera¢ do naszych czytelnikow poprzez rézne strony internetowe, wiele osob
dowiaduje sie z miejscowych gazet, w ktdrych publikujemy artykuty o dawnych

i przysztych wydarzeniach. Zapraszamy réwniez [ludzi] telefonicznie - mamy numery
telefondw naszych regularnych czytelnikéw, wysytamy im tez informacje pocztg
elektroniczng o réznych naszych inicjatywach.” (Kierownik biblioteki, obszar miejski, Polska)

, Tak naprawde to nie musimy ludzi zachecac ...nasze komputery nigdy nie sq dostepne.”
(Kierownik biblioteki, obszar miejski, Hiszpania)

,Ci, ktérzy chca, docierajq do informacji. Dowiaduja sie od siebie nawzajem. Dzwonig
i mowig: <M0oj sgsiad powiedziat, Zze s tu zajecia. Czy moge na nie przyjsc?>" (Kierownik
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biblioteki, obszar miejski, Litwa)

Najczestsze formy udziatu uzytkownikdéw w aktywnosciach zwigzanych z nieformalnym uczeniem sie

w bibliotekach to: uczestnictwo w wyktadzie lub prelekcji (11% wszystkich uzytkownikéw bibliotek, czyli
ok. 11 mlIn os6b dorostych w Europie), otrzymanie pomocy przy odrabianiu pracy domowej lub w zwigzku
z inng forma edukacji (9%, czyli ok. 9,1 min oséb dorostych), udziat w dyskusji, debacie lub prezentacji
(6%, czyli ok. 6 mIn 0séb dorostych) oraz zauwazenie informacji o kursie lub otrzymanie zaproszenia do
uczestnictwa w zajeciach z obstugi komputera (6%, czyli ok. 5,7 min oséb dorostych).

Okoto 2,3 min os6b dorostych w UE, czyli 2% uzytkownikow bibliotek, twierdzito, Zze w ciagu
ostatnich 12 miesiecy uczestniczyto w zajeciach z obstugi komputera - wsérdd uzytkownikow
publicznie dostepnych komputeréw odsetek ten zwiekszyt sie do 6%. Szczegdlnie wiele osdb
uczestniczyto w takich zajeciach w Rumunii, na Litwie i we Wtoszech.

Badanie jakos$ciowe wsrod uzytkownikdow pokazato, ze wiekszos¢ osdb, ktdre uczestniczyty w zajeciach

z obstugi komputera, byta z tych zajeé¢ zadowolona. W szczegdlnosci doceniano mozliwos¢ pracy

w matych grupach, indywidualne podejscie, wolne tempo nauki, a takze mozliwo$¢ odbycia kursu wiecej
niz jeden raz w celu przypomnienia sobie wiadomosci. Rodzaje zaje¢, w jakich uczestniczyli respondenci,
to:

B Wprowadzenie do obstugi komputera (Dania, Francja, Wtochy, Litwa, totwa, Polska, Portugalia,
Czechy, Wielka Brytania, Szwecja).

®  Wprowadzenie do korzystania z Internetu - czym jest Internet, jego mozliwosci, podstawy
wyszukiwania informacji w Internecie, jak znalez¢ potrzebne informacje etc. (Dania, Finlandia,
Francja, Litwa, totwa, Portugalia, Czechy, Wielka Brytania, Szwecja).

B Fotografia cyfrowa/obrébka zdje¢ (Holandia, Polska, Czechy, Finlandia, Wielka Brytania).

m  Jak korzystac z Facebooka/szkolenie z korzystania z portali spotecznosciowych (Finlandia,
Holandia, Szwecja).

m Jak prowadzi¢ bloga (Szwecja).

m MS Office, np. jak napisac tekst, proste formatowanie etc. (Litwa, Czechy, Wielka Brytania).

m  Szkolenie z bankowosci elektronicznej (Litwa, Polska, Wielka Brytania, Szwecja).

m  Jak korzystac z wyszukiwarki Google (Dania).

m Jak korzystac¢ ze Skype'a (Szwecja).

B Rejestracja i informacja podatkowa (Dania).

B Techniki wyszukiwania informacji i zasoby elektroniczne (Dania, Wielka Brytania).

B Zmiana formatéw (Finlandia).

®  Obstuga programéw graficznych (Francja).

B Kurs pisania CV (Francja, Wielka Brytania).

B Warsztaty wprowadzajace do obrébki nagran wideo (Francja).

m  Warsztaty wprowadzajace do obstugi programéw dzwiekowych (Francja).

m  Szkolenie na temat bezpieczenstwa cyfrowego - jak bezpiecznie korzystac z Internetu

przy wyszukiwaniu informacji oraz jak chroni¢ dzieci przed dostepem do szkodliwych tresci
- organizowane z pomoca firmy zewnetrznej (Polska, Szwecja).

m  Kursy jezykowe (Polska, Szwecja).

B Szkolenia dla bezrobotnych (we wspdtpracy z miejscowym urzedem pracy) (Polska, Wielka
Brytania).

Biorac pod uwage uczestnictwo we wszystkich aktywnosciach edukacji nieformalnej w ciggu ostatnich 12
miesiecy zaobserwowano nastepujace réznice:
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B Uzytkownicy bibliotek w wieku od 65 lat wzwyz najczesciej uczestniczyli w takich aktywnosciach
(29%), a uzytkownicy w wieku 25-39 lat - najrzadziej (20%).

B Uzytkownicy bibliotek mieszkajacy na terenach wiejskich (28%) i w matych lub $rednich miastach
(26%) czesciej uczestniczyli w takich aktywnosciach niz mieszkancy duzych i wielkich miast
(19%).

B Uzytkownicy bibliotek wywodzacy sie ze srodowiska Romoéw (37%) oraz z mniejszosci etnicznych
(32%) czesciej uczestniczyli w takich aktywnosciach.

Warto réwniez zauwazy¢, ze wiek, w jakim respondenci zakonczyli swojg formalng edukacje, nie miat
zwigzku z ich uczestnictwem w aktywnosciach z zakresu edukacji nieformalnej. Zaréwno osoby

z wyzszym poziomem formalnego wyksztatcenia, jak i osoby z nizszym wyksztatceniem tak samo czesto
uczestniczyty w nieformalnych zajeciach edukacyjnych.

Badanie jakosSciowe sugeruje, ze réznice demograficzne mogq czesciowo wynikac z praktyki kierowania
dziatan edukacyjnych do okreslonych grup odbiorcéw. Wiele oséb zarzadzajacych bibliotekami uznato, ze
rozwijanie umiejetnosci postugiwania sie komputerami to gtédwny powdd oferowania w bibliotekach
publicznych ustug zwigzanych z technologiami informacyjno-komunikacyjnymi, a porady i organizowane
w bibliotekach szkolenia temu przede wszystkim stuzg: np. podstawowe wsparcie i szkolenie w zakresie
umiejetnosci obstugi komputera (wiaczanie komputera, postugiwanie sie myszka, drukowanie,
skanowanie dokumentéw etc.) oraz podstawowe umiejetnosci korzystania z Internetu, takie jak
postugiwanie sie wyszukiwarkg Google czy zakfadanie konta poczty elektronicznej. Chociaz uzytkownicy
ze wszystkich grup wiekowych i z r6znym poziomem umiejetnosci odnosili korzysci z tego rodzaju ustug,
osoby starsze, bezrobotne i niemajace innej mozliwosci dostepu do technologii informacyjno-
komunikacyjnych korzystaty z takich ustug najczesciej. Programy jezykowe wymieniano jako szczegdlnie
pomocne dla mniejszosci etnicznych i imigrantow, ktérzy trafiajg do nowego kraju nie znajac
miejscowego jezyka. Niektore biblioteki Swiadczyty tego rodzaju ustugi we wspodtpracy ze szkotami,
osrodkami dla seniordw czy urzedami pracy w celu dotarcia do okreslonych grup.

Przyktady niektorych innowacyjnych ustug bibliotek z zakresu edukacji nieformalnej to: udziat

w miedzynarodowym projekcie ,Komputer dla babci” (*Grandma PC’), ktéry koncentruje sie na
miedzypokoleniowej wymianie wiedzy — mtodsze osoby uczg sie od starszych ekspertow (np. rzezby),
a potem miodsi ucza starszych umiejetnosci obstugi komputera i Internetu, kursy dziennikarskie dla
dzieci, podczas ktérych uczono, jak stworzy¢ czasopismo w Internecie lub blog czy oferowanie osobom
niepetnosprawnym innowacyjnego oprogramowania do nauki rysunku.

5.2 Rola pracownikow biblioteki publicznej w ksztatceniu nieformalnym

Pracownicy biblioteki publicznej sa wartosciowym i wyjatkowym zrodtem wiedzy. Badanie pokazato, ze
zdaniem dorostych Europejczykéw pracownicy odgrywajg wazng role we wspieraniu uzytkownikow
bibliotek w uczeniu sie w sposob nieformalny, a w szczegdlnosci we wspieraniu grup wykluczonych
cyfrowo lub spotecznie. Ogotem, potowa uzytkownikow bibliotek publicznych stwierdzita, ze

w ciqgu ostatnich 12 miesiecy pracownik biblioteki pokazatl im co$ lub pomégt im cos zrobic.
Oznacza to, ze w UE okoto 6,8 min dorostych uzyskato pomoc od pracownika biblioteki
publicznej w ciagu ostatnich 12 miesiecy. Odsetek takich oséb jest dos¢ zblizony we wszystkich 17
krajach z wyjatkiem Litwy, Rumunii i Butgarii, gdzie szczegdlnie czesto miata miejsce taka pomoc. Biorgc
pod uwage grupy demograficzne, osoby starsze w wieku od 65. roku zycia wzwyz, Romowie oraz osoby
z mniejszosci etnicznych szczegdlnie czesto zgtaszaty uzyskanie takiej pomocy. Sq to oczywiscie grupy
tradycyjnie wykluczone cyfrowo, a wiec cieszy fakt, ze biblioteki oferujg wsparcie wtasnie tym grupom
docelowym.

Najczesciej spotykane formy pomocy, oferowane uzytkownikom przez pracownikow bibliotek, dotyczyty
obstugi komputera (26%), drukowania lub skanowania (23%), bezprzewodowego taczenia sie
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z Internetem w bibliotece (15%), wyszukiwania informacji na stronie internetowej biblioteki (14%)
i korzystania z przegladarki lub wyszukiwarki w celu znalezienia informacji w Internecie (11%).

Rysunek 5.2: Pomoc pracownikéw biblioteki w czynnosciach zwigzanych z nieformalnym
uczeniem sie (pokazanie czegos lub pomoc w zrobieniu czegos$ w ciagu ostatnich 12 miesiecy)
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W internecie

Inne czynnosci wymieniane przez respondentow:
Bezpieczenstwo w internecie (5%); komunikacja z innymi {(4%); ogladanie DVD lub ogladanie/
sluchanie treéci wideo/ audio w internecie (2%); granie w gry (2%

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C17. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy, ktoé z personelu biblioteki
pomagt/pokazat Panu(-i), jak wykonac ktérgkolwiek z ponizszych czynnosci...?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdw publicznych. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708);
DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO
(749); UK (715)

Badanie jakosciowe potwierdzito wyniki badania iloSciowego. Uzytkownicy objeci badaniem twierdzili, ze
najwieksze wsparcie i pomoc w nauce uzyskali indywidualnie i ad hoc, a nie w formie zorganizowanego
szkolenia. Bibliotekarze doradzali i pomagali w réznych czynnosciach w miare potrzeb. Wynikato to
czesciowo z braku wiedzy uzytkownikéw o szkoleniach, a to z kolei byto efektem niedostatecznej
informacji o nich ze strony bibliotek (spowodowanej nierozpoznaniem zapotrzebowania na szkolenia),
niskiego poziomu umiejetnosci technologicznych i pewnosci siebie wsréd pracownikéw bibliotek oraz/lub
niezachecania do korzystania z technologii informacyjno-komunikacyjnych w ogéle (w niektérych
przypadkach w zwigzku z nadmiernym zapotrzebowaniem). Wiekszo$¢ uzytkownikow wiedziata tez, ze
pracownicy biblioteki potrafiag pomdc w razie potrzeby i uznawata takie wsparcie za wystarczajace

i bardziej odpowiednie dla ich potrzeb.

~Mozna nabra¢ pewnosci siebie. A jesli cos sie nie udaje, zawsze znajdzie sie ktos, kto
pomoze. Jesli w domu czegos nie rozumiesz, pozostaniesz bez odpowiedzi i nie bedziesz
wiedzieé, co zrobic.” (Uzytkownik od niedawna, kobieta, 25-39 lat, Litwa)

,Gdyby tam nie mieli takiego personelu jaki maja, to musielibysmy po prostu poddac sie
i wracac¢ do domu, kiedy cos z komputerem nie wychodzi.” (Uzytkownik, kobieta, 25-39 lat,
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‘ Czechy)

Tak rozpowszechnione wsparcie ad hoc sugeruje réwniez, ze duzo wiecej uzytkownikow korzysta z tego
rodzaju pomocy podczas uczenia sie w nieformalny sposéb i korzystania z technologii informacyjno-

komunikacyjnych w bibliotekach niz pokazujg to dane statystyczne dotyczace organizowanych przez
biblioteki szkolen.
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6. Zatrudnienie
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Najwazniejsze wnioski

B Badanie wykazato, ze ok. 4,1 mIn dorostych uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw
korzystato z komputeréw w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, aby wykonac jakie$ zadanie
zwigzane z zatrudnieniem. Na ogot byty to osoby w wieku od 25 do 54 lat, zwtaszcza
z mniejszosciowych grup etnicznych, migranci lub Romowie.

B 1,5 min uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerdéw korzystato z komputerdow publicznych
w celu ubiegania sie o prace w ciqgu ostatnich 12 miesiecy, a ok. 0,25 min sposrdd nich
z powodzeniem znalazto w ten sposéb prace.

W Internecie dostepnych jest coraz wiecej ustug, ktore utatwiajg poszukiwanie pracy i przygotowywanie
sie do niej. Osoby defaworyzowane i spotecznie wykluczone mogg odnies¢ z takich ustug najwiecej
korzysci, lecz nie moga z nich skorzystac, jesli nie posiadajg dostepu do Internetu. Jesli UE ma pomac
w zapewnianiu wszystkim mieszkancom mozliwoéci zwiekszenia szans na zatrudnienie, niezbedny jest
powszechny dostep do Internetu.

Biblioteki publiczne odgrywajg pewng role w udostepnianiu za posrednictwem Internetu informaciji
dotyczacych zatrudnienia - byto to jedno z kluczowych zagadnien w niniejszym badaniu.

6.1 Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w celach zwiazanych z zatrudnieniem
Badanie wykazato, ze ok. 4,1 min uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw (30%)
skorzystato w ciagu ostatnich 12 miesiecy z komputerow w bibliotece, aby wykonac¢ jakies
zadanie zwigzane z zatrudnieniem. Podobnie jak w przypadku zadan zwigzanych z uczeniem sie,
respondenci w niektérych krajach Europy wschodniej (zwtaszcza na Litwie i w Rumunii) oraz potudniowej
(zwlaszcza w Grecji i we Wioszech) szczegdlnie czesto korzystali z publicznie dostepnych komputerow

w tym celu.

Nie jest zaskakujace, ze uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw, ktérzy skorzystali

z komputeréw w bibliotece w zwigzku z zatrudnieniem, byli zazwyczaj w grupie wiekowej 25-54 lat,
rzadziej starsi lub mtodsi. Bardzo czesto nalezeli do grup mniejszosci etnicznych, migrantow lub Romoéw,
czesciej byli to mezczyzni niz kobiety.
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Rysunek 6.1: Czynnosci zwiazane z zatrudnieniem wykonywane na publicznych komputerach
w ciqgu ostatnich 12 miesiecy

Ogotem Ktérakolwiek z wymienionych wykonana w ciagu ostatnich 12 miesiecy

Ktérakolwiek z wymienionych - 30
49
41 42 2
35 34 33
31 29
26 25 25
22 23 23 o

Znajdowanie informacji
w zwigzku z poszukiwaniem - 14
pracy/ubieganiem sie o prace
Szukanie pracy . 13
Napisanie CV lub listu 12
motywacyjnego
T

Ubieganie sie o prace w kraju . 10

Szukanie informacji 8
o pracodawcy

Doskonalenie umiejetnosci
potrzebnych w obecnej pracy

Znajdowanie firmy
rekrutacyjnej

Korzystanie z arkusza I

kalkulacyjnego/bazy danych BE BG Cz DE DK EL ES F FR IT LT LV N PL PT RO UK

= nr - — — =

Saikariia pracy-wiinnych T =R T L E
krajach UE || 2

Aplikowanie o prace w innych

krajach UE | 1

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C18. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z komputerdw
dostepnych w bibliotece publicznej, aby...?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdw publicznych. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708);
DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO
(749); UK (715)

Bardziej dogtebna analiza wynikéw pokazuje, ze najczesciej uzytkownicy korzystali z publicznie
dostepnych komputeréw, aby:

B Znalez¢ informacje na temat poszukiwania pracy i/lub ubiegania sie o prace (14%) - ok. 2 min
0s6b dorostych.

Szukaé pracy (13%) - ok. 1,8 min os6b dorostych.

Napisac CV lub list motywacyjny (12%) - ok. 1,7 mIn oséb dorostych.

Doskonali¢ umiejetnosci potrzebne w obecnej pracy (11%) - ok. 1,5 mIn oséb dorostych.
Ubiega¢ sie o prace w innym kraju (10%) — ok. 1,4 min os6b dorostych.

Wyniki w Wielkiej Brytanii wyrdzniajg sie najwyzszym poziomem korzystania z publicznie dostepnych
komputeréw w celu ubiegania sie prace na terenie tego kraju: 18% wszystkich uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw.

Niewielu uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerdw stwierdzito, ze korzysta z tych komputeréw
w celu poszukiwania pracy (2%) lub ubiegania sie o prace (1%) w innym kraju UE. Oznacza to, ze
szacunkowo ok. 0,2 mIn os6b dorostych skorzystato z publicznie dostepnych komputeréw w celu
poszukiwania pracy lub ubiegania sie o prace w innym kraju UE. Najczesciej w tym celu korzystali

z komputeréow mieszkancy Wtoch, Portugalii i totwy.
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6.2 Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w celu ubiegania sie o prace

Ogodtem 11% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw skorzystato z nich w celu ubiegania sie
0 prace w ciggu ostatnich 12 miesiecy - praca ta mogta by¢ zaréwno we wtasnym kraju, jak i w innym
panstwie UE (lub w obu naraz). W liczbach oznacza to ok. 1,5 min osdéb dorostych w UE.
Respondentéw zapytano, czy otrzymali prace, o ktdrg sie ubiegali, korzystajac z publicznie dostepnych
komputerow i 20% z nich odpowiedziato twierdzaco. Oznacza to, Zze ponad ¢wieré miliona oséb
dorostych w Unii Europejskiej otrzymato prace, o ktéra sie ubiegato, z wykorzystaniem
publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach. Wyniki te wyraznie potwierdzajg role, jaka
odgrywajq biblioteki publiczne we wspieraniu dostepu do zatrudnienia w krajach Unii Europejskiej.

Dane z badania nie pozwalajg doktadnie przeanalizowa¢ profili oséb, ktérym wykorzystanie publicznie
dostepnych komputeréw umozliwito znalezienie pracy, jednak sg dostepne informacje na temat osob,
ktore ubiegaty sie o prace i w tym celu wykorzystywaty publicznie dostepne komputery. Z danych wynika,
ze:

B Silnie byta reprezentowana najmtodsza grupa wiekowa: 34% o0so6b byto w wieku 15-24 lat, 29%
miato 25-39 lat, a 31% byto w wieku 40-54 lat.
B 69% z tych 0sdb to mezczyzni, 31% to kobiety.

W badaniu jakosciowym osoby zarzadzajace bibliotekami zauwazyty, ze rosnie liczba os6b bezrobotnych
i poszukujacych pracy, ktére korzystajaq z komputeréw do uzytku publicznego w bibliotekach w celach
zwigzanych z zatrudnieniem. Uznano, ze docieranie do takich oséb jest stosunkowo tatwe, poniewaz
przychodzg one do biblioteki z wiasnej inicjatywy (szczegdlnie w Rumunii, na Litwie, w Grecji, Czechach,
Belgii, Hiszpanii, Portugalii). Wymieniano réwniez pewne wyzwania zwigzane z ich obstuga. Jednym

z nich, dos¢ specyficznym z punktu widzenia srodowiska biblioteki, byta nieche¢ osdb bezrobotnych do
zZwracania sie o porade, w jaki sposdb szukac pracy w bibliotece, spowodowana wstydem, ze dana osoba
jest bezrobotna i nie jest czescig wiekszej grupy, ktorej oferowana jest pomoc.

~Byta tam taka mita pani, ktorej zajeto troche czasu powiedzenie, czego potrzebuje.

Po prostu wstydzita sie powiedziec, ze szuka informacji o zasitkach albo o fundacji rozdajgcej
bezptatne paczki Swigteczne. Chciata znalez¢ te informacje, ale wstydzita sie do tego
przyznac.” (Kierownik biblioteki, teren potwiejski, Polska)

6.3 Rola personelu biblioteki publicznej we wspieraniu zadan zwigzanych z zatrudnieniem
wykonywanych z wykorzystaniem publicznie dostepnych komputeréw
Pracownicy bibliotek publicznych odgrywaja pewng role we wspieraniu wykonywania przez uzytkownikow
zadan zwigzanych z zatrudnieniem za pomoca publicznie dostepnych komputeréw, chociaz sytuacja
wyglada réznie w poszczegdlnych krajach. 11% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow,
czyli ok. 1,5 min os6b dorostych w UE, stwierdzito, Zze pracownicy biblioteki pokazali im co$ lub
pomogli w wykonaniu na komputerze jakiegos zadania zwigzanego z zatrudnieniem. Odsetek
byt znacznie wyzszy w niektérych krajach Europy wschodniej i potudniowej i wynosit: 34% w Rumunii,
31% na Litwie, 23% we Witoszech, 20% w Butgarii i Czechach. W niektdérych krajach (szczegdlnie
w pétnocnej czesci Europy) ten odsetek byt znacznie nizszy, np. w Finlandii (3%), Francji (3%), Danii
(5%) i Portugalii (5%).
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Rysunek 6.2: Pomoc personelu w czynnosciach zwiagzanych z zatrudnieniem
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C20. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy, ktoé z personelu biblioteki
pomagt/pokazat Panu(i), jak wykona¢ ktdrakolwiek z ponizszych czynnosci...

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdw publicznych. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708);
DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO
(749); UK (715)

Z badania jakosciowego wynika, ze pracownicy bibliotek najczesciej wspierali uzytkownikow publicznie
dostepnych komputerdéw oferujac im pomoc w napisaniu CV, rozwijaniu umiejetnosci potrzebnych

w posiadanej pracy, poszukiwaniu ofert pracy w Internecie lub ubieganiu sie o prace przez Internet.
Biblioteki w niektorych krajach wspoétpracowaty w tym zakresie z urzedami pracy (Rumunia, Portugalia,
Litwa, Niemcy, Francja, Czechy, Wielka Brytania).

~Wydzielilismy miejsce wielkosci kiosku poswiecone tematom zatrudnienia. Komputery sg
tam wykorzystywane w tym celu i zawsze jest tam pracownik, ktory pomaga ludziom.”
(Kierownik biblioteki, obszar miejski, Francja)
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7. Korzystanie z publicznie dostepnych
komputerow w zwigzku B
z dziatalnoscig gospodarczg

Najwazniejsze wnioski

m  Ok. 0,9 mIn os6b dorostych (7% uzytkownikow publicznie dostepnych komputerow) skorzystato
z komputeréw publicznych w celach zwigzanych z dziatalnosciq gospodarczg i ok. 2,7 min oséb
dorostych, tj. 20% uzytkownikow publicznie dostepnych komputeréw, skorzystato z komputerdow
publicznych w celu znalezienia informacji zwigzanych z wykonywang dziatalnoscia.

W poprzednim rozdziale przedstawiono role, jakg publicznie dostepne komputery oraz pracownicy
bibliotek publicznych odgrywajg w umozliwianiu dostepu do mozliwosci zatrudnienia. W tym rozdziale
zostata zbadana rola publicznie dostepnych komputeréw we wspieraniu 0séb dorostych w Unii
Europejskiej w zadaniach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Tak jak w przypadku
mozliwosci zatrudnienia, dostep do Internetu jest Europejczykom niezbedny do skutecznego prowadzenia
dziatalnosci gospodarczej i uzyskiwania przychodéw z niej.

7.1 Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza
W kontekscie korzystania z komputerdw w ogdle, uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw
zapytano, czy wykorzystywali je do jakichkolwiek zadan zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Ok. 2,7 min os6b dorostych (20% uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputeréw) skorzystato z publicznie dostepnych komputerow w celu znalezienia informacji
zwiazanych z prowadzona dziatalnos$cia. Mniejszy odsetek respondentéw korzystat z publicznie
dostepnych komputeréw, aby uczestniczy¢ w sieciach spotecznosciach, takich jak LinkedIn (lub jej
miejscowe odpowiedniki) (6%), badz w celu znalezienia sposobdw lub miejsc sprzedazy wtasnych
produktow (4%).

Zrdznicowanie pomiedzy poszczegdlnymi krajami nie wykazywato okreslonego wzoru — korzystanie

z publicznie dostepnych komputeréw w celu znalezienia informacji zwigzanych z dziatalnosciq
gospodarcza byto bardziej rozpowszechnione w Czechach, Portugalii i Francji, a mniej w Rumunii, Wielkiej
Brytanii i Niemczech. Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w celu uczestnictwa w sieciach
zawodowych lub poszukiwania rynkow zbytu byto najczestsze we Wtoszech i na Litwie.
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Rysunek 7.1: Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w zwiazku z dziatalnoscia
gospodarcza w ciaqgu ostatnich 3 miesiecy

Znajdowanie informacji zwigzanych z wykonywang dziatalnoscia

Ogétem BE Lv. NL PL PT RO UK

Uczestnictwo w sieciach branzowych

17

Ogétem BE BG CZ DE DK EL ES FI FR IT LT LV NL PL PT RO UK

Znajdowanie sposobow sprzedazy lub rynku zbytu na witasne produkty lub towary
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C10. Do jakich spoéréd wymienionych czynnosci korzystat(a) Pan(i)

z Internetu na komputerze w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdéw publicznych. Ogétem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708);
DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700);

RO (749); UK (715)

W oddzielnym pytaniu poproszono respondentdéw o odpowiedz, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy
korzystali z publicznie dostepnych komputeréw w zwigzku z dziatalnoscia gospodarcza, wtasng, lub

w ramach pracy u innego przedsiebiorcy. Ogétem 7% uzytkownikow publicznie dostepnych
komputeréw uzywata ich w takim celu, co odpowiada szacunkowo 0,9 min oséb w UE.
Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w zwigzku z dziatalnoscig gospodarczg byto najbardziej
rozpowszechnione we Wtoszech.
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Rysunek 7.2: Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w zwiazku z dziatalnoscia
gospodarcza w ciaqgu ostatnich 12 miesiecy

Ogodtem

B om b S e NN = = e BN SE

Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C21. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) z Internetu
na komputerze w bibliotece publicznej w zwiazku z dziatalnoscig gospodarczg wtasng lub pracg u innego
przedsiebiorcy?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdw publicznych. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);

DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT
(700); RO (749); UK (715)

Badanie jakos$ciowe wsrod osob zarzadzajacych bibliotekami wykazato, ze wspieranie dziatalnosci
gospodarczej byto jednym z obszardw, w ktdrych udzielano najmniejszej pomocy i oferowano najmniej
szkolen. Pracownicy bibliotek nie otrzymuja wielu présb o taka pomoc i na ogét uwazajg, ze nie ma na nig
duzego zapotrzebowania. Panowato takze przekonanie (na przyktad w Szwecji), ze porady i wsparcie
zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza wymagajg znajomosci ztozonych zasad i regulacji oraz ze nalezy je
pozostawi¢ ekspertom. Niektdérzy jednak twierdzili, ze pomimo tego biblioteki wspierajq dziatalnos¢
gospodarczg, poniewaz udostepniajg przedsiebiorcom przestrzen do pracy z dostepem do
bezprzewodowego Internetu, sprzet oraz dostep do materiatdéw informacyjnych.

~Mamy dziat poswiecony osobom, ktére chcq rozpocza¢ wiasng dziatalnosc. Jesli chodzi
0 sprzedaz, jesteSmy nieco bardziej ostrozni w udzielaniu porad/wsparcia, poniewaz

to ztoZzony obszar; to dotyczy przepiséw prawnych, a nie chcemy ludziom Zle doradzad.”
(Kierownik biblioteki, obszar miejski, Szwecja)

~Naszym spotecznym obowigzkiem jest nie tyle wzmacnianie przedsiebiorczosci jako takiej,
tym sie zajmuje kto inny, ale udostepniamy urzadzenia i doradzamy ludziom, jesli chca
zaczgc¢ witasng dziatalnosé. Nie mamy kompetencji [w zakresie przedsiebiorczosci],

ale kierujemy do wiasciwych zrédet, zeby sprawdzic, jakie formularze trzeba wypetni¢

i w jakie miejsca nalezy sie zgtosic¢.” (Kierownik biblioteki, obszar miejski, Finlandia)
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Jak pokazano na wykresie ponizej, uzytkownicy korzystali z publicznie dostepnych komputeréw w bardzo
roznych celach zwigzanych z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej, w tym do rozwijania tej
dziatalnosci, wyszukiwania informacji prawnych lub podatkowych, zarzadzania czy marketingu.

Rysunek 7.3: Sposoby korzystania z publicznie dostepnych komputeréw w zwigzku
z dzialalnoscia gospodarcza

Rozwéj dziatalnosci 22
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Czynnosci marketingowe
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[
[
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Zaktadanie firmy

-
o

Znajdowanie dystrybutora

2]

Znajdowanie pracownika

~N

Ubieganie sie o kredyt bankowy . 1

Zrédio: Badanie uzytkownikow bibliotek — C22. W jakim celu zwigzanym z dziatalnoéciq gospodarcza korzystat(a)
Pan(i) z Internetu na komputerze w bibliotece publicznej?

Podstawa: Uzytkownicy komputerdw publicznych, ktérzy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystali z publicznie
dostepnego komputera w celach zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg. Ogétem (881)
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8. E-administracja i aktywnosc =

obywatelska NI

Najwazniejsze wnioski

m  Ok. 3,3 mIn 0s6b dorostych w UE korzystato z publicznie dostepnych komputeréw w celu
kontaktowania sie z administracjg publiczng w ciggu ostatnich 3 miesiecy. Odsetek uzytkownikow
réznit sie znacznie w poszczegdlnych krajach - od zaledwie 14% w Polsce do 37% w Holandii.
Mezczyzni, osoby zatrudnione, mieszkancy terendw wiejskich, grupy mniejszosciowe i Romowie
szczegolnie czesto kontaktowali sie z administracjg publiczng w ten sposob.

B Szacuje sie, ze ok. 0,3 min oséb w UE skorzystato z publicznie dostepnych komputeréw w celu
wystania wypetnionych deklaracji podatkowych.

B Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w zwigzku z aktywnoscig obywatelska rdznito
sie znacznie w poszczegolnych krajach z wyraznym podziatem na potudniowa/wschodnig,
i pétnocna/zachodnig Europe. Respondenci w tej pierwszej grupie czesciej angazowali sie
w aktywnos¢ obywatelska w ten sposob, w drugiej grupie rzadziej. W sumie ok. 3,7 min oséb
dorostych w UE korzystato z publicznie dostepnych komputeréw w zwigzku z aktywnoscia,
obywatelska w ciggu ostatnich 3 miesiecy.

Dostep do ustug e-administracji jest waznym elementem strategii Europa 2020 i wspiera agende cyfrowa,
dla Europy, ktérej celem jest zwiekszanie dostepnosci i roznorodnosci tresci w Internecie. Chociaz poziom
korzystania z tych ustug jest uzalezniony przede wszystkim od stanu e-administracji w poszczegdlnych
krajach oraz tego, jakie informacje i ustugi sa dostepne drogq elektroniczna, badanie pokazuje, w jaki
sposéb biblioteki moga sie przyczyni¢ do realizacji tej agendy.

8.1 Wykorzystywanie publicznie dostepnych komputerow do kontaktow z administracja

publiczng
W ramach agendy ,taczac Europe” (Connecting Europe) biblioteki publiczne tworza sie¢ publicznych

punktow dostepu do technologii cyfrowych, ktdre mogaq skutecznie otwiera¢ dostep do e-administracji.
Uzytkownikow komputeréw zapytano o to, w jaki sposdb kontaktujg sie z administracjg publiczng
korzystajac z publicznych komputeréw, w tym o uzyskiwanie informacji ze stron internetowych instytucji
publicznych, pobieranie formularzy urzedowych, wysyfanie wypetnionych formularzy, przekazywanie
instytucjom publicznym swoich uwag i opinii oraz wszelkie inne formy kontaktu.

W sumie ok. 3,3 min os6b dorostych w UE (24% uzytkownikow publicznie dostepnych
komputeréw) skorzystato z publicznie dostepnych komputeréow kontaktujac sie

z administracja publiczng w ciagu ostatnich 3 miesiecy. Poziom tych kontaktéw byt najnizszy

w Polsce (14%), Butgarii (16%) i Francji (16%), a najwyzszy w Holandii (37%). Najczestszymi formami
kontaktu byto uzyskiwanie informacji ze stron internetowych (17%), pobieranie formularzy urzedowych
(12%) oraz wysytanie wypetnionych formularzy (11%).
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Rysunek 8.1: E-administracja — kontakt z administracja publiczna w ciagu ostatnich
12 miesiecy
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C23. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy kontaktowat(a) sie Pan(i)
przez Internet z administracja publiczng w celach prywatnych, korzystajac z komputera w bibliotece publicznej,
aby dokona¢ ponizszych czynnosci...?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdw publicznych. Ogdtem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);

DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700);
PT (700); RO (749); UK (715)

Wystagpity istotne réznice demograficzne wsrdd osdb, ktére w ciggu ostatnich 12 miesiecy kontaktowaty
sie z administracjq publiczng, korzystajac z publicznie dostepnych komputeréw:

B Mezczyzni (26%) czesciej niz kobiety (21%) korzystali z publicznie dostepnych komputeréw
kontaktujac sie z administracjq publiczna.

®  Osoby zatrudnione (27%) czesciej wykonywaty jedna lub wiecej z podanych czynnosci.

m  Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw na terenach wiejskich (27%) czesciej niz
mieszkancy Srednich lub duzych miast (23%) korzystali z publicznie dostepnych komputeréw
kontaktujac sie z administracjg publiczna.

B Osoby mtodsze w wieku 15-24 lat (18%) rzadziej korzystaty z tej formy kontaktu.

m  Korzystanie z publicznie dostepnych komputerdédw w celu kontaktowania sie z administracjq
publiczng wystepowato czesciej wsréd mniejszosci etnicznych (35%) i Roméw (29%).

Osoby, ktére skorzystaty z publicznie dostepnych komputerdw w celu wystania wypetnionych formularzy
zapytano, czy zrobity to, aby ztozy¢ deklaracje podatkowa. W sumie 2% uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw skorzystato z komputeréw publicznych w celu ztozenia deklaracji podatkowych,
co stanowi 22% o0s06b, ktdére skorzystaty z komputeréw publicznych w celu wystania wszelkich
wypetnionych formularzy. Szacuje sie, ze w UE byto to 0,3 min os6b w ciggu ostatnich 12 miesiecy.
Uzytkownicy w Portugalii, na Litwie i w Danii najczesciej korzystali z publicznie dostepnych komputeréw
w celu ztozenia deklaracji podatkowej.
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Uzytkownikow publicznie dostepnych komputerdw, ktdrzy nie skorzystali z nich w celu wystania
wypetnionych formularzy, zapytano, dlaczego tego nie robili. Wiekszo$¢ (66%) odpowiedziata, ze nie
wystali oficjalnych formularzy, poniewaz nie mieli takiej potrzeby. Nieliczna mniejszos$¢ uzytkownikéw
miata obawy dotyczace ochrony danych i bezpieczenstwa danych osobowych (3%) badz uznata, ze ten
proces jest zbyt skomplikowany i biurokratyczny (2%).

Jak zaznaczono wczes$niej, uzytkownicy bibliotek nie uznali dostepu do informacji o ustugach administracji
publicznej dotyczacych podatkdéw, formularzy i tym podobnych za wazne wsrdd réznych ustug
$wiadczonych przez biblioteki — potowa uzytkownikdw bibliotek (50%) stwierdzita, ze to bardzo wazne,
aby biblioteki oferowaty te ustuge, a pod wzgledem znaczenia ustuga ta znalazta sie na 13. miejscu wsrod
14 ocenianych ustug bibliotek.

Osoby zarzadzajace bibliotekami w badaniu jakosciowym przytaczali przyktady uzytkownikow proszacych
o nieformalne wsparcie w wypetnianiu formularzy przez Internet, wysyfaniu wnioskéw i skarg, sktadania
dokumentéw ubezpieczenia spotecznego, a takze osdb proszacych o pomoc w wypetnianiu deklaracji
podatkowych przez Internet.

~Niektdore biedne rodziny (w tym imigranci) mogq uzyskac zasitki ze srodkow publicznych
tylko poprzez ztozenie wniosku przez Internet. Takie osoby przyszty do naszej biblioteki

i nasi pracownicy zajmujgcy sie udzielaniem informacji im pomogli.” (Kierownik biblioteki,
obszar miejski, Wtochy)

~To czes¢ naszej podstawowej dziatalnosci. Stale to robimy dla naszych uzytkownikdw,
sprawdzamy, jakie [e-]formularze sg potrzebne i gdzie mozna je znalez¢ [w Internecie]...
Korzysciag dla naszych uzytkownikow jest to, ze kiedy majq zatatwi¢ powazng sprawe
finansowq albo ztozy¢ jakis wniosek, moze im brakowac wiedzy lub odwagi, zeby to zrobic
we wiasciwym urzedzie - tutaj, w bibliotece, czesto znajdujg ratunek. Wtedy korzys¢ jest
bezposrednia.” (Kierownik biblioteki, obszar miejski, Finlandia)

Cho¢ byto mniej przyktaddw zorganizowanych szkolen dotyczacych e-administracji, takie dziatania
rowniez sg prowadzone.

~W 2011 r. APIA (Agencja Pfatnosci i Interwencji w dziedzinie Rolnictwa) skierowata
specjalistow w dziedzinie rolnictwa na szkolenie komputerowe przygotowane specjalnie dla
rolnikéw. To byt duzy sukces.” (Kierownik biblioteki, obszar miejski, Romania)

~Teraz cata komunikacja z administracjg publiczng odbywa sie cyfrowo. Dla oséb, ktére nie
wiedzg, jak korzysta¢ z komputera, staje sie to problematyczne. Organizujemy specjalne
kursy, na przykitad dla imigrantéw i 0oséb starszych. Mamy kurs bankowosci internetowej

i kurs postugiwania sie elektronicznym paszportem (DigiD).” (Kierownik ds. Technologii
informacyjno-komunikacyjnych, obszar miejski, Holandia)

8.2 Korzystanie z publicznie dostepnych komputeré6w w ramach aktywnosci obywatelskiej
Uzytkownikow komputerow zapytano o wykorzystywanie komputerdw publicznych do dziatan zwigzanych

Z zaangazowaniem obywatelskim i aktywnym obywatelstwem. Dotyczyto to obszardw takich, jak
uczestnictwo obywateli w zyciu spotecznym (czytanie/zamieszczanie opinii, udziat w konsultacjach
internetowych, petycje itp.) oraz poszukiwanie informacji o prawach/prawach konsumenckich oraz
dotyczacych dziatalnosci lub polityki wtadz lub dotacji/$Swiadczen.

W sumie ok. 3,7 min oséb dorostych w UE (26% uzytkownikow publicznie dostepnych
komputeréw) korzystato z komputerow publicznych w bibliotekach w ciagu ostatnich 3
miesiecy w zwiazku z zaangazowaniem obywatelskim.
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Kraje, w ktérych uzytkownicy komputerédw rzadziej uczestniczyli w takich aktywnosciach, to Wielka
Brytania (16%), Dania (13%) i Finlandia (18%). Z kolei korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw
do aktywnosci obywatelskiej byto najwyzsze w krajach na potudniu i wschodzie Europy — Wiochy (45%),
Grecja (44%), Rumunia (43%), Litwa (42%) i Hiszpania (41%), a wiec wydaje sig, ze wystepuje tu
wyrazny podziat na potudnie/wschod i potnoc/zachdd Europy.

Najczesciej wymieniane formy zaangazowania to czytanie i zamieszczanie opinii na temat spraw
obywatelskich albo politycznych na stronach internetowych (np. blogi, portale spotecznosciowe etc): 14%
uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw angazowato sie w ten sposéb w ciggu ostatnich 3
miesiecy. Odsetek uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow, ktorzy uczestniczyli w takich
formach zaangazowania, byt szczegdlnie wysoki w Grecji (34%), we Witoszech (28%) i w Rumunii (25%).
Wystepowaty pewne réznice demograficzne w korzystaniu z publicznie dostepnych komputeréw do
czynnosci zwigzanych z przynajmniej jedna z tych form zaangazowania w ciggu ostatnich 3 miesiecy:
B Mezczyzni czesciej uczestniczyli w takich aktywnosciach (29% w poréwnaniu z 23% kobiet).
B Osoby, ktére zakonczyly edukacje w wieku 20 lat lub pdzniej czesciej wykonywaty przynajmniej
jedna z tych aktywnosci niz osoby, ktére odeszty ze szkoty przed ukonczeniem 16 roku zycia
(30% i 19%).
B Osoby mtodsze (w wieku 15-24 lat) rzadziej niz inni korzystaty z publicznie dostepnych
komputerow w tych celach (22%).

Rysunek 8.2: Korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w ramach aktywnosci
obywatelskiej w ciqgu ostatnich 3 miesiecy
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C10. Do ktérych z ponizszych czynnosci wykorzystak(a) Pan(i) Internet

na komputerze w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 3 miesiecy?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy komputerdéw publicznych. Ogétem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697); DE (708);
DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT (700); RO
(749); UK (715)
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Jak zaznaczono w Rozdziale 4.1, prawie trzy pigte uzytkownikéw bibliotek (57%) uznato, ze to bardzo
wazne, aby biblioteki oferowaty dostep do informacji o lub dla spotecznosci lokalnej.
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9. Korzysci |

Najwazniejsze wnioski

B 83% uzytkownikow publicznie dostepnych komputerow stwierdzito, ze korzystanie
z nich przyniosto im co najmniej jedna korzys¢: tak uwazato 11,5 min oséb dorostych w UE.
Najczesciej wymieniane korzysci to oszczednos¢ czasu i pieniedzy, ale wskazywano réwniez na
korzysci zwigzane z edukacja, dostepem do ustug administracji publicznej oraz dostepem do
materiatdw i umiejetnosci niezbednych do znalezienia pracy. 8,5 min 0os6b dorostych w UE
wymienito jedng z tych korzysci. Najczesciej wymieniaty je osoby w wieku 15-24 lat oraz 55-64
lat, a takze Romowie.

B Ponad dziewieciu na dziesieciu uzytkownikow bibliotek zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze biblioteki
publiczne sg dostepne dla wszystkich, udostepniajg informacje osobom, ktére nie moga ich
znalez¢ w inny sposob, a takze sg ,zyczliwe” i przyjazne. Trzy czwarte uzytkownikow bibliotek
zgodzito sie ze stwierdzeniem, ze biblioteki s nowoczesne i innowacyjne.

Najwazniejszym celem niniejszego badania byta ocena wpfywu wiekszego zaangazowania cyfrowego

(z wykorzystaniem publicznie dostepnych komputerdw) na zycie obywateli. Wigze sie to ze strategig
Europa 2020, w ktérej szczegdlne znaczenie przypisano problemom zaangazowania cyfrowego.
Dotychczas duza czes¢ raportu opisywata czynnosci, jakie wykonuja uzytkownicy publicznie dostepnych
komputeréow. W tym rozdziale omoéwiono wynikajace z tych dziatan korzysci.

9.1 Korzysci dla uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw

Uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw zapytano o to, jak bardzo przydatne byto dla nich
korzystanie z komputeréw w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 12 miesiecy, biorac pod uwage rézne
powody, w tym oszczedno$¢ czasu i pieniedzy oraz lepszy dostep do informacji i materiatéw.

W sumie 83% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow odpowiedzialo,

ze korzystanie z komputeréw publicznych byto dla nich przydatne przynajmniej z jednego
powodu spo$réd wymienionych w pytaniu. Oznacza to, ze az 11,5 min os6b dorostych uznato,
Zze korzystanie z publicznie dostepnych komputerow jest dla nich przydatne, przynajmniej

z jednego powodu.

61% uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw stwierdzito, ze korzystanie

z komputeréw w bibliotece byto dla nich przydatne z punktu widzenia edukacji, dostepu

do ustug administracji publicznej, a takze dostepu do materiatéw i umiejetnosci niezbednych
do znalezienia pracy. Takiego zdania byto 8,5 min o0séb.

Najczesciej wymieniane korzysci wynikajace z korzystania z publicznie dostepnych komputeréw to
oszczednos$c¢ czasu (61%) i oszczednos$¢ pieniedzy (50%). Wymieniano takze korzysci w obszarach
zwigzane z czasem wolnym i zyciem towarzyskim: mozliwos¢ rozwijania zainteresowan (48%),
korzystanie z innych form spedzania czasu wolnego (42%) podtrzymanie kontaktu z rodzing

i przyjaciétmi (43%).
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Bardziej szczegdtowe korzysci wynikajace z korzystania z komputeréw publicznych dotyczyty poprawy
wyksztatcenia (47% uzytkownikow publicznie dostepnych komputerdw uznato je za przydatne z tego
powodu), lepszego dostepu do informacji i ustug administracji publicznej (30%), lepszego dostepu

do zasobéw/umiejetnosci niezbednych do znalezienia pracy (28%) oraz zwiekszenia perspektyw
zatrudnienia/prowadzenia dziatalnosci gospodarczej (26%). 14% respondentow stwierdzito, ze
korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw pomogto im zwiekszy¢ dochody. Cho¢ jest to
stosunkowo niewielki odsetek uzytkownikéw, odpowiada on ok. 1,9 min os6b w krajach UE.

Rysunek 9.1: Korzysci dla uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow
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Zrodto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C28. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystanie z komputera

w bibliotece publicznej pomogto Panu(i) w nastepujacych dziedzinach?

Podstawa: Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw. Ogdétem (11716)

W badaniu jakosciowym osoby zarzadzajace bibliotekami i uzytkownicy bibliotek wymieniali podobne
korzysci, a ponadto podkreslali znaczenie publicznie dostepnych komputeréw dla poprawy samooceny

i zwiekszania pewnosci siebie, a takze zmniejszania izolacji spotecznej. Kierownicy bibliotek twierdzili,
ze wielu uzytkownikéw, ktérzy poczatkowo nie mieli zadnych umiejetnosci w zakresie obstugi komputera
i Internetu, teraz potrafi uzywa¢ komputera i opanowato podstawowe umiejetnosci w zakresie technologii

informacyjno-komunikacyjnych. Przyniosto to takim osobom wiele korzysci, m.in. pozwolito im
podtrzymywac kontakt z cztonkami rodziny mieszkajgcymi za granicg za pomocg poczty elektronicznej
i Skype’a. Na przyktad mieszkanki Rumunii nie byto sta¢ na rozmowe telefoniczng z corkg mieszkajaca
w Turcji — jednak dzieki korzystaniu z publicznie dostepnych komputeréw po dtugiej roztagce mogta

ustyszec i zobaczy¢ swojg corke.

Litwa).

~Mamy starszg paniag mowigcg po rosyjsku. Po kursach odnalazta brata, ktéry mieszka w Rosji,

o ktérym od 30 lat nic nie wiedziata. Napisata do gminy w swoim miesScie i go odnalazta. Teraz
korespondujq ze sobq i sq z tego powodu szczesliwi. Ona mowi, ze nigdy nie bedzie go mogta
odwiedzi¢, ale teraz przynajmniej moze z nim rozmawiac.” (Kierownik biblioteki, teren potwiejski,

Mozliwos$¢ robienia zakupow przez Internet i ptacenia rachunkdw byty rowniez czesto wymieniane
jako korzysci, podobnie tatwiejszy dostep do informacji i wieksze mozliwosci znalezienia pracy.

Europejskie badanie opinii uzytkownikéow na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach

publicznych

60




Uzytkownicy podkreslali, ze majg teraz tatwiejszy dostep do portali dla oséb poszukujacych pracy,
a ubiegajac sie o prace moga wpisa¢ do CV umiejetnosci korzystania z technologii informacyjno-
komunikacyjnych.

~Przyszedt tu pewien mezczyzna, nauczylismy go, jak zaprojektowac sklep internetowy i teraz
zajmuje sie handlem. Jest to cztowiek, ktdry stracit prace, dlatego cieszymy sie, Zze pomogliSmy
mu rozwigzac ten problem.” (Kierownik biblioteki, teren potwiejski, Grecja).

Wypowiedzi uzytkownikow na temat wptywu, jaki korzystanie z publicznie dostepnych komputeréow
wywarto na ich zycie, byly bardzo podobne do wypowiedzi osdb zarzadzajgcych bibliotekami. Podkreslali
oni wptyw na poziom wyksztatcenia i rozwdj, zwiekszenie pewnosci siebie i samodzielnosci, a takze
znaczenie bezptatnego dostepu do technologii informacyjno-komunikacyjnych w bibliotekach dla osdb,
ktére nie majg mozliwosci korzystania z takich ustug w inny sposéb. Uzytkownicy czesto wymieniali
mozliwo$¢ podtrzymania kontaktu z rodzing i przyjaciétmi za granicg za pomoca poczty elektronicznej

i Skype’a, znaczenie umiejetnosci obstugi komputera i Internetu oraz dostepu do portali internetowych
z ogtoszeniami o pracy, a takze oszczednos$¢ czasu i utatwienie wykonywania codziennych czynnosci,
takich jak robienie zakupdw czy korzystanie z ustug bankowych.

~Znalaztam w Internecie doskonaty wzor CV z informacjg o ochronie danych osobowych.
Bytam bezrobotna i te wskazowki pomogty mi napisaé CV i dosta¢ prace. Internet pomogt
mi najbardziej i to byto super.” (Uzytkownik, kobieta, teren pétwiejski, Polska)

~Znalaztam obecng prace, wyszukujgc informacje i wysytajac maile w bibliotece.”
(Uzytkownik, kobieta, 25-39 lat, Belgia)

Uzytkownicy wymieniali tez r6zne mniej oczywiste korzysci dotyczace osobistych zainteresowan, zdrowia,
e-administracji, spraw zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza i oszczedzaniem. Ponizej znajduje sie kilka
przyktaddéw:

~Przyszedtem, zeby zatozy¢ konto poczty elektronicznej...Nie miatem pojecia, jak to zrobic,
ale byto mi to potrzebne, poniewaz ludzie patrzyli na mnie jak na dziwaka za kazdym razem,
kiedy ktos pytat o adres mailowy, a ja odpowiadatem, ze nie mam.” (Uzytkownik,
mezczyzna, 40-65 lat, Hiszpania)

~Zagladam na strony o koniach. Dowiaduje sie, gdzie sq wyscigi, jak tam dojechac i jakiego
rodzaju to sq wyscigi.” (Uzytkownik od niedawna, kobieta, obszar miejski, Polska)

~Przestatem pali¢. Dzieki Internetowi. Audiobook Allena Karra. Po prostu to Sciggnatem,
postuchatem przez trzy dni — to wszystko. Nie pale od jakich$ 3-4 lat, bardzo rzadko
w ubiegtym roku.” (Uzytkownik, mezczyzna, 16-24 lat, totwa)

~Kiedys bytem tu z zong. Miata problem z aplikacjg w telefonie komdrkowym. Sprawdzitem
to przez komputer i znalaztem rozwigzanie. Bardzo sie cieszyta, ze to naprawitem.”
(Uzytkownik, mezczyzna, 40-64 lat, Grecja)

,M0j ojciec zawsze tutaj wysyta przez Internet deklaracje podatkowa, tak jest znacznie
szybciej niz poczty.” (Uzytkownik, kobieta, 16-24 lat, Belgia)

~Znalaztam nowy sposdb na oszczedzanie, Ostatnio zebratam sie na odwage, zeby ztozy¢
zamowienie przez Internet. Byta promocja na ...maliny. Naprawde kupitam je znacznie
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taniej. I zrobitam kolejny krok naprzdd.” (Uzytkownik, kobieta, 25-39 lat, Litwa)

~Duzo sie dowiedziatem, jak zatozy¢ firme internetowa, jak ptaci¢ podatki i jak kupowac
w réznych sklepach internetowych.” (Uzytkownik, mezczyzna, 25-39 lat, Rumunia)

Osoby zarzadzajace bibliotekami w badaniu jakosciowym argumentowaty, ze bezptatny dostep do
technologii informacyjno-komunikacyjnych nadaje znaczenie i wprowadza porzadek w zyciu 0sob
bezrobotnych lub emerytéw, poniewaz majg dokad po6j$¢, mogq pozostawac aktywni umystowo, a takze
kontaktowac sie towarzysko z innymi uzytkownikami w bibliotece. Bezptatny dostep do komputera

i Internetu oraz umiejetnosci korzystania z nich pomagajg w zwalczaniu wykluczenia cyfrowego,
umozliwiajg uzytkownikom dotarcie do informacji o biezacych wydarzeniach, a takze utatwiajg im udziat
w zyciu obywatelskim. Osoby zarzadzajace bibliotekami uwazaty, ze nowe umiejetnosci pozwolity
uzytkownikom zyska¢ wiekszg samodzielno$¢, poczuc sie pewniej i uwierzy¢ we witasne mozliwosci,

a takze bardziej zintegrowac sie z innymi dzieki posiadaniu takich samych umiejetnosci i informacji, jak
wszyscy inni.

~Napisalismy CV i wystalismy je. Nie moge stwierdzi¢ z cata pewnoscia, ze wtasnie to
sprawito, Ze znalazta prace, ale jq znalazta. Przy okazji stata sie bardziej pewna siebie. A to
takie wazne, zeby znac¢ swojg wartos¢. Ludzie czesto myslg, ze nie majg wystarczajgcego
doswiadczenia i ze nic nie potrafig zrobi¢. Tutaj ludzie zaczynajg w siebie wierzy¢, nabierajg
przekonania, ze jednak majg jakie$ umiejetnosci. Szczegdlnie jak sie wraca do domu

i zaczyna korzysta¢ z domowego komputera.” (Kierownik biblioteki, teren pétwiejski,
Polska).

~Miatem uzytkownika w wieku 94 lat. ZaprzyjazniliSmy sie. Nauczyt sie na przyktad, jak
przegladac Internet, jak wysyta¢ emaile, i zaczgt wysyta¢ maile do wszystkich, nawet zaczat
dostawac przez Internet rachunki za prad... Kiedy zmart, jego corki przyszty mi
podziekowac, ze umozliwitem ich ojcu kilka wspaniatych ostatnich lat zycia.” (Kierownik
biblioteki, teren miejski, Portugalia).

»Sa w petni przygotowani do dziatan obywatelskich i do uczestnictwa w zZyciu [spotecznym],
zeby ich nie marginalizowano. To wspaniate, ze mozemy pomoc ludziom sie przygotowac
do tego, zeby sami byli gotowi do tego, by zajgc sie swoimi sprawami.” (Kierownik
biblioteki, teren miejski, Finlandia).

Rysunek 9.2 pokazuje w podziale na poszczegdlne kraje szczego6towe korzysci wynikajgce z korzystania

z publicznie dostepnych komputeréw. Uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréow w Grecji

i Portugalii szczegolnie czesto twierdzili, ze korzystanie z publicznych komputeréw byto dla nich przydatne
we wszystkich tych dziedzinach. Uzytkownicy samozatrudnieni (31%) czesciej niz pracownicy (17%) lub
niepracujacy (11%) mowili, ze korzystanie z komputerdéw publicznych pomogto im zwiekszy¢ dochody.

Zaobserwowano szereg réznic demograficznych w ocenie korzysci dla uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw przynajmniej w jednym z obszaréw wymienionych w pytaniu:

B Samozatrudnieni (71%) rzadziej niz pracownicy (83%) i bezrobotni (84%) twierdzili,
ze korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw byto dla nich przydatne.

B Osoby w wieku 15-24 i 55-64 lat czesciej uznawaty korzystanie z publicznie dostepnych
komputerow za przydatne (w obu grupach 85%) niz osoby od 65. roku zycia (79%).

B Romowie czesciej niz inni uznawali korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw za przydatne
(91%).
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Rysunek 9.2: Pod jakim wzgledem bylo przydatne korzystanie z publicznie dostepnych
komputerow
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Ktérekolwiek 83 8 97 95 81 82 96 94 85 85 92 99 94 79 87 99 90 73
z wymienionych
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Zrédto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C28. Czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystanie z komputera

w bibliotece publicznej pomogto Panu(i) w nastepujacych dziedzinach?

Podstawa: Wszyscy uzytkownicy publicznie dostepnych komputerdw. Ogétem (11716); BE (650); BG (718); CZ (697);
DE (708); DK (703); EL (714); ES (713); FI (713); FR (602); IT (682); LT (700); LV (729); NL (523); PL (700); PT
(700); RO (749); UK (715).

9.2 Postrzegana wartosc bibliotek publicznych

Wszystkich uzytkownikéw bibliotek poproszono o wyrazenie opinii na temat bibliotek publicznych poprzez
ustosunkowanie sie (zgadzam sie/nie zgadzam sie) do podanych stwierdzen. Poziom zgody ze wszystkim
stwierdzeniami byt bardzo wysoki. Ponad 9 na 10 uzytkownikdéw bibliotek zgodzito sie (,Zdecydowanie sie
zgadzam” lub ,Zgadzam sie”) ze stwierdzeniem, ze biblioteki publiczne sq dostepne dla wszystkich,
umozliwiajg dostep do informacji osobom, ktére nie majg mozliwosci dotarcia do tych informacji w inny
sposob, a takze sq ,zyczliwe” i przyjazne.

Nieco nizszy byt poziom zgody ze stwierdzeniami, ze biblioteki s nowoczesne i innowacyjne, chociaz
i tak trzy czwarte uzytkownikéw bibliotek zgodzito sie z nimi.
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Rysunek 9.3: Postrzeganie bibliotek publicznych - ogétem

% Zgadzam sie, ze biblioteki publiczne...

S3 dostepne dla wszystkich 70 26 96

Umozliwiaja dostep do informacji osobom,
ktére nie majg innej mozliwosci uzyskania
tego dostepu

S3 zyczliwe i przyjazne

Oferujg srodowisko neutralne
politycznie

Maja bibliotekarzy
o wysokich kwalifikacjach

S3 nowoczesne

Sa innowacyjne

m Zdecydowanie sie zgadzam m Zgadzam sie

Zrédio: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C29. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z nastepujacymi stwierdzeniami?
Podstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek. Ogétem (24253)

Poniewaz wiekszos¢ respondentéw w wysokim stopniu zgadzata sie z podanymi stwierdzeniami,
analizujac réznice pomiedzy krajami skoncentrowano sie na odpowiedziach ,zdecydowanie sie zgadzam”.
Ogdlnie ujmujac, uzytkownicy w Butgarii, Finlandii, na totwie, Litwie i w Wielkiej Brytanii najczesciej
wyrazali wysoki stopien zgody z ponizszymi stwierdzeniami:

m  Biblioteki publiczne s dostepne dla wszystkich i umozliwiajg dostep do informacji osobom, ktére
nie majg mozliwosci dotarcia do tych informacji w inny sposob — najwieksza zgoda w Butgarii,
Niemczech, Finlandii i Wielkiej Brytanii.

B Biblioteki sa ,zyczliwe” i przyjazne - najwieksza zgoda w Finlandii, na totwie, Litwie i w Wielkiej
Brytanii.

B Biblioteki oferujg neutralne politycznie otoczenie - najwieksza zgoda w Buigarii, Finlandii,
na Litwie, totwie i w Wielkiej Brytanii.

B Biblioteki publiczne zatrudniajg bibliotekarzy z duzymi umiejetnosciami — najwieksza zgoda
w Butgarii, na totwie, Litwie i w Wielkiej Brytanii.

m  Biblioteki publiczne sg nowoczesne - najwieksza zgoda w Butgarii, na Litwie i w Wielkiej Brytanii.

B Biblioteki publiczne sg innowacyjne — najwieksza zgoda w Butgarii, na Litwie, w Rumunii
i w Wielkiej Brytanii.

Poziom zgody z powyzszymi stwierdzeniami byt najnizszy w Hiszpanii, we Wtoszech i w Holandii.
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Rysunek 9.4: Postrzeganie bibliotek publicznych - zdecydowanie sie zgadzam
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EZFC')CHOI Badanie uzytkownikéw bibliotek — C29. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) z podanymi stwierdzeniami...
EPodstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek — Ogdétem (24253); BE (1535); BG (1428); CZ (1402); DE (1418);

EDK (1410); EL (1415); ES (1418); FI (1443); FR (1330); IT (1481); NL (1386); LT (1400); LV (1459); PL (1400);
EPT (1400); RO (1496); UK (1432)

Europejskie badanie opinii uzytkownikéw na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach
publicznych 65



Starsi respondenci na ogét bardziej zdecydowanie zgadzali sie z tymi stwierdzeniami niz osoby mtodsze,
szczegdlnie dotyczy to stwierdzen, ze biblioteki publiczne sg nowoczesne i innowacyjne.

Rysunek 9.5: Postrzeganie bibliotek publicznych - grupy wiekowe

% Zdecydowanie sie zgadzam, ze biblioteki publiczne...

56

) . Maja Oferujg Sa zyczliwe
Sainnowacyjne  S3 nowoczesne pupjictekarzy $rodowisko i przyjazne
o wysokich neutralne

kwalifikacjach politycznie

B15-39 N 40-64 N 65+

Umozliwiaja Sa dostepne
dostep do dla wszystkich
informacji

osobom, ktére
nie maja innej
mozliwosci
uzyskania tego
dostepu

Zrodto: Badanie uzytkownikéw bibliotek — C29. W jakim stopniu zgadza sie Pan(i) lub nie zgadza z podanymi

stwierdzeniami.
Podstawa: Wszyscy uzytkownicy bibliotek. 15-39 (12674); 40-64 (8521); 65+ (2932)
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10. Wnioski —
_\./

W jaki sposadb biblioteki przyczyniaja sie do realizacji polityki UE dotyczacej zaangazowania
spolecznego?

Jest kilka grup docelowych, na ktdrych spotecznej integracji szczegdlnie zalezy Komisji Europejskiej. Te
grupy to miedzy innymi mtodziez, osoby starsze, kobiety powracajqce na rynek pracy, a takze
migranci/Romowie. Niniejsze badanie przynosi wiele dowodéw na to, ze biblioteki publiczne wnosza,
bardzo duzy wktad do realizacji polityki wspierajacej zaangazowanie spoteczne miodziezy, oséb starszych
oraz migrantéw/Roméw (nalezy zauwazy¢, ze ze wzgledu na matg liczbe kobiet powracajgcych na rynek
pracy objetych badaniem nie byto mozliwe wyodrebnienie ich jako osobnej grupy docelowej). Na
przyktad:

m  Osoby miode w wieku od 15 do 24 lat szczegdlnie czesto korzystaja z publicznie dostepnych
komputeréw w bibliotekach.

B Romowie, mniejszosci etniczne i migranci na ogodt regularnie korzystajq z publicznie dostepnych
komputerow.

B Osoby starsze, od 65. roku zycia, Romowie i przedstawiciele mniejszosci etnicznych korzystajacy
z bibliotek/publicznie dostepnych komputerdéw czesciej uczestniczyli w zajeciach edukacji
nieformalnej i otrzymywali od pracownikéw bibliotek wsparcie w korzystaniu z technologii
informacyjno-komunikacyjnych.

Interesujace sg réwniez wyniki pokazujace, ze Romowie i osoby starsze (a takze osoby niepetnosprawne,
bezrobotne i osoby, ktére zakonczyty edukacje w stosunkowo mtodym wieku) nie majq innych mozliwosci
dostepu do Internetu, a zatem majg najwiecej do stracenia, jesli ta ustuga nie bedzie odpowiednio
wspierana.

Szacuje sie, ze 13,9 min os6b dorostych w UE skorzystato z publicznie dostepnych komputeréw w ciggu
ostatnich 12 miesiecy - nie obejmuje to oczywiscie mtodych uzytkownikow, ponizej 15. roku zycia,
ktérzy prawdopodobnie stanowig znaczng czes$¢ osdb korzystajacych z bibliotek, lecz nie zostali objeci
badaniem.

W jaki sposoéb biblioteki wnosza wkiad w realizacje polityki UE dotyczacej edukacji
pozaformalnej i nieformalnej?

Edukacja nieformalna i pozaformalna postrzegana jest w Unii Europejskiej jako coraz wazniejszy obszar
dziatan, a z niniejszego badania wynika, ze biblioteki odgrywajqg istotna role w oferowaniu réznych
mozliwosci w tej dziedzinie. Ok. 24 min os6b dorostych w UE uczestniczyto w zajeciach edukacyjnych

w bibliotekach w ciggu ostatnich 12 miesiecy - uzytkownicy bibliotek na Litwie i w Rumunii szczegdlnie
czesto uczestniczyli w takich aktywnosciach. Skala i zakres prowadzonej dziatalnosci byty szerokie - byty
to na przyktad kursy podstawowej obstugi komputera i Internetu (np. wprowadzenie do korzystania

z Internetu i Facebooka, zaktadanie konta poczty elektronicznej, zakupy przez Internet i bankowos¢
internetowa, korzystanie z programéw Microsoft Office i Adobe Creative Suite, bezpieczenstwo
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w Internecie, technologia chmury, obrébka zdjec i tworzenie stron internetowych), kursy jezykoéw obcych
z wykorzystaniem technologii informacyjno-komunikacyjnych, wsparcie i porady dotyczace osobistych
zainteresowan (drzewa genealogiczne, uktadanie kwiatdéw, konie), a takze aktywnosci promujace
kontakty miedzypokoleniowe (np. sesje ,Komputer dla babci”, gdzie mtodzi ludzie ucza sie od starszych
0s0b réznych umiejetnosci, np. rzezby, a w zamian uczg starszych obstugi komputera i Internetu).
Jednak najczesciej wymieniane aktywnosci w badaniu jakosciowym to: uczestnictwo w wyktadach

i prelekcjach, pomoc w odrabianiu zadan domowych lub w innych formach edukacji, udziat w dyskusiji,
debacie lub prezentacji. Szczegdlnie interesujace sg dane, z ktérych wynika, ze szacunkowa liczba ok. 2,3
min oséb dorostych w Unii Europejskiej uczestniczyta w zajeciach z obstugi komputera w bibliotece

w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Zajecia edukacyjne w bibliotece wydawaty sie najbardziej atrakcyjne dla starszych uzytkownikdw
bibliotek (od 65. roku zycia), Romdw, mniejszosci etnicznych, a takze mieszkancow terendéw wiejskich
i matych lub $rednich miast. Pierwsze trzy grupy uzytkownikdéw znajdujg sie w obszarze zainteresowan
UE pod wzgledem dziatan integracyjnych.

Poza formalnymi szkoleniami, pracownicy bibliotek wnoszg takze wktad w realizacje polityki UE

w zakresie edukacji pozaformalnej i nieformalnej pomagajac uzytkownikom bibliotek na rdzne sposoby.
Ok. 6,8 mIn osdb dorostych w UE otrzymato taka pomoc w ciggu ostatnich 12 miesiecy, szczegdlnie duzo
wsparcia udzielono w krajach Europy Wschodniej - na Litwie, w Rumunii i Butgarii. Podobnie jak

w przypadku uczestnictwa w aktywnosciach edukacyjnych, osoby starsze, Romowie i mniejszosci etniczne
szczegdlne czesto korzystajq z takiej pomocy, poniewaz skorzystanie z niej w innym miejscu bytoby dla
nich bardzo trudne. Badanie jakosciowe wyraznie pokazuje, ze biblioteki petnig wazng funkcje

w rozwijaniu u uzytkownikéw najbardziej podstawowych umiejetnosci obstugi komputera - na przykfad
postugiwania sie myszkg, drukowania i korzystania z wyszukiwarki Google czy poczty elektronicznej.

W jaki sposob biblioteki wnosza wktad w realizacje polityki integracji cyfrowej UE?

Europejska Agenda Cyfrowa ma na celu zwiekszenie dostepnosci i réznorodnosci tresci w Internecie,
rozwijanie tanszych i bardziej niezawodnych ustug internetowych oraz poszerzanie dostepu

do interaktywnych ustug administracji publicznej. Osoby, ktére pozostang wykluczone cyfrowo, bedg

w trudniejszej sytuacji spotecznej i ekonomicznej, beda tez zagrozone jeszcze wiekszym wykluczeniem.

Badanie wykazato, Zze ok. 3,3 miIn 0s6b dorostych w UE skorzystato z publicznie dostepnych komputerdéw
do komunikacji z administracjg publiczng w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Oczywiscie, poziom korzystania
byt czesciowo uzalezniony od dostepnosci takich ustug w poszczegélnych krajach, ale odsetek
uzytkownikow publicznie dostepnych komputerdw, ktérzy kontaktowali sie w ten sposéb z administracjq
publiczng wynosit, zaleznie od kraju, od 14% do 37%. Najczestsza forma kontaktu byto uzyskanie
informacji na stronach internetowych, ale bardziej zaawansowane formy komunikacji, takie jak
pobieranie oficjalnych formularzy i ich sktadanie przez Internet, rowniez byty dos¢ powszechne. 0,3 min
0s0b skorzystato z publicznie dostepnych komputeréw w ciggu ostatnich 12 miesiecy w celu ztozenia
deklaracji podatkowej.

Istotne byto rowniez wykorzystanie publicznie dostepnych komputeréw do réznych form aktywnosci
obywatelskiej. 3,7 min os6b dorostych uczestniczyto w jakiejs formie aktywnosci obywatelskiej w ciggu
ostatnich 3 miesiecy. Gtéwna aktywnoscig byto czytanie i umieszczanie opinii na tematy obywatelskie

i polityczne na stronach internetowych. Rysuje sie tutaj wyrazny podziat na potudnie/wschdd

i pétnoc/zachoéd Europy, a respondenci z tej pierwszej grupy czesciej angazujq sie w aktywnosci
obywatelskie wykorzystujac w tym celu publicznie dostepne komputery.
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Znaczna czesc¢ Unii Europejskiej przezywa obecnie recesje. Jak to wplyneto na wyniki badania?

Mimo ze badanie prowadzono w czasie, kiedy w znacznej czesci Europy panowaty pesymistyczne nastroje
sprzyjajace tendencjom do ograniczania wydatkow, poziom poparcia dla bibliotek okazat sie zaskakujacy

i wrecz budujacy - poparcie wyrazano zaréwno w szerokim znaczeniu, jak i waskim dotyczacym
finansowania bibliotek. Nie tylko uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw wysoko oceniali
biblioteki, takze dwie na pie¢ osdb dorostych w UE uwazaty, ze wydatki na utrzymanie bibliotek nalezy
zwiekszy¢, a tylko jedna na dwudziestu uwazata, ze nalezy je zmniejszy¢. Najwieksze zapotrzebowanie na
zwiekszenie wydatkow wyrazano w krajach przezywajacych najpowazniejsze trudnosci gospodarcze,
takich jak Grecja czy Hiszpania, ale rowniez w krajach wschodnioeuropejskich, takich jak Butgaria

i Rumunia, gdzie faktyczne oddziatywanie bibliotek na zycie miejscowych spotecznosci doswiadczajacych
prawdziwej biedy moze by¢ wieksze niz w zamoznych krajach europejskich.

Wzgledy finansowe — a w szczegdlnosci bezptatny charakter ustugi — sq gtdwnym czynnikiem
wptywajacym na korzystanie z publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach. 1,9 min obecnych
uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw w UE stwierdzito, ze nie ma innej mozliwosci
bezptatnego dostepu do Internetu. W sumie okoto jedna trzecia uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputerow wymienita bezptatny dostep do Internetu jako gtdwny powdd korzystania z publicznie
dostepnych komputeréw. W tej grupie swojg obecnos¢ zaznaczyty szczegdlnie biedniejsze kraje (Litwa,
Rumunia, Grecja i Portugalia).

Badanie pokazuje, jak w czasach wysokiego bezrobocia w duzej czesci Europy dostep do publicznych
komputeréow pomaga ludziom w znalezieniu pracy w kraju lub za granicg. W ciqggu 12 miesiecy
poprzedzajacych badania terenowe ok. 0,25 min os6b dorostych otrzymato prace, o ktorg sie ubiegaty,
korzystajac z publicznie dostepnego komputera.

Jakie mozliwos$ci maja biblioteki, aby w dalszym ciagu stuzy¢ potrzebom lokalnych
spotecznosci w UE?

Z badania wynika, ze uzytkownicy postrzegajq biblioteki jako wartos$ciowe instytucje i uwazaja, ze
zastuguja one na dalsze inwestycje. Wyraznie zaznaczyty sie mozliwosci dla bibliotek wprowadzania

i rozwijania ustug wokot publicznie dostepnych komputeréw. Badanie wykazato, ze niektére osoby doroste
korzystajace z bibliotek nie potrafig postugiwac sie komputerem lub uwazajg, ze nie majg potrzeby
zrobienia czegokolwiek, co wymagatoby uzycia komputera. Takie osoby stanowig grupy uzytkownikéw,
ktorych biblioteki powinny zacheca¢ do udziatu w szkoleniach z obstugi komputera.

Odsetek mieszkancow, ktorzy korzystajg z bibliotek, jest jednym z najwazniejszych czynnikow
decydujacych o tym, jaki wptyw wywierajg biblioteki na zycie spotecznosci. Pod tym wzgledem rdéznice
pomiedzy poszczegdlnymi krajami UE sg bardzo duze: od wysokiej wartosci (67% osdb dorostych)

w Finlandii do niskiej (9%) w Grecji. Ogolnie ujmujac, mieszkancy krajow potudniowej i wschodniej
Europy rzadziej korzystajq z bibliotek niz mieszkancy krajow poétnocnej i zachodniej Europy - a wtasnie
w wielu krajach potudniowej i wschodniej Europy (takich jak Butgaria, Grecja, Wtochy, Litwa, totwa,
Polska, Portugalia i Rumunia) Internet w gospodarstwach domowych nie jest powszechnie dostepny.
Istnieje zatem duza potrzeba zmniejszenia wykluczenia cyfrowego w tych krajach, a takze wynikajace
z tej potrzeby mozliwosci dla bibliotek. Jednak aby dziata¢ skutecznie, trzeba przede wszystkim
przyciagnac do bibliotek wiecej osob.

Wiekszos$¢ uzytkownikéw bibliotek uwaza, ze biblioteki skutecznie zaspokajajg potrzeby spotecznosci,
jednak osoby niekorzystajgce z ustug bibliotek juz nie majg tak wyraznego zdania. Te wyniki sugeruja, ze
warto bardziej intensywnie promowa¢ réznorodne role i funkcje, jakie biblioteki odgrywajg w XXI wieku.
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Jakie dalsze badania warto przeprowadzi¢?

Niniejsze badanie zostato przeprowadzone kompleksowo i na duzg skale, objeto reprezentatywng prébe
ogdtu spoteczenstwa, uzytkownikéw bibliotek, uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw oraz
0s0b zarzadzajacych bibliotekami z réznych krajéw Unii Europejskiej. Podczas badania uzyskano
odpowiedzi na wiele pytan, lecz postawiono takze kilka nowych. Obszary, ktorym warto poswieci¢ dalsze
badania, to miedzy innymi:

Bariery w korzystaniu z Internetu przez osoby nieznajace angielskiego.

Jak biblioteki mogg skutecznie zachecac nowe osoby do korzystania ze swoich ustug?

W jaki sposéb biblioteki mogq lepiej zaspokajac potrzeby niektdrych mniejszosci, np. Romow?
Badanie wartosci ekonomicznej wptywu, jaki biblioteki publiczne oraz publicznie dostepne
komputery rzeczywiscie odnoszgq w UE.
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Zatgcznik A: Metodologia

Jak opisano we wstepie raportu, badanie skfadato sie z nastepujacych czesci:

1. Warsztaty z udzialem zainteresowanych stron w celu omowienia priorytetow badania.
W tej czesci uczestniczyli przedstawiciele Fundacji Billa i Melindy Gateséw, Uniwersytetu
Waszyngtonskiego, specjalisci w dziedzinie oceny korzysci dla uzytkownikéw bibliotek z pieciu
krajow uczestniczacych w programie Global Libraries, przedstawiciele Civic Agenda oraz TNS.

2. Badanie zrodet zastanych w celu zebrania i zestawienia danych na temat bibliotek,
gromadzonych w 17® krajach UE. tacznie w tych krajach mieszka ponad 90% ludnoéci UE'’,

3. Badanie ankietowe typu omnibus reprezentatywnej proby populacji w wieku od 15 lat wzwyz
w kazdym z 17 krajow w celu zebrania podstawowych danych na temat korzystania z bibliotek
i publicznie dostepnych komputeréw. W sumie przeprowadzono 17 816 ankiet, po okoto 1000
w kazdym z 17 badanych krajow.

4. Badanie ankietowe uzytkownikéw bibliotek oraz uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputerow w wieku od 15 lat wzwyz w kazdym z 17 krajow, prowadzone w bibliotekach.

W sumie przeprowadzono 24 253: 11 716 wsrdd osob, ktére skorzystaty z publicznie dostepnego
komputera w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, oraz 12 537 z osobami, ktore skorzystaty
z biblioteki publicznej (ale nie z publicznie dostepnego komputera) w ciggu ostatnich 12 miesigcy.

5. Badanie jakosciowe w kazdym z 18!® krajéw, cztery dyskusje grupowe z uzytkownikami
publicznie dostepnych komputeréw oraz 5 pogtebionych wywiaddw z osobami zarzadzajacymi
bibliotekami i pracownikami na wyzszych stanowiskach kierowniczych.

Nizej znajduje sie bardziej szczegdtowy opis czesci badania, wymienionych w punktach 2-5.
Badanie zrodet zastanych

Badanie zrdédet zastanych przeprowadzono w celu zebrania dostepnych informacji na temat
funkcjonowania bibliotek w krajach objetych badaniem. Badanie zrédet zastanych pomaga
w przygotowaniu kontekstu do interpretacji wynikéw ankiet.

Badanie zrédet zastanych koordynowat zespét Business Intelligence Unit w TNS, a prowadzili
je specjalisci w kazdym z krajow. Dzieki temu byto mozliwe uwzglednienie zrodet informacji w jezyku
danego kraju, ktére nie bytyby dostepne dla wyszukiwania prowadzonego w jezyku angielskim.

Uwzgledniono nastepujace zrodta informacji: dane IFLA, krajowe i lokalne dane statystyczne dotyczace
bibliotek, dane stowarzyszen bibliotek, dane krajowych urzedéw statystycznych, Eurostatu,
Eurobarometru itd. W niektérych przypadkach, tam gdzie brakowato istotnych danych, podjeto starania
w celu uzupetnienia luki w informacjach poprzez badanie w formie wywiadéw z pracownikami bibliotek
w danym kraju, przedstawicielami administracji publicznej oraz innych organizacji i stowarzyszen.

16 17 krajow objetych badaniem to: Belgia, Butgaria, Czechy, Dania, Finlandia, Francja, Niemcy, Grecja, Wtochy,
totwa, Litwa, Holandia, Polska, Portugalia, Rumunia, Hiszpania i Wielka Brytania.

17 Zrodto: Eurostat (osoby w wieku od 15 lat wzwyz). Dane za rok 2012 (dane z 2011 r., jesli dane z 2012 r.
byty niedostepne).

18 5zwecje uwzgledniono w badaniu jakosciowym, ale nie w pozostatych czesciach badania.
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Badanie ankietowe typu omnibus uzytkownikow bibliotek/uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputeréw

Od 18 pazdziernika do 24 listopada 2012 r. przeprowadzono 17 816 ankiet na reprezentatywnej prdbie
populacji w wieku od 15 lat wzwyz w kazdym z 17 krajéw w celu zebrania danych na temat korzystania
z bibliotek i publicznie dostepnych komputeréw oraz nastawienia wobec bibliotek. W kazdym kraju
przeprowadzono ok. 1000 ankiet typu omnibus opracowanych przez TNS. W wiekszosci krajow praca

w terenie byta prowadzona w formie spotkan osobistych, ale tam, gdzie to byto konieczne, zastosowano
metode ankiety telefonicznej (gtdéwnie w krajach skandynawskich). Badanie przeprowadzono na
reprezentatywnych (geograficznie i socjoekonomicznie) prébach populacji oséb dorostych i uzyskano
wiarygodne dane szacunkowe w kluczowych obszarach objetych pomiarem

Badania prowadzono réwniez w bibliotekach w kazdym z 17 krajow wsrdd uzytkownikéw publicznie
dostepnych komputerow, ktérzy skorzystali z takiego komputera w bibliotece w ciggu ostatnich

12 miesiecy, a takze wsrdd uzytkownikow bibliotek, ktorzy nie korzystali z publicznie dostepnych
komputerow. W kazdym kraju przeprowadzono ok. 700 wywiaddéw z osobami, ktére nie uzywaty
komputeréw i 700 z osobami, ktore ich uzywaty. Prace terenowe prowadzono od 29 pazdziernika
do 16 grudnia 2012 r. W sumie zebrano 11 716 ankiet wsérod uzytkownikow komputerow

i przeprowadzono 12 537 wywiaddw z uzytkownikami bibliotek, ktérzy nie korzystali z publicznie
dostepnych komputeréw w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy.

Rozmowy z respondentami przeprowadzono bezposrednio z wykorzystaniem wywiadu osobistego
wspomaganego komputerowo (CAPI, Computer Assisted Personal Interviewing) lub z uzyciem dtugopisu
i papieru. Wazenie zastosowano na etapie analizy; przyjete w badaniu grupy docelowe wytonity sig

z badania reprezentatywnej proby ludnosci kraju, dzieki czemu profil ostatecznej proby uzytkownikdw
bibliotek byt reprezentatywny.

Kwestionariusz
Wykorzystano trzy kwestionariusze:

B Pieciominutowy kwestionariusz dla ogétu spoteczenstwa, przeprowadzony z wykorzystaniem
narzedzi badawczych TNS Omnibus w kazdym kraju.

B Osmiominutowy kwestionariusz dla uzytkownikdw bibliotek, ktérzy nie korzystali z publicznie
dostepnych komputeréw w bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy, gdzie pytania zadawano na
spotkaniach bezposrednich w bibliotece.

B Pietnastominutowy kwestionariusz dla uzytkownikéw publicznie dostepnych komputeréw
w bibliotece (zawierajacy kwestionariusz oSmiominutowy), gdzie pytania zadawano na
spotkaniach bezposrednich w bibliotece.

Badanie pilotazowe

Dwa badania ankietowe przeprowadzone w bibliotekach przetestowano w trzech krajach: Wielkiej
Brytanii, Hiszpanii i Polsce. W kazdym kraju do pilotazu wybrano dwie biblioteki, a prace terenowe
prowadzono od 6 do 12 pazdziernika 2012. W kazdym kraju przeprowadzono ok. 20 wywiadow

z uzytkownikami publicznie dostepnych komputeréw w bibliotekach i kolejne 20 z uzytkownikami
bibliotek, ktérzy nie korzystali z publicznie dostepnych komputeréw. Na podstawie odpowiedzi, jakich
respondenci udzielili podczas pilotazu, oraz informacji zwrotnych od ankieteréw w kwestionariuszu
wprowadzono zmiany przed przystgpieniem do gtéwnego etapu badania.
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Ttumaczenia

Wzorcowy kwestionariusz zostat opracowany w jezyku angielskim, a nastepnie przettumaczony na
pozostate jezyki. W celu zapewnienia wiernosci ttumaczenia z angielskg wersjq oryginalng oraz
prawidtowego ttumaczenia stownictwa specjalistycznego przestrzegano procedury $cistej kontroli jakosci.
Wyznaczeni przedstawiciele bibliotek publicznych w kazdym kraju sprawdzili ttumaczenia i dostosowali je
tam, gdzie bylo to niezbedne. Ttumaczenia zostaty takze sprawdzone przez Biuro TNS w kazdym z krajow
objetych badaniem. Na koniec kwestionariusz ponownie przetlumaczono z jezyka miejscowego na jezyk
angielski i poréwnano z kwestionariuszem wzorcowym w celu sprawdzenia, czy tres¢ pytan nie ulegta
zmianie.

Dobor préby

Badanie ogotu mieszkancow

Badanie typu omnibus umozliwito dostep do reprezentatywnej proby mieszkancow kazdego z badanych
krajow w wieku od 15 lat wzwyz. Wywiady na ogét prowadzono podczas spotkan bezposrednich, jednak
w Danii, Finlandii, Grecji i Holandii wywiady prowadzono telefonicznie. Zasieg telefoniczny w tych krajach
jest bardzo dobry, a badania typu omnibus uwzgledniaty zarowno numery komoérkowe, jak i stacjonarne,
aby uzyskac reprezentatywna probe. Proby poddano starannej kontroli proporcji w celu uzyskania
reprezentatywnej proby mieszkancow kraju w wieku od 15 lat wzwyz. W miare potrzeby wyniki wazono
w celu korekty drobnych dysproporcji w profilach préb.

Badanie uzytkownikow bibliotek
Aby usprawni¢ przygotowanie prob, Fundacja Billa i Melindy Gateséw skontaktowata TNS z ekspertami
w dziedzinie bibliotek w kazdym kraju objetym badaniem: eksperci byli zwykle pracownikami rzagdowymi.

Osoba wyznaczona do kontaktéw z bibliotekami w kazdym kraju przekazata do TNS liste wszystkich
bibliotek, ktére mogty uczestniczy¢ w badaniu (rama proby). Byty to biblioteki, z ktérych kazdy moze
korzystac nieodptatnie (z wytaczeniem bibliotek szkolnych lub uczelnianych, nawet jesli byty one
dostepne dla szerokiej publicznosci).

Niektdére z osdb odpowiedzialnych za kontakty z bibliotekami nie mogty dostarczy¢ petnej listy bibliotek,
poniewaz w niektérych krajach nie byto centralnej bazy bibliotek, a brakowato czasu na przygotowanie

takiej bazy. Oznaczato to, ze w niektdrych przypadkach trzeba byto skorzystac z list czesciowych, cho¢

zespoét badaczy TNS sprawdzat, czy sg one wystarczajaco obszerne i czy nie sg stronnicze. To pozwolito
na uzyskanie rzetelnych wynikow z badania.

W kazdym kraju poczatkowym celem byto przeprowadzenie badania 25 do 50 bibliotek. Liczbe bibliotek
wchodzacych w sktad préoby ustalano w konsultacji miejscowym biurem TNS w kazdym kraju.

W mniejszych krajach wybdér mniejszej liczby bibliotek byt bardziej efektywny, w wiekszych - lepsze
efekty zapewnito dobranie wiekszej ich liczby.

Przed wyborem bibliotek dokonano rozwarstwienia geograficznego (teren wiejski/teren miejski lub region
administracyjny), aby biblioteki wybrane do badania w kazdym kraju byty rozproszone geograficznie

i reprezentatywne. Tam, gdzie ramy proby zawieraty informacje o korzystaniu (np. liczba uzytkownikéw
lub wypozyczen) zastosowano dobér préby na zasadzie prawdopodobienstwa proporcjonalnego do
wielkosci proby (probability-proportional-to-size, PPS) przy wyborze bibliotek. W innych krajach nie
dostarczono zadnych szczegdtowych informacji o ruchu w poszczegdlnych bibliotekach i wtedy stosowano
zwykty losowy dobor préby (simple random sample, SRS) na zasadzie jeden-na -jeden z losowym
punktem wyjscia.

Po wyborze bibliotek osoba odpowiedzialna za kontakty w bibliotekami w kazdym kraju kontaktowata sie
z nimi w celu uzyskania zgody na udziat w badaniu. W przypadku odpowiedzi odmownej lub gdy biblioteki
nie mogty wzig¢ udziatu w badaniu, zastepowano je innymi bibliotekami w miare mozliwosci najbardziej

Europejskie badanie opinii uzytkownikéow na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach
publicznych 73



zblizonymi do bibliotek zastepowanych. W niektérych krajach duzo bibliotek nie mogto wzigé udziatu
w badaniu i wywiady przeprowadzono w mniej niz 25 bibliotekach.

Wywiady prowadzono w rézne dni tygodnia (wliczajac weekendy) i o réznych porach dnia, aby uwzglednic
wszystkie mozliwe grupy uzytkownikow korzystajacych z bibliotek.

Analiza i wazenie danych
Przetwarzaniem danych zajmowat sie catosciowo wewnetrzny zespdt analiz w TNS wspodtpracujacy sScisle
Z zespotem ankieterdw.

W celu zapewnienia reprezentatywnosci wynikéw dla wszystkich mieszkancow w kazdym kraju (dorostych
od 15 roku zycia), zastosowano wazenie brzegowe. Wazenie danych w badaniu dotyczacym ogétu
spoteczenstwa byto procesem dwuetapowym. Najpierw dane z kazdego kraju zwazono, aby zapewni¢ ich
demograficzng reprezentatywnos$c¢ dla wszystkich dorostych w wieku 15+. Nastepnie wazenie
zastosowano w celu zrdwnowazenia wag poszczegdlnych krajow w sumarycznych danych
ogolnoeuropejskich; zrobiono to na podstawie liczby dorostych w wieku 15+ w kazdym kraju. Dane
wykorzystane do drugiego etapu wazenia otrzymano z Eurostatu (za rok 2012 tam, gdzie to byto
mozliwe, jesli nie - byt to rok 2011).

Dane w badaniu uzytkownikéw bibliotek zwazono z wykorzystaniem danych z badania na probie ogétu
populacji os6b dorostych. Tutaj réwniez proces wazenia danych przebiegat dwuetapowo. Najpierw dane
dotyczace uzytkownikow bibliotek zwazono, aby byly demograficznie reprezentatywne dla uzytkownikow
bibliotek w poszczegdlnych krajach. Uwzgledniono nastepujace atrybuty: pte¢, wiek, teren wiejski/miejski
i korzystanie z komputerow. Dane zwazono rowniez czestotliwoscig korzystania z bibliotek, poniewaz
metoda doboru préby wybierata uzytkownikéw na podstawie odwiedzin, a nie osoby odwiedzajace
biblioteke, co oznaczato, ze osoby czesciej korzystajace z bibliotek mogty z wiekszym
prawdopodobienstwem znalez¢ sie w probie do badania. Zwazenie danych czestoscig wizyt ogdtu
spoteczenstwa oznaczato, ze ostateczna prdba byta reprezentatywna dla wszystkich uzytkownikow
bibliotek. Na koniec zastosowano wazenie w celu wyréwnania wag poszczegolnych krajow na podstawie
liczby dorostych w wieku 15+ w kazdym kraju, ktérzy skorzystali z biblioteki w ciagu ostatnich 12
miesiecy, aby dane ogoélnoeuropejskie ogdétem byly reprezentatywne dla wszystkich krajow objetych
badaniem.

Uzyskana proba
Ostateczne dane liczbowe dla kazdego kraju w kazdym z trzech badan przedstawiono w tabeli ponizej.
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Liczba uzyskanych wywiadow
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Badanie préby ogétu

spoteczeristwa 17816 1018 1043 986 1026 1045 1000 1000 1008 1006 1016 1106 1091 1004 1000 1261 1117 1089
Badanie uzytkownikow

bibliotek

(nieuzywajacych 12537 885 710 705 710 707 701 705 730 728 799 700 730 863 700 700 747 717
komputeréw)

Badanie uzytkownikéw
publicznie dostepnych 11716 650 718 697 708 703 714 713 713 602 682 700 729 523 700 700 749 715

komputeréw

Liczba rozméw z uzytkownikami publicznie dostepnych komputeréw we Francji, Belgii i Holandii byta
nizsza niz poczatkowo planowano. Wynikato to powolnego tempa odbywania spotkan z uzytkownikami
publicznie dostepnych komputerach w innych krajach. Wprowadzono dodatkowe zmiany pracy ankieterow
w celu zmaksymalizowania liczby wywiaddéw w tych krajach, ale niemozliwe byto przeprowadzenie

w ramach czasowych projektu poczatkowo planowanej liczby wywiaddw.

Badanie jakosciowe

Badanie jakosciowe przeprowadzono w pazdzierniku i listopadzie 2012 r. w 17 krajach. Badania w terenie
w kazdym z krajow obejmowaty:

e 5 szesédziesieciominutowych pogtebionych wywiaddw z osobami zarzadzajacymi bibliotekami
(kierownikami/dyrektorami bibliotek lokalnych lub osobami zarzadzajacymi na poziomie
regionalnym).

e 4 dziewiecdziesieciominutowe dyskusje w grupie uzytkownikéw publicznie dostepnych
komputeréw, po 6 respondentéw w kazdej grupie (w 3 grupach respondenci skorzystali
z publicznie dostepnych komputeréw w ciagu ostatnich 6 miesiecy; w jednej grupie respondenci
po raz pierwszy skorzystali z publicznie dostepnych komputerédw w ciagu ostatnich 6 miesiecy).

W grudniu 2012 r. i w styczniu 2013 r. badania terenowe przeprowadzono réwniez w Szwecji.

W kazdym kraju reprezentowane byty co najmniej 3 biblioteki, zaréwno na terenach miejskich,

jak i pétwiejskich. Wywiady z osobami zarzadzajacymi bibliotekami przeprowadzono przed spotkaniami
w grupach uzytkownikéw; respondenci w kazdej grupie byli uzytkownikami tej samej biblioteki;
wiekszos¢ uzytkownikéw korzystata z biblioteki, z ktérej osoba zarzadzajaca rozmawiano. Takie
podejscie, zgodnie z zasadami ,studium przypadku” pozwolito na poréwnanie, jak te same ustugi
postrzegajg uzytkownicy bibliotek i osoby nimi zarzadzajace.

Osoba odpowiedzialna za kontakty w kazdym kraju wskazywata odpowiednie biblioteki (na podstawie
lokalizacji, liczby uzytkownikéw, dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych i innych
czynnikow) oraz przekazywata informacje do ankieteréw w miejscowym biurze TNS lub partnerskiej
agencji badawczej, ktére nastepnie kontaktowaty sie z bibliotekami w celu umodwienia sie na badania
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terenowe. W wielu przypadkach kierownicy/dyrektorzy bibliotek pomagali wybieraé uzytkownikéw,
z ktérymi potem kontaktowata sie agencja badawcza.

Kwestionariusze kwalifikacyjne i sugerowane tematy dla uzytkownikéw bibliotek i 0s6b zarzadzajacych
przygotowano po angielsku, a nastepnie przettumaczono na inne jezyki. Tak jak przy badaniu iloSciowym,
zastosowano Scistg procedure kontroli jakosci, aby zadbac o wiernos¢ ttumaczenia z angielskim
oryginatem i prawidtowos¢ ttumaczenia stownictwa specjalistycznego.

Wywiady i dyskusje w grupach prowadzili ankieterzy z miejscowego oddziatu TNS lub partnerskiej agencji
badawczej. Rozmowy byly nagrywane w celu analizy. Agencje otrzymaty formularz zapewniajacy spojnosc
prowadzonych rozméw i kazda agencja przedstawita pisemne sprawozdanie po angielsku. Sprawozdania

te wystano nastepnie do brytyjskiego oddziatu TNS do szerszej analizy w zespole ds. badan jakosciowych.

Europejskie badanie opinii uzytkownikéow na temat korzysci wynikajacych ze stosowania technologii komunikacyjno-informacyjnych w bibliotekach
publicznych 76



Zatgcznik B: Profil demograficzny
uzytkownikow publicznie dostepnych
komputerow i uzytkownikéw bibliotek
W porownaniu z ogotem ludnosci

Pleé Wiek zakonczenia edukacji
m Nadal sie uczy/
studiuje

m Kobieta =20+

m 19 lub wczesniej
= Mezczyzna

Ogot Uzytkownicy Uzytkownicy Ogét Uzytkownicy  Uzytkownicy
dorostych bibliotek komputeréw dorostych  bibliotek komputeréw
publicznych publicznych
Wiek

m65+

m55-64
15
W 45-54
19 m35-44
L4 m25-34
34
23 m15-24

Ogét dorostych Uzytkownicy Uzytkownicy
bibliotek komputeréw
publicznych

16

14

Zrédto: Badanie typu omnibus D1. Pte¢, D2 Ile ma Pan(i) lat? D4 W jakim wieku zakonczyt(a) Pan(i) edukacje?;
Badanie uzytkownikow bibliotek — D1. Pte¢, D2 Ile ma Pan(i) lat? D4 W jakim wieku zakonczyt(a) Pan(i) edukacje?
Podstawa: Badanie typu omnibus — wszyscy dorosli (17816); Badanie uzytkownikow bibliotek — Uzytkownicy bibliotek
(12357); uzytkownicy publicznie dostepnych komputeréw (11716)

Inne czynniki demograficznie:

B 2% uzytkownikdéw bibliotek to migranci, a ich odsetek wzrasta do 5% wsréd uzytkownikow
publicznie dostepnych komputerdw.

® 1% uzytkownikéw bibliotek pochodzi z mniejszosci etnicznych, a ich odsetek wzrasta
do 2% wsrod uzytkownikéw publicznie dostepnych komputerow.

B 0,3% uzytkownikéw bibliotek pochodzi ze spotecznosci Romoéw, a ich odsetek wzrasta
do 0,4% wsrdd uzytkownikow publicznie dostepnych komputerdw.
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