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Wstep

Tegoroczni maturzysci to ludzie urodzeni w roku, w ktérym Pol-
ska zostata przytaczona do $wiatowej sieci internetowej. Dla nich
Swiat bez internetu to prehistoria, a odpowiedzi na nurtujace
pytania udzielajg im dr Google i prof. Wikipedia. Ratujac sie przed
masg_ informacji mato kto zaglada do tradycyjnych zrédet. Ale
czy internet dostarczy nam wyczerpujacych informacji o miejscu,
w ktérym mieszkamy?

Czesto narzekamy na globalizacje i uniformizacje, zanikanie tego,
co nas wyroznia. Internet jest jednak nie tylko znakiem $wiatowych
trendow, ale tez daje nam do reki potezne narzedzia obrony lokalnej
tozsamosci. Tworzac prostg strone internetowa opisujaca lokalng hi-
storie i tradycje, czy katalog ustug dostepnych w najblizszej okolicy
sprawimy, ze ludzie odkryjq jak wiele spraw mozna zrealizowac na
miejscu. Zobacza, ze dzieje wtasnej gminy czy dzielnicy sg réwnie
ciekawe, jak historie w telewizji - a nawet ciekawsze, bo prawdziwe,
jedyne w swoim rodzaju i zrosniete z otaczajagcym krajobrazem.

Wydawac by sie mogto, ze im miejscowos$¢ mniejsza, tym tatwiej
znalez¢ informacje o tym, jakie sg lokalne mozliwosci. Jednak jesli
czegos nie ma w sieci, to jakby nie istniato. Przyktad z Wojstawic:
po pieciu latach borykania sie z problemem znalezienia miejsc
noclegowych dla gosci organizowanych przeze mnie wydarzen,
odkrytem w poblizu $wietne gospodarstwo agroturystyczne. Okazato
sie, ze oferta jest aktualna od... pieciu lat, ale informacja o tym trafita
do mnie dopiero wtedy, kiedy pojawita sie w internecie.

Jak sprawi¢, abysmy my - spoteczenstwo informacyjne, potrafili
wej$¢ w naturalny, bliski kontakt z lokalnymi sprawami? Potgczmy
sprawdzony model z nowa technologia. Wszyscy sie zgodzimy, ze to
lokalna biblioteka jest miejscem, do ktérego informacje przychodza
same. Wiadomosci, ktére tam bezinteresownie przynoszg czytelnicy,
nie uzyska réownie skutecznie zadna zewnetrzna instytucja. Od nas
zalezy czy i jak je wykorzystamy. Mozliwosci jest wiele: korzystajac
z nowoczesnych technologii i zasobdw dostepnych w bibliotece moze-
my utworzy¢ centrum informacji lokalnej, turystycznej, strategicznej,
lokalne archiwum cyfrowe czy nawet prawdziwe muzeum historii
i tradycji! Nie jest to juz utopia, gdyz dostep do internetu nawet
w niewielkiej miejscowosci z dnia na dzien przestaje by¢ problemem.

Po co to robi¢? Profesor Daniel Bell, jeden z najznakomitszych
badaczy spoteczenstwa informacyjnego, stwierdzit, ze we wspédt-
czesnym $wiecie wiedza i informacja stajq sie najistotniejszym



zrédtem strategii i przemian naszego spoteczenstwa, czyli w istocie
tym samym, czym praca i kapitat byty dla spoteczenstwa przemy-
stowego. Dostep do informacji jest dzi$ wazniejszy i daje wiecej
potencjalnych zyskoéw niz posiadane pienigdze. Informacja staje sie
ztotem XXI wieku. Przemiany cywilizacyjne sprawiajq, ze biblioteki
stajg sie lokalnymi kopalniami drogocennego kruszcu. Tyle, ze w odréz-
nieniu od czasoéw gorgczki ztota nie musimy szukac skarbow gteboko
w ziemi, one same do nas przychodza. Mozemy to wykorzystac,
wystarczy, ze zapewnimy im dobrg ekspozycje, tak aby btyszczaty
i przyciggaty z okolicy kolejne kosztownosci. Bo (jak dowiemy sie
z niniejszej publikacji) informacje sie wzajemnie przyciggajq, a im
petniejszy jest ich zbidr, tym wieksza jest jego sita przyciggania.

Warto zapoznac sie z wiedza zgromadzong w tym podreczniku
i zastosowac jq w praktyce, aby nasza lokalna biblioteka stata sie
informacyjnym srodkiem $Swiata. Wéwczas caty Swiat stanie przed
nami otworem...

Emil Majuk

Emil Majuk pracuje jako specjalista ds. nowych mediow w OSrodku
,Brama Grodzka - Teatr NN” (www.tnn.pl, Lublin), jest tez prezesem
i wspétzatozycielem Stowarzyszenia Panorama Kultur (www.pk.org.pl,
Wojstawice) oraz redaktorem prowadzgcym miesiecznika ,,Animator
Kultury”. Mieszka pod Lublinem, w Bychawie.






Rozdziat 1 Spoteczenstwo informacyjne - wprowadzenie

I >>O 1 Spoteczenstwo informacyjne
- wprowadzenie

Poznanie podstawowych zagadnien dotyczacych spoteczenstwa
informacyjnego ufatwi zrozumienie potrzeby podjecia przez biblio-
teki publiczne dziatan z zakresu utatwienia dostepu do informacji
lokalnej.

W tym rozdziale poznasz: » pojecie ,spoteczenstwo informacyjne”,
» krotka historie idei spoteczenstwa informacyjnego,
» cechy spoteczenstwa informacyjnego,
» istotne fakty z historii rozwoju spoteczenstwa informacyjnego
w Europie i w Polsce.

Czym jest spoteczenstwo informacyjne

O spoteczenstwie informacyjnym mowi sie duzo, najczesciej w kontekscie rozwoju narzedzi umozliwiajacych
dostep do informacji, takich jak: komputer, telefon komdrkowy i internet. Jest to zatem spoteczenstwo dys-
ponujace zaawansowanymi $rodkami przetwarzania informacji i komunikowania sie. Srodki teleinformatyczne
w spoteczenstwie informacyjnym staja sie istotnym, a nawet gtdwnym zrédtem utrzymania oraz czynnikiem
decydujacym o przewadze konkurencyjnej w przemysle czy ustugach.

Tak intensywny obecnie rozwdéj srodkéow komunikacji wigze sie z tym, ze wiedza i informacja sg bardzo
istotne dla spoteczenstwa informacyjnego, cho¢ cztowiek w zasadzie zawsze byt ,istotg informacyjng”.

~Albert Einstein stwierdzit w jednym z wywiaddw, ze w XX w. doszto do wybuchu trzech bomb: demograficznej,
atomowej i teleinformatycznej”.

P. Levy, Drugi potop, w: Nowe media w komunikacji spotecznej w XX w., M. Hopfinger (red.), Oficyna Naukowa, Warszawa

2002, s. 373.

Od lat toczy sie spor dotyczacy adekwatnosci terminu ,spoteczefnstwo informacyjne” do zjawiska, ktérego
jestesmy swiadkami. Prawie kazdy autor analizujgcy wspotczesne spoteczenstwo tworzy wtasng nazwe
odpowiadajacq jego rozumieniu tego zjawiska.

» spoteczenstwo globalne (H.M. McLuhan),

» spoteczenstwo wiedzy (P. Drucker),

» era informacji trzeciej fali (A. Toffler),

» spoteczenstwo telematyczne (J. Martin),

» spoteczenstwo nadmiaru informacji (M. Marien),
» spoteczenstwo sieciowe (M. Castells).

Cechy spoteczenstwa informacyjnego

Spoteczenstwo informacyjne znajduje sie na pewnym etapie rozwoju. Nie do konca wiadomo, jaki bedzie
jego ostateczny ksztatt ani jak bedga wygladaty jego kolejne formy, np. opracowany w 1972 roku plan
Masudy zaktadat cztery etapy rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Japonii, kazdy charakteryzujacy
sie odmiennymi cechami.

>> Strona 6
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‘>> Tabela 1. Plan Masudy.

Okres I Okres II Okres III Okres IV
1945-1950 1950-1970 1970-1980 1980-2000
Komputeryzacja Komputeryzacja Komputeryzacja Komputeryzacja
wielkiej nauki zarzadzania informacji dziatan
spotecznej jednostkowych
Cel obrona, rozwdj, produkt narodowy dobrobyt, opieka zadowolenie
badania kosmosu brutto spoteczna
Skala prestiz narodowy wzrost dobrobyt rozwdj osobowosci
wartosciowania gospodarczy spoteczny
Podmiot kraj przedsiebiorstwo ludnosé osoba prywatna
Przedmiot przyroda organizacja spoteczenstwo jednostka ludzka
Nauka nauki przyrodnicze nauki nauki spoteczne nauki
podstawowa 0 zarzadzaniu o0 zachowaniu
jednostki
Wzorzec osigganie celu wydajnosé rozwigzywanie twodrczosé
informacyjny problemoéw intelektualna

Zrédto: T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spoteczeristwo informacyjne: szanse, zagrozenia, wyzwania, Wydawnictwo

Fundacji Postepu Telekomunikacji, Krakéow 1999, s. 35.

Ze wgledu na duzg liczbe termindéw bedacych synonimami pojecia ,spoteczenstwo postprzemystowe”

(to kolejne z okreslen spoteczenstwa informacyjnego) i ich definicji, a takze etapowos¢ jego rozwoju trudno

jest podac jednoznaczny opis cech tego spoteczenstwa. Z tego tez powodu zostanie przedstawiony jeden

z klasycznych opisow, dokonany w 1973 roku przez Daniela Bella.

»

Dominacja sektora ustug w gospodarce. W tym sektorze wskutek wzrostu jego efektywnosci
zatrudnienie znajduje wiecej 0oséb niz w sektorach przemystowym i rolniczym. Automatyzacja procesow
produkcji oraz wzrost wydajnosci spowodowaty pojawienie sie wolnych zasobdéw ludzkich, wiekszej ilosci
wolnego czasu oraz bogactwa. Bogactwo stuzyto zaspokajaniu nowych potrzeb powstatych m.in. dzieki
skréceniu czasu pracy, rozwijajac tym samym rynek ustug, gdzie zatrudnienie znalazty osoby zwol-
nione z sektora przemystowego.

Intensywnie rozwijajace sie ustugi finansowe, medycyna i rozrywka, w tym turystyka. Rozwdj
tych ustug jest podyktowany: w przypadku ustug finansowych — checig pomnazania $rodkéw finansowych
oraz potrzebg zabezpieczenia sie przed ich utratg (ustugi ubezpieczeniowe), w przypadku medycyny
- potrzeba zachowania jak najdtuzej mtodosci i sprawnosci fizycznej. Rozwoj przemystu rozrywkowego jest
za$ wynikiem posiadania wiekszych $rodkéw finansowych i wiekszej ilo$ci wolnego czasu.

Glownym zasobem gospodarczym jest wiedza, a nie kapitat ani ziemia. W epoce, w ktérej dominowato
rolnictwo, cztowiek starat sie przede wszystkim opanowac przyrode. W spoteczenstwie przemystowym
byt skupiony na okietznaniu przyrody za pomoca maszyn. W spoteczenstwie postprzemystowym przyroda
zostata juz cztowiekowi podporzadkowana, a jego ,rywalem” staje sie drugi cztowiek. W zwigzku z tym
dominujacym zasobem stata sie informacja i wiedza.

Wzrost znaczenia specjalistow i naukowcéw w strukturze zawodowej jest zwigzany wtasnie
z tym, ze gtdbwnym zasobem jest wiedza, ktorg nalezy rozwija¢ (naukowcy), wdrazac i rozpowszechniac
(specjalisci).
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» Intensywny rozwoj nauki i oswiaty to kolejna konsekwencja gospodarki opartej na wiedzy. Wiedza
decyduje o przewadze konkurencyjnej i rozwoju gospodarczym, jest wiec na nig duze zapotrzebowanie,
co oznacza szybki rozwéj nauki. W rezultacie rownie szybko powieksza sie zasdb wiedzy, ktérg powinien
posiadac pracownik, i dlatego w spoteczenstwie informacyjnym cztowiek uczy sie przez cate zycie. Roz-
woj technik teleinformatycznych wymaga coraz bardziej zaawansowanych umiejetnosci technicznych,
np. zwigzanych z obstugq komputera, a gospodarka oparta na wiedzy - umiejetnosci interpersonalnych.
Fachowos¢ nie jest juz gtdwng cechg dobrego pracownika, teraz potrzebuje on przede wszystkim umie-
jetnosci wspétpracy z innymi ludzmi, poniewaz kreatywnos¢ i innowacyjnosé rodzi sie w trakcie pracy
zespotowej. W nowym spoteczenstwie procesy kontroli sg zastepowane przez zarzadzanie i dzielenie sie
wiedza - tu takze stajg sie niezbedne umiejetnosci interpersonalne. Szczegdlnie gdy trzeba pozyskac wiedze,
ktora nie jest skodyfikowana i pozostaje wtasnoscig osoby, ktdra nabyta jg dzieki wtasnym zdolnosciom
i doswiadczeniu.

» Zasadnicze znaczenie wiedzy teoretycznej jako zrodta innowacji i polityki, nastawienie na sterowany
rozwoj techniki, tworzenie nowych ,.technologii intelektualnych” jako podstaw podejmowania
decyzji - to konsekwencje dominacji w spoteczenstwie specjalistow i naukowcow.

Oproécz ww. cech warto zwréci¢ uwage na kilka innych, ktére z punktu widzenia celu tego podrecznika sa
istotne, a ktére nie byty tak widoczne w czasach, gdy Bell tworzyt swoj opis spoteczenstwa informacyjnego.

Rozwdj technik teleinformatycznych zmienia funkcjonowanie przedsiebiorstw. Pojawiajg sie nowe metody,
formy i sposoby organizacji pracy, np. telepraca. Zmiana stylu pracy wraz z coraz szerszg oferta ustug
i produktéw powoduje zmiane stylu zycia. Wszystko to wptywa na zmiane organizacji spoteczenstwa i jego
instytucji. Powszechny dostep do internetu, ktéry daje niezaleznos$¢, wolnos¢ wypowiedzi i mozliwos¢
zaspokojenia zréznicowanych potrzeb i gustéw, skutkuje wzrostem indywidualizmu, a w konsekwencji
decentralizacja spoteczenstwa.

Intensywnie sie rozwija nie tylko edukacja, lecz takze kultura. Do tej pory dostep do kultury byt ograniczony
przestrzennie. W dobie internetu ta bariera ma coraz mniejsze znaczenie. Kultura staje sie towarem,
ale takze odgrywa znaczaca role w zachowaniu tozsamosci narodowej zagrozonej przez globalizacje
i postepujacy proces uniwersalizacji kultury. W czasach ktopotéw z tozsamoscig i uniwersalizacji kultury
obserwujemy renesans spotecznosci lokalnych.

‘>> Globalizacja a tozsamosc¢

T.L. Friedman w ksigzce pt. ,Lexus i drzewo oliwne. Zrozumie¢ globalizacje” analizuje relacje, jaka
zachodzi pomiedzy globalizacjg a tozsamoscia. Tytutowy lexus symbolizuje ,odwieczne ludzkie
pragnienie — pragnienie egzystencji, postepu, dobrobytu i modernizacji”!, ktére jest realizowane
przez globalne rynki, instytucje finansowe, technologie komputerowe - to, co tworzy globalizacje.
Symbolika drzewa oliwnego zostata opisana w nastepujacy sposob:

~Drzewa oliwne sg wazne. Symbolizujg one wszystko to, co $wiadczy o naszych korzeniach, toz-
samosci i miejscu na ziemi — czy to bedzie przynaleznos¢ do rodziny, spoteczenstwa, plemienia,
narodu, religii, czy przede wszystkim miejsca zwanego domem. Drzewom oliwnym zawdzieczamy
ciepto rodzinne, radosne poczucie wtasnej indywidualnosci, intymne osobiste zwyczaje, gtebie
prywatnych zwigzkéw, jak rowniez pewnosc i bezpieczenstwo w spotkaniach z innymi. Dlatego
tak czesto energicznie walczymy o nasze drzewa oliwne, ze w swym najlepszym wydaniu da-
ja nam one poczucie wtasnej wartosci i przynaleznosci do okreslonego miejsca lub spoteczno-
Sci, ktore jest rownie wazne dla przetrwania czlowieka jak petny zotadek. Istotnie, przyczyna,
dla ktorej panstwa narodowe nigdy nie znikng, nawet jesli ich znaczenie ostabnie, jest to, ze sq

1 T.L. Friedman, Lexus i drzewo oliwne. Zrozumie¢ globalizacje, Rebis, Poznari 2001, s. 55.
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one ostatnim drzewem oliwnym - ostatnim wyrazem naszej przynaleznosci: jezykowej, geograficznej
i historycznej. Nie mozna by¢ cztowiekiem w petnym znaczeniu tego stowa, jesli jest sie samym. Mozna
by¢ cztowiekiem bogatym, inteligentnym, ale nie ma mowy o petni spoteczenstwa, jesli jest sie sa-
mym. Petnym cztowiekiem jest sie wtedy, gdy ma sie korzenie, gdy jest sie czescig oliwnego gaju”.

Zdaniem Friedmana konieczne jest zachowanie réwnowagi pomiedzy przywigzaniem do tego, co sym-
bolizuje drzewo oliwne, a tym, czego symbolem jest lexus. Zbytnie przywigzanie do swoich drzew
prowadzi do ,budowania tozsamosci, wiezi i spotecznosci na zasadzie wykluczania”, co w skrajnych
przypadkach moze prowadzi¢ do eksterminacji innych. Z kolei brak ochrony drzew moze spowodowac, ze
»~anonimowe, ponadnarodowe, ujednolicajace i standaryzujace sity rynkowe i technologie, ktére tworza
obecny system globalizacji”, przyttoczg wszystkie drzewa. Jednoczesnie zauwaza on, ze ,nawet
najmniejsze i najstabsze politycznie spoteczno$ci moga wykorzystac site, jakg dajg owe technologie
i rynki, by ocali¢ swoje drzewa oliwne — swojg kulture i tozsamos¢™.

Internet i nowe metody komunikacji tworza nowe formy zycia spotecznego, np. spotecznosci wirtualne,
a podziaty spoteczne dokonywane sg wedtug kryterium kompetencji. Zycie spoteczne staje sie bardziej
zréznicowane. Jednoczesnie pojawiajg sie nowe zagrozenia, np. wykluczenie cyfrowe, ktére takze staje sie
zjawiskiem charakterystycznym dla spoteczenstwa informacyjnego.

‘>> Przykladowe korzysci z dostepu do internetu, ktorych pozbawione sa osoby wykluczone

Dostep do wiedzy i informacji zamieszczonych na réznych stronach internetowych. Dzieki
wyszukiwarce w miare szybko mozna uzyskac potrzebne informacje. W internecie sg dostepne m.in.
encyklopedie, stowniki, publikacje naukowe, artykuty z gazet i czasopism, bazy danych, portale spe-
cjalistyczne gromadzace wiedze na okreslone tematy, filmy, nagrania dzwiekowe i obrazy.

Dostep do wiedzy i informacji, ktére posiadaja inni ludzie. W grupach dyskusyjnych mozna
spotkac specjalistdw gotowych podzieli¢ sie swojg wiedzg i doswiadczeniem. Mozna sie z nimi wymienic
pogladami lub uzyskac porade na konkretny temat. éwietnym przyktadem takiej wymiany jest
forum dyskusyjne stowarzyszenia Nasz Bocian poswiecone problematyce nieptodnosci, adopcji
i rodzicielstwa zastepczego.

Zakupy przez internet

W internecie jest coraz wiecej sklepéw oferujacych towary w atrakcyjnych cenach, zazwyczaj niz-
szych niz w tradycyjnym sklepie. Latwiej jest takze znalez¢ poszukiwane towary (zamiast odwiedzac
poszczegolne sklepy, wystarczy skorzystac¢ z wyszukiwarki internetowej) i zdoby¢ o nich informacje.
Internet daje takze mozliwo$¢ zapoznawania sie z opiniami innych uzytkownikdw o tych produktach
i poréwnywania cen.

Dzieki internetowi mozna bez wychodzenia z domu kupi¢ bilet na pociag ekspresowy lub Intercity
(bilet drukuje sie na domowej drukarce), zarezerwowac bilet do kina, samodzielnie zaprojektowac
kuchnie w 3D, a nastepnie kupi¢ jej wyposazenie, kupi¢ samochdd, dzieto sztuki, lekarstwa dostepne
bez recepty, artykuty spozywcze, ktére szybko zostang dostarczone do domu, oraz inne produkty.

Sprzedaz i zakupy na aukcjach

Internet umozliwia takze kupowanie i sprzedawanie na aukcjach internetowych, np. za po$rednictwem
portalu Allegro.pl. Na takich aukcjach mozna sprzedac i kupi¢ prawie wszystko, nie tylko przedmioty
(zaréwno nowe, jak i uzywane), lecz takze ustugi. Mozna w ten sposéb pozby¢ sie z domu niepotrzebnych
rzeczy oraz uzyskac¢ dodatkowe dochody z tytutu wtasnej wytworczosci.

2 T.L. Friedman, Lexus i drzewo oliwne. Zrozumie¢ globalizacje, Rebis, Poznan 2001, s. 53-54.
3 Tamze, s. 57.
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Sprzedaz poprzez sklepy internetowe

By prowadzi¢ sprzedaz przez internet, mozna zatozy¢ wtasny sklep internetowy lub korzystac
z posrednikow, ktorzy takie sklepy prowadza. Podobnie jak w przypadku aukcji w takich sklepach
mozna sprzedawac wiasne wyroby. Wyroby artystyczne, takie jak recznie wykonana bizuteria,
torebki, ozdoby do domu, ubrania i inne akcesoria, mozna sprzedawac¢ m.in. za posrednictwem
sklepéw Trendymania.pl i Pakamera.pl.

Bankowos$¢ internetowa

Coraz wiecej bankdw oferuje ustuge zrzadzania kontem online. Dzieki temu mozna przez catg dobe
i z réznych miejsc na $swiecie dokonywac np. przelewow lub tworzy¢ i likwidowac¢ lokaty. Koszty
obstugi takich kont sg nizsze niz w przypadku tradycyjnego kontaktu z bankiem.

E-administracja

Stale wzrasta liczba ustug $wiadczonych przy wykorzystaniu internetu. Wiekszo$¢ urzedéw publikuje
w BIP-ach informacje, jakie dokumenty sg potrzebne do zatatwienia danej sprawy, oraz udostepnia
formularze wnioskow. Dzieki temu bez wychodzenia z domu mozna rozpoczg¢ zatatwianie sprawy. W
urzedach, ktére wprowadzity elektroniczny obieg dokumentdw, jest mozliwe sprawdzenie online po-
stepu w sprawie. Posiadanie podpisu elektronicznego, ktory niedtugo bedzie elementem dowodu oso-
bistego, pozwala sktadac przez internet podania, wnioski i deklaracje, a w przypadku niektorych ustug
mozna to zrobi¢ nawet bez takiego podpisu (np. PIT-37). W styczniu 2010 roku ruszyt pierwszy
e-sad w Polsce, w ktérym prowadzone jest elektroniczne postepowanie upominawcze (ztozenie
pozwu nie wymaga podpisu elektronicznego).

Inne e-ustugi

Nie jest mozliwe omowienie wszystkich e-ustug. Warto wspomniec o:

» e-zdrowiu, czyli mozliwosci umawiania wizyty u lekarza, kontaktu z lekarzem, wykonywaniu testéw
okreslajacych stopien zagrozenia danymi chorobami, wspétpracy z dietetykiem,

» e-demokracji — zastosowaniu technologii ITC do konsultacji, dyskusji, gtosowania i prowadzenia
debaty politycznej przez obywateli,

» ustudze dostepu do katalogéw bibliotecznych online i zbioréw cyfrowych bibliotek.

Zarzadzanie ustugami

Nie tylko konto bankowe moze by¢ zarzadzane online. Takie funkcje oferujg takze m.in. dostawcy
ustug telekomunikacyjnych (zmiana planéw taryfowych), telewizyjnych (zakup lub rezygnacja
z wybranych kanatéw, zmiana rodzaju pakietu). Nowoscig, ktéra bedzie sie rozpowszechniaé, jest
ineligentne i zdalne zarzadzanie urzadzeniami. Przyktadem moze by¢ e-ustuga monitorowania
i kompleksowej optymalizacji zuzycia medidéw (np. energii elektrycznej, wody, gazu, $ciekéw, pary,
chtodu, ciepta, pracy urzadzen, CO,) pozwalajaca zmniejszy¢ wydatki na ich zakup.

Komunikacja z innymi osobami

Dzieki komunikatorom internetowym i czatom mozna bezptatnie rozmawiaé ze znajomymi oraz po-
znawac ludzi z réznych miejsc Polski i $wiata. Obecnie popularno$¢ komunikatoréw bardzo wzrosta
(szczegolnie tych, ktére umozliwiajg kontakt gtosowy i wideokonferencje), poniewaz pozwalajq na tatwy
kontakt z cztonkami rodzin, ktérzy pracuja za granica lub wyemigrowali. Z kolei poczta e-mailowa
umozliwia wymiane informacji i plikdw.

Uczestniczenie w spotecznosciach internetowych

W internecie istniejq sieci spoteczne oséb podzielajacych wspdlne zainteresowania, skupionych
wokot wspoéttworzonych przez nie portali spotecznosciowych. Wiekszos¢ takich portali umozliwia
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uzytkownikom komunikacje na wiele sposobdw, np. poprzez czaty, komunikatory, listy dyskusyjne,
blogi, fora dyskusyjne i in., ale funkcja tych portali wykracza poza obszar komunikacji. Mogq one
stuzy¢ wzajemnej pomocy, udzielaniu wsparcia, integracji, budowaniu tozsamosci. Przyktadami
spotecznosci internetowych sg: MySpace, Facebook, YouTube, Flickr, Nasza Klasa, GoldenLine.

Rozrywka
Za posrednictwem sieci mozna stucha¢ muzyki, ogladac filmy, gra¢ w gry z innymi internautami,
prowadzi¢ zycie towarzyskie, plotkowac oraz rozwija¢ swoje zainteresowania.

Oprogramowanie

W internecie jest dostepnych wiele programéw komputerowych, ktére moga utatwi¢ wykonywanie
réznych prac. Niektére sq darmowe, a inne mozna bezptatnie pobra¢ na okres prébny, by sprawdzic¢
ich przydatnosc¢.

Praca

Dzieki internetowi mozliwe jest poszukiwanie pracy na catym s$wiecie oraz Swiadczenie pracy na odle-
gtos¢, czyli telepraca. Telepraca jest rozwigzaniem umozliwiajacym np. prace osobom niepetnospraw-
nym, samotnie wychowujacym dzieci, opiekujacym sie osobami starszymi, chorymi, niepetnosprawnymi.
Utatwia takze wspodtprace osob realizujacych wspdlne projekty, a znajdujacych sie w réznych miejscach
na swiecie. Internet usprawnia prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, np. marketing produktéw i ustug.

Edukacja

Internet umozliwia korzystanie z réznych form edukacji: podnoszenia kwalifikacji dzieki kursom
e-learningowym, nauki jezyka obcego poprzez korespondencje z osobami, dla ktérych jest to jezyk
ojczysty lub ktére takze sie ucza, czytanie e-bookow, e-studia, dostep do internetowych zrédet
wiedzy.

Krotka historia idei spoteczenstwa informacyjnego

Po raz pierwszy o spoteczenstwie informacyjnym zaczeto méwi¢ w latach 60. XX w. w Japonii, poniewaz

tam najszybciej rozwijata sie mikroelektronika. Termin ,johoka shakai” oznaczajacy spoteczenstwo komuniku-

jace sie przez komputer, czyli inaczej méwiac spoteczenstwo informacyjne (SI), zostat uzyty po raz pierwszy

w 1963 roku przez Tadao Umesao w artykule o ewolucyjnej teorii spoteczenstwa opartego na informacji. Rok

pdzniej problematyka tg zainteresowat sie japonski dziennik ,Hoso Asahi”, inicjujac dyskusje o tym, jakg droga,

ma podazy¢ gospodarka japonska w sytuacji, gdy dotychczasowa strategia dziatania, bazujaca na tworzeniu
kopii amerykanskich produktéw i ekspansji przemystowej, przestata przynosic¢ rezultaty. Japonia postanowita
postawi¢ na rozwdj tych gatezi przemystu, ktére w najmniejszym stopniu zaleza od surowcéw, a w najwiek-
szym stopniu od kapitatu intelektualnego. W 1969 roku powstat dokument pt. ,Zadania dla spoteczenstwa

- raport o rozwoju przemystoéw przetwarzania informacji”, a samo pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” zyskato

na popularnosci, cho¢ byto uzywane raczej wytacznie w kregach zwigzanych z gospodarka. W ramach nowej

strategii gospodarczej opracowano:

» program budowy technopolis - japonskiej Doliny Krzemowej,

» projekt ,Telekopia”, w ramach ktérego planowano wprowadzi¢ w 63 miastach multimedialng infrastruk-
ture komunikacyjna,

» projekt budowy miasta nauki Tsukuba, w ktérym zlokalizowano 40 instytutéw badawczych, a hasto ,spo-
teczenstwo informacyjne” stato sie wyznacznikiem nowej ideologii. Na poczatku lat 70. prof. Yonei Masuda
jako jeden z pierwszych dostrzegt wptyw rozwoju sektora informacji i telekomunikacji na spoteczenstwo
i po$wiecit temu swojg prace, w ktorej uzyt pojecia , spoteczenstwo informacyjne”, przyczyniajac sie takze
do jego popularyzacji.
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W Europie pojecie ,spoteczenstwo informacyjne” wprowadzili w 1978 roku francuscy socjologo-
wie Alain Minc i Simon Nora, ktérzy uzyli tego terminu w raporcie przygotowanym dla premiera. Takze we
Francji hasto to zostato wykorzystane w celach politycznych. Jednym ze skutkéw wdrazania idei spoteczenstwa
informacyjnego we Francji byta budowa w 1982 roku pierwszego sieciowego sytemu komunikacyjnego Minitel,
ktory byt jedng z najbardziej udanych ustug sieciowych istniejacych przed rozpowszechnieniem sie interne-
tu. Byt to system wideotekstowy pracujacy w trybie online, dostepny poprzez linie telefoniczne. Umozliwiat
dostep do elektronicznych wydan gazet, rezerwacje biletow kolejowych oraz korzystanie z ksigzki telefonicznej,
a takze podglad rachunkéw bankowych.

Jednak najwieksza popularnos¢ termin ,,spoteczenstwo informacyjne” zyskat po publikacji w 1994 roku
raportu komisarza Unii Europejskiej ds. telekomunikacji i technologii informacyjnych Martina
Bangemanna dotyczacego budowy europejskiego spoteczenstwa informacyjnego.

Spoteczenstwo informacyjne w Europie

W Europie idee spoteczenstwa informacyjnego postrzegano jako szanse na doréwnanie Stanom Zjednoczonym
w rozwoju gospodarczym. Pod koniec 1993 roku Unia Europejska wydata Biata Ksiege ,Rozwdj, konkurencyjnosé
i zatrudnienie”, w ktorej zostat przedstawiony wptyw technologii informacyjnych na spoteczno-gospodarczy
rozwdj Europy ze szczegdlnym uwzglednieniem bezrobocia. W 1994 roku Komisja Europejska zaprezentowata
dokument ,Europa i spoteczenstwo globalnej informacji. Zalecenia dla Rady Europy” zwany od nazwiska jed-
nego z jego twércéw raportem Bangemanna. W dokumencie znalazty sie zalecenia dotyczace sposobdéw
budowy spoteczenstwa informacyjnego, ktére mozna sprowadzi¢ do dwoch zasadniczych regut: budowania
z wykorzystaniem kapitatu prywatnego i mechanizmoéw rynkowych oraz ograniczenia dziatan sektora publicz-
nego do regulacji prawnych, ochrony obywateli i konsumentéw oraz podnoszenia $wiadomosci spotecznej.

W 1999 roku zostat ogtoszony program ,eEurope: An Information Society for All” (e-Europa: spote-
czenstwo informacyjne dla wszystkich), ktérego celem jest budowa najbardziej rozwinietej gospodarki
opartej na wiedzy. W ostatnim dokumencie o charakterze operacyjnym odnoszacym sie do tego programu,
,i2010 - Europejskie spoteczenstwo informacyjne do 2010 roku”, wskazano nastepujace priorytety:
» utworzenie jednolitej europejskiej przestrzeni informacyjnej,

» innowacyjnos¢ i inwestycje w badania nad technologiami informacyjno-komunikacyjnymi (ICT),

» stworzenie integracyjnego europejskiego spoteczenstwa informacyjnego.

Budowa europejskiego spoteczenstwa informacyjnego byta inicjatywa polityczng i wiekszos¢ dziatan z nig
zwigzanych byta podejmowana przez administracje publiczng. Jednak jedno z istotnych przedsiewzie(,
opracowanie ,Karty praw obywateli spoteczenstwa informacyjnego” (e-rights), zostato zapoczatkowane
przez sektor spoteczny — Rade Europejskich Stowarzyszen Informatycznych CEPIS (Council of European
Professional Informatics Societies). Cztonkowie CEPIS uwazali, ze korzysci wynikajace z powstania
spoteczenstwa informacyjnego muszg by¢ dostepne dla wszystkich. Kazdy powinien mie¢ zagwaran-
towany dostep do informacji tak samo jak do wody i energii elektrycznej oraz prawo do ochrony swoich
danych. Inicjatywa nie doczekata sie jednak realizacji. Pomyst zostat wykorzystany przez stowarzyszenie
miast europejskich Eurocities, ktére przyjeto ,Europejska karte praw obywatela w spoteczenstwie
wiedzy”, w ktérej zostaty zawarte nastepujace prawa: dostepu do internetu, do edukacji i ksztatcenia,
do informacji przez internet, do uczestnictwa w zyciu publicznym przez internet.
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Spoteczenstwo informacyjne w Polsce

Juz na poczatku lat 90. pojawily sie pierwsze zalecenia dotyczace rozwoju informatyzacji w Polsce.
Zostaty przedstawione w raporcie Polskiego Towarzystwa Informatycznego (1991 roku) oraz w raporcie
z Pierwszego Kongresu Informatyki Polskiej (1994 roku), w ktérym sformutowano 10 zalecen tozsamych
z zaleceniami zawartymi w raporcie Bangemanna i kolejnych dokumentach UE. W zadnym z tych dokumen-
téow nie uzywano jednak pojecia ,spoteczenstwo informacyjne”.

Pierwsze dyskusje o budowie spoteczenstwa informacyjnego w Polsce rozpoczety sie dopiero po przedsta-
wieniu raportu Bangemanna. W latach 1994-1999 zorganizowano kilka konferencji oraz przygotowano pare
dokumentow poswieconych tej problematyce, m.in. raport Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji ,Spoteczenstwo
informacyjne w Polsce. Wstep do zatozen polityki pafistwa” (1996 roku).

Pierwsze konkretne dziatania zostaty podjete dopiero w 2000 roku Wtedy Sejm RP przyjat uchwate o budo-
wie spoteczenstwa informacyjnego (MP z 2000 roku, nr 22, poz. 448), a kilka miesiecy pdzniej Rada Ministrow
opracowata program ,Cele i kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce”.

Kolejnym wydarzeniem byto opracowanie dokumentu pt. ,ePolska. Plan dziatan na rzecz rozwoju spo-
teczennstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006" wzorowanego na wspomnianym europejskim
planie rozwoju ,eEurope 2002 — An Information Society for All”, ktérego celem byta transformacja spoteczen-
stwa europejskiego w globalne spoteczenstwo informacyjne. Zaktualizowana wersja tego dokumentu nosita
nazwe ,ePolska-2006".

W 2003 roku Komitet Badan Naukowych przygotowat opartg na zatozeniach strategii lizbonskiej oraz inicjatywy
eEurope ,Strategie informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska”. Wskazano w niej cztery
zasadnicze obszary dziatan: powszechny internet dla szkét, ,Wrota Polski” - plan wdrozenia e-administra-
cji, polskie tresci w internecie i powszechng edukacje informatyczng. Rok pozniej nowo powstate Minister-
stwo Nauki i Informatyzacji opublikowato zaktualizowana i rozszerzong wersje ww. dokumentu - ,Strategie
informatyzacji Rzeczypospolitej Polskiej — ePolska na lata 2004-2006", ktérej gtdwnymi celami byty:
budowa konkurencyjnej gospodarki opartej na wiedzy oraz poprawa jakosci zycia mieszkarcéw poprzez sku-
teczng informatyzacje. W tym samym roku powstaty dwa inne istotne dokumenty: ,Plan dziatan na rzecz
rozwoju elektronicznej administracji (eGovernment) na lata 2005-2006" oraz raport ,Proponowane
kierunki rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce do 2020 roku”. W 2005 roku Ministerstwo
Nauki i Informatyzacji przygotowato , Strategie kierunkowa rozwoju informatyzacji Polski do roku
2013 oraz perspektywiczng prognoze transformacji spoteczenstwa informacyjnego do roku
2020".

Stownik pojec:
Blog (weblog - sieciowy dziennik, pamietnik) - rodzaj strony internetowej, na ktérej autor umieszcza
datowane wpisy, uporzadkowane chronologicznie w kolejnosci od najnowszych do najstarszych?.

Czat (chat - rozmowa) - rodzaj internetowej pogawedki i jedna z ustug internetowych. Najpowszechniejszym
znaczeniem tego stowa jest serwis internetowy stuzacy do komunikacji wielu oséb w tzw. pokojach. Zwykle
istniejg dwa rodzaje rozmowy - prywatna, ktérej przebieg mogg Sledzic¢ tylko dwie osoby, oraz publiczna,
dostepna dla wszystkich zalogowanych uzytkownikow®.

E-learning - nauczanie na odlegtos¢ poprzez internet lub lokalng sie¢ komputerowg z wykorzystaniem
technik komputerowych.

4 http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Blog
5 http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Czat
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Forum dyskusyjne — przeniesiona do struktury stron WWW forma grup dyskusyjnych stuzaca do wymiany
informacji i pogladdéw miedzy osobami o podobnych zainteresowaniach przy uzyciu przegladarki internetoweje.

Grupa dyskusyjna — w internecie to ogdlna nazwa wszelkich form dyskusji internetowej przypominajgcych
wymiane korespondencji, a nie rozmowy w czasie rzeczywistymnv.

Lista dyskusyjna - fora internetowej grupy dyskusyjnej polegajgcej na automatycznym rozsytaniu e-maili
przysytanych na adres listy do osob, ktére wpisaty sie na te liste. Listy dyskusyjne pozwalajg prowadzic¢
dyskusje na okreslony temat wielu osobom jednocze$nie za posrednictwem poczty elektronicznej®.

Telematyka - termin, ktdry powstat w wyniku potgczenia pojeé telekomunikacja i informatyka. Oznacza
rozwigzania telekomunikacyjne, informatyczne i informacyjne oraz rozwigzania automatycznego sterowania
dostosowane do potrzeb obstugiwanych systemow fizycznych - wynikajgcych z nich zadan, infrastruktury,
organizacji, proceséw utrzymywania — i zintegrowane z tymi systemami®.

Telepraca - taka forma organizacji wykonywania pracy umystowej, w ktdrej pracownik pracuje poza tradycyjnym
miejscem pracy, np. w domu, i przesyta wyniki swojej pracy, wykorzystujgc technologie informacyjne, zwtaszcza
internet. Inne nazwy telepracy to: praca na odlegtos¢, praca elastyczna, mobilna, e-praca i teledojazdy.

Kapitat prywatny - sSrodki finansowe bedgce w dyspozycji oséb prywatnych.

Komunikator internetowy - (Instant Messenger, IM) — program komputerowy pozwalajgcy na przesytanie
natychmiastowych komunikatéw (tekstowych, gtosowych, obrazéw) pomiedzy dwoma lub wiecej komputerami
poprzez sie¢ komputerowgq, zazwyczaj internet. Od poczty elektronicznej rézni sie tym, ze oprécz samej
wiadomosci przesytane sq informacje o obecnosci uzytkownikow, co znacznie zwieksza szanse na prowadzenie
bezposredniej konwersacji. Komunikatorami internetowymi sa: Gadu-Gadu, Skype, Nawijacz.

Podpis elektroniczny - zgodnie z Ustawq o podpisie elektronicznym stanowiq go dane elektroniczne,
ktore wraz z innymi danymi, do ktdrych zostaty dotaczone lub z ktérymi sg logicznie powigzane, stuzg do
identyfikacji osoby sktadajqcej podpis elektroniczny.

Portal - serwis internetowy.
ICT - (Information and Communication Technology) - technologie informacyjno-komunikacyjne.

Wykluczenie cyfrowe - inaczej podziat cyfrowy (digital divide), podziat spoteczeristwa na tych, ktdrzy uczest-
nicza, i tych, ktdrzy nie uczestniczg w cyfrowej cywilizacji. Powodem wykluczenia cyfrowego sq m.in.: brak
dostepu do komputera i internetu lub taka jakos¢ dostepu, ktéra utrudnia realizacje potrzeb, oraz brak
lub niedostateczny poziom umiejetnosci obstugi komputera i korzystania z internetu.

Pytania:

» Czy masz pewnos¢, ze jestes cztonkiem spoteczenstwa informacyjnego?

» Jakie moga byc¢ spoteczne konsekwencje wykluczenia cyfrowego?

» Jak sadzisz, dlaczego w dziataniach podejmowanych przez instytucje rzadowe na rzecz budowy spoteczenstwa
informacyjnego w Polsce dominujg dziatania z zakresu informatyzacji?

http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Forum_dyskusyjne

http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Grupa_dyskusyjna

http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Lista_dyskusyjna

K.B. Wydro, Telematyka - znaczenie i definicje terminu, w: ,Telekomunikacja i Techniki Informacyjne” nr 1-2/2005, s. 116-130,
http://www.itl.waw.pl/czasopisma/TiTI/2005/1-2/116.pdf
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Polecane strony internetowe:

http://www.europa.eu/pol/infso/index_pl.htm - Portal tematyczny Komisji Europejskiej poswiecony
spoteczenstwu informacyjnemu

http://www.si.spoleczenstwoinformacyjne.pl/spoleczenstwo-informacyjne.htm - Polski portal
poswiecony tematyce spoteczenstwa informacyjnego

http://www.mswia.gov.pl/portal/pl/256 - Strona MSWiA dotyczaca informatyzacji i strategii rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce

http://www.bendyk.blog.polityka.pl/ - Blog ,Antymatrix” Edwina Bendyka, dziennikarza zajmujacego sie
problematyka cywilizacyjna i wptywem technologii na zycie spoteczne, zwigzanego z tygodnikiem ,Polityka”

http://www.e-generacja.onet.pl/ - Portal e-generacji, na ktérym mozna sie zapozna¢ z manifestem e-generacji,
podyskutowac na forum oraz poznac¢ najciekawsze dla e-generacji miejsca w sieci

http://www.winter.pl/internet/index.html - Internetowy serwis informacyjny zawierajacy informacje
o internecie i jego zasobach, prowadzony przez Jarostawa Zielinskiego

http://www.kultura20.blog.polityka.pl/ - Blog ,Kultura 2.0", ktérego celem jest refleksja nad zmianami,

jakie zachodzg w kulturze pod wptywem rozwoju technologii cyfrowych. Autorami sg: A. Tarkowski,
E. Bendyk, J. Hofmokl, M. Filiciak;
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I >>O 2 Biblioteka publiczna
a spoteczenstwo informacyjne

Biblioteka publiczna moze spetniac istotng funkcje w rozwoju spo-
teczenstwa informacyjnego. Wigzg sie z tym pewne wyzwania
dla bibliotekarzy.

W tym rozdziale poznasz: » nowe rodzaje bibliotek powstajace w zwigzku z rozwojem
technologii,
» wymagania, jakie spoteczenstwo informacyjne stawia biblio-
tekarzom,
» funkcje, jaka biblioteki publiczne mogq petni¢ w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego w Polsce.

Biblioteka publiczna w spoteczenstwie informacyjnym

O wyzwaniach, jakie stojg przed biblioteka publiczng w spoteczenstwie informacyjnym, napisano wiele.
Gtéwnym tematem publikacji jest przede wszystkim przekazanie zalecen, w jaki sposéb biblioteka ma sie
dostosowacé do nowych wymagan uzytkownikédw w ramach dotychczas $wiadczonych ustug. Nie ma po-
trzeby tych zalecen powtarzac¢, warto jednak zwréci¢ uwage na kilka wybranych kwestii waznych w kon-
teks$cie poruszanej tematyki.

~Przewiduje sie, ze na poczatku XXI w. digitalizacja obejmie 100% wydawnictw informacyjnych, 90%
czasopism i 50% ksigzek. Zatozyciel Microsoftu Bill Gates twierdzi, iz w roku 2025 papier bedzie juz ana-
chronizmem”.

A. Michalkiewicz, Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4_02-ie/rozwoj.htm

Biorgc pod uwage cele podrecznika, mozna wyrézni¢ nastepujace typy bibliotek, ktore jednoczesnie stanowiq,

etapy ich informacyjnego rozwoju®:

» Biblioteka polimedialna - dysponuje dokumentami zapisanymi na réznych nosénikach: papierowych,
audiowizualnych, elektronicznych, ale nadal w jej zbiorach dominuje nosnik papierowy. Biblioteka
dysponuje urzadzeniami umozliwiajgcymi odczytanie dokumentow zapisanych w formie audiowizualnej
oraz elektronicznej;

» Biblioteka elektroniczna, w ktérej takie procesy jak gromadzenie, opracowywanie, wyszukiwanie
i udostepnianie zbioréow odbywaja sie z zastosowaniem techniki elektronicznej, a zbiory majg charakter
polimedialny;

» Biblioteka cyfrowa, ktérej zbiory sg dostepne tylko w formie elektronicznej. Biblioteka moze udostepniac
swoje zbiory poprzez siec;

» Biblioteka wirtualna, ktéra nie istnieje fizycznie. Jej zbiory majg postac¢ wytacznie elektroniczna,
w tej formie sg wykonywane takze wszystkie procesy biblioteczne. Biblioteka udostepnia swoje zbiory
poprzez sie¢ telekomunikacyjng i interfejs przyjazny dla uzytkownika. Jej charakterystyczng cechaq jest
to, ze zbiory mogg by¢ rozproszone, znajdowac sie na serwerach réznych instytucji, ale z punktu wi-
dzenia uzytkownika biblioteka stanowi cato$¢ majacq wspdlny katalog. Z tej biblioteki mozna korzystac
bez koniecznosci wychodzenia z domu.

10 A. Michalkiewicz, Rozwdj spoteczeristwa informacyjnego, http://www.wbp.olsztyn.pl/bwm/3-4_02-ie/rozwoj.htm
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Rozwaj bibliotek zmierza w kierunku biblioteki wirtualnej. Wprowadzenie nowych ustug do oferty biblio-
teki publicznej dotyczacych udostepniania ksiegozbioru oraz informacji powinno uwzgledniac te perspektywe.

Istotng kwestig sq kwalifikacje bibliotekarzy. W spoteczenstwie informacyjnym nie moga sie ograniczac tylko
do wiedzy fachowej, ale przede wszystkim powinny obejmowac takie obszary, jak: nowoczesne technologie
informacyjne, zarzadzanie, komunikacja interpersonalna i umiejetnosci pedagogiczne.

Potrzeby ksztatcenia w zakresie nowoczesnych technologii nie trzeba specjalnie uzasadnia¢. W spoteczenstwie
informacyjnym kazdy obywatel musi umiec sie postugiwaé narzedziami telekomunikacyjnymi w celu
pozyskiwania informacji czy komunikowania sie drogq elektroniczng. Ze wzgledu na role bibliotek w rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, o ktérej bedzie mowa dalej, wiedza i umiejetnosci bibliotekarzy powinny by¢
nawet wyzsze niz przecietnego obywatela.

Umiejetnosci w zakresie komunikacji interpersonalnej sg przydatne w kazdym zawodzie zaktada-
jacym kontakt z klientem, jednak w spoteczenstwie informacyjnym ich posiadanie jest jeszcze cenniej-
sze. Z jednej strony w nattoku dostepnych informacji uzytkownikowi biblioteki coraz trudniej jest samo-
dzielnie okresli¢ swoje potrzeby informacyjne, z drugiej zas efektywne korzystanie z zasobdow informacji
wymaga, by byty one przystepnie opracowane i udostepniane w przyjazny sposob.

Umiejetnosci komunikacyjne sg takze niezbedne w procesie nauczania. Edukacja przez cate zycie jest
czynnikiem warunkujacym przynaleznos¢ do spoteczenstwa informacyjnego. Bez ciggtego podnoszenia
kwalifikacji nie jest mozliwe nadazanie za rozwojem spoteczenstwa. Mowi sie, ze w rozwinietym spoteczen-
stwie informacyjnym co 5-10 lat bedzie konieczna zmiana zawodu, a zatem niezbedne bedzie uczenie sie
wcigz czego$ nowego. Dotychczasowy system edukacji opierajacy sie na bezposrednim kontakcie ucznia
i nauczyciela nie bedzie w stanie sprosta¢ temu wyzwaniu. Ludzie bedq sie uczyli, wykorzystujgc techni-
ki teleinformatyczne, a naturalnym miejscem pozyskiwania informacji stuzacych podniesieniu kwalifikacji
bedzie biblioteka. By¢ moze bedzie ona takze w stanie samodzielnie $wiadczy¢ ustugi edukacyjne, co oznacza
koniecznos$c¢ posiadania przez jej pracownikow umiejetnosci pedagogicznych.

Umiejetnosci zarzadcze sg niezbedne nie tylko do kierowania organizacjg w aspekcie finansowym
czy personalnym, lecz takze, a nawet przede wszystkim do zarzadzania procesami zwigzanymi z ustugami
tej organizacji. W sytuacji ciggle zmieniajacych sie uwarunkowan zewnetrznych, a szczegdlnie rozwoju
technologicznego i rozwoju wiedzy, nowych potrzeb uzytkownikéw oraz ogromu informacji, ktére trzeba
gromadzi¢, organizowacd, aktualizowac i udostepnia¢, bez tych umiejetnosci nie bedzie mozliwe efektywne
dziatanie.

»Biblioteki i bibliotekarze powinni dotrzymywac kroku dokonujacym sie przemianom i by¢ w stanie dosto-
sowac sie do nieustannie zmieniajgcych sie warunkdéw, poniewaz sg odpowiedzialni za przechowywanie
i udostepnianie informacji niezaleznie od formy, jakg ona przybierze, nawet jesli oznaczatoby to groma-
dzenie i udostepnianie smakdéw, zapachdéw czy emocji”.

Opinia jednego z ekspertdéw biorgcych udziat w badaniu dotyczacych bibliotek akademickich.

Zrédto: B. Feret, M. Marcinek, Przysztos¢ bibliotek i bibliotekarzy akademickich. Studium wykorzystujgce metode delficka,
w: ,Biuletyn EBIB” nr 1/2000, czasopismo elektroniczne, http://www.oss.wroc.pl/biuletyn/ebib09/feret.html
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Biblioteka publiczna a spoteczenstwo informacyjne

Rola biblioteki publicznej w rozwoju spoteczenstwa informacyjnego w Polsce
Biblioteki publiczne moga w istotny sposdb przyczyni¢ sie do budowy spoteczenstwa informa-
cyjnego w Polsce, cho¢ w réznych oficjalnych dokumentach programowych bibliotek publicznych i ich
mozliwosci w tym zakresie prawie sie nie dostrzega.

W jednym z pierwszych tego typu dokumentéw - ,ePolska. Plan dziatain na rzecz rozwoju spote-
czenstwa informacyjnego w Polsce na lata 2001-2006" -zauwaza sie jedynie biblioteki szkolne,
w ktorych majg by¢ organizowane multimedialne centra informacji, oraz diagnozuje potrzebe szkolenia
bibliotekarzy pracujacych w tych bibliotekach w zakresie nowych technik informacyjnych.

W kolejnym dokumencie - ,,ePolska-2006" - pojawiajq sie trzy inicjatywy dotyczace bibliotek: utworzenie
centralnej Polskiej Biblioteki Internetowej, program ,Ikonka”, w ramach ktérego na bazie bibliotek gminnych
utworzono publiczne punkty dostepu do internetu, oraz projekt ,Wrota Polski” dotyczacy budowy platfor-
my elektronicznej stuzacej realizacji 20 podstawowych e-ustug publicznych, wsréd ktérych znalazta sie takze
- jako jedna z szesciu priorytetowych - ustuga dostepu do katalogéw bibliotek publicznych. W jej ramach
miato by¢ mozliwe przeszukiwanie katalogoéw, rezerwacja publikacji, wystanie publikacji do czytelnika, optata
za ustuge, a w wersji rozszerzonej - informacja o dostepnosci publikacji, przypomnienie o terminie zwrotu,
informacja o uzytkowniku dotyczaca zalegania z ptatnosciami, terminowosci zwrotéw, jakosci zwracanych
publikacji. Realizacja tego przedsiewziecia nie zostata jeszcze zakonczona, a ustuga dostepu do katalogow
bibliotek publicznych ma obecnie trzeci (ostatni) priorytet.

To, ze wtadze rzadowe nie dostrzegajq roli, jakg biblioteki publiczne moga odegra¢ w rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego, nie zmienia faktu, ze ta mozliwos¢ istnieje. Od bibliotek zalezy, czy z niej skorzystaja, budujac
jednoczesnie swojq mocng pozycje w nowym spoteczenstwie.

‘>> Warto wiedzie¢

W najnowszym raporcie, opublikowanym w 2009 roku, bedgacym podsumowaniem analizy dylematow
rozwojowych stojacych przed Polska w perspektywie kolejnych 20 lat — ,Polska 2030” - zauwazono
nastepujace problemy powigzane z dziatalnoscig bibliotek w spoteczenstwie informacyjnym:

1. Publiczne punkty dostepu do internetu, utworzone m.in. w bibliotekach publicznych, nie spet-
niajg swojej funkcji w przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu, poniewaz sg nieréwnomiernie
rozproszone w catym kraju. Ponadto, tworzac te punkty, potozono nacisk na kwestie sprzetowe,
w mniejszym stopniu uwzgledniajac takie zadania, jak: zatrudnienie odpowiednich pracownikow,
zagwarantowanie odpowiedniej jakosci dostepu do internetu, zapewnienie trwatosci uzyskanych
rezultatéw poprzez odpowiednio dtugie finansowanie dziatalnosci, naprawe i wymiane sprzetu,
budowanie sieci punktéw, ktéra podnositaby ich wartos¢, oraz podnoszenie kwalifikacji persone-
lu. W rezultacie sprzet i towarzyszaca mu infrastruktura nie sq w petni wykorzystywane, a punkty
nie docierajg do wszystkich grup wykluczonych. Ze wzgledu na rosnaca role domu jako miejsca
korzystania z internetu, punkty te w krétkiej perspektywie powinny przedefiniowaé swojg role
i stac¢ sie centrami budowania kompetencji cyfrowych lub elementem strategii zapobie-
gania wykluczeniu cyfrowemu grup najbardziej zagrozonych. W perspektywie najbliz-
szych dwudziestu lat stracq one racje bytu, poniewaz internet bedzie ustugg powszechng,
dostepng w formie bezprzewodowej takze w miejscach publicznych;

2. Brakuje strategii digitalizacji tresci stanowiacych wspdlne dziedzictwo oraz duzych,
ogolnopolskich projektow digitalizacji, archiwizacji i udostepniania tresci kulturalnych
i naukowych w postaci cyfrowej. Tempo digitalizacji musi zosta¢ zwiekszone, poniewaz
niedtugo dostepnosc tresci cyfrowych bedzie norma, a zasoby dostepne w postaci analogowej
zostang wykluczone z obiegu tresci kulturowych i naukowych.
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Obszaréow potencjalnego wsparcia rozwoju spoteczenstwa informacyjnego przez biblioteki jest wiele.
Podstawowe dziatanie to wprowadzenie e-ustugi bibliotecznej i budowa biblioteki elektronicznej,
a w dalszej przysztosci takze innych typow bibliotek.

Kolejne to zwiekszenie dostepu do komputerdw i internetu poprzez udostepnianie sprzetu komputero-
wego, oprogramowania i taczy oraz pomoc w korzystaniu z tych narzedzi. Dostep do komputera
i internetu w polskich gospodarstwach domowych jest coraz wiekszy. Ma to zwigzek z rozwojem sie-
ci telekomunikacyjnych oraz spadkiem cen sprzetu komputerowego i taczy internetowych. Wedtug danych
»Diagnozy spotecznej 2009” z internetu korzysta 38% mieszkancdw wsi. Jest to znacznie wiecej niz w 2007 roku
(26%), cho¢ nadal mniej niz wérod mieszkancow miast. Analitycy twierdzg jednak, ze wptyw wielkosci miejsca
zamieszkania na korzystanie z internetu jest mniejszy niz wptyw innych czynnikdéw, a ponadto wykazuje
tendencje spadkowa. Czynniki o najwiekszym znaczeniu to przede wszystkim wiek (73% niekorzystajacych
z internetu to osoby powyzej 45. roku zycia) i wyksztatcenie (ponad 2/3 niekorzystajgcych to osoby
z wyksztatceniem podstawowym i zawodowym). Duze znaczenie ma takze status zawodowy - najmniej uzyt-
kownikdw jest wsrdd emerytow, rencistdéw i rolnikow.

Duzym ograniczeniem w korzystaniu z komputera i internetu jest brak umiejetnosci. Z wynikéw , Diagnozy
spotecznej 2007” wynika, ze tylko 7,5% Polakéw potrafi korzysta¢ z podstawowych programdw biurowych
i internetu. Co ciekawe, 13% dorostych Polakéw, ktérzy majg w domu komputer z taczem internetowym,
nie korzysta z niego. Powody takiego stanu rzeczy moga by¢ rézne: brak umiejetnosci, motywacji, wiedzy
o zasobach oraz mozliwosciach, jakie dajg komputer i internet. Pole do dziatania dla biblioteki jest wiec
ogromne, szczegdlnie w zakresie pomocy w korzystaniu z komputera i internetu oraz prowadzenia edukacji
w tym zakresie, co bedzie stuzyto przeciwdziataniu wykluczeniu cyfrowemu. Juz teraz, jak pokazujg
wyniki badan ,Diagnozy spotecznej 2009”, stopien posiadanych umiejetnosci w zakresie korzystania
z internetu bardzo réznicuje nasze spoteczenstwo.

Kolejny obszar potencjalnej dziatalnosci biblioteki to oferowanie mozliwosci podnoszenia kwalifikacji
innych niz umiejetnosc¢ obstugi komputera. W pierwszej czesci rozdziatu zostata przedstawiona
perspektywa potrzeb edukacyjnych spoteczenstwa postindustrialnego oraz forma, w jakiej beda one
zaspokajane. Podnoszenie kwalifikacji z wykorzystaniem mozliwosci, jakie daje rozwoj systemow tele-
informatycznych, rowniez stwarza szanse rozwoju dla biblioteki. Moze ona uswiadamiac¢ uzytkownikom
potrzebe ustawicznego ksztatcenia, pomagac wyszukiwac dostepne formy podnoszenia kwalifikacji, wspo-
magac korzystanie z e-learningu czy wreszcie organizowac rézne formy ksztatcenia.

Forma wsparcia przez biblioteke publiczng rozwoju spoteczenstwa informacyjnego moze by¢ $éwiadczenie
ustug w zakresie korzystania z coraz szybciej zwiekszajacych sie zasoboéw informacji. Bibliotekarz
moze pomoc informacje wyszukad, filtrowaé, oceniac jej wiarygodnosc, aktualnosc i istotnosc. Poprzez bezpo-
$rednie kontakty z uzytkownikiem moze lepiej zidentyfikowac jego potrzeby informacyjne oraz - korzystajac
ze swojego doswiadczenia — skutecznie pomoc w wyszukaniu najlepszych zrédet.

W zakresie informacji lokalnej rola biblioteki bedzie polegata na tworzeniu i udostepnianiu wta-
snych baz informacji. Informacja lokalna dotyczy pewnego terytorium. Moze to by¢ zaréwno informacja
0 wspodtczesnym zyciu tego obszaru, jak i historyczna; moze mie¢ charakter uzytkowy (informacja
o lokalnych ustugodawcach, turystyczna) lub dokumentacyjny (fotografie obrazujace architekture wsi,
archiwalne wydania lokalnej gazety).

Szczegdlnym rodzajem informacji lokalnej jest informacja o historii i kulturze matej ojczyzny.

W spoteczenstwie informacyjnym bedzie miata szczegdélne znaczenie. Ludzie beda chcieli wiecej wie-
dzie¢ o wtasnych korzeniach, miejscu, z ktérego pochodza. Globalizm i uniwersalizacja kultury zagrazajq
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odrebnosci kulturalnej, zatem bedzie ona wymagac ochrony. Konieczne dziatania w tym zakresie nalezy
podejmowac juz teraz, nie tylko poprzez tworzenie odpowiednich baz informacji, lecz takze przez edu-
kacje regionalna.

‘>> Dobra praktyka

Osrodek Pogranicze - Sztuk, Kultur, Narodow z siedzibg w Sejnach jest instytucjg kultury

finansowang wspdlnie przez wojewddztwo podlaskie i Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodo-
wego. Prowadzi dziatalno$¢ w obszarze kultury i edukacji, ktéra moze stanowic inspiracje dla in-
nych instytucji, w tym dla bibliotek publicznych. O$rodek podejmuje wiele inicjatyw, ktére czesto
wychodzg poza utarte schematy, dlatego trudno jest w skondensowanej formie oddac charak-
ter jego dziatalnosci. Osoby zainteresowane poznaniem dokonan osrodka powinny odwiedzic
jego strone internetowa.

Osrodek Pogranicze prowadzi pracownie: plastyczna, ceramiczna, tkacka, fotograficzng i muzycz-
ng, a takze Centrum Dokumentacji Kultur Pogranicza, Klase Dziedzictwa Kulturowego, Dzieciecq
Pracownie Kronik Sejnenskich, Muzeum Sejnenskie, dwie galerie i klub filmowy. Dziatajg tam dwa
teatry i kapela klezmerska. Os$rodek wydaje ,Almanach Sejnenski”. Instytucja realizuje programy
cykliczne: ,,Gra szklanych paciorkéw”, ,,Cztowiek Pogranicza”, ,Forum Pogranicza”, ,Szkota Pogra-
nicza”, ,Brama Wschodu”, ,Otwarte regiony Europy Srodkowo—Wschodniej”.

Warto zwrdécié szczegdlng uwage na dwa dziatania:

» Centrum Dokumentacji Kultur Pogranicza, ktérego celem jest gromadzenie, opracowywanie,
udostepnianie i upowszechnianie zbiorow bibliotecznych dotyczacych dziedzictwa kulturowego
narodéw Europy Srodkowo-Wschodniej, Kaukazu oraz Azji Srodkowej. O wartoéci zbioréw $wiadczy
rosnaca liczba oséb, ktére poszukujg w nich materiatéw do swoich publikacji z zakresu historii
i kultury regiondéw pogranicza w Europie S',rodkowo—Wschodniej;

» Dziecieca Pracownia Kronik Sejnenskich - stale rozwijajacy sie program pracy z dzie¢mi
i mtodziezg. Rozpoczat sie od wystawy ,Nasze stare dobre Sejny. Pocztowki i fotografie z lat
1910-1960", ktéra spowodowata, ze dzieci jg ogladajace zaczety przyprowadzac z soba rodzicéw
i dziadkow, a ci przynosili swoje zbiory fotografii, pocztowki, czasem pamiatki. Wtedy narodzit
sie pomyst konkursu plastyczno-literackiego dla dzieci na temat historii Sejn. Sposrod auto-
row prac konkursowych zostata wytoniona grupa dzieci, ktére najpierw zajety sie losami swoich
rodzin - opisywaty historie swoich dziadkdw, tworzyty drzewa genealogiczne, spisywaty zyciorysy
rodzicéw, a nastepnie zdobyte informacje prébowaty umiejscowi¢ w przestrzeni, nanoszac je
na wielkg, narysowang na ptétnie mape miasta - mitycznego i prawdziwego. Na planie zostaty
umieszczone legendy, historie zastyszane od dziadkéw, nazwiska zyjacych w Sejnach rodzin
(litewskich, polskich, starowiercéw) i fotografie. Kolejnym etapem pracy byto zbudowanie makiety
miasta. Budulcem byta glina, z ktorej ulepiono budynki i charakterystyczne postacie miasta,
a inspiracjg opowiesci ustyszane od starszyzny. Potrzebg, ktéra pojawita sie po zakonczeniu
budowy miasta, byto wypetnienie go muzyka, o ktérej wspominali starsi mieszkancy. Wigzato sie
to z koniecznoscig poznania i wzajemnego uczenia sie piesni roznych kultur: zydowskich nigunint?,
piesni cyganskich, litewskich piesni weselnych i korowodowych, polskich piesni ludowych, duchow-
nych stichéw!? starowieréw.

Naturalng konsekwencjg poetyki basni, ktéra wystepowata w wielu elementach pracy, byt
pomyst, by opiekunami miasta zostaty anioty (uszyte z kolorowych skrawkdow tkanin): Aniot
Mitosci, Aniot Zgody, Aniot Muzyki, Aniot Opatrznoséci, Aniot Ogniska Domowego, Aniot Zycia, Aniot
Chleba i Wody.

11 Nigun (z hebr. nucona melodia; . mn. nigunim) - specyficzny typ zZydowskiego melodyjnego Spiewu grupowego. Pochodzi z tradycji, ktora
zakazuje uzywania mowy podczas positkow szabasowych miedzy rytualnym umyciem rak a zjedzeniem chatki szabasowej. Nakaz ten nie zwalnia
z obowigzku radosSci przezywanej przez caty szabas, stad rytmiczne melodie Spiewane bez uzycia stéw (np. o tresci ,tam ta ra tam tam,
ta ra tam), http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Nigun

12 Religijne piesni epicko-madrosciowe.
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Gliniane miasto, opowiesci, piesni i anioty zagraty nastepnie w spektaklu teatralnym , Kroniki sej-
nenskie”. Zebrany przez dzieci w trakcie ich poszukiwan historycznych materiat stat sie podstawg
ksiazki ,Kroniki sejnenskie” — przewodnika po wielokulturowych Sejnach i swoistej dokumentacji
opisujacej metody i rezultaty pracy z dzie¢mi. Kolejnym etapem pracy sg ,Sejnenskie karty histo-
ryczne” tworzone ze znakdw, symboli i archetypdw. Dzieki nim powstaje uniwersalny jezyk porozu-
miewania sie, wywodzacy sie z lokalnych tradycji, mitéw i madrosci, scalajacy na nowo wspdlnote,
ktéra przez dtugi czas pozostawata rozbita.

+Kroniki sejnenskie” zostaty uznane za najlepszy program edukacyjny Ogdlnopolskiej Gietdy Programoéw
Edukacji Kulturalnej w Warszawie w 2009 roku.

Wiecej informacji mozna uzyskac¢ na stronie internetowej osrodka: http://www.pogranicze.sejny.pl/
Kontakt: Osrodek Pogranicze — Sztuk, Kultur, Narodéw”, ul. Pitsudskiego 37, 16-500 Sejny, skr. poczt. 15,
tel./faks: 87 516 27 65, e-mail: osrodek@pogranicze.sejny.pl

Zrédto: http://www.pogranicze.sejny.pl/

Nie ulega watpliwosci, ze informacja lokalna powinna by¢ dostepna online. Dotychczasowe dziatania prowa-
dzone w tym zakresie przez rézne instytucje i organizacje w wiekszosci przypadkow nie sg kompletne albo
uporzadkowane. Jezeli jakas baza informacji lokalnej powstaje, ale nie jest uzupetniana i aktualizowana,
traci na uzytecznosci, a w konsekwencji po jakims czasie przestaje istnie¢. Gminne biblioteki publiczne
sa w stanie zagwarantowa¢ profesjonalizm dziatan z zakresu gromadzenia i udostepniania
informacji lokalnej.

Ponizej zostat przytoczony fragment tekstu Ryszarda Turkiewicza dotyczacy nowych funkcji biblioteki
publicznej w spoteczenstwie informacyjnym, stanowiacy swego rodzaju opis misji biblioteki publicznej
w cyberprzestrzeni.

,Biblioteki zawsze stuzyty przede wszystkim spotecznosci lokalnej. Choc¢by przydawac najmocniejszy
z mocnych nacisk na stowo ,centrum” przy nazwie biblioteki, jest ona w swej podstawowej funkcji przede
wszystkim dla tych, wsréd ktorych jest ulokowana. Wydaje sie wiec, ze naturalne umocowanie kazdej
biblioteki, zwtaszcza publicznej, w otoczeniu charakterystycznych dla danej okolicy potrzeb edukacyjnych,
zawodowych, kulturowych czy nawet religijnych i stuzenie tym potrzebom jest dobrym antidotum na leki,
by biblioteka w spoteczenstwie informacyjnym nie uleciata w nieokreslong, globalng cyberprzestrzen. Nie mio-
tanie sie miedzy lokalnoscig a ogdlnoscia, ale celowe wykorzystanie nowych technologii teleinformatycznych
dla obstuzenia na pewno zwiekszajqcych sie potrzeb w zakresie informacji na kazdym terenie. Rozwijanie na
poziomie lokalnym nie tylko zasobow informacji biznesowej i ekonomicznej, ale poprzez gromadzenie danych
o ludziach, obyczajach i historii bycie i muzeum, i domem kultury, i szkotg postaw obywatelskich. Realizowanie
wspominanych misji biblioteki, innych niz tylko informacyjne, ma szczegdlny sens wtasnie na poziomie
podstawowym. By¢ moze na najnizszym szczeblu krzewienia zartobliwie okreslonego pozytywizmu cyberne-
tycznego kryje sie mozliwo$¢ utrzymania rownowagi miedzy elementami technologicznymi a humanistycznymi
spoteczenstwa informacyjnego”.

R. Turkiewicz, Pozytywizm w cyberprzestrzeni. Niektdre problemy bibliotek w spoteczeristwie informacyjnym,

w: ,Biuletyn EBIB” nr 11/2003, czasopismo elektroniczne, http://www.ebib.oss.wroc.pl/2003/51/turkiewicz.php

>> Strona 21



Rozdziat 2

Biblioteka publiczna a spoteczenstwo informacyjne

Stownik pojec:

~Diagnoza spoteczna” - badania dotyczgace warunkdw i jakoSci zycia Polakéw prowadzone od kilku
lat pod kierunkiem prof. Janusza Czapiniskiego z Uniwersytetu Warszawskiego; wiecej informacji
na http://www.diagnoza.com

Interfejs uzytkownika - czes¢ urzadzenia odpowiedzialna za interakcje z uzytkownikiem.

Polimedialny - poli- (gr.) to pierwszy czton wyrazéw ztoZzonych oznaczajacy wiele (odpowiednik polskiego
wielo-); wielomedialny.

Pytania:

» Czy twoja spotecznosc lokalna jest przygotowana do uczestnictwa w spoteczenstwie informacyjnym?

» Ktora z instytucji gminnych powinna twoim zdaniem podjac¢ sie zadania wprowadzenia spotecznosci
lokalnej do spoteczenstwa informacyjnego?

» Jakie korzysci moze odnie$¢ biblioteka i jej pracownicy z tego, ze podejmga sie wprowadzenia lokalnej
spotecznosci do spoteczenstwa informacyjnego?

Polecane strony internetowe:

http://blog.biblioteka20.pl/ - Blog spotecznosci czytelnikéw i bibliotekarzy cyfrowych Biblioteka 2.0

http://forum.biblioteka20.pl/ - Forum spotecznosci czytelnikdw i bibliotekarzy cyfrowych Biblioteka 2.0

http://www.fbc.pionier.net.pl/owoc/ - Strona Federacji Bibliotek Cyfrowych

http://www.polska2030.pl/ - Strona poswiecona raportowi ,Polska 2030”

http://www.polska20.pl/ - Blog poswiecony problematyce przemian spotecznych zwigzanych z upo-

wszechnianiem i rozwojem technologii informacyjno-telekomunikacyjnych prowadzony przez dr. Dominika

Batorskiego, socjologa

http://www.infonacja.blogspot.com/ - Blog prowadzony przez trzech pracownikéw Instytutu Biblio-
tekoznawstwa i Informacji Naukowej UMCS ,Infonacja”
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Ustugi, jakie moze swiadczy¢ biblioteka
publiczna w celu zwiekszenia dostepu
do informacji lokalnej

Rozdziat prezentuje ustugi: centrum informacji lokalnej, centrum

informacji turystycznej, centrum informacji strategicznej, archiwum

lokalne, muzeum historii i tradycji. Cho¢ kazdej z nich zostata nadana

okreslona nazwa i zakres, w praktyce granice miedzy nimi sg ptynne.

Centrum informacji lokalnej moze takze gromadzi¢ informacje

adresowane do turystow i informacje strategiczne, a muzeum historii

i tradycji stanowi¢ takze archiwum lokalne.

W tym rozdziale poznasz: » na czym polegajg poszczegdlne ustugi udostepniania informacji

lokalnej,

» jakie tresci sg ich przedmiotem,

» kto moze byc¢ adresatem nowych form dziatalnosci biblioteki

publicznej.

Centrum informaciji lokalnej

Centrum informacji lokalnej to umowna nazwa
funkcji polegajacej na udostepnianiu informacji
o lokalnych instytucjach, ustugodawcach i wytwor-
cach. Umowna dlatego, ze z racji swojej ogdlnosci
moze stuzy¢ do oznaczenia wszystkich opisanych
w rozdziale ustug, jednak z powodu braku lepszej
nazwy zostata przypisana do tej konkretnej ustugi
udostepniania informacji.

Nawet w matych spotecznosciach wiejskich
istnieje potrzeba udostepniania informacji
o produktach i ustugach dostepnych w naj-
blizszym otoczeniu. Wiedza mieszkancow
najczesciej dotyczy tylko wsi, w ktorej mieszkaja,
i nawet w odniesieniu do tego obszaru nie zawsze
jest wiarygodna. Niejednokrotnie na pytanie o to,
kto moze swiadczy¢ dang ustuge w okolicy, otrzy-
mujemy odpowiedz, ze dawniej zajmowata sie
tym dana osoba lub Ze okreslona osoba podobno
wykonuje takie ustugi itp.

‘>> Warto wiedzieé

W amerykanskich poradnikach adresowanych
do osdb wkraczajacych w doroste zycie mozna
m.in. znalez¢ porade, zeby dokonywac¢ zakupéw
w najblizszych sklepach, wspierajac lokalnych
przedsiebiorcéw; mata liczba klientow skutkuje
likwidacjg lokalnych sklepéw i w konsekwencji
stwarza koniecznosc jezdzenia dalej po artykuty
codziennego uzytku.

Zrozumiate jest, ze w matych sklepach ceny bedg
nieco wyzsze niz w sklepie dyskontowym czy
supermarkecie, poniewaz nie majg one tak wielu
klientow, by byto optacalne sprzedawanie towaréw
z minimalng marzg. Mimo to warto korzystac z ich
ustug, gdyz dzieki bliskosci sklepu oszczedza sie
czas, ogranicza wydatki na transport i w nagtej po-
trzebie mozna kupi¢ potrzebny produkt. Ponadto,
wspierajac lokalng przedsiebiorczos¢, wspiera
sie gmine, ktorej jest sie mieszkancem (ptacac
podatki), i sasiadow, ktérzy zarobione pienigdze
takze beda wydawac u innych sasiadow, kupujac
ich produkty lub ustugi.
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Czasem takie informacje mozna uzyskac z szyldéw i reklam, o ile ustugodawcy i wytwdrcy z tych form korzystaja,
dbajq o aktualizacje informacji zamieszczonych na tych nosnikach i ich stan techniczny, a reklamy znajdujq
sie w miejscach o duzym natezeniu ruchu. Poniewaz nie wszyscy korzystajg z tej formy rozpowszechniania
informacji, a jezeli juz, to rzadko kiedy spetnia ona ww. warunki, nie mozna na tym zrddle polegac¢. Niekiedy
reklama stanowi tylko smutng pozostatos¢ po biznesie, ktory juz dawno przestat istnie¢. Z reklamy prasowej
takze korzystaja nieliczni, a klasyczna ksigzka telefoniczna przestata by¢ wyczerpujacym zrédtem informacii,
poniewaz na rynku dziata wielu operatorow telefonicznych, poza tym dane oséb prowadzacych dziatalnos¢
gospodarczg szybko sie dezaktualizuja.

Z tych powodoéw ludzie najczesciej nie wiedza, jakie ustugi i towary sg dostepne w sgsiednich wsiach
i miasteczkach. Konsekwencje tego stanu rzeczy sg rdozne: niektdrzy szukajg potrzebnych im ustug
w wiekszych miejscowosciach, inni probuja pewne rzeczy wykonywac sami, a w rezultacie drobna przed-
siebiorczosc na wsi zanika.

Oprdécz wspierania lokalnej przedsiebiorczosci warto zwrdci¢ uwage na inng potencjalng korzys¢, jaka moze
przyniesc¢ utworzenie centrum informacji lokalnej. Wieksze przedsiebiorstwa czesto potrzebujg dostawcow
lub podwykonawcoéw, czasem - ze wzgledu na nizsze koszty transportu — poszukujg ich w najblizszej okolicy.
Istotna bywa dla nich takze skala dziatalnosci potencjalnego kontrahenta. Centrum informacji lokalnej moze
nie tylko stanowi¢ wiarygodne zrodto informacji o lokalnych przedsiebiorcach, lecz takze - poprzez
koncentracje w jednym miejscu informacji o lokalnej przedsiebiorczosci - w petni ukazac jej potencjat
(np. z zakresu wyrobdéw artystycznych, przetwordéw z kapusty, szycia obuwia, ustug motoryzacyjnych itd.),
ktéry nie bedzie widoczny w przypadku rozproszenia informacji w réznych zrédtach.

Informacja lokalna to nie tylko dane o przedsiebiorcach, osobach $wiadczacych odptatnie rézne ustugi
czy sprzedajacych wiasne wyroby, ale takze informacja o instytucjach i organizacjach dziatajacych
na terenie gminy. Wiele z nich moze prowadzi¢ wtasnq dziatalnos$¢ informacyjng poprzez szyldy, tabli-
ce ogtoszen czy strony internetowe, mimo to zgromadzenie informacji w jednym miejscu znacznie utatwi
spotecznosci lokalnej dostep do tych tresci.

Centrum informacji lokalnej moze takze stanowi¢ rodzaj kompendium, w ktédrym nie tylko bedq dostepne
informacje o podmiotach dziatajacych na obszarze gminy, ale takze o tych, ktéorych dzialalnosc¢ obej-
muje terytorium gminy. W tym przypadku nie chodzi o organizacje prowadzace dziatalno$¢ komercyjna,
ale o instytucje publiczne, prywatne instytucje $wiadczace ustugi publiczne i organizacje spoteczne. Dla miesz-
kancow istotng informacjg mogg by¢ adresy: zaktadu energetycznego, ktéry ma siedzibe w miescie wojewddzkim,
wojewodzkiego lub powiatowego zarzadu drog, ktory takze ma siedzibe zlokalizowang poza gming, choc przez jej
teren mogg przechodzi¢ zarzadzane przez te instytucje drogi, szpitala, poradni psychologiczno-pedagogicznej,
punktu konsultacyjnego dla 0séb zagrozonych uzaleznieniem, hospicjum itd.

Adresatami zbioru informacji centrum informacji lokalnej beda przede wszystkim mieszkaincy gminy.
Z tego powodu zaleca sie, zeby tworzenie takiego zbioru odbywato sie na podstawie kryterium przydatnosci
informacji dla oséb prywatnych, a wiec obejmowato przede wszystkim informacje o produktach i ustugach
powszechnego uzytku.

Jednak nic nie stoi nie przeszkodzie, zeby - jezeli jest taka potrzeba - ujmowac takze ustugi i produkty

specjalistyczne, np. potrzebne innym przedsiebiorcom. Przykiadowy zakres informacji w pojedynczym
wpisie (rekordzie) zawiera tabela 2.

>> Strona 24



Ustugi, jakie moze $wiadczy¢ biblioteka publiczna w celu zwiekszenia dostepu do informacji lokalnej

Rozdziat 3

‘>> Tabela 2. Przyktadowy wpis (rekord) do bazy centrum informacji lokalnej.

Przyktadowy rekord w bazie centrum informacji lokalnej

Rodzaje swiadczonych ustug/produkowanych Ustugi szewskie

wyrobow

Nazwa/imie i nazwisko przedsiebiorcy, adres, numer Adam Kowalski, ul. Klasztorna 2, Ztotniki Wielkie
telefonu/faksu, adres mailowy, adres strony WWW, tel. 12 988 76 27

inne adresy do komunikacji e-mail — brak
WWW - brak
Godziny pracy poniedziatek-pigtek 8.00-15.00

sobota - nieczynne

Mapka z dojazdem Np.: odnosnik do strony lokalizatora internetowego,
mapki miejscowosci z zaznaczonym zaktadem
szewskim

Dodatkowe informacje Naprawa obuwia, wymiana flekow, zeldwek,

obcaséw, rozciqganie obuwia

Zrédto: Opracowanie wiasne.

Przyktadowy wykaz informacji, jakie moga by¢ udostepniane przez centrum informacji lokalnej, zostat
przedstawiony w tabeli zamieszczonej ponizej. Nie jest wyczerpujacym wykazem ani wzorcem podziatu
na poszczegdlne kategorie informacji, stuzy jedynie ilustracji i inspiracji.t?

‘>> Tabela 3. Przykladowy wykaz informacji udostepnianych przez centrum informacji lokalnej.

Przyktadowy wykaz informacji dostepnych w centrum informacji lokalnej

Instytucje publiczne: urzad gminy, o$rodek pomocy spotecznej, dom pomocy spotecznej, dom kultury,
biblioteki, policja, straz pozarna, szkoty, przedszkola, koscioty i parafie, przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne, osrodek sportu i rekreacji, poczta

Sklepy: ogdlne i specjalistyczne

Sprzedaz hurtowa i detaliczna producentdéw: sprzedaz jaj, sadzonek drzew i roslin ozdobnych

Ustugi finansowe: bankowe, ubezpieczeniowe, kredytowe i pozyczkowe, inwestycyjne

Ustugi komercyjne dla ludnosci: szewskie, szklarskie, krawieckie, tapicerskie, kaletnicze, otwieranie zamkow,
ostrzenie narzedzi, serwis AGD i RTV, serwis komputerow, komdrek, ustugi transportowe, budowlane, fryzjerskie,
kosmetyczne, ozdabianie paznokci, wizaz, motoryzacyjne: naprawa samochoddw, blacharstwo, lakiernictwo,
wymiana opon; wywoz $mieci i nieczystosci ciektych, organizacja przyjec¢ okolicznosciowych, pralnie, magiel,
skup owocdw i warzyw, wynajem sal na imprezy okolicznosciowe, domowy wyrdb ciast i tortdow, wypozyczalnia
filméw na DVD, wypozyczalnia sprzetu budowlanego i ogrodniczego, zakfadanie i utrzymanie ogrodoéw,
kowalstwo, kamieniarstwo, sprzatanie, opieka nad dzie¢mi, ustugi pogrzebowe

Ustugi zdrowotne i pomoc w trudnych sytuacjach: osrodek zdrowia, prywatna praktyka lekarska,
stomatologiczna, rehabilitacja, punkt konsultacyjny leczenia uzaleznien, osrodek interwencji kryzysowej,
weterynarze, opieka domowa nad osobami starszymi, niepetnosprawnymi i chorymi

Ustugi artystyczne: rzezba w drewnie, hafciarstwo, koronki, malowanie na szkle, scrapbooking,
recznie wykonywanie bizuterii, TwistArt!3, dekoracje florystyczne, decoupage, ceramika, rysunek, malarstwo,
grafika, wyroby z masy solnej, kwiaty z papieru, robétki na drutach i szydetku, ozdoby z filcu, patchwork

Zrédfo: Opracowanie wiasne.

13 Ozdoby wykonywane ze specjalnie skrecanego papierowego sznurka.
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Tworzenie zasobow centrum informacji lokalnej moze sie odbywac poprzez inwentaryzacje informacji
wykonang przez grupe mtodziezy wspodtpracujaca z bibliotekg lub umozliwienie samym zainteresowanym
zamieszczania informacji w przygotowanej przez pracownikoéw biblioteki bazie danych. Utworzony zbiér
informacji musi podlega¢ aktualizacji, poniewaz tylko wtedy bedzie uzyteczny. Drugi z przedstawionych
sposobow gromadzenia danych wymaga mniejszego zaangazowania pracownikéw biblioteki, wydaje sie
wiec rozwigzaniem korzystniejszym, jednak praktyka pokazuje, ze pozostawienie takiej bazy tylko w re-
kach uzytkownikéw moze spowodowac, ze przestanie by¢ wartosciowa. Nie wszyscy majg bowiem dostep
do komputera i internetu, a umiejetnosci wielu osob nie sg wystarczajace, by dokona¢ wpisu do takiej
bazy. Ponadto przedsiebiorcy nierzadko nie majg czasu na aktualizacje wpisdw. Z kolei nowi potencjalni
uzytkownicy bazy moga nie wiedzie¢ o jej istnieniu. Z tego powodu lepsze jest odgérne zarzadzanie ba-
zg z ewentualnym pozostawieniem mozliwosci samodzielnej redakcji wpiséw dla osdb zainteresowanych.
Oczywiscie, centrum informacji lokalnej moze takze udostepniac informacje telefonicznie lub na miejscu,
w swojej siedzibie.

Centrum informacji turystycznej

Centrum informacji turystycznej ma dostarczac turyscie wszelkich przydatnych informacji. Powinno
by¢ zorganizowane w dwdéch formach: punktu informacji turystycznej, w ktérym turysta przebywajacy
w okolicy moze otrzymac foldery, mapy i informacje, oraz informacji turystycznej online, z ktérej ustug
korzysta sie zazwyczaj przed podrdézg do miejsca przeznaczenia. Adresatem ustugi sg przede wszystkim
turysci, ale pewnymi rodzajami informacji (np. o historii gminy, tradycjach i obyczajach, zabytkach i lokalnych
atrakcjach, komunikacji publicznej) mogg by¢ takze zainteresowane inne osoby: uczniowie, studenci
oraz mieszkancy. Przyktadowy wykaz informacji dostepnych w takim centrum zostat opisany ponizej.

‘>> Tabela 4. Przykladowy wykaz informacji udostepnianych przez centrum informacji turystycznej

Przyktadowy wykaz informacji udostepnianych przez centrum informacji turystycznej

Ciekawe fakty z historii miejscowosci, regionu

Opis waloréw krajobrazowych i przyrodniczych, w tym pomnikéw przyrody i innych obiektéw przyrody
objetych ochrong

Opisy zabytkoéw i atrakcji turystycznych, w tym szlakdéw turystycznych, muzeum, izb regionalnych, kapliczek,
lokalnych artystow

Opisy tradycji wystepujacych w regionie: zwyczajow, obrzedéw, gwary, gawed, strojow, potraw itd.

Miejsca noclegowe

Punkty gastronomiczne

Kalendarz imprez i wydarzen

Adresy waznych dla turystéw instytucji: osrodka zdrowia, aptek, weterynarzy, bankomatoéw, policji, serwisu
naprawy rowerow i nart, ustug motoryzacyjnych, stacji benzynowych, sklepéw catodobowych, wypozyczalni
sprzetu narciarskiego

Informacje dotyczace komunikacji: PKP, PKS, innej

Informacje o osobach, ktdore organizujg rézne atrakcje turystyczne: wycieczki z przewodnikiem, przewozy
bryczka, kuligi, ogniska, grzybobrania, fototowy itd.

Miejsca sportu i rekreacji: osrodki sportowe, baseny, korty tenisowe, boiska i hale sportowe do wynajecia,
place zabaw dla dzieci, pola golfowe, minigolf, dancingi i dyskoteki, $ciezki zdrowia, zjezdzalnie, paintball
itd.

Inne ciekawe miejsca, np.: sprzedazy lokalnych przysmakdéw: sera, miodu, przetworéw domowych itd.

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Centrum informacji strategicznej
Centrum informacji strategicznej to miejsce udostep-
niania informacji spoteczno-gospodarczej dotyczacej
gminy. Jego oferta jest adresowana do ucznidow i stu-
dentoéw, ktorzy potrzebujg tego rodzaju informacji
do réznych prac szkolnych, do przedsiebiorcéw i inwe-
storow, ktorzy wykorzystujq je do analiz planowanych
przedsiewzieé, oraz do wszystkich mieszkancow gminy
zainteresowanych jej sytuacjq spoteczno-gospodar-
czqg i planami na przysztosc.

‘>> Dobra praktyka

W punkcie Jurajskiej Informacji Turystycznej
w Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w tazach
mozna uzyskac niezbedne informacje turystyczne
dotyczace Jury Krakowsko-Czestochowskiej, m.in.
komunikacji, noclegéw, gastronomii, aktywnego wy-
poczynku, atrakcji turystycznych, ciekawych imprez
oraz adresow waznych instytucji. W punkcie mozna
skorzystac z bezptatnego dostepu do internetu,

a takze zakupi¢ mapy, informatory i pocztéwki.

Ten zaséb informacyjny moze by¢ udostepniany w tra-

dycyjnej formie i online. Istotne jest, zeby zawierat Kontakt: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy
w tazach, ul. Kosciuszki 3, 42-450 tazy, tel.:
672 94 46, e-mail: biblioteka.lazy@neostrada.pl,

stron: http://www.biblioteka-lazy.pl/

zaréwno informacje historyczne, jak i najnowsze do-
stepne dane. W miare mozliwoéci nalezy utrzymywac
ciggtosc prezentowanych rodzajéw informacji - jeze-

li prezentujemy wydatki budzetu gminy w przelicze-

niu na jednego mieszkanca, to starajmy sie co roku przedstawia¢ takie dane. Wszelkie zmiany w metodologii
zbierania lub prezentacji danych powinny by¢ doktadnie opisywane. Uzytkownicy takiej bazy powinni wiedzie¢,
ze pewnych danych nie mozna poréwnywacé, bo np. w poprzednich latach dotyczyty tylko szkét podstawo-
wych, a teraz opisujg zardwno szkoty podstawowe, jak i gimnazja. Konieczne jest takze podawanie zrodet
i ewentualnie danych kontaktowych do osoby, ktéra moze udzieli¢ wiecej informacji. Oprocz danych i informacji
0 gminie w zasobach centrum informacji strategicznej powinny by¢ takze dostepne dokumenty strategiczne:
studium uwarunkowan i kierunkdw rozwoju, strategia rozwoju, plan rozwoju lokalnego, programy branzowe, np.:
strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych, itp. Centrum moze takze udostepniac informacje o wolnych
terenach do zainwestowania oraz lokalne plany zagospodarowania przestrzennego.

Przyktadowy wykaz informacji zawiera ponizsza tabela.

‘> Tabela 5. Przyktadowy zakres informacji udostepnianej przez centrum informacji strategicznej.

Przyktadowy zakres informacji udostepnianej przez centrum informacji strategicznej

Potozenie gminy (punktem odniesienia jest wieksze, bardziej znane miasto lub region)

Potaczenia komunikacyjne (drogowe i publiczne)

Dane demograficzne: liczba ludnosci, struktura wiekowa, migracje, przyrost naturalny, przyrost rzeczywisty

Rynek pracy i bezrobocie: liczba zatrudnionych, liczba pracujacych, liczba bezrobotnych, stopa bezrobocia

Produkcja

Handel i ustugi

Rolnictwo

Turystyka

Otoczenie biznesu: banki, osrodki wspierania przedsiebiorczosci

Infrastruktura spoteczna: oswiata, opieka medyczna, sport i rekreacja, kultura, bezpieczenstwo

Zaopatrzenie w infrastrukture techniczng: energia elektryczna, gaz, wodociagi, kanalizacja, stan rozwoju
drog, sieci telekomunikacyjne, dostep do internetu

Ustugi komunalne

Dochody i wydatki budzetowe

Zrealizowane i realizowane projekty oraz inne cenne inicjatywy

Zrédto: Opracowanie wiasne.
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Ustugi, jakie moze $wiadczy¢ biblioteka publiczna w celu zwiekszenia dostepu do informacji lokalnej

Archiwum lokalne

Biblioteka publiczna moze takze petnic¢ funkcje archiwum lokalnego, ktére gromadzi i udostepnia informacje
dotyczace wspdtczesnego zycia mieszkancéw. W takim archiwum moga sie znalez¢ wydania lokalnej gazety,
gazetek parafialnych, materiaty z innych mediéw (gazet, audycji radiowych i telewizyjnych, filmy) opisuja-
ce gmine, amatorskie filmy i zdjecia z réznych waznych uroczystosci, plakaty wyborcze, afisze dotyczace
wydarzen kulturalnych, foldery i wydawnictwa na temat gminy itd.

Biblioteka publiczna moze ograniczy¢ swojg role do gromadzenia, przechowywania i udostepniania tych
materiatow osobom zainteresowanym lub tez dodatkowo prowadzi¢ aktywng dziatalno$¢ dokumentujaca
wspobtczesne zycie spotecznosci lokalnej w takim zakresie, w jakim uzna to za potrzebne.

Archiwum lokalne moze by¢ prowadzone w obu formach: tradycyjnej i elektronicznej. Ze wzgledu na prawie
nieograniczone mozliwosci przechowywania oraz tatwos¢ udostepniania danych dobrym rozwigzaniem jest
prowadzenie archiwum w formie cyfrowej.

Klientami archiwum beda uczniowie i studenci przygotowujacy prace na tematy zwigzane z zyciem gminy.
Mogg by¢ one nawet inspirowane przez bibliotekarzy. Jest to takze dobre zrédto materiatéw do przygoto-
wywania wystaw tematycznych (np. o tym, jak wygladaty wience dozynkowe w ciggu ostatnich kilku lat)
czy publikacji (np. kartek $wigtecznych, albumoéw). Prowadzenie lokalnego archiwum to tworzenie cennego
zasobu dla nastepnych pokolen oraz dla ludzi, ktérzy w tych wydarzeniach obecnie uczestniczg. Dla wielu
z nich gromadzenie takich zbioréw wyraza szacunek dla ich pracy i dokonan. Ponadto tworzenie lokalnego
archiwum integruje i buduje tozsamos¢ spotecznosci lokalnej.

W takim archiwum powinny by¢ gromadzone nie tylko informacje o wydarzeniach inicjowanych przez wtadze
lokalne, lecz takze informacje o zyciu parafii, organizacji spotecznych dziatajacych na tym terenie, inicjatyw
podejmowanych przez mieszkancéw indywidualnie lub przez grupy oséb, informacje o ciekawych mieszkancach,
osobach zastuzonych dla spotecznosci lokalnej itd.

Muzeum historii i tradycji

Muzeum historii i tradycji to rodzaj archiwum lokalnego, ale ukierunkowanego na gromadzenie informacji
o przesztosci regionu oraz tradycji, jakie na tym obszarze wystepowaty i sq by¢ moze kultywowane do dzisiaj.
Jego adresatami sg osoby, ktdre poszukujg swoich korzeni, chcg poznac i chroni¢ swojg tozsamos¢, a takze
turysci i mitosnicy regionu, dziennikarze, tworcy, badacze i naukowcy.

‘>> Dobra praktyka

Dziat Zbioréw Specjalnych Powiatowej i Miejskiej Biblioteki Publicznej w Chetmzy gromadzi druki zwarte

w catosci lub w czesci zwigzane z regionem, m.in. bibliografie, przewodniki turystyczne, informatory,

roczniki statystyczne, monografie oraz wydawnictwa ciggte, takze materiaty graficzne, wycinki prasowe

oraz dokumenty zycia spotecznego, ktére w istotny sposdb uzupetniajg wiedze o wspdtczesnej historii
miasta i regionu. Na stronie internetowej jest udostepniony wykaz zebranych materiatéw. Dodatkowo
dziat ten prowadzi:

» Miejska Izbe Regionalng, w ktérej sg gromadzone eksponaty dokumentujace historie i tradycje
regionu,

» Galerie pod Ratuszem, gdzie mozna ogladac prace lokalnych artystéw,

» Odziat Informacyjno-Turystyczny, czyli inaczej méwiac, punkt informacji turystycznej, w ktérym
mozna uzyskac informacje o zabytkach i atrakcjach turystycznych, miejscach noclegowych oraz
adresy wazniejszych instytucji.

Kontakt: Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna im. J. Prejsa w Chetmzy, Rynek 4, 87-140 Chetmza

tel./faks: 56 675 61 33, e-mail: pimbp@comkon.com.pl, http://www.pimbp.pl/
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Informacje na temat tradycji i kultury regionu mogg pochodzi¢ z ré6znych opracowan i publikacji, ale mogg

takze by¢ pozyskiwane bezposrednio od mieszkancéw w formie zdjeé, rysunkéw, pocztéwek, dokumentow,

listébw, pamietnikow oraz przedmiotéw codziennego uzytku. Takie przedmioty mozna opisac i sfotografowac

lub wypozyczaé na wystawy, a nawet pozyskac na state i podjacé probe stworzenia izby regionalnej - matego

muzeum historii i tradycji okreslonego obszaru.

>»>

Dobra praktyka

Dziatalno$¢ osrodka Brama Grodzka — Teatr NN w Lublinie moze by¢ zrédtem inspiracji

dla bibliotek, ktére chcg $wiadczy¢ ustugi muzeum historii i tradycji. Osrodek jest samorzadowg

instytucjq kultury dziatajacq na rzecz ochrony dziedzictwa kulturowego i edukaciji.

W realizowanych programach nawigzuje do symbolicznego i historycznego znaczenia swej siedziby

- Bramy Grodzkiej, dawniej bedacej przejsciem miedzy miastem chrzescijanskim i zydowskim,

jak réwniez do potozenia Lublina w miejscu spotkania kultur, tradycji i religii.

Wybrane przedsiewziecia realizowane przez osrodek:

»

Program ,Brama pamieci”, ktérego celem jest gromadzenie i prezentowanie artykutdéw, dokumentow
i $wiadectw zwigzanych z zyciem oraz dziatalnoscig Zyddw lubelskich. Z czasem program zostat
rozbudowany m.in. o projekty artystyczne, edukacyjne i wydawnicze. Jego elementem jest m.in. portal
internetowy ,Brama pamieci - lubelscy Zydzi”, ktéry umozliwia odbycie wirtualnego spaceru ulicami
nieistniejacego juz miasta zydowskiego w Lublinie i prezentuje najwazniejsze miejsca zwigzane z funkcjo-
nowaniem lubelskiej gminy zydowskiej. W portalu prezentowane sa tresci zwigzane z zyciem religijnym,
codziennym, gospodarczym, politycznym i kulturalnym. Daje mozliwo$¢ poznania: sylwetek Zyddw
mieszkajacych w Lublinie lub z nim zwigzanych oraz zydowskiego Lublina ze wspomnien mieszkancdw,
a takze opisanego w literaturze i innych opracowaniach. Osobny dziat zostat poswiecony zagtadzie
Zydoéw lubelskich. Ponadto w portalu umieszczono: biogramy 0séb zajmujacych sie kultura zydowska
Lublina i Lubelszczyzny oraz tematyka zagtady, wybrang bibliografie z tego zakresu, wykaz osrodkow
badawczych w Lublinie, stowniczek oraz materiaty edukacyjne dla ucznidéw i nauczycieli.

Pracownia Historii Méwionej, ktdra zajmuje sie rejestrowaniem, opracowywaniem oraz upowszech-
nianiem opowiesci dotyczacych Lublina i Lubelszczyzny od dwudziestolecia miedzywojennego do czaséw
wspotczesnych. W archiwum pracowni zgromadzono wspomnienia ponad 900 oséb, ok. 2,5 tys.
godzin rozmdw nagranych w technice cyfrowej (audio i wideo). Tematami poruszanymi w trakcie
rozmdw byty: zycie codzienne, szkoty, wielokulturowos$é, II wojna $wiatowa, Holocaust, pomoc Zydom
w okresie okupacji, opozycja polityczna, niezalezny ruch wydawniczy, zycie kulturalne. Z zebranych
relacji mozna korzystac online. W internetowej bazie znajduje sie obecnie ponad 3,4 tys. tematycznych
fragmentéw relacji (w tym ponad 800 fragmentéw audio) dotyczacych Lublina i 50 dotyczacych
innych miejscowosci regionu.

Pracownia Ikonografii, ktorej celem jest ocalanie i popularyzowanie dokumentéw obrazujacych rozwdj
Lublina (fotografii, pocztéwek, dokumentacji technicznych, planéw i innych dokumentéw). Personel
tej pracowni poszukuje materiatéw obrazkowych dotyczacych Lublina i Lubelszczyzny rozproszonych
w archiwach, muzeach, instytucjach kultury oraz zbiorach prywatnych i je opracowuje, kataloguje
oraz udostepnia. Dziatania majg na celu uzyskanie jak najwiekszej wiedzy o wygladzie miasta, zmianach
w przestrzeni i wydarzeniach rozgrywajacych sie w Lublinie. Udostepnienie zdje¢ w internecie w portalu
Lublin.

Wiecej informacji o osrodku i jego dziatalnos$ci mozna uzyskac na stronie http://www.tnn.pl/
Kontakt: O$rodek Brama Grodzka - Teatr NN, ul. Grodzka 21, 20-112 Lublin, tel.: 81 532 58 67,
faks: 81 534 61 10, e-mail: teatrnn@tnn.lublin.pl
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Cennym zrédtem informacji sg takze starsi miesz-
kancy. Mogq opowiedzie¢ o obyczajach, ktére
pamietajq jeszcze z dziecinstwa, legendach i historiach
zwigzanych z okolicznymi miejscami, wydarzeniach
historycznych widzianych z ich perspektywy. Sg
takze zrodtem wiedzy o tym, jak przyrzadzac
lokalne potrawy, wyrabia¢ ludowe ozdoby, tka¢ na
krosnach, jak zbudowa¢ tradycyjny budynek itd.
Pamietajq teksty i melodie ludowych pie$ni, czesto
majg w domach oryginalne ludowe stroje, naczynia,

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka Publiczna w Miedzylesiu zgromadzita
materiaty (dokumenty, fotografie, mapy, przed-
mioty codziennego uzytku) obrazujace fragmenty
historii gminy, zaréwno przed-, jak i powojennej.
Zbiory zostaty zaprezentowane w formie wystawy
w czasie Dni Miedzylesia. Dodatkowg atrakcjg byty
przygotowane przez uczniéw jednej z zaprzyjaz-
nionych z bibliotekg szkét drzewa genologiczne

sprzety domowe, narzedzia rzemieslnicze, rol- ich rodzin.

ne itd.
Kontakt: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Miedzy-

Warto takze sfotografowac istniejace kapliczki lesie, ul. Wojska Polskiego 11, 57-530 Miedzylesie,

i krzyze, dawne budowle (zagrody, stodoty, spichrze, tel.: 74 812 66 23, e-mail: bib.miedzylesie@gmail.com,

brogi*4, piwnice, wozownie, maneze', studnie, bu- strona: http://www.mgok.eu/?s=gl&kat=10

dynki dla zwierzat, mtyny, wiatraki, olejarnie, kuznie,

folusze?®, tartaki, karczmy, remizy, szkoty) oraz obiekty matej architektury (studnie, gotebniki, ustepy,
ptoty, bramy i furtki), nawet te stanowigce dzisiaj malowniczg ruine. Tam, gdzie takich budowli i obiektéw
juz nie ma, mozna poszukac ich rysunkow lub fotografii w literaturze badz samodzielnie wykonac zdjecia
takich zabytkéw w regionalnych skansenach. Nie mozna zapominac¢ o gingcych zawodach: ciesielstwie,
dekarstwie (dachy kryte stoma, trzcing, drewnem), stolarstwie wykorzystujgcym tradycyjne narzedzia
oraz metody taczenia i zdobnictwo, o sposobach obrdébki drewna stosowanych przez gospodarzy (taczenie
wiciami drewnianymi, giecie, dtubanie, toczenie), o bednarstwie, kotodziejstwie, plecionkarstwie, sitarstwie,
garncarstwie, kowalstwie, torfiarstwie, rymarstwie, tkactwie i powroznictwie, szewstwie, mtynarstwie,
tradycyjnym piekarnictwie, bartnictwie i pszczelarstwie, obréobce bursztynu, hafciarstwie i koronkarstwie,
fajkarstwie, obrébce rogu, zabawkarstwie. Mozna udokumentowac¢ metody i narzedzia pracy os6b wyko-
nujacych tego typu ustugi, ich wiedze, efekty pracy, stosowane wzornictwo itp.

Stownik pojec:

Lokalizator internetowy - internetowy serwis mapowy, ktéry umozliwia zlokalizowanie na mapie poszuki-
wanego adresu, a takze swiadczy inne ustugi, np. wyszukiwania firm i instytucji. W Polsce dostepne sga m.in.
http://www.zumi.pl/, http://www.fullinfo.pl/katalog, http://www.maperia.pl/

Wortal - portal tematyczny poswiecony okreslonej dziedzinie.

Pytania:

» Jakich informacji brakuje ci na temat twojej miejscowosci lub gminy?

» Jaka wiedza, ktorg posiadajq starsi mieszkancy twojej miejscowosci, jest lub moze by¢ w niedtugim
czasie zagrozona zaginieciem?

» Czy wiesz, jak nalezy rozmawiac ze starszymi ludzmi?

Polecane strony internetowe:

http://www.kliszczacy.pl/ - Wortal tradycji i kultury gminy Pcim redagowany przez mtodziez zrzeszong
przy swietlicach, w ktérych zostaty zlokalizowane publiczne punkty dostepu do internetu

14 Brég - ruchomy dach osadzony na czterech stupach wkopanych w ziemie, wystajacych 4-5 m nad powierzchnie gruntu, przeznaczony do przecho-
wywania siana, stomy lub zboza w snopach.

15 Manez - osmioboczna lub dziesiecioboczna szopa konstrukcji szkieletowej nakryta stozkowatym dachem, ktdra stuzyta do ochrony kieratu
przed deszczem i sniegiem.

16 Folusz - budynek, w ktérym wetniane tkaniny polewano wrzatkiem i ubijano w specjalnym urzadzeniu w celu uzyskania wiekszej spojnosci
i gestosci. Zabieg ten nazywano folowaniem.
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http://www.muzeum.klodzko.pl/biblioteka.htm - Centrum informacji regionalnej Ziemi Ktodzkiej.
Oproécz wielotysiecznego zbioru literatury dotyczacej tego regionu w jezykach: polskim, czeskim i nie-
mieckim, biblioteka muzealna tworzy wtasne zrédta informacji

http://www.maslow.info.pl/ - Niezalezny regionalny portal informacyjny Mastéw.info prowadzony
przez stowarzyszenie. Rolg portalu jest informowanie mieszkancéw o biezgcych wydarzeniach w gminie
oraz promowanie gminy na zewnatrz. Opisywana jest dziatalnos¢ lokalnych instytucji, szkét, gospodarstw
agroturystycznych,prowadzone sg sondaze i dyskusje

> Strona 31



Rozdziat 4 Podstawy zarzadzania informacja

I >>O I Podstawy zarzgdzania informacjq

Celem rozdziatu jest przedstawienie catoSciowego obrazu procesu
zarzadzania informacja. Wiedza ta utatwi zrozumienie istoty i celu
wykonywania poszczegolnych dziatan zwigzanych z wprowadzeniem
nowych ustug informacyjnych do oferty biblioteki publicznej.

W tym rozdziale poznasz: » roznice miedzy znakami, danymi, informacjg i wiedza,
» definicje pojecia ,zarzadzanie informacja”,
» schemat zarzadzania informacja,
» istote poszczegdlnych dziatan z zakresu zarzgdzania informacja.

Zarzadzenie informacjg — czym jest i na czym polega?

Na poczatku sg znaki, pojedyncze symbole, ktére nie przekazujg zadnej informaciji, np. ,17, ,2", ,0". Dopiero
sktadnia sprawia, ze znaki zostajg przeksztatcone w dane, np. 1,20. Dane te sg wyizolowane, nie maja zatd-
nego kontekstu i moga by¢ wykorzystywane przez kazdego. Dane zinterpretowane w konkretnym kontekscie
dostarczajq informacji, np. cena jednego otéwka HB wynosi 1,20 zt. Informacje pouktadane zgodnie z okreslong
strukturg tworzg wiedze, a wiec mogg by¢ wykorzystywane do okreslonej dziatalnosci.

‘> Rysunek 1. Hierarchia pojec (t - czas).

A

Wiedza Wiedza o rynku materiatéw pismienniczych

Informacje 1,20 zt - cena otéwka HB

” ” ”
"1 I "2 14 no

Zrédto: Opracowanie wlasne na podstawie ilustracji 2.2. Relacje w hierarchii poje¢, w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardit,

Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 27.

Wiedza w odrdznieniu od danych jest ztozona, zalezna od kontekstu i osoby, ktdra jg wykorzystuje, ma charakter
syntetyczny i co istotne — jest widoczna nie w znakach jezyka, ale w sposobach postepowania. Przemiana
danych w informacje, a informacji w wiedze jest procesem ciggtym i nie ma wyraznych granic.
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Opis hierarchii poje¢: ,znaki”, ,dane”, ,informacje” i ,wiedza”, ukazuje, czym jest informacja. Sq to dane
majace okreslony kontekst znaczeniowy, stuzace podwyzszeniu poziomu wiedzy uzytkownika.

Czym w takim razie jest zarzadzanie informacjg? To proces, ktorego celem jest zapewnienie dostepu
do wiasciwej informacji we wtasciwym czasie, czyli wtedy, kiedy odbiorca jej potrzebuje. Wtasciwa
informacja to informacja aktualna, adekwatna w stosunku do potrzeb, doktadna (wiarygodna) i kompletna.

Na proces zarzadzania informacjq sktada sie wiele réznych dziatan, ktére zostang omdwione ponizej.

Schemat zarzadzania informacjq,

Ze wzgledu na to, ze informacja i wiedza majg wiele wspdlnego i niejednokrotnie wzajemnie sie przenikaja,
do zobrazowania procesu zarzadzania informacja zostat zaadaptowany schemat procesu zarzadzania wiedza.
Podstawowe mechanizmy dziatania tego systemu w przypadku informacji i wiedzy sg takie same. Roznice
wystepuja na poziomie interpretacji jego elementéw sktadowych, co zostato uwzglednione w ich opisie
zawartym w tym i w nastepnych rozdziatach.

Wykonywanie kazdej z ustug, ktore sg tematem tego . ..
ykonywan zde) z ustug resa 9 ‘>> Warto wiedziec

podrecznika, wymaga od biblioteki publicznej podjecia

takich samych dziatan - zebrania informacji i ich Nowe ustugi wymagaja dziatan promocyjnych. Nie-
udostepnienia. Jednak czy to wystarczy, zeby biblio- ktdre biblioteki przygotowuja stojaki z informacjami,
teka stata sie uzytecznym zrédtem informacji? jakie bazy i ustugi sa dostepne dla uzytkownikow.

Doswiadczenie réznych organizacji pokazuje, ze nie. Konieczne jest wykonywanie takze innych dziatan,
np. aktualizacji informacji, jej wtasciwej archiwizacji, udoskonalania sposobu jej udostepniania, zwalczania
barier, ktére uniemozliwiajg jej wykorzystywanie, itp. Dziatania te nalezy wykonywa¢ w sposdb planowy,
w okreslonym porzadku i systematycznie. Tylko pod takimi warunkami bedzie mozna powiedzie¢,
ze informacja podlega zarzadzaniu, i mie¢ pewnos¢, ze udostepniane sg uzyteczne informacje.

W procesie zarzadzania informacjg mozna wyodrebni¢ nastepujace zasadnicze dziatania:

» lokalizowanie informacji, czyli identyfikacje wewnetrznych i zewnetrznych zrédet informacji,

» pozyskanie informacji pochodzacych ze zrédet zewnetrznych poprzez nawigzanie kontaktéow z odpowiednimi
osobami lub zakup ustug, oprogramowania, wydawnictw itp.

» rozwijanie informacji - pozyskiwanie informacji, ktéra jeszcze nie istnieje, np. poprzez wykonanie badan
rynku, tworzenie nowych produktéow, wprowadzenie usprawnien i innowacji,

» rozpowszechnianie informacji — udostepnianie informacji, a w przypadku kiedy przedmiotem zarzadzania
jest wiedza, takze dzielenie sie tg wiedza,

» wykorzystywanie informacji — sprawienie, zeby zlokalizowana, pozyskana i udostepniona informacja
byta przez jej odbiorcow wykorzystywana,

» zachowywanie informacji, a wiec jej selekcja, przechowywanie i aktualizacja w taki sposoéb, aby nie
utraci¢ zgromadzonego zasobu informacji i nie zmniejszyc¢ jego wartosci przy jednoczesnym zachowaniu
mozliwosci tatwego odnalezienia poszukiwanej informacji.

Kolejnos¢ wykonywania poszczegodlnych dziatan wynika z logicznych powigzan pomiedzy nimi, a nie porzadku,
w jakim zostaty wymienione. Proces zarzadzania informacjg rozpoczyna sie od okreslenia, jakie informacje sg
potrzebne i gdzie mozna je znalez¢, czyli identyfikacji zrodet informacji, zaréowno wewnetrznych, bedacych
w posiadaniu biblioteki, jak i zewnetrznych, czyli dostepnych poza nig. Fachowo dziatanie to nazywa sie
lokalizowaniem informacji.
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Kiedy wiadomo juz, jakie informacje biblioteka posiada oraz skad moze pozyskac te, ktorymi nie dysponu-
je, moze przejs¢ do kolejnego etapu, czyli pozyskiwania. W przypadkach kiedy okreslone informacje nie
istniejq, niezbedne bedzie ich wytworzenie. W systemie zarzadzania informacja dziatanie to nazywa sie
rozwijaniem informacji. Bedzie ono dokonywane takze wtedy, gdy pozyskana informacja okaze sie
niewystarczajgca. Zgromadzony zaséb podlega udostepnieniu i jest przez uzytkownikéw wykorzysty-
wany. W miare uptywu czasu niektére informacje znajdujace sie w tym zasobie zostang zaktualizowane,
a inne zarchiwizowane, co wptynie na zachowanie zasobu.

‘>> Rysunek 2. Kluczowe procesy zarzadzania informacja.

Lokalizowanie informacji Zachowywanie informacji

Pozyskanie informacji Wykorzystanie informacji

Rozpowszechnianie

Rozwijanie informacji : .
informacji

Zrédto: Schemat opracowany na podstawie ilustracji 3.1. Kluczowe procesy zarzadzania wiedza, w: G. Probst, S. Raub,

K. Romhardt, Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 42.

Wszystkie zasadnicze elementy procesu zarzadzania informacja sa wzajemnie powiazane,
co obrazuje powyzszy rysunek. Wptywajac na jedno z ww. dziatan, oddziatujemy takze na pozostate.
Na przyktad, majac juz gotowy zasdb informacyjny i chcac pozyskac¢ nowe informacje do tego zasobu,
trzeba wzig¢ pod uwage:

» czy nie spowodujg one koniecznosci zmiany sposobu udostepniania informacji (np. pojemnos$¢ strony
internetowej okaze sie zbyt mata, program, ktéry postuzyt do konstrukcji strony, uniemozliwia okre-
Slony sposdb prezentacji i wyszukiwania informacji),

» C€zy nie wigzg sie z nimi nowe bariery, ktére bedg ograniczaty ich wykorzystywanie (np. niewystarcza-
jacy poziom umiejetnosci uzytkownikéw), a jezeli tak, to na ile skutecznie mozna z nimi walczy¢,

» czy koniecznos¢ aktualizacji tych informacji nie bedzie powodowata dodatkowych kosztéw, a jezeli tak,
to czy bedzie to mozliwe do wykonania w ramach budzetu, jakim dysponuje biblioteka,

» €Zy nowy zasOb bedzie mozna rozwijac i jakie sg ograniczenia w jego ewentualnym rozwoju.

Trzeba bedzie takze pamietac o takiej aktualizacji stosowanych narzedzi lokalizacji zrédet informacji,
zeby ujmowaty one fakt pozyskania nowych tresci.

Jak wczesniej wspomniano, zarzadzanie informacjg ma miec charakter planowy, co oznacza, ze musi
istnie¢ jakis$ plan, na podstawie ktérego dziatania te bedq podejmowane. Podstawg planowania sg cele.
Zarzadzenie informacjq musi by¢ zatem podporzadkowane okreslonym celom, ktére nie tylko
umozliwiajg planowanie dziatan, lecz takze pozwalajg okresli¢, ktére zasoby informacji sg istotne dla przy-
sztosci spotecznosci lokalnej, a co za tym idzie, takze dla biblioteki publicznej.
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Oczywiscie to, czy cele sg osiggane, bedzie podlegato
ocenie. Wymaga to zbudowania systemu wskaznikéw
i odpowiadajacych im zrédet weryfikacji, na podstawie
ktérych bedzie dokonywana okresowa ocena stopnia
osiggania zatozonych celéw. Informacje uzyskane
w wyniku procesu oceny beda stuzyty do weryfikacji
przygotowanych planéw oraz samego zarzadzania
informacja. Pofaczenie celéw zarzadzania informacjg
i wynikdw oceny stopnia ich osiggania tworzy sprze-
zenie zwrotne, ktore nadaje procesowi zarzadzania
informacja charakter systemowy. Dziatanie tego
systemu obrazuje ponizszy rysunek.

‘>> Warto wiedzieé

Cele zarzadzania informacjgq odpowiadaja na
pytanie, po co biblioteka chce zarzadzac informacja
lokalng i co chce dzieki temu osiagnagd.

Ze wzgledu na to, ze biblioteka jest instytucjg gminng,
cel moze sie odnosi¢ do szerszego kontekstu - catej
gminy. W tej sytuacji powyzsze pytanie bedzie
dotyczyto tego, co spotecznosé lokalna chce osig-
gnac dzieki temu, Ze biblioteka publiczna podejmie
sie zarzadzania informacja lokalna.

‘>> Rysunek 3. Elementy zarzadzania informacja.

Cele zarzadzania
informacja

Ocena informacji

Rozwijanie informacji

Rozpowszechnianie
informacji

Zrédto: Schemat opracowany na podstawie ilustracji 3.2. Elementy zarzadzania wiedza, w: G. Probst, S. Raub,

K. Romhardt, Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 46.

Przedstawiona koncepcja zarzadzania informacja ma charakter kompleksowy. W jej centrum znajdu-

je sie informacja i wokét niej zostata zbudowana cata struktura systemu zarzadzania. Powigzania pomiedzy

poszczegdlnymi elementami systemu wynikajq jeden z drugiego i sg ksztattowane wedtug kryterium przebiegu

cyklu zycia informacji, od stwierdzenia istnienia potrzeby posiadania informacji, poprzez jej pozyskanie,

rozwiniecie, udostepnienie i wykorzystanie, az po jej zachowanie poprzez aktualizacje lub archiwizacje. Caty

system jest napedzany przez cele i wyniki pomiaru ich osiggania.

Wybrane procesy zarzadzania informacjq zostang dalej przedstawione w kontekscie ich praktycznego za-

stosowania w realizacji nowych ustug biblioteki publicznej zwigzanych z udostepnianiem informacji lokalnej.

Ze wzgledu na ptynne przechodzenie danych w informacje, a informacji w wiedze termin ,,informacja lokalna”

w tym podreczniku bedzie stosowany dla oznaczenia danych, informacji oraz wiedzy.
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Stownik pojec:

Sprzezenie zwrotne (ang. feedback) - oddziatywanie sygnatéw stanu koricowego (wyjsciowego) procesu
(systemu, uktadu) na jego sygnaty referencyjne (wejsciowe). Polega na otrzymywaniu przez uktad infor-
macji o wtasnym dziataniu (o wartosci wyjsciowej).

Pytania:

» Ktory z przedstawionych proceséw zarzadzania informacjg wydaje ci sie najtrudniejszy do realizacji?
Dlaczego?

» Jakie bariery napotykasz, korzystajac z ,Biuletynu Informacji Publicznej” twojej gminy?

» Jak sadzisz, dlaczego tak wazne jest, zeby zarzadzanie informacjami miato charakter systemowy?

17  http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Sprzezenie_zwrotne
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>>O 5 Identyfikacja informacii
i lokalizacja jej zrédet

Nie mozna wiedzie¢ wszystkiego, ale trzeba wiedzie¢, gdzie szukac.
W tym rozdziale czytelnik dowie sie, gdzie mozna znalez¢ poszczegdine
rodzaje informacji oraz jakich narzedzi uzywacé, zeby zachowywac
uzyskang wiedze i dzieli¢ sie nig z innymi.

W tym rozdziale poznasz: » sposoby okreslania, jakie informacje bedg udostepniane
w ramach nowych ustug informacyjnych,
» zrédta informacji dla poszczegdlnych ustug informacyjnych,
» narzedzia lokalizacji informaciji.

Kazdy cztowiek na co dzien spotyka sie z ograniczeniem dostepu do informacji. Ludzie szukaja informacji, ktére
sq im potrzebne do pracy, nauki, rozwijania zainteresowan, informacji o osobach wykonujacych konkretne ustugi,
produkujacych okreslone wyroby. Chca sie dowiedziec jak najwiecej o miejscu, w ktérym zamierzajq spedzi¢ wa-
kacje. Coraz czesciej pragng poznac swoje korzenie, kulture i tradycje spotecznosci, w ktérej zyja. Poszukujac
informacji, natrafiajg na rézne bariery. Dwie z nich - brak rozeznania w tym, gdzie szuka¢, oraz nadmiar
informacji, ktéry sprawia, ze mozna znalez¢ wszystko oprdcz tego, czego faktycznie sie potrzebuje - powoduja,
ze nierzadko nie udaje sie dotrze¢ do informacji, ktére powinny by¢ na wyciagniecie reki.

Jakie informacje bedq gromadzone
Nim rozpocznie sie poszukiwanie zrédet informacji, najpierw nalezy ustali¢, czego konkretnie chce sie dowiedzieé.

Jezeli cele i dziatania stuzace ich osiggnieciu zostaty ‘>> Warto wiedzieé
prawidtowo okreslone, zasadnicze kierunki poszuki-

wari sa juz wytyczone. Teraz kolej na doprecyzowanie, Badania klientéw bedg dobrym Zrédtem informacji

jakie informacje beda przekazywane w ramach plano- dla projektowania takich ustug biblioteki, jak:

wanej ustugi. Mozna to zrobi¢ na kilka sposobéw. Wybdr centrum informacji lokalnej, centrum informacji

wiasciwego zalezy od konkretnych uwarunkowan. strategicznej, centrum informacji turystycznej.

Pierwszy polega na odwotaniu sie do potrzeb i oczekiwan potencjalnych klientéw, czyli oséb najbar-
dziej zainteresowanych uzyskaniem informacji. Skorzystanie z tego zrodta wymaga wykonania odpowiednich
badan lub uzyskania dostepu do wynikéw badan przeprowadzonych przez innych. W tym przypadku najlepsze
efekty przyniosg badania jakosciowe i takie metody jak wywiad indywidualny lub wywiad grupowy, ktére
pozwolg sie dowiedzie¢, jakich informacji uzytkownicy poszukuja.

Nastepny sposéb to skorzystanie z doswiadczen instytucji, ktore swiadcza podobne lub takie same
ustugi. Kontakt z pracownikami tych instytucji pozwoli poznac, jakimi informacjami sg zainteresowani klienci,
jakie zasoby informacji na dany temat sq dostepne i gdzie ich szukad, oraz uzyskac¢ odpowiedzi na wiele
kluczowych pytan. Skorzystanie z tego sposobu daje nie tylko mozliwos¢ identyfikacji informacji, ale takze
utatwia lokalizacje jej zrédet. Wymaga jednak znalezienia instytucji, ktéra spetnia dwa podstawowe warunki:
» odnosi sukcesy w swej dziatalnosci, a wiec ma wiedze, z ktorej warto skorzystac,

» bedzie chciata sie tq wiedzg podzieli¢ z innymi.
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Znalezienie instytucji, ktora spetnia drugi warunek, nie jest trudne. Zdecydowana wiekszos¢ instytucji
publicznych chetnie sie dzieli swoim do$wiadczeniem nawet wtedy, kiedy nie bardzo jest sie czym dzieli¢, dla-
tego kluczem do sukcesu jest w tym przypadku znalezienie instytucji, ktora jest liderem w danej dziedzinie.

>

Warto wiedzieé Uczenie sie od najlepszych nie tylko zwieksza praw-

dopodobienstwo sukcesu, ale takze silnie motywuje.

Skorzystanie z wiedzy i doswiadczenia innych jest Zacheca do aktywnoséci nawet wtedy, gdy pierwsze
sposobem, ktéry moze by¢ wykorzystany przy dziatania nie zakofczyty sie sukcesem, poniewaz sukces
projektowaniu kazdej z nowych funkcji biblioteki jest mozliwy. Korzystajac z wiedzy i doéwiadczenia
publicznej opisywanych w tym podreczniku. innych, trzeba by¢ jednak $wiadomym, ze dziata sie

. . Lo . . w réznych uwarunkowaniach i powielanie gotowych
Kierowanie sie dostepnosciag informacji przy jed- ] i o ]
. L . rozwigzan, nawet jezeli sq one naprawde dobre, moze
noczesnym zastosowaniu kryteriow jej selekcji . . . B .
nie przyniesc¢ oczekiwanych rezultatow. Dlatego duzo

lepiej jest poznac sposdb postepowania, ktory do-
prowadzit do uzyskania tak spektakularnych efektow,

moze byc¢ stosowane w przypadku petnienia przez
biblioteke takich funkcji jak muzeum historii i tra-

dycji oraz archiwum lokalne. . i . i i
i wykorzystac go do wypracowania rozwigzan ade-

kwatnych do lokalnych warunkoéw.

Najefektywniejszq metoda pozyskania wiedzy od innych instytucji jest nawigzanie bezposredniego kon-
taktu z osobami, ktére moga udzieli¢ informacji z pierwszej reki.

By ustali¢, jakie informacje bedzie udostepniac biblioteka w ramach danej ustugi, nalezy okresli¢, jakie zasoby
informacji sa dostepne. W niektérych sytuacjach oczekiwania i potrzeby klientéw moga sie rozmijaé z tym,
co faktycznie jest mozliwe do uzyskania. Przyczyny ograniczen w dostepie mogg by¢ rézne, np. brak takich
informacji, zbyt wysokie koszty ich pozyskania, zbyt duzy naktad pracy potrzebny do ich zdobycia, nieche¢
do ujawniania pewnych danych. Mozna wtedy doj$¢ do przekonania, ze nalezy zbiera¢ wszystkie informa-
cje, jakie tylko sg mozliwe do uzyskania, jednak takie postepowanie nie przynosi dobrych efektéw, poniewaz
poswieca sie czas i prace na zebranie danych, ktéore z punktu widzenia projektowanej ustugi mogg byc¢
nieistotne. Nawet wtedy, gdy zasoby informacji sa ograniczone, nalezy okresli¢ priorytety i kierujac sie nimi,
selekcjonowac informacije.

Kiedy wiadomo juz, jakie informacje biblioteka bedzie gromadzi¢ i udostepnia¢ w ramach nowej ustugi
(ustug), przychodzi pora na lokalizacje zrédet tych informacji.

Skad wzig¢ informacje
Informacji trzeba sie nauczy¢ szuka¢. Czasem ta aktywnos$c¢ przypomina prace detektywa, ktory zbierajac
czastkowe informacje, po nitce trafia do ktebka. Wymaga to czasu i wytrwatosci.

Zrédtami informacji moga by¢ dokumenty, osoby oraz inne obiekty. Istnieje wiele sposobéw klasyfikacji

zrodet informacji. Ze wzgledu na rodzaj nosnika dzieli sie je na:

» dokumentalne - materialne przedmioty zawierajace utrwalong informacje; utrwalenie to moze by¢ doko-
nane za pomocg pisma, obrazu, dzwieku, np.: list, zdjecie, nagranie rozmowy. Niekiedy sam przedmiot
stanowi zrodto informacji, np. eksponat muzealny,

» niedokumentalne - przekazujace informacje bezposrednio, np.: rozmowa z innym cztowiekiem, koncert,
radio, telewizja, teatr, odczyt.

Dokumenty klasyfikuje sie wedtug stopnia przetworzenia, co pozwala wyréznic:

» dokumenty pierwotne — bedace w takim stanie, w jakim sporzadzit je autor,

» dokumenty wtérne - sporzadzone z dokumentu pierwotnego, ale majgce wszystkie niezmienione pod
wzgledem tresci cechy tego dokumentu, a nierzadko tez zgodne z nim pod wzgledem formy,
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» dokumenty pochodne - sporzadzone na podstawie dokumentu pierwotnego lub pochodnego poprzez
ich opracowanie wedtug okreslonych kryteridw.

Ponizej zamieszczono kilka wskazéwek, ktore moga utatwic¢ poszukiwanie informacji pod katem poszcze-
golnych ustug.

Centrum informaciji lokalnej

Konkretne informacje o lokalnych produktach i ustugach najlepiej pozyskac¢ bezposrednio od osdb, ktore
te produkty wytwarzajq i $wiadczg okreslone ustugi. Skad jednak zdoby¢ wiedze o tym, kto jest lokalnym
wytwdrca czy ustugodawca?

Mozliwosci jest kilka:

Ewidencja dziatalnosci gospodarczej

Informacje o osobach, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza, znajdujq sie w urzedzie gminy w ewidencji
dziatalnosci gospodarczej. Ewidencja ta jest jawna i kazdy moze mie¢ dostep do danych w niej zawartych
w zakresie, w jakim opisujg one prowadzong dziatalno$¢ gospodarcza. Dostep do danych jest bezptatny.

To zrdédto informacji ma jednak pewne wady:

» Informacje zawarte w ewidencji dotyczace rodzajéw prowadzonej dziatalnosci sq podawane wedtug Pol-
skiej Klasyfikacji Dziatalnosci, co daje do$¢ ogdline pojecie o tym, czym dany przedsiebiorca faktycznie
sie zajmuje. W zgtoszeniu dziatalnosci przedsiebiorca zaznacza, co prawda, ktéry rodzaj dziatalnosci
ma charakter dominujacy, ale informacja jest aktualna tylko przez pewien czas;

» Mimo ze istnieje prawny obowigzek aktualizacji danych zawartych w ewidencji, moze ona zawiera¢ dane
nieaktualne;

» Zawiera tylko informacje o przedsiebiorcach zamieszkatych na terytorium gminy, co oznacza brak
informacji o tych, ktérzy prowadzg dziatalno$¢ na jej terenie, ale nie sg mieszkancami gminy.

Krajowy Rejestr Sadowy

Informacje o pozostatych podmiotach, ktére prowadza dziatalno$¢ gospodarcza lub $wiadczg ustugi publiczne,
takich jak spotki prawa handlowego, spétdzielnie i przedsiebiorcy pafnstwowi, oraz o organizacjach spotecznych
sg dostepne w Krajowym Rejestrze Sadowym. Dane zawarte w tym rejestrze mozna przeglada¢ na miejscu
w jego siedzibie, ktdrg jest sad rejonowy, lub poprzez dostep elektroniczny (http://www.krs.cors.gov.pl/). Niestety,
wyszukiwanie elektroniczne odbywa sie tylko poprzez numer KRS lub nazwe podmiotu, przy czym wyszukiwa-
nie przez nazwe jest ograniczone - przy wpisaniu wiekszej liczby znakéw wyszukiwarka moze wyswietla¢ btad
zwigzany z przekroczeniem czasu oczekiwania na dane. Istnieje takze komercyjna wyszukiwarka podmiotow
w KRS, ale takze tutaj mozliwosci wyszukiwania sg ograniczone, a i kompletno$¢ danych budzi watpliwosci.

Baza danych REGON

Kolejne zrédto to system REGON, czyli krajowy rejestr urzedowy podmiotdéw gospodarki narodowej, z ktérego
mozna uzyskac¢ podstawowe informacje o podmiotach w przekroju terytorialnym wraz z ich danymi teleadre-
sowymi. Zasadniczo udostepnianie danych z tej bazy podlega optacie. Bezptatnie informacje sq udostepniane
organom samorzadu terytorialnego na potrzeby wykonywania ich statutowych zadan. Niestety, pomimo prawnego
obowigzku aktualizacji dane zamieszczone w tej bazie w wielu przypadkach nie sg aktualne.

Ksiazki telefoniczne i branzowe

Ksigzki telefoniczne réznych operatoréw sa dostepne w internecie. Dotarcie do wszystkich i przeszukanie
ich pod katem lokalnych przedsiebiorcow moze by¢ czasochtonne i nigdy nie ma gwarancji, ze uzyskane
dane sg kompletne. W przypadku teleadresowych ksigzek branzowych zamieszczenie w nich informacji
jest ptatne i tylko niektére firmy z takiej mozliwosci korzystaja.
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Internetowe bazy teleadresowe firm to np. TeleAdreson: http://www.teleadreson.pl/, Kompass:
http://www.kompass.com.pl/. W przypadku bazy Kompass bezptatne kryteria wyszukiwania nie umozliwia-
ja znalezienia firm z danego miasta lub gminy. W bazie TeleAdreson taka mozliwos$¢ istnieje, ale baza ta,
choc¢ prawdopodobnie najwieksza w Polsce, nie jest kompletna.

Ogloszenie skierowane do podmiotéow z prosba o kontakt

Skutecznos¢ tej metody jest ograniczona. Po pierwsze, pojedyncze ogtoszenie moze nie zosta¢ zauwazone,
a dotarcie do wszystkich potencjalnie zainteresowanych wymagatoby przygotowania catej kampanii informa-
cyjnej. Po drugie, przedsiebiorcy sag ludzmi zapracowanymi i czesto nie majq czasu na to, zeby takimi sprawami
sie zajmowac. Po trzecie, niektorzy przedsiebiorcy moga nie by¢ przekonani do skutecznosci promocji poprzez
lokalne bazy danych lub tez obawiac sie, ze zgtoszenie sie do takiej bazy bedzie sie wigzac z kosztami. Moze to
spowodowac brak reakcji na zamieszczone ogtoszenie.

Inwentaryzacja podmiotéw poprzez mtodziez szkolna lub inne osoby (np. w formie konkursu).
Metoda wymagajaca sporo czasu i pracy, ale moze przynie$¢ dobre rezultaty. Dzieki niej mozna uzyskac
duzo wiecej informacji, poniewaz inwentaryzacja moze objac takze osoby, ktére nie prowadzg dziatalnosci
w zorganizowanych formach. Uzyskana informacja z pewnoscig bedzie aktualna.

Jako uzupetnienie wymienionych metod mozna wykorzystac analize lokalnych ogtoszen oraz przeszukiwanie
zasobdw internetu, jednak informacje uzyskane z tych zrodet nalezy zweryfikowac.

Centrum informacji turystycznej

Informacje o obiektach zabytkowych i wystepujacych na terenie gminy formach ochrony przy-
rody powinny by¢ dostepne w urzedzie gminy (w referatach zajmujacych sie planowaniem przestrzennym
i ochrong $rodowiska). Warto wiedziec¢, ze formalnie urzad gminy ma obowigzek prowadzenia jedynie ewidencji
zabytkéw, ktore nie sg wpisane do rejestru Wojewodzkiego Konserwatora Zabytkow, ale pracownicy urzedu
majq informacje o zabytkach wpisanych do ww. rejestru.

Informacje o szlakach turystycznych (pieszych, rowerowych, samochodowych i in.) mozna uzyskac
w najblizszym oddziale PTTK, w przewodnikach turystycznych oraz na portalach internetowych poswie-
conych tej tematyce.

Informacje o obiektach noclegowych majg dwa zrédta: urzad gminy, ktéry prowadzi ewidencje pdl
biwakowych i innych obiektéow, w ktorych swiadczone sg ustugi hotelarskie (pokoje wynajmowane przez
rolnikdw oraz miejsca na ustawienie namiotéw udostepniane w prowadzonych przez nich gospodarstwach
rolnych) oraz urzad marszatkowski, ktéry prowadzi ewidencje obiektéw hotelarskich z wytgczeniem pdl
biwakowych. Obiekty hotelarskie to: hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe, schroniska,
schroniska mtodziezowe oraz pola biwakowe.

Informacje dotyczace gastronomii nie sg zgromadzone w zadnej bazie danych. Te obiekty trzeba zin-
wentaryzowac samodzielnie lub skorzystac z informacji zebranych przez inne zrddta: urzad gminy, starostwo
powiatowe, urzad marszatkowski, autoréw map i przewodnikéw turystycznych.

Zawsze jednak nalezy pamietac, by pozyskang w ten sposoéb informacje zweryfikowac. Niejednokrotnie zdarzajq
sie sytuacje, ze gmina na swojej stronie internetowej poleca zwiedzenie zabytkowego drewnianego dworu,

ktéry dawno sie zawalit, czy ustug nieistniejgcej juz gospody.

Wyszukanie innych informacji potrzebnych turystom nie powinno sprawi¢ wiekszych trudnosci, poniewaz
dotyczg one ustug powszechnie dostepnych.
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Centrum informacji strategicznej
W tym przypadku gtéwnym Zzrédtem informacji powinien by¢ urzad gminy, ale nie zaszkodzi wiedzie¢,

w jakich dokumentach nalezy szukac.

Dokumenty strategiczne gminy (jezeli tylko zostaty opracowane) — beda dostepne w urzedzie gminy

lub w Biuletynie Informacji Publicznej, w uchwatach rady gminy; niektdre rodzaje dokumentéw mogg by¢

takze umieszczone w BIP w odrebnym dziale poswieconym dokumentom strategicznym:

»

Studium zagospodarowania przestrzennego i kierunkéw rozwoju gminy - zazwyczaj jest to obszerny
i tresciwy dokument opisujacy gmine w réznych aspektach, zawiera prognozy rozwoju wybranych
obszardéw zycia spotecznego. Wszystkie gminy majg obowigzek posiadania takiego dokumentu, jest on
podstawa tworzenia gminnych planéw zagospodarowania przestrzennego;

Strategia rozwoju gminy, inaczej plan strategiczny; w wiekszoséci przypadkéw zawiera raport o stanie
gminy oraz okresla cele strategiczne do osiggniecia w okreslonym czasie wraz z zadaniami, ktérych
wykonanie ma stuzy¢ ich osiggnieciu. Nie ma prawnego obowigzku posiadania tego dokumentu, ale
wiele gmin takim opracowaniem dysponuje, poniewaz czesto jest ono warunkiem uzyskania srodkéw
pomocowych. W niektdrych gminach strategia jest stale aktualizowania i wykorzystywana do plano-
wania dziatan o charakterze programowym, a w innych ulega zapomnieniu;

Plan Rozwoju Lokalnego (PRL) - plan dziatan inwestycyjnych na najblizsze lata. Zawiera podstawowe
dane o sytuacji spoteczno-gospodarczej gminy, m.in. opisujace sytuacje demograficzng i spoteczna,
warunki i jako$¢ zycia mieszkancow, poziom dostepnych ustug spotecznych, srodowisko przyrodnicze
i warunki jego ochrony, rys historyczny i kulturowy, stopien rozwoju infrastruktury technicznej, rynek
pracy, problemy gminy oraz cele ogdlne i szczegdtowe, ktére bedq osiggane poprzez realizacje zadan
zapisanych w planie. Poniewaz jest to dokument wymagany przy pozyskiwaniu srodkéw unijnych, dane
w nim zawarte maja zazwyczaj zadowalajacq aktualnosé;

Wieloletni Plan Inwestycyjny (WPI) i Wieloletni Plan Finansowy (WPF) - dokumenty, ktérych funkcje przejat
obecnie Plan Rozwoju Lokalnego. Jednak tam, gdzie zostaty uchwalone, sg nadal obowigzujace. WPF opiera
sie ma prognozie dochodéw i wydatkéw budzetu gminy, pokazuje, kiedy i ile $rodkéw finansowych bedzie
mozna przeznaczy¢ na inwestycje. WPI to swoistego rodzaju ranking inwestycji planowanych w gminie
z podaniem ich szacunkowych kosztéw, zasad finansowania i terminu realizacji;

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych - dokument o charakterze programowym, kilkuletnim,
zawiera diagnoze sytuacji spotecznej w gminie oraz strukture celdw i zadania stuzgce do ich realizacji.
Niestety, czesto jako$¢ tego dokumentu nie jest zadowalajaca. Dwa inne dokumenty o charakterze
programowym powigzane ze strategig probleméw spotecznych to: Gminny Program Przeciwdziatania
Narkomanii oraz Gminny Program Przeciwdziatania Alkoholizmowi;

Program Ochrony Srodowiska (POS) i Plan Gospodarki Odpadami (PGO), ktéry moze by¢ jego czescig
lub odrebnym dokumentem - obowigzkowe dokumenty okreslajace polityke ochrony $rodowiska w gminie.
W POS mozna znalez¢ m.in. informacije o stanie i zrédtach zanieczyszczenia powietrza, wod i gleby, polach
elektromagnetycznych, poziomie i zrodtach hatasu, zasobach wodnych, zasobach surowcéw naturalnych,
obszarach i obiektach objetych ochrong, charakterystyke geologiczng i morfologiczng ziemi, podstawowe
wskazniki gospodarki wodno-s$ciekowej i gospodarki odpadami oraz planowane cele i kierunki dziatan pro-
ekologicznych;

Projekt zatozen do planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczng i paliwo gazowe (i ewentualnie
projekt planu zaopatrzenia w ciepto, energie elektryczna i paliwo gazowe), ktére zawierajg ocene
aktualnego stanu i przewidywanych zmian zaopatrzenia w surowce energetyczne, planowane przedsie-
wziecia na rzecz racjonalizacji ich zuzycia, mozliwosci wykorzystania istniejacych nadwyzek i lokalnych
zasobdw paliw i energii;
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» Budzet gminy na dany rok - zestawienie planowanych dochodéw i wydatkéw. Ze wzgledu na koniecznos¢
opracowywania tego planu na podstawie klasyfikacji budzetowej dla wielu 0osdb nie jest zrozumiaty. Nie-
ktore gminy wydajg tzw. informator budzetowy, w ktérym informacje dotyczace planowanych dochoddw
i wydatkéw sg podawane w przystepniejszej dla przecietnego mieszkanca formie. Uwaga: budzet moze
by¢ w trakcie roku aktualizowany;

» Sprawozdania z wykonania budzetu za dany rok - dokument, ktéry pokazuje, jakie byty wptywy do budzetu
w danym roku oraz na co $rodki zostaty wydane. W niektérych gminach praktykuje sie ujmowanie w spra-
wozdaniu budzetowym takze sprawozdania z dziatalnosci poszczegdlnych jednostek organizacyjnych gminy.
Jest to cenne Zrodto wiedzy na temat faktycznych dziatanh gminy. Informacje z wykonania budzetu sg
ujmowane w informatorze budzetowym, o ktérym byta wczesniej mowa;

» Sprawozdania z dziatalnosci jednostek organizacyjnych gminy. Jednostki organizacyjne gminy, np. GOPS,
zaktad gospodarki komunalnej, jednostka zarzadzajaca o$wiata, dom kultury, majg obowigzek corocznego
sktadania sprawozdan ze swojej dziatalnosci. Raporty te moga stanowi¢ element sprawozdania z wykonania
budzetu gminy lub mie¢ forme odrebnych dokumentéw;

» Miejscowe plany zagospodarowania przestrzennego stanowig zrdédto informacji o przeznaczeniu gruntow.
Sktadajq sie z czesci graficznej oraz opisowej;

» Inne plany i programy, np.: plan rewitalizacji, program gospodarowania zasobem mieszkaniowym gminy,
strategia promocji i wspétpracy z zagranicg, program opieki nad zabytkami.

Statystyka publiczna:

» bank danych regionalnych dostepny na http://www.stat.gov.pl/,
» roczniki statystyczne wojewddztwa,

» Opracowania statystyczne branzowe.

Bazy danych i raporty instytucji publicznych, np.:

» powiatowy i wojewddzki urzad pracy - publikuja wyniki badan rynku pracy oraz dane statystyczne,

» raport z dziatalnosci powiatowego komendanta policji - jest dobrym Zzrédtem wiedzy na temat poziomu
bezpieczenstwa w gminie.

Dokumenty strategiczne powiatu i wojewodztwa (rozne strategie, PRL, program ochrony $rodowiska itd.)
- zrodto wiedzy o obszarach dziatalnosci, ktdre nie lezg w kompetencji gminy, cho¢ dotyczg jej mieszkancow,
np. informacje o stanie drég powiatowych i planowanych na tych drogach inwestycjach.

Archiwum lokalne
Zrbdta pozyskiwania materiatéw do archiwum lokalnego moga by¢ rézne, poniewaz zakres gromadzonej
informacji takze moze by¢ mocno zrdznicowany.

Media (prasa lokalna, powiatowa i wojewoddzka, telewizja lokalna, stacja radiowa), np.: wycinki prasowe,
nagrania telewizyjne, materiaty radiowe dotyczace gminy lub jej mieszkancow.

Zasoby centrum kultury i rekreacji, np.: plakaty i zaproszenia na imprezy, materiaty wystawowe, zdjecia
z wydarzen kulturalnych.

Urzad gminy, a szczegodlnie osoba zajmujaca sie kontaktami z prasa i promocjq, np.: materiaty promocyjne
dotyczace gminy, materiaty kadencyjne, istotne uchwaty i rezolucje rady gminy, zdjecia realizowanych inwe-
stycji, materiaty prasowe, informacje o ciekawych wydarzeniach, umowy dotyczace wspotpracy zagranicznej,
nagrody uzyskane przez gmine. Wiele informacji jest takze dostepnych na stronie internetowej oraz w Biule-
tynie Informacji Publicznej. Informacje, ktére majg charakter publiczny, a nie zostaty jeszcze udostepnione
w BIP, mozna uzyskac¢ na wniosek. Wiecej informacji o udostepnianiu informacji na wniosek znajduje sie
w podreczniku dotyczacym e-administracji.
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Organizacje spoteczne dziatajace na terenie gminy, np.: stowarzyszenia, fundacje, partnerstwa
utworzone w ramach programu ,Leader+” i inne, kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne,
rady rodzicow, grupy oazowe, chéry, orkiestry i inne grupy nieformalne, mogaq stanowic¢ zrédto informacji
o podejmowanych inicjatywach, dzieli¢ sie refleksjami ze swojej pracy, udostepniac zdjecia z imprez, szkolen
i warsztatéw.

Parafie, np.: gazetki parafialne, informacje o wydarzeniach istotnych dla parafian, zdjecia z uroczystosci
koscielnych, sprawozdania z dziatalnosci parafii, informacje o ksiezach pracujacych w parafii.

Kluby sportowe, np.: sprawozdania z dziatalnosci, zdjecia z prowadzonych zajec¢ i istotnych wydarzen
sportowych, realizowanych inwestycji, listy zawodnikéw z poszczegdlnych sezondw.

Szkoty i inne placowki oswiatowe, np.: kronika szkolna, gazetki i inne szkolne media, informacje
o spotkaniach z ciekawymi ludzmi, konkursach, wystawach, inicjatywach podejmowanych przez mtodziez
szkolng, wybitnych uczniach i ich osiggnieciach, wybitnych nauczycielach.

Soltysi, np.: inicjatywy podejmowane przez sottysa i rade soteckg, informacje o ciekawych mieszkancach
i podejmowanych przez nich dziataniach.

Osrodki doradztwa rolniczego, np.: informacje o dziatalnosci rolniczej prowadzonej na terenie gminy,
wprowadzonych innowacjach, szkoleniach, wybitnych osiggnieciach rolnikow, wspotczesnych uwarunko-
waniach pracy rolnika.

Centra wspierania biznesu, np.: informacje o dziatalnosci gospodarczej prowadzonej na terenie gminy,
wprowadzonych innowacjach, szkoleniach, utworzonych funduszach pozyczkowych, przedsigebiorcach
odnoszacych sukcesy, nawigzanych kontaktach zagranicznych.

Przedsiebiorcy, np.: informacja o osiggnieciach, realizowanych inwestycjach, trudnosci w prowadzeniu
dziatalnosci, nawigzanych kontaktach zagranicznych, zdjecia zaktadéw pracy na terenie gminy.

Mieszkancy gminy, np.: zdjecia wspodtczesnej architektury: domow, mieszkan i ogrodéw, refleksje
z zycia w gminie, odnoszone sukcesy.

Muzeum historii i tradycji

Przewodniki turystyczne - informacje z zakresu historii miejscowos$ci wchodzacych w sktad gminy,
dziejow poszczegdlnych zabytkéw, obrzedow i zwyczajéw, zdjecia czesto juz nieistniejgcych obiektow
zabytkowych, ciekawostki, np. pochodzenie nazwy wsi.

Stare ksiazki, gazety i czasopisma - informacje dotyczace réznych aspektdéw zycia w gminie, zdjecia
i rysunki obiektéw architektury sprzed lat, informacje o osobach mieszkajacych na tych terenach,
waznych wydarzeniach.

Pracownicy najblizszych wydziatéw uczelni wyzszych, takich jak: etnografia, historia, architektura,
konserwacja zabytkow, ktérzy moga sie specjalizowaé w tematyce zwigzanej z historig i kulturg gminy. Kon-
takt z nimi moze dostarczy¢ wielu informacji zaréwno bezposrednio dotyczacych gminy, jak i zrédet, z ktérych
takie informacje mozna pozyskac.

Stowarzyszenia mitosnikow okreslonych dziedzin moga udostepni¢ podobne informacje jak poprzednie
zrodto.
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‘>> Warto wiedziec

W trakcie jednej z podrézy zawodowych nocowa-
tam na Podlasiu w starej szkole przerobionej
na uroczy dworek szlachecki - obecnie miejsce
wynajmowane na uroczystosci rodzinne lub firmo-
we. Przy kolacji wtascicielka zaproponowata mi de-
gustacje napoju wyrabianego w tamtych okolicach
w czasie II wojny Swiatowej. Napdj nazywat sie
buza, poniewaz w czasie picia buzowat na jezyku.
Wyrabiany byt z kaszy jaglanej. Podobno pochodzit
z Batkanow i w oryginale podawany byt z pokru-

Muzeum regionalne, skansen - tu mozna otrzymac
informacje dotyczace réznych aspektéw zycia gminy,
znalez¢ eksponaty, ktére pochodza z jej terenu lub tez
obrazujg zjawiska wystepujace w regionie, do ktérego
nalezy gmina.

Szkoty wszystkich szczebli - prowadza kroniki
szkolne dokumentujace dziatalnos$¢ szkoty od czasu
jej powstania, w ktérych mozna znalez¢ ciekawe
informacje o przesztosci gminy. Gromadzenie zbiordw
warto rozpocza¢ wiasnie od kontaktu ze szkotami, tak
zeby w razie sprzyjajacych okolicznosci raczej koncen-

szong chatwa. trowac sie na uzupetnianiu i wzbogacaniu zasobdw in-

formacji niz tworzeniu ich od samego poczatku.

Koscioty i parafie - tu niejednokrotnie mozna uzyskac dostep do oryginalnych, zabytkowych dokumentow
wiasnosciowych. W niektérych parafiach nadal istniejg kroniki parafialne, ktore sg zapisem zycia parafii
wiele lat temu. Interesujace informacje mozna takze pozyskac z ksiqg parafialnych, ksiqg konsystorskich
oraz bezposrednio z wnetrz kosciotdow i cmentarzy parafialnych. W parafiach wydawane sa tez czasopisma,
gazetki parafialne itp., w ktérych moga sie znajdowac ciekawe opracowania dotyczace dawnego zycia
w gminie lub jej przesztosci.

Mieszkancy - bogactwo tego zrddta moze by¢ ogromne: legendy i opowiesci, teksty i muzyka, piesni, zwyczaje
i obrzedy, przesady, wspomnienia o wydarzeniach historycznych, informacje z drugiej reki o wydarzeniach
historycznych, listy, fotografie, pamietniki, rysunki, pocztéwki, stare mapy, Swiadectwa szkolne, legitymacje,
rézne dokumenty urzedowe. Mieszkancy mogg dysponowac oryginalnymi strojami ludowymi, obrusami, serwet-
kami, bizuterig, uzywanymi niegdys$ naczyniami i narzedziami itd. Poza tym miejscowa ludno$¢ moze by¢ takze
zrodtem wiedzy o uzywanych dawniej technikach i metodach pracy w domu, w gospodarstwie rolnym lub zakta-
dzie rzemieslniczym, znac przepisy na regionalne potrawy czy umie¢ wyrabiac¢ ludowe ozdoby i zabawki.

Metody lokalizowania informaciji

Do lokalizacji zasobow informacji i wiedzy stuzg specjalne mapy. Sg to graficzne opisy tych zasobow
przekazujace jednoczesnie dodatkowe informacje, mogace mieé forme elektroniczng. Stuzg zapewnieniu
dostepnosci informacji i wiedzy w dowolnym miejscu i czasie.

‘>> Zastanow sie

Z dostepnych map zasobow wiedzy i informacji

wybrano te, ktére moga sie okazac przydatne przy

Dlaczego warto uzywac narzedzi lokalizacji zaso- wprowadzaniu do oferty biblioteki nowej ustugi

béw informacji i wiedzy? Co sie stanie z wiedzg, dotyczacej informacii lokalnej.

jaka pozyskasz na temat zrdédet informacji

w trakcie wprowadzania nowej ustugi informacyj- Mapy zasobéw informacji to zestawienia po-

nej do oferty biblioteki, jezeli zmienisz miejsce kazujace osoby, organizacje, bazy danych wraz

pracy lub bedziesz dtuzej nieobecny (nieobec- z podaniem, jakie informacje posiadaja i w jakiej

na)? Czy ta wiedza bedzie dostepna dla innych
pracownikéw biblioteki? Czy bedg z niej mogli
skorzystac uzytkownicy biblioteki?

formie sg one dostepne. Mogq takze pokazywac
stopien nagromadzenia zasobow i inne istotne dla
uzytkownika informacje. Mapa zasobdéw informacji
zostata przedstawiona na rysunku 4.
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‘>> Rysunek 4. Przykladowa mapa zasob6éw informacji.

Przedmiot informacji Podmiot posiadajacy Dane umozliwiajace Forma
informacje kontakt z podmiotem przechowywania

informacji

Pomoc dla powodzian CKPIR w Zielonkach Redaktor naczelny Dokument na nosniku

organizowana przez gazety lokalnej, papierowym (archiwalne

sotectwo Bibice tel., faks, e-mail: wydania gazety lokalnej
nr..

Pomoc dla powodzian Sofltys Bibic Anna Tel.: Informacja dostepna

organizowana przez Zabiegaj poprzez kontakt

sotectwo Bibice

bezposredni z osobg

Zrédto: Opracowanie wilasne.

Mapy zrédet informacji (wiedzy) — pokazujg, kto ma informacje i wiedze na dany temat, zaczynajac
od o0séb znajdujacych sie najblizej, np. wsréd pracownikéw biblioteki, nastepnie nieco dalej - na terenie
catej gminy, az wreszcie najdalej - poza granicami gminy. Definicji poszczegdlnych obszardw (co oznacza

blisko, dalej i najdalej) mozna dokonac¢ samodzielnie. Na rysunku 5. przedstawiono przyktadowg mape

zrédet informacji (wiedzy).

‘>> Rysunek 5. Mapa zrdodet informacji (wiedzy).

Otoczenie zewnetrzne

Gmina

Biblioteka

Anna Kowalska

Barbara Malinowska Lucyna Nowak Jan Dabrowski
Elzbieta Koztowska prof. Adam Szymanski
Muzeum Regionalne Szymanski, UW

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ilustracji 5.2. Mapa Zrdédet wiedzy, w: G. Probst,

K. Romhardt, Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 89.

S. Raub,

Topografia informacji (wiedzy) to takze rodzaj mapy, ktora pozwala zlokalizowac¢ zrédta informacji (wiedzy)

oraz okreslic¢ jej poziom (patrz rys. 6).
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‘>> Rysunek 6. Topografia wiedzy (dlugos¢ prostokatéw odpowiada poziomowi wiedzy).

Eugenia
Nowak EE T

Anna

Pawlowska I——

B Wykonywanie kwiatow B Wykonywanie pajakow B Wycinanki
z papieru ze stomy

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie Ilustracji 5.1. Topografia wiedzy, w: G. Probst, S. Raub, K. Romhardt,
Zarzgdzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 88.

Opracowanie takich narzedzi wymaga czasu i pracy, ale korzysci z nich ptynace pokazuja, ze jest to dziatanie
ze wszech miar opfacalne. Korzystajac z tych narzedzi, nalezy pamietaé, ze w niektérych przypadkach (tam,
gdzie kontaktujemy sie z osobami prywatnymi) trzeba zadbac o to, zeby nie naruszy¢ prawa do prywatnosci
i ochrony danych osobowych. Temat ten bedzie szczegétowo omawiany w rozdziale IX tego podrecznika.

Innymi narzedziami przydatnymi do lokalizacji zrodet informacji, dobrze znanymi bibliotekarzom, sa programy
do tworzenia bibliografii.

Stownik pojec:
Ksiegi konsystorskie — zbior dokumentdow opisujacych dziatalnos¢ parafii, np.: powotania i odwofania
proboszczéw, remonty, zbidrki pieniedzy itp.

WebQuest — nowatorska metoda nauczania wykorzystujgca technologie informacyjng. Opiera sie na idei
budowania wtasnej wiedzy na podstawie internetu i pracy zespotowej.

Zasob - pewna ilos¢ czegos, co zostato zebrane, nagromadzone w celu wykorzystania w przysztosci. Swoistego
rodzaju rezerwa, zapas.

Pytania:

» Ktoéry rodzaj dokumentédw wyodrebniony ze wzgledu na stopien przetworzenia jest najbardziej, a ktory
najmniej wiarygodny?

» Czy wiesz, jakie jest pochodzenie nazw miejscowosci znajdujacych sie na terytorium twojej gminy?
Jak myslisz, dla kogo te informacje mogtyby by¢ interesujace?

» Czy jest w twojej wsi takie miejsce, ktérego opis powinien sie znalez¢ w bazie centrum informacji turystycznej?

Polecane strony internetowe:

http://www.ii.uni.wroc.pl/~eko/webquest/ - WebQuest o poszukiwaniu informacji w internecie,
przygotowany w ramach zaje¢ akademickich przez studentéw Instytutu Informatyki Uniwersytetu Wroctaw-
skiego. Zawiera sporo ,detektywistycznych chwytéw”, ktére mogq utatwi¢ poszukiwanie, uzyskiwanie i ocene
wiarygodnosci informacji wyszukanych w internecie.
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>>O 6 Pozyskiwanie informacji.
Podstawy negocjacji

Celem rozdziatu jest przekazanie wskazéwek pomocnych przy zakupie
zrédet informacji (lub prawa do ich uzytkowania) oraz przy pozy-
skiwaniu informacji od innych ludzi na zasadach wspdtpracy.

W tym rozdziale poznasz: » dwa podstawowe pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢ przy
dokonywaniu zakupu zrédet informacji lub prawa ich uzytkowania,
» koncepcje negocjacji opartych na zasadach,
» cztery podstawowe typy osobowosci, ktore trzeba znaé, zeby
skuteczniej sie komunikowac,
» trzy rodzaje czestotliwosci, na ktérej komunikujg sie ludzie,
i ich konsekwencje w procesie porozumiewania sie.

Pozyskiwanie informacji

Pozyskanie informacji moze przyjmowac nastepujace formy:

» zakup produktéw, ktore te informacje zawierajg, np.: katalogéw, baz danych, opracowan specjali-
stycznych,

» zakup ustug specjalistycznych, a wiec zaptacenie ludziom za udostepnienie informacji i wiedzy, ktérg
posiadajq lub umiejg pozyskac,

» bezposredni kontakt z osobami, ktére sq zréodtem wiedzy i informacji,

» bezposredni kontakt z innymi niedokumentalnymi zrédtami informacii,

» pozyskanie dokumentalnych zrédet informacji (lub ich kopii, zdje¢ itd.).

Ze wzgledu na to, ze w dziataniach bibliotek bedzie ‘>> Warto wiedzieé

dominowac ostatnia forma, zostanie jej poswiecone

najwiecej miejsca. Jezeli zamierzasz wprowadzi¢ do oferty swojej

biblioteki ustugi centrum informacji lokalnej,
Kupujac produkty lub ustugi zwiazane z informacija, trzeba turystycznej czy strategicznej, to wiedz, ze i przed
zwréci¢ uwage przede wszystkim na dwie kwestie: toba stanie wyzwanie utrzymania aktualnosci
» Na ile odpowiadaja naszym potrzebom? posiadanych zasobow informacii.

» Czy ich zakup jest dla nas optacalny?

W gminach, w ktérych jest mocno rozwiniety sektor produkcji i ustug, lokalizacja przedsiebiorcow i pozyskanie

od nich danych moze stanowi¢ spore wyzwanie. Jesli biblioteka zamierza utworzy¢ centrum informacji lokalnej,

zasadne jest rozwazenie zakupu bazy danych o przedsiebiorcach majacych swoje firmy na terenie gminy.

Kupujac taka baze, trzeba wzig¢ pod uwage:

» czy sprzedajacy gwarantuje aktualnosc tej bazy i na jak dtugo okreslit jej aktualnos¢,

» jakie dane opisujace przedsiebiorcéw sg zawarte w tej bazie, czy dane te sq przydatne dla potencjalnych
uzytkownikow nowej ustugi biblioteki,

» czy mozna udostepniac te baze innym, np. poprzez strone internetowq, czy mozna udostepnia¢ informacje
pochodzace z tej bazy innym i na jakich zasadach,

» czy oprdécz bazy danych mozna zakupic takze ustuge jej okresowej aktualizacji,

» W jaki sposob sprzedawca zorganizowat aktualizacje danych zawartych w bazie, czy opiera sie ona na
aktywnosci samych przedsiebiorcow, czy tez aktywnosci sprzedawcy,
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» jaki jest gwarantowany przez sprzedawce procent aktualnych rekordéw w bazie,
» czy przedsiebiorcy, ktérych dane znajduja sie w bazie, wyrazili zgode na udostepnianie ich danych
innym instytucjom.

‘>> Dobra praktyka

Kiedy informacja i wiedza sg towarem pozadanym

przez klientéw, co przektada sie na ich cene, wiele firm

Biblioteka Publiczna Gminy Kozienice prowadzi prébuje na tym zyskaé. W internecie jest bardzo wiele

dziat regionalny, w ramach ktdrego tworzy biblio- réznych baz danych, w ktérych umieszczenie wpisu pod-
grafig literatury regionalnej, udostepnia materiaty lega optacie lub jest catkowicie bezptatne, a optacal-
zwigzane z regionem oraz wydaje ksiazki na ten no$¢ prowadzenia takiej bazy wynika z zysku z reklam.
temat i tomiki lokalnych poetéw. Na swojej stronie Korzystajac z nich, mozna fatwo sie przekonaé, ze za-
internetowej udostepnia informacje o regionalnej mieszczone opisy bywaja szczatkowe, dane nierzadko
historii, miejscach pamigci, przyrodzie i stawnych s hieaktualne, a linki prowadzace do firmowych stron
ludziach w formie materiatéw opracowanych WWW nieaktywne lub kierujace do adresu, pod ktérym
w ramach konkursu ,Nasza mata ojczyzna”. dana witryna juz nie istnieje. Bazy te nie zawierajq

wpisdw wszystkich lub prawie wszystkich firm z danej
Kontakt: Biblioteka Publiczna Gminy Kozienice im. branzy, ale tylko tych, ktére chciaty umiescié w nich
ks. Franciszka Miarczynskiego, ul. Jana Kochanow- swoje dane. Zreszta to, ze baza bedzie zawierata wykaz
skiego 22, 26-900 Kozienice, tel./faks: 48 614 21 58, wszystkich firm z danego terenu lub branzy, jest nierealne.
e-mail: listy@biblioteka-kozienice.net.pl, strona: Obecnie firmy doé¢ szybko zmieniaja profil dziatalnogci,
http://www.biblioteka-kozienice.net.pl/ siedzibe czy wtasciciela. Wiele firm co roku upada

i wiele rozpoczyna dziatalnos¢. Gwarancja aktualnosci
danych jest w takiej sytuacji nie lada wyzwaniem.

Z kolei tworzac centrum informacji strategicznej, mozna sie zastanowi¢ nad zakupem dostepu do baz danych
GUS. Sg to wartosciowe bazy, z ktérych mozna pozyskac cenne informacje. Nalezy jednak odnies¢ koszty
zakupu tej ustugi do liczby klientéow zainteresowanych tak specjalistycznymi danymi i informacjami oraz spraw-
dzi¢, czy zakup jest optacalny.

Nieodptatne pozyskanie informacji lub ich Zzrédet od innych ludzi wymaga zazwyczaj bezposredniego kon-
taktu i przekonania ich do podjecia wspotpracy, a nastepnie okreslenia i uzgodnienia jej zasad. Innym
sposobem jest stworzenie mozliwosci dzielenia sie wiedza i posiadanymi informacjami, np. poprzez
organizacje konkursu lub umozliwienie wspotredagowania strony internetowej, takze na podstawie okreslonych
wczesniej regut. Informacje o istniejagcych mozliwosciach technicznych w zakresie zwiekszenia udziatu zain-
teresowanych oséb w tworzeniu zasobu informacyjnego poprzez strone internetowg zawierajq rozdziaty VII
i VIII. Ta cze$¢ zostanie po$wiecona zagadnieniom zwigzanym z bezposrednim kontaktem z drugim cztowie-
kiem, ktérego celem jest nawigzanie wspodtpracy w okreslonym obszarze.

Podstawy negocjacji

Jest wiele koncepcji negocjacji, ale tu zostanie przedstawiona tylko jedna — negocjacje oparte na zasadach
- nie tylko z powodu ograniczonej ilosci miejsca, lecz takze dlatego, ze ta koncepcja jest najskuteczniejsza
i warta promowania.

Istota negocjacji opartych na zasadach jest przekonanie, ze istnieje rozwigzanie satysfakcjo-
nujace dla obu stron. Twércami tej koncepcji sq Roger Fischer i William Ury. Ten rodzaj negocjacji bywa

takze nazywany rzeczowg postawg w negocjacjach i odrézniany od dwéch innych postaw: twardej i miekkiej.

Postawa twarda charakteryzuje sie silng koncentracjg na wtasnym stanowisku i brakiem ustepstw
zaréwno wobec ludzi, jak i wobec problemu.
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Postawa miekka z kolei charakteryzuje sie ustepliwoscig i wiekszg koncentracja na zachowaniu dobrych
relacji z partnerem niz na problemie. Postawa rzeczowa to miekka postawa wobec ludzi i twarda wobec
problemu.

Postawa rzeczowa w negocjacjach opiera sie na czterech zasadach:

» Zasada pierwsza: oddziel ludzi od problemu. Stosowanie jej pozwala zmniejszy¢ wptyw emocji
na przebieg negocjacji. Niejednokrotnie stosunek do osoby, z ktorg sq prowadzone negocjacje, mocno
wptywa na relacje. Oddzielenie ludzi od problemu utatwia skoncentrowanie sie na sprawie i dazenie
do porozumienia;

» Zasada druga: skoncentruj sie na interesach, a nie na stanowiskach. W wiekszosci przypadkow
kiedy dochodzi do sporu, relacja pomiedzy stronami jest dwupoziomowa. To, co jest prezentowane
na zewnatrz, to stanowisko — pierwszy poziom relacji. Pod nim ukryty jest poziom drugi, czyli interes
- to, o co kazdej ze stron faktycznie chodzi. Porozumienie pomiedzy stronami jest mozliwe dopiero
wtedy, gdy obie zejdq na poziom drugi;

» Zasada trzecia - staraj sie znalez¢ mozliwosci korzystne dla obu stron. Stosowanie tej zasady
wymaga spojrzenia na problem jak na gre o sumie niezerowej, w ktorej mozliwa jest wygrana obu stron;

» Zasada czwarta - nalegaj na stosowanie obiektywnych kryteridow. Ta zasada oznacza, ze istniejg obiek-
tywne wskazniki, przy ktérych zastosowaniu mozna oceni¢ prawidtowo$¢ wypracowanego rozwigzania;

Myslenie wygrana - wygrana, o ktéorym mowa w zasadzie trzeciej, nie jest tylko technika, ale takze
filozofia stosunkéw miedzyludzkich, ktorej stosowanie umozliwia owocna wspoétprace z innymi.
Z tego powodu warto jg troche blizej poznac.

Wedtug Stephena Coveya - guru w zakresie skutecznego dziatania i autora bestsellerowej pracy ,Siedem
nawykow skutecznego dziatania” — stosunki miedzyludzkie opisuje sze$¢ paradygmatéw: wygrana - wygrana;
wygrana - przegrana; przegrana — wygrana; przegrana - przegrana; wygrana; wygrana — wygrana lub nie
robimy intereséw.

Wygrana - wygrana to dgzenie do uzyskania obopdlnych korzysci. Ten paradygmat opiera sie na przeko-
naniu, ze sukces jednej osoby nie musi by¢ osiggany kosztem drugiej i nie musi jej pozbawi¢ zadowolenia.
Wypracowane w ramach takiego podejscia rozwigzanie jest satysfakcjonujace dla kazdej ze stron i ma duze
szanse na realizacje, poniewaz kazda strona jest zainteresowana tym, zeby go wcieli¢ w zycie.

Wygrana - przegrana to dazenie do postawienia na swoim kosztem innych. Opiera sie na przekonaniu,
ze aby wygra¢, ktos$ inny musi przegrac¢. Oczywiscie, w zyciu sg sytuacje, w ktorych zachodzi gra o sumie
zerowej, np. konkursy, w ktérych zwyciezca moze by¢ tylko jeden (a wiec aby kto$ mogt wygraé, inni musza,
przegrac), ale nie jest ich tak wiele, jak powszechnie sie sadzi. Jak stwierdza Covey, wiekszos$¢ zycia to rzeczy-
wisto$¢ wspodtzalezna, a nie zalezna. Osoba, ktdéra opiera swoje dziatanie na tym paradygmacie, jest w stanie
uzy¢ wszystkich swoich mozliwoséci: pozycji, koneksji, pieniedzy itp., tylko po to, by pokonac innych.

Przegrana - wygrana. Ludzie, ktdrzy kieruja sie w zyciu tym paradygmatem, majg sktonno$¢ do ustepowania
i kapitulacji. Osoby te nie majg zadnych oczekiwan, celdéw, wizji przysztosci, do ktorej daza. Majg zbyt mato odwa-
gi, zeby wyrazac uczucia i broni¢ swoich przekonan. Chcg by¢ lubiani i akceptowani przez innych, dlatego zawsze
sq sktonni do ustepstw, ale sg one podyktowane jedynie checig pozostania w oczach innych osobg sympatyczna.

Przegrana - przegrana. Z tym paradygmatem mamy do czynienia, kiedy spotykaja sie ludzie zaintereso-
wani jedynie wtasnym interesem, bezwzgledni i uparci. Kazdy z nich tak bardzo chce wygrac kosztem drugiej
strony, ze uzyje wszelkich dostepnych $rodkéw i bedzie dazy¢ do wygranej nawet wtedy, kiedy sam na tym
straci. Ten paradygmat nazywany jest filozofig wojny, poniewaz koncentruje sie na pokonaniu przeciwnika,
a nie na rozwigzaniu problemu.
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Wygrana - to jeden z najpopularniejszych sposobéw myslenia. Osoba, ktéra stosuje ten paradygmat,
koncentruje sie na zabezpieczeniu swoich interesow. Interesy drugiej strony jej nie obchodzga. Nie jest
zainteresowana ani wygrang, ani przegrang drugiej strony. Wazne jest tylko to, zeby ona dostata to,
co chce, a inni muszg sami o siebie zadbac.

To, ktéra z przedstawionych opcji jest wiasciwa, zalezy od okolicznosci. W przypadku zawodéw sportowych
jasne jest, ze kto$ musi przegrac, zeby ktos inny mégt wygrac¢. W relacjach z bibliotekg z sgsiedniej gminy
wieksze korzysci moze przynies¢ wspotpraca niz rywalizacja, poniewaz bedzie sie przyczynia¢ do lepszej pracy
obu instytucji. Nawet w przypadku ubiegania sie o fundusze pomocowe rywalizacja moze doprowadzi¢ tylko
do tego, ze przegra jedna strona lub obydwie. Wspdtpraca i przygotowanie wspdlnego projektu, chociaz tez
nie gwarantuje sukcesu, zwieksza szanse na uzyskanie pomocy i przynosi wiele dodatkowych korzysci. Jezeli
celem jest utrzymanie dobrych relacji z innymi, a to, co rézni, nie jest tak istotne, warto skorzystac z opcji
przegrana - wygrana. Z tego rozwigzania mozna takze skorzysta¢, kiedy z rachunku ekonomicznego wynika,
ze dazenie do wygranej nie jest optacalne. Sg réwniez takie sytuacje, kiedy naturalne i wiasciwe jest poste-
powanie zgodnie z paradygmatem ,wygrana” — dzieje sie tak wtedy, gdy zagrozone jest ludzkie zycie.

Jednak w wiekszosci sytuacji najlepszym podejsciem, ktére mozna wciela¢ w zycie, jest wygrana
- wygrana. Dlaczego? Wygrana kosztem innych wptywa na relacje z tymi osobami. Moze by¢ tak, ze prze-
grany nie bedzie chciat wiecej wspotpracowac z osobg, ktora wygrata. Moze sie czuc tak bardzo dotkniety,
ze bedzie szukat okazji do rewanzu lub préobowat uzyska¢ rekompensate w inny sposéb. W dtuzszej perspek-
tywie obie strony na takiej transakcji przegraja.

W celu wzmocnienia podejscia wygrana - wygrana dodano drugg opcje: wygrana — wygrana albo nie
robimy interesu. Inaczej mowiac, skoro nie mozna znalez¢ rozwigzania korzystnego dla obu stron, to nie
zostanie zawarta zadna transakcja, poniewaz wartosci i cele poszczegdlnych stron sg z sobg sprzeczne.
Dodanie tej alternatywy do paradygmatu wygrana - wygrana zwieksza pole dziatania, poniewaz powoduje,
ze ludzie nie czujg sie zmuszeni do szukania rozwigzania za wszelka cene.

Prowadzenie rozmowy przekonujacej

Podstawowe informacje o komunikacji interpersonalnej zostaty zamieszczone w podreczniku ,Opracowanie
planu pracy biblioteki”. Ponizej znajduje sie kilkakilka dodatkowych sugestii, ktdre moga pomoc dojsc do
porozumienia w sytuacjach dotyczacych nawigzywania wspotpracy i pozyskiwania informacji.

Kevin Hogan, ekspert w dziedzinie mowy ciata i komunikacji, autor cieszacych sie popularnoscig ksigzek ,Sztuka
porozumienia” i ,,Sztuka perswazji”, zaleca stosowanie podczas rozmdéw okreslonego schematu postepowania,
ktéry nazywa ,mysleniem ukierunkowanym na cel - modelem efektywnego porozumiewania sie”.

‘>> Rysunek 7. Schemat postepowania modelu ,,mys$lenie ukierunkowane na cel”

Mysélenie ukierunkowane na cel - model efektywnego porozumiewania sie

Jaki cel chce osiggna¢ dzieki tej rozmowie?

Co jest celem mojego rozmodwcy (faktycznym lub przypuszczalnym)?

Jakie jest minimum, ktére jestem w stanie zaakceptowac jako rezultat naszej rozmowy?
Jakie problemy moga wystapi¢ podczas tej rozmowy?

vk wn e

W jaki sposdb moge sobie z tymi problemami poradzi¢? Jesli to mozliwe, jak mogtoby sie przystuzyé
interesom mojego rozmoéwcy?

Zrédto: Opracowano na podstawie: K. Hogan, Sztuka porozumienia. Twoja droga na szczyty, Jacek Santorski & Co.,

Warszawa 2005, s. 95.
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Model ten opiera sig¢ na czterech prostych regutach:

» przygotowaniu sie do rozmowy,

» $wiadomosci celu rozmowy,

» $wiadomosci wartosci, jakimi kieruja sie inni ludzie,
» szacunku dla innych oséb.

~Pomodz ludziom stworzyc¢ realng wizje przysztosci, w ktorej realizowaniu twoj rozmdwca naprawde moze

1

wzigé udziat

K. Hogan, Sztuka porozumienia. Twoja droga na szczyty, Jacek Santorski & Co., Warszawa 2005, s. 109.

To, ze planowanie jest podstawa sukcesu, wiedzg wszyscy, ale tylko niektorzy stosujg te zasade takze
do procesu komunikowania sie. Jak widac, tu takze moze ona mie¢ zastosowanie.

Swiadomosé celu rozmowy jest warunkiem uzyskania porozumienia. Jak inaczej mozna kierowaé roz-
mowg, skoro nie wiadomo, dokad sie zmierza i co chce sie osiggnac. Okreslenie celu jest takze niezbedne
ze wzgledu na proces przygotowywania sie do rozmowy, ktéry bez tego nie mdgtby sie odbyc.

Wiedza o wartosciach, jakimi kieruja sie ludzie, oraz zrozumienie ich sposobéw porozumiewania
sie prowadzg do polepszenia procesu komunikowania sie i zwiekszajq szanse na uzyskanie porozumienia.
Jezeli cztowiek nie ma przynajmniej podstawowej wiedzy na ten temat, ludzie nie bedq go stuchali, nie-
zaleznie od tego, co i jak bedzie mdwit.

Szacunek dla innych 0s6b wyraza sie wtasnie w gotowosci akceptacji ich odmiennosci oraz w umiejet-
nos$ci zakonczenia rozmowy, w ktérej nalezy podziekowac innym za obecnos$¢, da¢ do zrozumienia, ze byli
uwaznie stuchani, a ich intencje zostaty zrozumiane.

»Jezeli akceptujesz ludzi wtasnie takimi, jakimi sg, i nie wymagasz, zeby zmieniali co$ w sobie na twoje
zyczenie, o wiele tatwiej zyskujesz ich szacunek i uwage!”.

K. Hogan, Sztuka porozumienia. Twoja droga na szczyty, Jacek Santorski & Co., Warszawa 2005, s. 102.

‘>> Rysunek 8. Diagram typow osobowosci

-

Typ analityczny Typ przywodczy

Typ sympatyczny Typ towarzyski

(AysAwiz)
auzo|ib0o| adslepod

Podejscie emocjonalne (uczucia)

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: K. Hogan, Sztuka porozumienia. Twoja droga na szczyty, Jacek Santorski

& Co., Warszawa 2005, s. 114.

,Badz sktonny otworzy¢ sie nieco przed innymi ludzmi, aby zbudowac zaufanie we wzajemnych kontaktach”.

K. Hogan, Sztuka porozumienia. Twoja droga na szczyty, Jacek Santorski & Co., Warszawa 2005, s. 112.

Powyzszy diagram przedstawia cztery najczesciej spotykane typy osobowosci. Wiedza o tym, jaki typ
prezentuje rozmoéwca, pozwala dostosowac proces komunikacji do jego potrzeb.
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Typ analityczny to osoba zamknieta w sobie, ktéra podchodzi do zycia w sposoéb racjonalny. Dobrze sobie
radzi z liczbami. Podejmuje decyzje po zebraniu wszystkich informacji i zastanowieniu sie. Ujawnianie
uczuc i emocji uwaza za przejaw stabosci. Szanuje logike i racjonalne myslenie. Jest dobrze zorganizowana
i przestrzega zasad. Jest wymagajgca wobec siebie i innych. W trakcie rozmowy z analitykiem warto korzystac
z takich stéw, jak: racjonalny, logiczny, rozsadny, uwaga, sedno sprawy, ostrozny, szczegoét, wzig¢ pod uwage,
kalkulowa¢, oszacowaé, przemyslany, warto$¢, oszczedny, analizowac, bilans, koncentrowac sie na, rozwazny,
intelekt, statystyki wskazujq, biorgc wszystko pod uwage, poréwnywac, dobrze wywazony, uzyteczny.

Typ sympatyczny jest takze zamkniety w sobie. Kieruje sie emocjami. Wypowiada sie ostroznie, tak zeby
nie urazi¢ uczu¢ rozméwcy. Dtugo podejmuje decyzje, czesto potrzebuje cudzej aprobaty. Lubi pomagacd
innym. Unika stresujacych sytuacji, nierzadko odktada na pdzniej realizacje réznych przedsiewzie¢. Lubi
stuchac ludzi, ktérzy dbajg o samopoczucie wtasne i swoich rozmdwcow. Latwo jest taka osobe urazic.
W trakcie rozmowy z typem sympatycznym warto uzywac takich stéw, jak: uprzejmy, delikatny, mity,
dzieli¢ sie, przejmowac sie, czu¢, wychowywaé kogos, opiekowac sie, zadowolony, dyplomatyczny,
stucha¢, zgodny.

Typ towarzyski - lubi kontakt z innymi ludZzmi. Lubi rozmawiac¢, organizowac spotkania i przyjecia. Jest
duszg towarzystwa. Szybko podejmuje decyzje, cho¢ nieraz szuka rad u innych. Nierzadko zdarza sie,
ze wiecej sam mowi, niz stucha innych. Nieswiadomie moze rani¢ uczucia innych ludzi, méwigc o wiasnych
odczuciach. Stara sie zyskac szacunek i akceptacje otoczenia. W trakcie rozmowy przede wszystkim nalezy
najpierw wystucha¢, co ma do powiedzenia typ towarzyski, a dopiero potem wytozy¢ swoje racje. Poro-
zumiewanie sie z takg osobg moze utatwi¢ pasja widoczna po stronie jego rozmodwcy. W trakcie rozmowy
warto uzywad nastepujacych stéw: przyjemnos¢, energia, atmosfera, szczesliwy, bawic sie, zajecie,
przyjecie, okazja, rozmawiaé, i$¢, zaangazowanie, radosny, podekscytowany, optymistyczny, zabawny.

Typ przywaddczy - kieruje innymi, mysli logicznie i szybko podejmuje decyzje. Jest bezposredni w kontaktach,
kieruje sie emocjami, wiec niekiedy rani uczucia innych. Szybko wydaje sady o innych ludziach. Koncentruje
sie na rezultatach, wazny jest dla niego aspekt praktyczny. W trakcie rozmowy z typem przywddczym trzeba
by¢ przygotowanym, moéwic zwiezle i na temat. Warto zaznaczy¢, ze zdajemy sobie sprawe z tego, jak cenny
jest jego czas. Lista wyrazdw i zwrotdw, ktéra moze by¢ pomocna w kontaktach z tym typem, to: rezultaty,
sukces, szybko, zdecydowac, osiqgnac, ogolny, szeroka perspektywa, na czas, w pore, skuteczny, zwiezty,
wyzwanie, przekonaé, niezalezny, pewny.

Oprocz znajomosci typdw osobowosci warto wiedzie¢, ze ludzie mowig w okreslonym tempie i w zaleznosci
od tego, jak sami moéwia, oceniajg innych.

Osoby szybko méwiace s najczesciej wzrokowcami i w trakcie rozmowy dazg do opisywania obrazow.
Postugujg sie bogatym jezykiem. Sg Swiadome, ze rozmdéwca moze by¢ znudzony, wiec starajg sie mowic
najwazniejsze rzeczy w mozliwie najkrétszym czasie. Osoby wolno mdéwigce podejrzewajg je o ukrywanie
jakis zamiardow i nie do konca im wierzg. Z kolei osoby szybko mdwigce uwazajg inne osoby szybko mo-
wigce za inteligentne i kompetentne. Osoby méwigce w przecietnym tempie uwazajq je za nieco lekko-
myslne, ale nie krytykuja.

Osoby moéwiace w przecietnym tempie najczesciej sq stuchowcami. Majg przyjemny gtos i lubig stucha¢

siebie i 0séb o podobnie mito brzmigcym gtosie. W trakcie rozmowy porozumiewaja sie stowami i dzwiekami,
dlatego lubig zréwnowazone tempo wypowiedzi i tadng artykulacje.
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Osoby wolno méwigce uwazajq je za kompetentne, a osoby szybko moéwigce, za osoby gorzej znajace sie
na rzeczy od nich samych. Osoby mdwigce w przecietnym tempie uwazajg inne osoby méwigce w ten sam
sposo6b za inteligentne, myslace i ostrozne.

Osoby méwiace wolno najczesciej sg kinestetykami - istotny jest dla nich dotyk i wrazenia ptynace
z ich ciata. Kieruja sie instynktem. Osoby szybko méwigce uwazajg je za mniej inteligentne, a w rozmowie
- za denerwujace. Osoby mdwigce w przecietnym tempie sg sktonne mniej ostro je oceniac, ale takze irytuje
je zbyt wolne udzielanie odpowiedzi. Osoby mdwigce wolno samych siebie uwazajq za konserwatywnych,
ostroznych, dbajacych o komfort innych osob.

Pytania:

» Jaki sprzet moze by¢ przydatny do pozyskiwania informacji? Czy biblioteka dysponuje takimi urzadze-
niami? Jezeli nie, to w jaki sposdb moze uzyskac do nich dostep?

» Co twoim zdaniem utatwia porozumiewanie sie z innymi osobami? Jak oceniasz swoje umiejetnosci
w zakresie porozumiewania sie? Co mozesz zrobié, zeby byty jeszcze lepsze?

» Jakie typy osobowosci reprezentujesz ty i twoi wspdtpracownicy?
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I >>O ; Zachowywanie informaciji.
Tworzenie baz danych. Digitalizacja

Celem rozdziatu jest ukazanie, jak wazny jest proces zachowywania
informacji, oraz przedstawienie wskazéwek pomocnych w jego
skutecznej realizacji.

W tym rozdziale poznasz: » dziatania sktadajace sie na proces zachowywania informacji,

» wskazdwki dotyczace tworzenia baz danych w popularnych pro-
gramach komputerowych,

» budowe procedury - narzedzia, ktére moga by¢ uzyte do aktu-
alizowania danych i informacji oraz wtasciwego postepowania
z ujawnionymi btedami,

» metody przeksztatcania dokumentdéw tradycyjnych do postaci
cyfrowej oraz wady i zalety tych metod.

Zachowywanie informacji

Zachowywanie informacji jest jednym z kluczowych proceséw zarzadzania informacjq, poniewaz wigze sie
z mozliwoscig korzystania ze zgromadzonych zasobow. Informacja, ktéra nie zostanie zachowana,
moze zostac¢ zapomniana, zaging¢ lub stac sie catkowicie bezuzyteczna z powodu braku aktualizacji.

Informacjom zgromadzonym w zasobach centrum informacji lokalnej oraz centrum informacji
turystycznej zagraza przede wszystkim brak aktualizacji. Specyfika tego zasobu polega na tym, ze szybko
traci na swojej wartosci.

Zasoby centrum informacji strategicznej takze powinny byc¢ aktualizowane, jednak w ich przypadku
niewykonanie tego dziatania nie ma az tak znaczacego wptywu na wartos¢ zgromadzonych informaciji.
W przypadku danych podawanych w skali roku roczne czy nawet dwuletnie op6znienie w ich aktualizacji
w niewielkim stopniu ogranicza ich uzytecznosc.

Z kolei informacjom gromadzonym przez muzeum historii i tradycji oraz archiwum lokalne zagraza
to, ze jezeli nie zostang zachowane, moga przestac istnie¢. W przypadku archiwum lokalnego utrzymanie
wartosci zgromadzonych zasobdw bedzie wymagac ich statego uzupetniania, poniewaz tylko wtedy mozliwe
bedzie dokonywanie poréwnan i analizowanie zachodzacych zmian.

Zachowywanie informacji sktada sie z trzech gtéwnych procesow:
» selekcji informacji,

» przechowywania informacji,

» aktualizowania informaciji.

Kazdy z nich zostanie szczegdtowo omoéwiony ponizej.

Selekcja informacji
Najlepsza metoda zachowywania zebranych informacji i wiedzy jest ich dokumentacja. Nie mozna jednak

dokumentowac wszystkiego. Co prawda dzieki rozwojowi technologicznemu jest coraz wiecej mozliwosci
przechowywania informacji w formie cyfrowej, a wiec w zasadzie wszystko to, co uda sie przeksztatci¢ w forme
elektroniczng, moze by¢ przechowywane, trzeba jednak rozwazyc¢ inne aspekty zwigzane z tym dziataniem.
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Zarowno tworzenie dokumentoéw, jak i ich przeksztatcanie do postaci cyfrowej wymaga wykonania
okreslonej pracy, zadbania o to, zeby uzyskanych danych nie straci¢, oraz zagwarantowania mozliwosci
korzystania z nich takze wtedy, gdy zmianie ulegna programy komputerowe, w ktorych pliki zostaty
utworzone. W pewnych wypadkach zebrane dane, informacje i wiedza wymagajq wczes$niejszego opraco-
wania, co takze moze by¢ pracochtonne. Nawet gdyby uzna¢, ze ilos¢ czasu, pracy i pieniedzy, jaka trzeba
poswieci¢ na wykonanie ww. czynnosci, nie jest na tyle duza, zeby uniemozliwi¢ lub w znaczacy sposob utrudnic¢
zachowywanie wszystkiego, co zostato zebrane, nalezy wzigé¢ pod uwage jeszcze jedng istotng kwestie.

Przechowanie informacji ma sens tylko wtedy, gdy mozna zagwarantowac szybkie odszukanie
potrzebnych tresci. Im wiekszy zbidr, tym trudniej jest go tak zorganizowa¢, by to byto mozliwe. W przy-
padku niektérych rodzajéw informacji dochodzi jeszcze potrzeba jej aktualizacji. Im wiekszy jest zasdb,
ktory trzeba stale aktualizowa¢, tym wiecej wymaga pracy. Dlatego konieczne jest dokonywanie selekcji
informacji.

Nalezy zachowywac tylko informacje najwazniejsze z punktu widzenia celéw zarzadzania informacja
oraz te, ktore mogg by¢ przydatne w przysztosci. Trzeba jednak by¢ swiadomym tego, ze nie mozna
ze 100-proc. pewnoscig przewidzie¢, co w przysztosci bedzie potrzebne, dlatego kryteria selekcji nie powinny
by¢ zbyt waskie. Cata sztuka polega na tym, zeby wytonic to, co jest najbardziej wartosciowe, a nastepnie
najwazniejsze dane i informacje wprowadzi¢ do systemow, ktore udostepnig je wszystkim.

Czasem mozna mie¢ do czynienia z sytuacjg odwrotna. Dazenie do zachowania informacji najwazniejszych
i przydatnych w przysztosci moze spowodowacé, ze zamiast decydowac o rezygnacji z przechowywania pew-
nych informacji, zostanie podjeta decyzja o doktadniejszym udokumentowaniu jakiegos zdarzenia.
Niekoniecznie bedzie chodzito o budowe nowej szkoty czy pomnika. Wbrew pozorom niejednokrotnie te naj-
bardziej znaczace dokonania nie majq tak spektakularnej formy.

W jednej z matopolskich wsi kto$ wpadt na pomyst, zeby pomédc osobom dtugotrwale bezrobotnym, ktére
utracity nadzieje na znalezienie pracy, popadty w apatie i zwatpienie. Formg pomocy byto przekazanie
im kilku gesi do hodowli. Koniecznos$¢ opieki nad tymi zwierzetami spowodowata, ze osoby bezrobotne
zyskaty konkretne zajecie i zaczety wychodzi¢ z domu, a rozwéj hodowli dat im szanse na uzyskanie zrddta
utrzymania. Takie wydarzenie nalezatoby szczegétowo udokumentowac: przeprowadzi¢ rozmowy ze wszystkimi
uczestnikami tego przedsiewziecia, przeanalizowac czynniki, ktére miaty wptyw na przebieg tych dziatan,
by ukazac te droge do sukcesu. By¢ moze beda z niej chciaty skorzystac¢ nastepne pokolenia, kiedy znajda
sie w podobnej sytuacji.

~Pamiec to zdolnos¢ do zachowywania i przechowywania spostrzezen i doswiadczen, ktore juz sie nabyto,
po to, by mozna byto do nich wréci¢ w przysztosci”.

G. Probst, S. Raub, K. Romhardt, Zarzadzanie wiedzq w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 228.

Przechowywanie informaciji
Jak wspomniano, rewolucja informatyczna zwielokrotnita mozliwo$ci przechowywania danych w postaci

elektronicznej. Jezeli dotychczasowe tempo rozwoju zostanie utrzymane, juz w niedtugim czasie bedzie
mozna uzyskac dostep do nosnikédw informacji o nieomal nieograniczonych mozliwosciach magazynowania
za umiarkowang cene.

Prawie wszystkie nosniki majq juz swoje cyfrowe odpowiedniki; zamiast kaset wideo na rynku sa ptyty

DVD, dokumenty mozna skanowad, filmy nagrywac cyfrowymi kamerami, a dzwiek zapisywac na ptycie
CD lub w formie plikéw dzwiekowych.
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Warto zauwazy¢, ze cyfrowe nosniki pamieci sg fatwe w uzyciu, mozna z nich wielokrotnie korzystac i tatwo
je rozpowszechniaé¢. Rozwéj technologii cyfrowej tworzy fundamenty, na ktérych powstanie global-
na pamie¢ ludzka. Jednoczesnie dzieki internetowi ludzie maja dostep do ogromnej iloéci zasobow
danych i informacji. Specjalisci oceniajg, ze internet moze sie stac¢ superarchiwum wszystkich zasobow
informacji i wiedzy, pod warunkiem ze uda sie stworzy¢ system taczenia i porzadkowania réznorodnych
materiatéw poddanych obrébce cyfrowej.

Nalezy jednak zdawac sobie sprawe takze z tego, ze pamiec¢ elektroniczna moze zawiesc¢. Wystarczy
ze okreslone informacje nie zostang wprowadzone do systemu, zeby inni nie mogli z nich korzystac. Jezeli
dokument bedzie nieprawidtowo zakodowany lub umieszczony w nieodpowiednim miejscu, moze by¢ trudny do
odnalezienia. Skorzystanie z elektronicznej pamieci nie bedzie ponadto mozliwe, jezeli awarii ulegnie serwer,
na ktérym jest zgromadzona, lub zostanie zerwane potaczenie internetowe.

Rozwéj technologii cyfrowej i internetu nie tylko wymaga tego, zeby nauczy¢ sie z tych mozliwosci korzystaé,
ale takze rodzi potrzebe tworzenia wiasnych zbiorow danych i informacji dostepnych online.

‘>> Dobra praktyka

~Uszy na Matopolske” i ,,Podroz uchofonéw 2009” to przedsiewziecia wymyslone i zrealizowane

przez Matopolski Instytut Kultury. Uchofony sg interaktywnymi rzezbami dzwiekowymi w ksztatcie

ludzkich uszu, emitujacymi trzy kategorie dzwiekdw:

»  dzwieki miejsko-industrialne: hejnat mariacki, dzwiek nowohuckiego zgniatacza stali, zapalania
lampy naftowej i odbijania szpuntu;

» dzwieki nawigzujace do kultury ludowej regionu: dzwiek trombity, brzmienia goralskich,
zydowskich i cyganskich kapel;

» dzwieki zwigzane z naturg: odgtosy owiec na hali, Jaskini Wierzchowskiej, Puszczy Niepoto-
mickiej, Pustyni Btedowskiej.

Dzwieki te rozchodzg sie na odlegto$¢ do 40 cm, wiec nie zaktdcajq ciszy. Osoba zainteresowana ich
poznaniem musi podjes¢ blisko rzezby i przytozy¢ do niej ucho, dzieki czemu dowie sie, ,co stychac”
w Matopolsce. Celem projektu jest zachecenie do aktywnego poznawania fonosfery Matopolski, czyli

odwiedzenia tego regionu.

W 2009 roku uchofony byty wystawiane w réznych miejscach na terenie catej Polski. W tej podréozy
uchofonom towarzyszyt multimedialny kiosk pozwalajacy na odwiedzenie strony internetowej
www.malopolskiedzwieki.pl zawierajacej m.in. mape regionu z zaznaczonymi miejscami, z ktérych
pochodzg dzwieki emitowane przez rzezby. Ze strony mozna pobra¢ matopolskie brzmienia w formie
dzwonkdw polifonicznych, wystaé e-kartke do znajomych oraz dodawac¢ samodzielnie nagrane dzwieki,
wspottworzac dzwiekowg mape regionu. Pomyst gromadzenia i udostepniania w internecie lokalnych
dzwiekdéw moze by¢ wykorzystany przez biblioteki gminne, ktére zdecydujg sie sSwiadczy¢ ustugi
lokalnego archiwum lub muzeum historii i tradycji.

Wiecej informacji o projektach na stronie http://www.malopolskiedzwieki.pl/

Zrédto: Strona internetowa wojewddztwa matopolskiego: http://www.malopolska.mw.gov.pl/

Najtatwiej przechowuje sie informacje w formie bazy danych, czyli uporzadkowanego zbioru informacji
z okreslonej dziedziny, zapisanego w sposéb umozliwiajacy uzyskanie dostep do jego zawartosci i korzy-
stanie z niej za pomoca okreslonych polecen. Bazy sktadajq sie z rekorddéw, a te z kolei z pél. Przyktad
rekordu bazy danych centrum informacji lokalnej zostat przedstawiony w rozdziale III w tabeli 2. Rekord
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ten zawiera szczegotowe informacje o pojedynczym podmiocie ujetym w tej bazie. Sktada sie z pieciu
pol. Jezeli bytby elementem sktadowym bazy danych utworzonej z wykorzystaniem jednego z dostepnych
programoéw komputerowych, kazda informacja znajdowataby sie w oddzielnym polu (pole numer telefonu,
pole adres e-mail, pole strona WWW).

Systemy zarzadzania bazami danych umozliwiajg wykonywanie na nich wielu operacji, w szczegdlnosci
wyszukiwanie i sortowanie. Bazy danych mogaq zawierac informacje tekstowg (bazy tekstowe) oraz tekstowg,
graficzng i dZzwiekowa (bazy multimedialne).

Proste bazy danych mozna wykonac¢ w programie MS Word, umozliwiajgce wiecej operacji na danych
- w MS Excel, a bardziej zaawansowane - z uzyciem MS Access.

Krotki kurs tworzenia baz danych w programie MS Word

1. Podstawaq kazdej bazy danych jest tabela. Wiersze tabeli tworzg rekordy, a kolumny - pola. Poszcze-
golne pole zawiera dane jednego rodzaju, np. tylko nazwiska. Kazde pole ma swdj nagtéwek. Utworz
tabele, w ktérej w wierszu nagtéwkowym beda umieszczone nazwy charakteryzujace dane wpisywane
do kolumny tabeli, a w pozostatych wierszach w kazdej kolumnie beda sie znajdowaty pojedyncze dane,
ktére mogg miec postac tekstu lub liczb.

2. Witacz pasek narzedzi ,Baza danych” (Narzedzia/Dostosuj/Paski narzedzi/Baza danych.

81 %4 | oo b

3. Kliknij pierwszy przycisk z paska ,Baza danych” - ,,Formularz danych”. Na ekranie pojawi sig pierwszy

rekord bazy danych, w ktérym w poszczegdlnych polach beda sie znajdowaty wszystkie informacje
z tabeli. Okno to umozliwia m.in.: przegladanie danych na wszystkich rekordach, edycje danych,
dodawanie nowych rekordéw do bazy, usuwanie rekordéw, wyszukiwanie informacji w bazie.

4. Kolejny przycisk na pasku ,Baza danych” - ,Zarzadzanie polami” - daje mozliwo$¢ dodawania, usuwania
oraz zmiany nazw poszczegdlnych pél.

5. Trzeci i czwarty przycisk: ,Dodaj rekord domysiny” i ,Usun rekord domysiny”, dodajg lub usuwajq
kolejny pusty wiersz w tabeli z danymi, co znajduje odzwierciedlenie w bazie danych - pojawia sie w niej
pusty rekord.

6. Nastepne dwa przyciski stuzg do sortowania danych. Dane sg sortowane wedtug kolejnosci alfabetycznej
od A do Z i odwrotnie, od Z do A, oraz od wartosci najmniejszej do najwiekszej i na odwrdét. Sortowanie
nalezy rozpocza¢ od wyboru kolumny tabeli, ktéra ma stanowi¢ podstawe sortowania danych (poprzez
ustawienie kursora w nagtdéwkowym wierszu tej kolumny), a nastepnie nacisng¢ wybrany przycisk kolej-
nosci sortowania (A-Z lub Z-A).

7. Piaty w kolejnosci przycisk umozliwia wstawienie gotowej bazy danych pochodzacej z innego zrddta
do programu Microsoft Word. Dwa ostatnie przyciski sg uzywane w korespondencji seryjnej.

Krétki kurs tworzenia baz danych w MS Excel (wybrane funkcje)

1. Utworz tabele. W Excelu komérka stanowi pole, a wiersz zbudowany z komérek to rekord. Etykiety kolumn
stanowig nazwy pdl. Pomiedzy wierszami (wliczajac nagtéwkowy) nie powinno by¢ pustych wierszy, gdyz
program potraktuje to jako koniec bazy danych.

2. Polecenia zwigzane z zarzadzaniem danymi sg dostepne po kliknieciu na przycisk ,Dane”.

3. Sortowanie. W Excelu kazda baze danych mozna sortowac jednoczesnie wedtug maksymalnie trzech
kryteriow. Kryterium stanowi kazde z pél wybranych do sortowania. Wybér pierwszego kryterium sorto-
wania jest dokonywany poprzez klikniecie w wybranej kolumnie tabeli, a nastepnie wybranie polecenia
,Sortuj” (Dane/Sortuj). Pozostate kryteria wybiera sie w oknie dialogowym sortowania z rozwijalnej listy.
Sortowanie moze by¢ dokonywane w porzadku malejagcym lub rosngcym. Porzadek rosnacy oznacza uktad
danych liczbowych od najmniejszych do najwiekszych, a dane tekstowych od A do Z. Porzadek malejacy
oznacza odwrotng kolejno$¢ sortowania.
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4. Dostep do poszczegodlnych rekordow (w Excelu nazywajg sie one arkuszami) bazy danych umozliwia
polecenie ,Formularz” (Dane/Formularz). Dzieki niemu mozna dodawac i usuwac rekordy oraz prze-
szukiwac baze danych.

5. W Excelu oprécz sortowania danych jest mozliwo$¢ wyselekcjonowania tylko pewnej grupy rekordow.
Najpierw nalezy stanaé¢ w jednym z pol bazy danych, a nastepnie uzy¢ polecenia ,, Dane/Filtr/Autofiltr”.
Wtedy w kazdej z komdrek nagtéwkowych pojawig sie przyciski ze strzatkami rozwijanej listy. Roz-
poczecie filtrowania wymaga klikniecia na strzatke tego pola, ktére ma stanowic filtr. W rezultacie
zostanie wyswietlona lista z dostepnymi kryteriami: ,Wszystkie”, ,10 pierwszych”, ,Niestandardowe”.
W przypadku wyboru ,Wszystkie” pojawi sie wynik dotyczacy wprowadzonych w danej kolumnie wartosci,
np. wszystkich Tomkodw, jezeli do filtrowania zostata wybrana kolumna z tym imieniem. Wybér ,10 pierw-
szych” umozliwia zawezenie wyswietlania do 10 rekordow zawierajacych najwieksze lub najmniejsze
wartosci (wczesniej trzeba wybrac jedng z opcji ,Sortuj rosngco”, ,Sortuj malejaco”, ktéra jest wyswie-
tlana na poczatku listy z dostepnymi kryteriami — nad linig). Wybér opcji ,,Niestandardowe” pozwa-
la uzy¢ dwéch wartosci kryteriow w danej kolumnie, umozliwia tez stosowanie operatoréw poréwnania
.i" oraz ,lub”. Opcja ,Wszystkie” stuzy do ponownego wyswietlenia wszystkich rekordéw z bazy.

Bazy danych bedg znakomitym narzedziem przechowywania informacji w przypadku takich ustug jak cen-
trum informacji lokalnej i centrum informacji turystycznej - w zakresie danych o miejscach noc-
legowych, gastronomii, punktach pomocy lekarskiej itd., a wiec informacji o w miare jednorodnym cha-
rakterze.

>

Wiecej trudnosci sprawia przechowywanie informacji,
Dobra praktyka i . .
ktdre nie sg ujete w sztywne struktury, a taka sytu-

Przyktad ,wikipedii” z informacjami lokalnymi acja bedzie miata miejsce w przypadku archiwum
utworzonej przez biblioteke mozna zobaczy¢ na lokalnego, centrum informacji strategicznej
stronie (w jezyku angielskim): http://www.sjcpl. oraz muzeum historii i tradycji. Informacje groma-
lib.in.us/subjectguides/index.php/Main_Page. dzone w ramach tych ustug maja bardzo zréznico-
wang forme (np. dokumentoéw, fotografii, pocztéwek,
Programy do tworzenia Wiki na razie sa dostepne nagran filmowych i dzwiekowych itd.). W kazdym
jedynie w jezyku angielskim. Godny polecenia jest przypadku, nawet jezeli zbiory nie beda jeszcze zbyt
np. Wikidot, ktory jest bezptatny, nie wymaga duze, konieczne bedzie ustalenie procedur klasyfikacj
instalacji oraz zapewnia szybki i wygodny hosting. i przechowywania informacji. Zagadnienia dotyczace
Program mozna pobrac ze strony: klasyfikacji informacji i wiedzy sa bibliotekarzom
http://www.pl.wikidot.com/ dobrze znane, wiec nie bedg omawiane.

Ze wzgledu na nietypowos$c takiej bazy, rézne rodzaje informacji, ktére mogg sie w niej znalez¢, nosniki
i formy (np. swobodne opisy) trudno jest poleci¢ jedno narzedzie, ktére bedzie w stanie zaspokoic¢ wszystkie
potrzeby zwigzane z przechowywaniem tego rodzaju danych. Dla niektérych z nich z pewnoscig bedq
odpowiednie biblioteczne katalogi i kartoteki, w przypadku innych - dokumenty MS Word czy MS
Excel.

Narzedziem, ktére takze mogtoby zosta¢ wykorzystane przez biblioteke, jest oprogramowanie do two-
rzenia serwisu Wiki, czyli wiasnej bibliotecznej ,wikipedii”. R6zne rodzaje informacji (niezaleznie od ich
form czy nosnikéw) mogtyby by¢ przechowywane na poszczegdlnych podstronach Wiki i udostepniane
w internecie lub ukryte i ograniczone do wewnetrznego uzytku przez biblioteke.

Tworzac zbidr informacji w formie elektronicznej, np. udostepniany w komputerze lub poprzez strone

internetowq, dobrze jest korzysta¢ z potaczen (hipertaczy) miedzy r6znymi dokumentami (plikami).
Utatwia to dostep do poszczegdlnych informaciji, a ich wyszukanie jest szybsze i efektywniejsze.
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Niestety niejednokrotnie takie potaczenia prowadzg donikad, czyli do strony, ktéra juz nie istnieje lub zostata
przeniesiona w inne miejsce. Podobna sytuacja moze sie zdarza¢ w zbiorze dokumentéw umieszczonych
na dysku komputera. Wprowadzenie okreslonych procedur kontrolnych moze ograniczy¢ wystepowa-
nie btedow, szczegdlnie jesli zasob informacji nie jest zbyt duzy. W rozbudowanych zbiorach informacji
zachowanie aktywnosci tych potaczen moze byc¢ trudne. Z tego powodu konieczne jest okreslenie istotnosci
informacji i skoncentrowanie sie na zachowaniu tych najwazniejszych pod wzgledem przyjetych wczesniej
kryteridow oceny informacii.

‘>> Warto wiedziec¢

”

Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej (CATL) to projekt realizowany przez Fundacje Osrodka ,Karta
w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Celem projektu jest uczynienie z bibliotek gminnych miejsc aktywizacji srodowisk lokalnych

do ocalania, pielegnowania, upowszechniania historii i tradycji lokalnej oraz budowanie poczucia

tozsamosci lokalnej mieszkancéw wsi i matych miast poprzez:

»  utworzenie spotecznych archiwéw historycznych (przy udziale mieszkancéw, instytucji i orga-
nizacji lokalnych) koordynowanych przez bibliotekarza i aktywnych internautéow dziatajacych
w lokalnych spotecznosciach internetowych,

»  wirtualizacje (zbieranie, digitalizowanie i udostepnianie za posrednictwem internetu) histo-
rycznych materiatow zrodtowych.

W ramach projektu beda budowane strony domowe CATL bazujace na przygotowanym specjalnie
do celéw projektu (tatwym w obstudze) systemie zarzgdzania trescig (ang. Content Management
System, CMS) oraz mechanizmie powigzan strony domowej CATL z centralnym katalogiem dLibra.

Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej utworzg takze wspdlny system CATL oparty na centralnej infra-
strukturze dLibry. Pozwoli on na udostepnienie zbioréw zdigitalizowanych w archiwach lokalnych
do celéw badawczych i edukacyjnych, promowanie ich (@ tym samym takze archiwdéw lokalnych)
w kraju i za granicg (przez Federacje Bibliotek Cyfrowych i — docelowo — katalogi serwisu Europeana.
eu). System bedzie miat wsparcie pracownikow Osrodka ,Karta” i bibliotekarzy obstugujacych domowe
strony CATL w zakresie korzystania z udostepnionych w ramach projektu narzedzi, digitalizacji
i opisu zasobdw oraz wspoétpracy ze spotecznosciami internetowymi. Kazde archiwum lokalne
dziatajace w ramach systemu klastrowego CATL uzyskuje dostep do infrastruktury, narzedzi, zasobow
i wiedzy, ktérej nie mdgtby uzyskaé, dziatajac niezaleznie. System CATL bedzie funkcjonowac podobnie
jak rozwigzanie realizowane juz przez élqska Biblioteke Cyfrowa.

Ponadto w programie przewidziane sg szkolenia dla bibliotekarzy dotyczace tworzenia i udostep-
niania archiwalidw, zasad zbierania i gromadzenia historii méwionej, technik informatycznych,
wsparcie i doradztwo, wydanie poradnika e-learningowego - systematyzujacego i rozwijajacego
tresci przekazywane w trakcie szkolen.

Przewiduje sie, ze w projekcie wezmie udziat od 40 do 60 bibliotek.

Wiecej informacji dotyczacych tej inicjatywy mozna uzyskaé¢ w Fundacji Osrodka ,Karta”, 02-536 Warsza-
wa, ul. Narbutta 29, u koordynatora projektu Alicji Wancerz-Gluzy, tel.: 22 848 07 12 lub 844 10 55,
faks: 22 646 65 11, e-mail: a.gluza@karta.org.pl, strona: http://www.karta.org.pl/

Zrédto: Materiaty FRSI.

> Strona 59



Rozdziat 7

Zachowywanie informacji. Tworzenie baz danych. Digitalizacja

Aktualizowanie informaciji
Proces zachowywania informacji i wiedzy nie konczy sie na jej zmagazynowaniu. Zakonczy sie dopiero wtedy,

gdy uzyska sie pewnos$¢, ze zgromadzone informacje sg dostepne dla uzytkownikdéw i majgq wtasciwg
jakosc¢. Odpowiednig jakosc¢ informacji zapewnia jej aktualizowanie. Bez wprowadzenia statej lub przy-
najmniej cyklicznej aktualizacji nie ma pewnosci, ze udostepniane informacje nie sa przestarzate
lub btedne.

Brak aktualizacji zgromadzonych zbioréw danych i informacji powoduje, ze zbudowany sporym wysitkiem
system informacyjny wpada w putapke nieprzydatnosci informacji, co oznacza takze nieprzydatnos¢
ustugi, jaka swiadczy biblioteka publiczna.

Zagrozenie to powstaje w nastepujacy sposob. Z powodu braku aktualizacji jako$¢ danych sie pogarsza,
pojawiajg sie btedy. Gorsza jako$¢ danych powoduje spadek zaufania do informacji, a to bezposrednio sie
przektada na mniejsze wykorzystanie catego systemu przez uzytkownikéw, co z kolei powoduje, ze doko-
nywanie aktualizacji i udoskonalania catego systemu traci sens.

Dobrym rozwigzaniem dla zapewnienia aktualizacji jest wprowadzenie odpowiednich procedur, np. aktu-
alizacji, postepowania w sytuacji zauwazenia btedow w zbiorze danych i informacji, audytu. Wzory
takich procedur mozna znalez¢ w systemach zarzadzania jakoscig ISO.

Procedura

Procedura postepowania to wewnetrzny dokument, formalnie wprowadzony do stosowania przez kierownika

jednostki, ktéry okresla (ustala) przebieg procesu. Celem wprowadzenia tego typu regulacji jest wystanda-

ryzowanie postepowania, tak zeby kazdy pracownik prowadzit je w taki sam sposdb oraz uzyskiwat ten sam
poziom jakos$ciowy. Procedura zazwyczaj okresla nastepujace elementy:

» Cel wydania procedury, ktérym najczesciej jest poprawa okreslonych aspektéw realizacji samego
procesu. Cel powinien by¢ tak okreslony, aby byto mozliwe dokonywanie pomiaru stopnia jego osiqgania;

» Przedmiot i zakres procedury. Przedmiot procedury to proces, ktory procedura opisuje, natomiast
zakres okresla, jaka czes$¢ procesu zostata ujeta w procedurze. Na przyktad w przypadku procedury
postepowania w sytuacji zauwazenia btedéw lub nieprawidtowosci w zbiorze informacji zakres procedury
moze by¢ opisany w nastepujacy sposob: ,Procedura opisuje postepowanie od otrzymania informacji
o zauwazonych btedach do ich usuniecia, wyjasnienia przyczyn ich powstania oraz wprowadzenia ewentu-
alnych korekt w prowadzonych dziataniach w celu unikniecia pojawiania sie takich btedéw w przysziosci”;

» Wiasciciela procedury, czyli osobe odpowiedzialng za jej prawidtowosc¢ i aktualnos¢;

» Terminologie - wykaz definicji poje¢ uzywanych w procedurze. Definicje te zostaty opracowane
po to, aby ujednolici¢ rozumienie niektérych pojeé oraz uproscic¢ opis przebiegu postepowania;

» Kompetencje i odpowiedzialnos¢ - wykaz osob/stanowisk, ktére uczestniczq w realizacji procesu,
wraz ze wskazaniem dziatan, za ktére te osoby sq odpowiedzialne, oraz ich upowaznien;

» Przebieg postepowania - opis wykonywanych dziatan i czynnosci krok po kroku z podaniem:

kto jest odpowiedzialny za wykonanie dziatania, na czym to dziatanie polega i w jakim terminie jest
wykonywane. Moze mie¢ forme opisowg lub tabelaryczna. W procedurach systemu zarzadzania jako-
écig ISO dodatkowo jest prezentowany przebieg procesu w formie graficznej.
Niekiedy wynik okreslonego dziatania opisywanego w procedurze moze by¢ rozny, np. btad w bazie
danych moze by¢ wynikiem jednorazowej pomytki lub mie¢ charakter systemowy. W takich sytuacjach
opis danego etapu przebiegu postepowania rozdziela sie i jest prowadzony dwutorowo, az do uzyskania
przez obie $ciezki stanu, ktéry pozwoli przej$¢ do nastepnego etapu lub zakonczenia postepowania.
W pierwszym z opisanych wczeséniej przypadkéw btad zostanie usuniety i na tym postepowanie zosta-
nie zakonczone, a w drugim po skorygowaniu btedu konieczna bedzie zmiana wytycznych dotyczacych
sposobu prowadzenia dziatan, ktére doprowadzity do powstania takiego btedu;
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» Dokumenty zwiazane, czyli wykaz wszystkich aktéw prawnych, ktérych znajomosc jest konieczna
do wykonania czynnosci opisanych w procedurze, lub baz danych uzywanych w trakcie opisywanego
procesu;

» Zapisy - wskazanie, gdzie sg przechowywane dokumenty z przebiegu procesu i jaka jest ich katego-
ria archiwizacyjna;

» Formularze i zataczniki. Do procedury powinny by¢ dotgczone szablony, wzory dokumentéw, for-
mularze, ktore bedg wykorzystywane przy wykonywaniu dziatan opisanych w procedurze, o ile sg po-
trzebne.

Przedstawiony opis zawartosci procedury nalezy traktowac jako przyktadowe rozwigzanie, z ktérego mozna
czerpac inspiracje podczas tworzenia wtasnych procedur. Warto przemysle¢ strukture procedury i znaczenie

poszczegdlnych elementéw dla zapewniania efektywnosci stosowanych rozwigzan.

Digitalizacja

W przypadku ustug bedacych tematem tego podrecz- ‘>> Warto wiedzieé

nika digitalizacja, czyli konwersja dokumentow

z formy tradycyjnej do cyfrowej, bedzie miata Przygotowujac sie do digitalizacji, warto rozwazyc¢

zastosowanie przede wszystkim przy tworzeniu podjecie wspotpracy z wolontariuszami, do-

archiwum lokalnego, muzeum historii i tradycji stawcami systemow komputerowych lub innymi

oraz centrum informacji strategicznej. bibliotekami. Moze to znacznie usprawnic realiza-

cje tego procesu.

Digitalizacja jest procesem pracochtonnym i kosz-

townym, ale mimo to coraz wiecej bibliotek, takze Dobrym przyktadem wspotpracy w tym zakresie

powiatowych i gminnych, z niej korzysta, tworzac jest Spoteczna Pracownia Digitalizacji Slaskiej

biblioteki cyfrowe. Biblioteki Cyfrowej.

Wiecej informacji: http://www.sbc.org.pl/dlibra/text?id=spd
Digitalizacja stuzy dwdém podstawowym celom:

» zachowywaniu informacji oraz
» zwiekszeniu dostepu uzytkownikéw do tych informacji.

Liczba dokumentéw przeznaczonych do digitalizacji, ich rodzaj i jakos$¢ kopii cyfrowych zalezy od dostepnych
$rodkéw finansowych. Podstawowym skiadnikiem wptywajacym na wysokos$¢ kosztow tego procesu

jest wybrana metoda digitalizacji.

Opist® dostepnych metod prezentuje ponizsza tabela.

g Zalety @ Wady

Reczne przeniesienie tekstu do pamieci komputera

» Dzieki powszechnej dostepnosci komputerow » Czasochtonnosc¢
uzyskanie kopii cyfrowych ta technika jest realne » Koniecznos$¢ poniesienia kosztow na wynagrodzenia
praktycznie w kazdej bibliotece dla oséb przepisujacych tekst

» Zaletg manualnego wprowadzania tekstu (przy » Brak mozliwosci zastosowania tej metody
zatozeniu, ze zostato to zrobione prawidtowo) jest do materiatéw innych niz tekstowe
mozliwo$¢ jego petnotekstowego przeszukiwania » Brak zgodnosci z gtéwng przestankg digitalizacji

zaktadajaca nienaruszalnos$¢ zasobdw, metoda nie
gwarantuje 100% zgodnosci kopii z oryginatem

18 M. Kowalska, Dygitalizacja zbioréw bibliotek polskich, Wydawnictwo SPB, Warszawa 2007.
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g Zalety @ Wady

Skanowanie zwykite

Metoda tansza i szybsza niz reczne przenoszenie » Metoda uznawana przez ekspertdéw za inwazyjna
tekstu ze wzgledu na konieczno$¢ naswietlania obiektow
Proces moze sie odbywac bezposrednio » Brak mozliwosci petnotekstowego przeszukiwania
z wykorzystaniem oryginatu lub medium dokumentéw (co pozwala uznac tg metode
posredniego (mikrofilm, mikrofisza) za polecang jedynie w odniesieniu do dokumentow
Wynikiem procesu jest obraz dokumentu zapisany ktorych samo ,przegladanie” jest wystarczajace)
w postaci pliku graficznego niewymagajacego » Duzy rozmiar plikdw skanowanych dokumentow

dalszej obrdbki

Skanowanie z zastosowaniem programow rozpoznawania znakow (OCR?°)

Znaczne przyspieszenie digitalizacji (ale tylko » Ograniczone mozliwosci odczytywania

w odniesieniu do mikrofilmow i drukéow nieujednoliconych znakéw (trudno$¢ zastosowania tej
jednostronnych) metody do digitalizacji rekopisoéw i starych drukdw)
Umozliwia edycje oraz petnotekstowe » Powstawanie dokumentdw z potencjalnie duza liczba
przeszukiwanie dokumentéw (np. ,znajdz” w pliku btedéw, a wiec wymagajacych sprawdzania i korekty
doc lub PDF, indeksowanie i przeszukiwanie tresci  » Problemy przy skanowaniu dziet wielkoformatowych,
przez wyszukiwarki internetowe itp.) ktdre trzeba skanowac we fragmentach, a pozniej
Dobra jakos$c¢ i czytelnos$c stworzonych scalac

dokumentéw cyfrowych

Zastosowanie aparatéw fotograficznych i kamer cyfrowych

Z uwagi na brak kontaktu fizycznego dokumentu » Zakup profesjonalnych urzadzen jest utrudniony
z urzgdzeniem oraz nieemitowanie szkodliwego z powodu ich wysokich cen

promieniowania ultrafioletowego?® technika idealna

do digitalizacji materiatéw delikatnych (rekopiséw

i starych drukdw)

Zrédto: K. Komarnicka, Funkcjonalny dostep do zasobow bibliotecznych, FRSI, Warszawa 2009 (w trakcie procesu wydawniczego).

Wynikiem digitalizacji jest obiekt w postaci cyfrowej zapisany w pamieci komputera. Najczesciej uzywane

sq nastepujace formaty: .tif, .gif, .jpg, .pdf, .djvu. Kopie cyfrowe zazwyczaj sporzadza sie w dwdch réznych

formatach po to, zeby w razie gdy jeden z nich wyjdzie z uzycia, zachowac¢ dostep do informacji zawartych

w pliku.

Zgromadzone zasoby cyfrowe nalezy odpowiednio opisac¢ za pomocg tzw. standardu metadanych, czyli zbioru

elementdéw sktadajacych sie na opis poszczegdlnych cech danego dokumentu dotyczacych zaréwno jego formy

wydawniczej, jak i tresci. W systemie dLibra stuzacym do tworzenia i obstugi bibliotek cyfrowych jest do dyspo-

zycji kilka schematdéw metadanych, ale biblioteki najczesciej uzywajg Dublin Core Metadata Element Set (DC)2.

Wiecej informacji dotyczacych digitalizacji znajduje sie w podreczniku ,Funkcjonalny dostep do zasobdéw

bibliotecznych”.

19 OCR (Optical Character Recognition - optyczne rozpoznawanie znakow,).
20 Na promieniowanie ultrafioletowe dokumenty sq narazone podczas skanowania zwyktego oraz OCR.

21

http://www.dublincore.org/documents/dces/
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Stownik pojec:

Metadane - dane opisujgce inne dane.

tif lub .tiff (Tagged Image File Format) - komputerowy format plikow graficznych. Umozliwia zapisywanie
obrazéw oraz plikéw wielostronicowych zawierajacych wiele obrazéw. Uzywany do materiatow przeznaczonych
do druku. Umozliwia bezstratng kompresje do 40 proc. wielkoSci oryginalnego pliku.

.Jjpg lub .jpeg (Joint Photographic Experts Group) - komputerowy format plikéw graficznych o wyzszej ja-
koSci obrazu niz format GiF. Oferuje wysoki stopieri kompresji obrazu przy stosunkowo niewielkiej utracie
Jjakosci. Wykorzystywany w grafice umieszczanej na stronach internetowych.

.gif (Graphic Interchange Format) - komputerowy format plikéw graficznych z matq iloSciq koloréw. Dzieki
duzej kompresji pliki GIF zajmujg mato miejsca i sq czesto wykorzystywane do zamieszczania grafiki
na stronach internetowych. Doskonaty do zapisywania tekstu, tabel i rysunkdéw, ktore nie maja wiecej
niz 256 koloréw.

.pdf (Portable Dokument Format - format plikéw stuzacy do prezentacji, przenoszenia i drukowania
dokumentdw tekstowo-graficznych. Oprogramowanie stuzgce do otwierania plikéw PDF jest udostepniane
bezptatnie, natomiast oprogramowanie stuzgce do modyfikacji tych plikéw jest ptatne.

.djvu (DjVu) - format plikéw graficznych powstatych metoda kompresji DjVu. Umozliwia przechowywanie
i prezentacje w internecie cyfrowych kopii dokumentéw o wysokiej jakosci i niewielkich rozmiarach plikéw.

dLibra (Digtal Library Framework) - pierwszy polski system do budowy bibliotek cyfrowych.

Pytania:

» Jak sadzisz, dlaczego proces opisany w tym rozdziale zostat nazwany zachowywaniem, a nie przecho-
wywaniem informacji? Co rézni te dwie czynnosci?

» Czy w swojej pracy wykorzystujesz bazy danych? Jak oceniasz swoje umiejetnosci w tym zakresie?
Czy twoje kompetencje sq wystarczajace?

» W jaki sposdb mozesz wykorzysta¢ w dziatalnosci swojej biblioteki aparat fotograficzny i kamere?

Polecane strony internetowe:
http://www.relis-blog.blogspot.com/ - Blog Remigiusza Lisa, zastepcy dyrektora ds. technicznych

Biblioteki Slaskiej w Katowicach, koordynatora Slaskiej Biblioteki Cyfrowej, poéwiecony réznym tematom,
w tym bibliotekom cyfrowym i digitalizacji
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I >>O 8 Rozpowszechnianie informacji. Wybrane
aspekty ochrony danych osobowych

Najnowsze osigqgniecia w dziedzinie informatyki i telekomunikacji
stwarzajg wiele mozliwosci rozpowszechniania informacji i wiedzy.
Rozdziat przedstawia wybrane z nich. Poniewaz pewne informacje
lokalne, ktére bedg podlegaty rozpowszechnieniu, moga zawierac
dane osobowe, konieczne jest poznanie zasad ich przetwarzania.

W tym rozdziale poznasz: » podstawowe zasady rozpowszechniania informacji i wiedzy,
» przyktady wykorzystania narzedzi Web 2.0 w ustugach infor-
macji lokalnej,
» podstawy ochrony danych osobowych.

Rozpowszechnianie informacji i wiedzy
Rozpowszechnianie informacji i wiedzy moze by¢ dokonywane zgodnie z zasadg ,wpychania” (push)
lub zasadg ,wyciagania” (pull).

; : Zasada ,wpychania” polega na tym, ze o tym,

‘>> Zastanow sie N . . .
jakie informacje beda rozpowszechniane, decyduje
Jaki sposob rozpowszechniania informacji i wiedzy ich posiadacz. Na przyktad biblioteka, opracowujac
preferuja uzytkownicy - wykorzystujacy zasade prezentacje na temat mozliwoéci uprawniania tury-
~Wypychania” czy zbudowany na zasadzie ,wycia- styki w gminie, dystrybuowana m.in. na ptytach CD,
gania”? samodzielnie decyduje, jakie informacje znajda sie

w tym materiale.

W zasadzie ,,wyciagania” udostepniany jest caty zebrany zaséb danych, informacji i wiedzy, a osoby zain-
teresowane samodzielnie wyszukuja w nim to, co jest im potrzebne. Zasada opiera sie na przekonaniu,
ze uzytkownicy sami najlepiej wiedzg, czego szukajg, a ich gtdwna potrzeba jest szybkie dotarcie do zrodta
informacji. Na tej podstawie mozna na przykfad zbudowac system informacji strategicznej o gminie i umiescic
go na stronie internetowej biblioteki, a internauci samodzielnie beda go przeszukiwa¢ w celu znalezienia
interesujacych ich informacji.

Poniewaz rozdziat jest poswiecony zagadnieniom zwigzanym z rozpowszechnianiem informacji i wiedzy
z uzyciem nowoczesnych technologii, inne metody nie bedg szczegétowo omawiane. Warto jednak wymienic
cho¢ kilka tradycyjnych form:

» wystawy, np. zbioréw muzeum historii i kultury,

» ksigzki i inne wydawnictwa (ulotki, gazetki tematyczne lub okolicznosciowe, pocztéwki, przewodniki
po produktach i ustugach lokalnych, kalendarze, mapy, albumy), np. poswiecone historii i tradycji matej
ojczyzny, informacji strategicznej i lokalnej,

» prezentacje zamieszczone na dyskach CD, np. dotyczace turystyki, historii lub okreslonego aspektu
zycia spotecznosci lokalnej,

»  zbiory danych i informacji zamieszczone na dyskach CD, np. centrum informacji lokalnej, centrum informacji
strategicznej,

» prezentacje, spotkania, lekcje, warsztaty, w czasie ktérych informacje na wybrane tematy beda bezposrednio
przekazywane odbiorcom,
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» zbiory udostepniane na miejscu w bibliotece, np. dotyczace informacji strategicznej, lub telefonicznie,
np. dotyczace informacji turystycznej lub lokalnej.

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka Miejska w Imielinie prowadzi izbe regionalng, w ktdérej prezentowane sg eksponaty
i zbiory $wiadczace o $laskiej przesztosci, ilustrujgce tradycje, kulture i obyczaje dawnych mieszkan-
cow Imielina i regionu. Aranzacje izby zmieniajq sie kilka razy w roku ze wzgledu na pory roku, $wieta,
rocznice wydarzen lub tylko po to, zeby pokazac inny niz dotychczas aspekt tradycji i historii Imieli-
na. Sposob prezentacji zebranych eksponatéw jest odmienny niz w wiekszosci tego typu
placowek - tu eksponaty sq ,zywe”, uzywane zgodnie ze swojg funkcjq, tworza sceny rodzajowe.
Kazda aranzacja jest opisywana oraz zachowywana w formie fotografii, a nastepnie udostepniania
na stronie internetowej.

Kontakt: Biblioteka Miejska, ul. Imielinska 92, 41-407 Imielin, tel.: 32 225 50 70, e-mail: biblioteka@imielin.pl,
strona: http://www.biblioteka.imielin.pl/

Biblioteka Publiczna w tasku prowadzi Muzeum Historii tasku oraz bogata dziatalno$¢ wydawnicza.

Kontakt: Biblioteka Publiczna im. Jana taskiego Mtodszego w tasku, ul. 9 Maja 6, tel.: 43 675 35 27,
675 23 99, e-mail: biblioteka_lask@wp.pl, strona: http://www.biblioteka.lask.pl/

W Bibliotece Miejskiej w Luboniu funkcjonuje Sala Historii Miasta Lubon, w ktérej gromadzone
sq pamiatki zwigzane z miastem i okolica.

Kontakt: Biblioteka Miejska w Luboniu, ul. Zabikowska 42, 62-030 Lubon, tel.: 61 813 09 72,
e-mail: biblioteka@biblub.com, strona: http://www.biblub.com/

‘>> Warto wiedziec

Gazeciarz - system zarzadzania trescig umozliwiajacy tatwe i szybkie tworzenie internetowych
wydan czasopism kulturalnych. Czasopisma drukowane (wydawane m.in. przez instytucje kultury),
ktore nie majq jeszcze wydania online, lub wszystkie te, ktdre chcg zmodernizowac wtasne serwisy
internetowe, mogaq uzyskac¢ dostep do systemu zarzadzania trescig Gazeciarz. Obstuga systemu
nie wymaga szczegolnych umiejetnosci webmasterskich ani specjalistycznego oprogramowania
- wystarczy dostep do internetu, przegladarka internetowa i znajomos$¢ podstaw jezyka HTML.

Program nie jest dostepny publicznie. Osoby zainteresowane jego pozyskaniem powinny sie skon-
taktowac z fundacjq Otwarty Kod Kultury.

Kontakt: Fundacja Otwarty Kod Kultury, al. Niepodlegtosci 159 lok. 65, 02-555 Warszawa, tel.: 22 827 77 94,
tel./faks: 22 827 17 63, e-mail: fundacja@czasopism.pl, strona: http://www.fundacja.czasopism.pl/

Wykorzystanie strony internetowej biblioteki

Strona internetowa moze by¢ dobrym sposobem rozpowszechniania informacji lokalnej. Mozna wykorzystac
strone internetowa biblioteki juz istniejaca lub utworzy¢ nowy portal tematyczny poswiecony konkretnej
ustudze informacji lokalnej.
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‘>> Dobra praktyka

Uzycie dotychczasowej strony internetowej

biblioteki sprawdzi sie w ustugach, ktérych

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Iizy przedmiot jest zwiazany z tradycyjna dziatal-

w dziale ,Regionalia” publikuje wykaz publikacji noscia bibliotek, np. do upowszechniania:

poswigconych Itzy. » informaciji o historii i kultury miejscowosci znaj-
dujacych sie na obszarze gminy,

Dostep: http://www.gogulas.phpnet.us/joomla/ » wykazu publikacji o danej miejscowoéci,

index.php?option=com_content&task=view&i- » stron lokalnych instytucji badz stron na temat

d=47&Itemid=65 gminy lub miejscowosci (poprzez publikacje
linkow),

Kontakt: Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Itzy, » informacji strategicznych, wykazu dokumentéw

27-100 Itza, ul. Warszawska 4, tel.: 48 341 22 53-55, strategicznych gminy wraz linkami, ktére do

e-mail: mgbpilza@wp.pl, strona: nich prowadza.

http://www.bilza.prv.pl/

Zamieszczenie tych informacji wymaga utworzenia na stronie internetowej odrebnych dziatéow (podstron)
oraz zaktualizowania informacji o zawartosci strony w wyszukiwarkach internetowych.

W przypadku pozostatych ustug oraz w sytuacji, gdy zbior informacji jest na tyle duzy, ze bedzie w stanie
wypetni¢ caty portal tematyczny, warto pomysle¢ o budowie odrebnej strony.

Nowa strone mozna zbudowaé¢ samodzielnie lub powierzy¢ jej stworzenie fachowcom. Wybor
zalezy od tego:

» jakie funkcje majq by¢ dostepne na stronie, np. portal spotecznosciowy,

» czy pracownicy biblioteki sq w stanie je uzyskac¢ poprzez samodzielng prace oraz

» jakimi srodkami finansowymi dysponuje biblioteka.

Jezeli biblioteka chciataby utworzyc¢ rozbudowany portal spotecznosciowy, dobrym rozwigzaniem bedzie
poszukanie partneréw do takiego przedsiewziecia, np. urzedu gminy, szkot, parafii, przedsiebiorcow, oraz
wspolne podjecie dziatan na rzecz znalezienia finansowania tej inicjatywy. W tym przypadku zapewne
konieczne bedzie skorzystanie z odptatnych ustug specjalistow.

‘>> Dobra praktyka

W ramach projektu ,,Baza informacji lokalnej” realizowanego przez Wojewodzka Biblioteke Publiczng

w Olsztynie powstaty serwisy informacyjne miast, gmin i powiatéw tworzace stale aktualizo-
wang strukture informacyjno-promocyjng wojewodztwa warminsko-mazurskiego. Serwisy zostaty
utworzone dzieki specjalnemu oprogramowaniu, ktére umozliwito tatwe i szybkie przetwarzanie baz
danych w dynamiczne i atrakcyjne strony internetowe, ktérych tworzenie nie wymagato zadnych kwa-
lifikacji. Oparte byto na systemie formularzy, ktérych obstuga miata charakter intuicyjny. Biblioteka
uzycza 50 MB miejsca na serwerze kazdemu serwisowi (mozliwe jest przekroczenie tego limitu).
Jednym z ponad 50 serwisow powstatych w ramach tego projektu jest Baza Informacji Lokalnej Gotdap
(http://www.goldap.bil-wm.pl/) prowadzona przez biblioteke publiczna.

Kontakt 1: Administrator - Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsz-
tynie, ul. 1 Maja 5, 10-117 Olsztyn, tel.: 89 524 90 32, faks: 89 524 90 31, e-mail: wbp@wbp.olsztyn.pl,
dot. programu okwpb@wbp.olsztyn.pl, strona: http://www.bil-wm.pl/

Kontakt 2: Przyktadowe zastosowanie - Biblioteka Publiczna w Gotdapi, ul. Partyzantéw 31, tel.: 87 615 03 65,
87 615 48 68, faks: 87 615 03 61, e-mail: bpgoldap@bpgoldap.pl, strona: http://www.bpgoldap.pl/
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W innych sytuacjach wystarczajace moze sie okazac skorzystanie z dostepnych w internecie gotowych
szablondw lub prostych programéw do tworzenia witryn internetowych.

‘>> Warto wiedzieé

Darmowe, proste programy do tworzenia stron internetowych sg dostepne m.in. na:
http://www.dobreprogramy.pl/, http://www.instalki.pl/, http://www.sciagnij.pl/, http://www.download.net.pl/,
http://www.pobieralnia.pl/, http://www.darmoweprogramy.org/

Godne polecenia jest wykorzystanie do tworzenia stron internetowych i portali tematycznych programoéw
opartych na systemie zarzadzania trescig, np. Joomla (http://www.joomla.pl/). Ten darmowy pro-
gram dostepny w jezyku polskim stuzy do tworzenia i aktualizowania strony internetowej. Strona jest
tworzona w taki sposéb, by w miare zmieniajacych sie potrzeb mozna byto tatwo modyfikowac jej
strukture. Ma okoto 100 komponentdw, ktére utatwiajg dopasowanie strony do jej funkcji. W internecie
znajduje sie 400 dodatkowych sktadnikdw, ktére wzbogacajq mozliwosci programu. Strona utworzona
w Joomli umozliwia interakcje z uzytkownikami. Po zarejestrowaniu sie moga oni przesyta¢, a nawet
umieszczac¢ w witrynie wiasne informacje: artykuty, obrazy, pliki. Kazdy opublikowany artykut moze
by¢ komentowany. Mozna takze uruchomi¢ forum dyskusyjne lub czat (pokdj pogawedek) oraz pro-
wadzic¢ sondaze, ktoérych wyniki sg natychmiast publikowane.

Zrédto: http://www.joomla.pl/

Do budowy portalu informacyjnego moze by¢ wykorzystywany takze darmowy program do tworzenia
blogéow Wordpress.

Wiecej informacji: http://www.pl.wordpress.org/

‘>> Dobra praktyka

Przyktadowe witryny internetowe bibliotek utworzone w programie Joomla:

Gminna Biblioteka Publiczna w Jasiencu: http://www.gbp.jasieniec.pl/

Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie: http://www.biblioteka.wejherowo.pl/
Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Itzy: http://www.bilza.prv.pl/

Gminna Biblioteka Publiczna w Bestwinie: http://www.gbpbestwina.eu/

Wirtualny Sztetl

W jidysz sztetl oznacza miasteczko — w matych osrodkach w Polsce i Europie Srodkowej toczyta sie
duza czes$¢ zydowskiej historii, wytworzyt sie spoteczny i kulturowy wzorzec zycia, ktéry zostat prze-
rwany przez Zagtade, a czeSciowo przetrwat w USA i Izraelu. Natykamy sie na jego $lady w kazdej
podrézy po Polsce. Muzeum Historii Zyddw Polskich uruchomito ,Wirtualny Sztetl” w celu uzupetnienia
o historie lokalng gtéwnej narracji historycznej pokazywanej w muzeum.

+Wirtualny Sztetl” jest przyktadem wspoétpracy internautéw, historykéw i naukowcow. Dzieki temu
zawiera zaréwno wiedze o historii Zydéw w Polsce, jak i znaleziska lokalnych odkrywcéw. W portalu
zastosowano najnowsze rozwigzania technologiczne, by poznawanie historii, poszerzanie wiedzy
i dzielenie sie nig byto dostepne dla kazdego i wszedzie. Portal gromadzi artykuty, zdjecia wspdtczesne,
historyczne oraz przedstawiajace zabytkowe miejsca i przedmioty, filmy i nagrania. Portal umozliwia
przygode poznawczg dzieki rozbudowanym biogramom, stownikowi oraz bibliografii. ,Wirtualny Sztetl”
to takze najpetniejsza baza informacji o tym, co sie dzieje wspotczesnie z zydowska tradycjq w Polsce.
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Muzeum Historii Zydéw Polskich powstaje w Warszawie, bedzie to nowoczesne centrum edukacji
i kultury opisujace historie Zydéw w Polsce od pierwszych kontaktéw po czasy wspdtczesne. Otwarcie
muzeum jest planowane na 2012 rok.

Kontakt: Muzeum Historii Zydéw Polskich, projekt ,Wirtualny Sztetl”, ul. Mazowiecka 13, 00-052 Warszawa,
e-mail: sztetl@jewishmuseum.org.pl, twdrca i koordynator projektu: Albert Stankowski, e-mail:
astankowski@jewishmuseum.org.pl

Zrédto: http://www.sztetl.org.pl/

Jezeli postuzenie sie tymi narzedziami jest dla bibliotekarza zbyt trudne, zawsze moze poszukaé pomocy
u 0sOb bardziej w tej dziedzinie biegtych, np. wolontariuszy czy zaprzyjaznionych uzytkownikéw biblioteki.
Dla wielu mtodych oséb wykonanie strony internetowej dla instytucji publicznej jest okazja do uzyskania
referencji pomocnych w dalszej dziatalnosci czy sposobem na uatrakcyjnienie CV.

Najistotniejszym dziataniem w projektowaniu strony
‘>> Dla cierpliwych

jest okreslenie mozliwosci, jakie ma miec¢. Obecnie po-

W internecie sg takze dostepne darmowe kursy pularne sg strony wykorzystujace technologie Web 2,
tworzenia stron internetowych krok po kroku, poniewaz dajq duze mozliwosci interakcji z uzytkowni-
np. w jezyku HTML. kami. Dzieki temu facza funkcje lokalizowania zrédet

informacji, ich pozyskiwania, zachowywania, groma-
dzenia oraz rozpowszechniania.

Przykfady wykorzystania narzedzi Web 2.0 przy tworzeniu zasobdw informaciji lokalnej
Terminu Web 2.0 uzywa sie w odniesieniu do serwiséw internetowych powstatych po roku 2001, w ktérych
w wiekszym niz wczesniej stopniu uzytkownicy majg pole do wtasnej aktywnosci.

Celem autoréw serwiséow Web 2.0 jest zapewnienie uzytkownikom mozliwosci samodzielnego tworzenia
tresci, interakcji i integracji oraz zadowolenia z uzytkowania. Zazwyczaj autorzy takiego serwisu budujg
tylko jego ramy, a uzytkownicy wypetniajg go trescig oraz tworzg spotecznosc uzytkownikéw, ktora wspot-
pracuje z sobg i ,zyje” sprawami serwisu.

Serwisy te mozna opisac¢ za pomoca nastepujacych cech:

» generowanie tresci przez uzytkownikow,

» folksonomia rozumiana jako klasyfikowanie przez uzytkownikdw,

» integracja spotecznosci internetowej wokdét okreslonego portalu,

» interakcja miedzy uzytkownikami (tworzenie listy znajomych, zapraszanie znajomych, wysytanie
prywatnych wiadomosci, dyskusje na forach i w grupach dyskusyjnych),

» wykorzystywanie kolektywnej inteligenciji,

» korzystanie z otwartych licencji??,

» wykorzystanie mechanizméw Wiki (oprogramowania, ktére umozliwia i czyni tatwa prace wielu uzyt-
kownikéw nad tg sama strong internetowa - daje mozliwosc¢ szybkiego i bezproblemowego tworzenia
i aktualizacji strony, podtaczania linkéw, formatowania),

» wykorzystywanie blogéw,

Przyktadem serwiséw Web 2.0 sg YouTube, Nasza Klasa, Wikipedia, Fotka.

Jak wykorzystaé narzedzia Web 2.0 przy tworzeniu i rozpowszechnianiu zasobdw informacji lokalnej przez
biblioteke publiczng?

22 Autor moze sam zadecydowac o warunkach udostepniania swoich utwordw, stosujac tzw. licencje otwarte. Istnieje kilka systemow licencji
tego rodzaju (licencje typu Creative Commons - Copyleft, General Public Licenses itp.). W wiekszosci przypadkdw zawierajg klauzule ze-
zwalajqcq uzytkownikom na wymienianie sie chronionymi utworami w celach niekomercyjnych. Okreslenie ,creative commons” odnosi
sie do elastycznych umdw licencyjnych stworzonych w celu umozliwienia twércom sprawowania kontroli nad swoimi dzietami. Dzieki tego
rodzaju umowom mozliwe jest sformalizowanie obrotu treSciami przy jednoczesnym kreatywnym korzystaniu z twdrczosci innych osob.

Zrédio: http://www.ec.europa.eu/information_society/eyouguide/fiches/glossary_ipr/index_pl.htm
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Narzedzia Web 2.0 mogaq zosta¢ wykorzystane w celu uzyskania informacji od uzytkownikow biblioteki.
Informacje te zapisane bezposrednio na stronie internetowej od razu majg postac cyfrowq i podlegaja
procedurom zachowywania. W tej formie mozna pozyskiwac nie tylko informacje tekstowe, ale takze zdjecia,
filmy, zapisy dzwiekowe i cyfrowe kopie dokumentdw, a wiec rézne rodzaje materiatdbw gromadzone przez mu-
zeum historii i tradycji oraz archiwum lokalne. Wymaga to jednak opracowania zasad, ktore bedg gwarantowaty
gromadzenie materiatéw zgodnych z celami systemu, ich wtasciwe grupowanie i przestrzeganie prawa oraz
kontroli przestrzegania tych regut.

‘>> Dobra praktyka

Stowarzyszenie Przyjaciét Wroctawia i Dolnego Slaska prowadzi portal internetowy majacy na celu

dokumentowanie przemian historycznych w regionie przez gromadzenie fotografii, artykutow
oraz innych materiatéw, zaréwno archiwalnych, jak i wspotczesnych. Portal jest tworzony przez
zalogowanych uzytkownikéw strony zgodnie z opracowanym regulaminem, ktéry okresla zasady
dodawania materiatéw do istniejgcych zbioréw oraz gwarantuje przestrzeganie praw autorskich.
Portal jest dostepny pod adresem: http://www.wroclaw.hydral.com.pl/

Kontakt: e-mail: stowarzyszenie@wratislaviae.pl, strona: http://www.wratislaviae.pl/

Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju podjeta inicjatywe opracowania stownika gwary podhalanskiej
we wspotpracy z uzytkownikami strony internetowej tej biblioteki. Praca jest realizowana przy uzyciu
narzedzi Web 2.0 - odwiedzajacy strone majg mozliwos¢ dodawania i definiowania haset stownika.

Kontakt: Miejska Biblioteka Publiczna w Rabce-Zdroju, ul. Orkana 47, 34-700 Rabka-Zdroj, tel.: 18 267 74 49,
e-mail: biblioteka@rabka-zdroj.pl, strona: http://www.biblioteka.rabka.pl/

Ten mechanizm moze by¢ takze wykorzystany przy wprowadzaniu i aktualizacji informacji w takich
nowych ustugach biblioteki jak centrum informacji lokalnej i centrum informacji turystycznej. Wystarczy
umozliwi¢ uprawnionym uzytkownikom tego systemu samodzielne dokonywanie zmian w rekordach.

Inna mozliwos$c¢ to wspodlne tworzenie wirtualnej mapy atrakcji turystycznych, ktéra moze by¢ elementem
portalu turystycznego. Na takiej mapie oprocz zabytkéw mogg zosta¢ umieszczone miejsca ,,odkryte” przez
internautow — mieszkancow i turystéw - oraz obiekty $wiadczace ustugi dla turystdéw.

‘>> Warto wiedzieé

Google Maps

To znakomite narzedzie do tworzenia interaktywnej mapki najblizszej okolicy. Mozna utworzy¢ wia-
sng mape i za pomocg specjalnych znaczkéw (baloons) zaznaczy¢ ciekawe miejsca, dotaczy¢ zdjecia,
komentarze i filmy wideo. Autorska mapa moze by¢ udostepniona wszystkim uzytkownikom badz
wytacznie grupie zdefiniowanych wczesniej oséb (opcja public/private). Na mapie mozna zazna-
czaé nie tylko poszczegdlne lokalizacje, ale tez cate obszary za pomocga edytowalnych narzedzi.
Mape mozna w dowolnym momencie edytowaé badz usunag.

Przy powstawaniu takiej mapy aktywny udziat mogq brac¢ pasjonaci fotografii, historii, geografii,
biologii czy etnografii. Rezultaty pracy s natychmiastowe, co jest elementem motywujacym dla
grupy. Mozna rowniez probowac odtwarza¢ mape miejscowosci sprzed kilkudziesieciu lat - skanujac
stare pocztéwki, zdjecia budynkéw i umieszczajac je na wirtualnym planie. Google udostepnia
krotkie filmiki instruktazowe (w jezyku angielskim), jak przygotowac wtasng mape.

Wtasnos$¢ intelektualna: Google
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Wybrane narzedzia Web 2.0 umozliwiajace interakcje z uzytkownikami i przydatne przy swiadczeniu ustug
informacyjnych zostaty przedstawione ponizej.

Newsletter - elektroniczny biuletyn rozsytany do grupy odbiorcéw. Newsletter moze mie¢ charakter powia-
domienia o artykutach, ktére zostaty zamieszczone na stronie WWW, lub tez od razu dostarcza¢ odbiorcom
tresc¢ tych artykutow. Warunkiem wysytania newslettera jest wyrazenie na to zgody przez odbiorce. Zapisanie
sie na liste odbiorcow newslettera odbywa sie za pomocg strony WWW. Najczesciej newslettery sg dostar-
czane bezptatnie.

‘>> Dobra praktyka

Funkcja ta moze by¢ wykorzystana np. do powiada-
miania zainteresowanych 0s6b o nowych materiatach,

Newsletter z informacjami o organizowanych wy- ktére zostaty pozyskane do zbioru informacji na
Publiczna w Koninie. dla nowych uzytkownikéw ustug informacyjnych
biblioteki itd.

‘>> Warto wiedziec

W internecie sq dostepne darmowe programy do tworzenia newslettera, np.: http://www.idg.pl/
ftp/mac_414/Newsletter.2.0b4.html
http://www.darmoweprogramy.org/programy/newsletter.php
http://www.internetmaker.pl/artykul/373,1,php_-_uruchom_wlasny_newsletter.html

Katalog polskich kanatéw RSS, liste czytnikdw, instrukcje, jak utworzy¢ plik RSS, oraz wiele innych
informacji na temat RSS mozna uzyskac¢ na stronie http://www.rssy.pl/. Inne godne polecenia
strony to: http://www.idg.pl/rss/ - strona wydawnictwa IDG, jednego z prekursoréw kanatow
RSS w Polsce.

Kanat RSS (Really Simple Syndication) — technika przekazywania informacji polegajaca na przesytaniu
nagtéwkdw i fragmentdw wiadomosci opublikowanych w serwisach internetowych. Odebranie informacji
wysytanych kanatem RSS wymaga od odbiorcy wczesniejszego dokonania subskrypcji i posiadania czyt-
nika RSS. Zalety kanatéw RSS to szybkos$c¢ i prosty dostep do danych - w oknie czytnika pojawiajg sie
nagtowki subskrybowanych informacji z réznych stron internetowych wraz z krétkim wprowadzeniem,
odnosniki do stron z petng wersjg artykutu, data i czas publikacji, nazwisko autora i inne dane.

Funkcja ta moze by¢ wykorzystywana do powiadamiania o nowych informacjach zamieszczonych na portalach
informacji lokalnych, na blogu lub forum dyskusyjnym.

Podcasty i wideocasty

Podcasty to materiaty dzwiekowe do pobrania w postaci plikéw mp3 lub przestuchania za pomocg
dostepnych programow, bez mozliwosci zapisu na twardym dysku (rodzaj internetowego radia). Informacje
o tym, jak zrobi¢ i opublikowa¢ wtasny podcast, mozna znalez¢ w portalu Polskiego Radia
(http://www.polskieradio.pl/podcasting/) oraz portalu Podcasting (http://www.podcasting.pl/). Podcasty
mogaq by¢ wykorzystane do tworzenia historii méwionej, nagran z imprez, wydarzen, nagran gwary
(np. ,Slonskie beranie i tozprawianie na familoku”: http://www.podcast.pl/#podkast/377), kazan, przemo-
wien, informowania o ustugach, instruowania czy aktualizowania wpiséw w centrum informacji lokalnej.

Wideocasty (VODcasty) to z kolei materiaty filmowe udostepniane w internecie na takich samym zasadach.
Ze wzgledu na mate rdznice niektoérzy uwazajq je za rodzaj podcastu.
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Blog (webblog) to rodzaj strony internetowej za-
wierajacej artykuty uszeregowane chronologicznie
od najstarszego do najnowszego. Umozliwia archiwi-
zacje wpisow, systematyzowanie wedtug kategorii,
komentowania wpiséw przez czytelnikéw, zamiesz-
czania linkdw do innych blogéw i stron internetowych.
Ze wzgledu na tatwosc¢ tworzenia i aktualizacji oraz

‘>> Warto wiedziec

mozliwoéci oprogramowania blogi znalazty wiele za- http://www.blogger.com/

stosowan. Najczesciej sq wykorzystywane jako inter-
netowe pamietniki zawierajace osobiste przemyslenia
lub twdrczos¢ autoréw. Blog mozna jednak wykorzy-
stywac takze w inny sposdb, np. jako serwis WWW

Blog mozna utworzy¢ za pomocg bezptatnych
ustug lub narzedzi udostepnionych w serwisach:
http://www.blog.pl/, http://www.blog.onet.pl/,
http://www.blog.interia.pl/, http://www.eblog.pl/,
http://www.netblog.pl/, http://www.blogator.pl/,

http://www.zabrodzie.blogspot.com/
http://www.historiasowiny.bloog.pl/

Przyktady blogéw o matych miejscowosciach:

instytucji lub narzedzie komunikacji z uzytkownikami.

Blog moze zosta¢ uzyty do rozpowszechniania infor-
macji o lokalnej historii i tradycji, np. blog regionalny
0 matej miejscowosci. Taki blog moze by¢ prowadzony

przez bibliotekarza lub mieszkanca. WWW w postaci blogow:

» Biblioteka Publiczna w Jedwabnie:
Na przyktad wykorzystujac mozliwosci, jakie daje http://www.bibliotekajedwabno.bloog.pl/
wspomniany wczesniej program Wordpress, mozna » Biblioteka Publiczna Gminy Nieporet:
utworzy¢ grupe gminnych blogéw lokalnych. Kazdy http://www.bibliotekanieporet.bloog.pl/
z nich bedzie prowadzony przez mieszkanca innej » Miejska Biblioteka Publiczna we Wtodawie:
miejscowosci potozonej na terenie gminy i po$wie- http://www.mbpwlodawa.blox.pl/html

cony tematyce zwigzanej z tq miejscowoscia, np. jej

‘>> Dobra praktyka

Biblioteki publiczne prowadzace wtasne strony

historii lub zyciu wspétczesnemu.

Coraz wiekszg popularnos¢ zdobywaja mikroblogi. Sa to blogi, w ktérych diugos¢ wpisow jest ograniczona
np. do 160 znakdéw. Dzieki temu tatwiej jest sie zapoznac¢ z informacjami tam zamieszczonymi. Takie blogi
moga by¢ wykorzystane do informowania o wydarzeniach, np. otwarciu wystawy muzeum historii i tradycji
lokalnej, ogtoszeniu konkursu na fotografie ze wspdtczesnego zycia wsi lub miejscowosci i innych celow.

‘>> Warto wiedzieé

Miniblogi moga byc¢ tworzone np. na Blipie, Facebooku, Twitterze.

»

Blip (Bardzo Lubie Informowac Przyjaciot) to serwis spotecznosciowy tgqczacy prowadzenie
mikrobloga z komunikowaniem sie w kregu znajomych (czat, nawigzywanie znajomosci). Uzyt-
kownicy moga sie dzieli¢ krétkimi informacjami tekstowymi, graficznymi i dzwiekowymi. Nowe
wiadomosci mozna publikowaé za posrednictwem komputera (przez strone WWW lub komuni-
kator) oraz telefonu komoérkowego. Z Blipa korzystajg zaréwno osoby prywatne, np. prezydent
Lech Watesa, jak i instytucje, np. ZUS, Poczta Polska (informowanie o waznych wydarzeniach
i zmianach, publikacja informacji uzytecznych i pomocnych na co dzien, prowadzenie rozmoéw
z uzytkownikami). Adres: http://www.blip.pl/?.

Facebook to serwis spotecznosciowy, w ramach ktérego zarejestrowani uzytkownicy mogq
tworzy¢ sieci i grupy, dzieli¢ sie wiadomosciami i zdjeciami i korzystac z aplikacji bedacych
witasnoscig Facebooka. Ma wiele réznych funkcji, m.in. mikroblog; www.facebook.com
Twitter - serwis spotecznosciowy oferujacy ustuge mikroblogowania umozliwiajacg uzytkowni-
kom wysyltanie oraz odczytywanie tzw. tweetow. Tweet to krotka, nieprzekraczajaca 140 znakow
wiadomos¢ tekstowa wyswietlana na stronie uzytkownika oraz dostarczana pozostatym uzytkow-
nikom, ktérzy obserwujg dany profil. Adres Twittera to http://www.twitter.com/

23

Opracowano na podstawie informacji zamieszczonych w portalu Wikipedia.pl, http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Gadu-Gadu#Blip, oraz blogu

o BLIP-ie: http://www.bliplog.pl/
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Blogi mogaq przybierac takze forme fotoblogéw. Fotoblog jest rodzajem bloga, ktérego podstawowa tresc
stanowig zdjecia. Petni takze funkcje komunikatora internetowego, poniewaz zdjecia mozna komentowac.
Fotoblogi mogg by¢ wykorzystywane na przyktad do opisywania waloréow turystycznych miejscowosci,
opowiadania o tym, jak wspdtczesnie wyglada zycie codzienne jej mieszkancéw, prezentacji wystawy zor-
ganizowanej przez biblioteke czy eksponatéw muzeum regionalnego.

Inne formy blogéw to audioblogi (podstawowg tresc stanowig nagrania wypowiedzi, dzwiekéw, muzyki)
i wideoblogi (zasadniczg tres¢ stanowig pliki filmowe).

>

Warto wiedziec Audioblog mozna wykorzysta¢ np. do prezentacji

) . nagran lokalnej orkiestry, muzykoéw, odgtosow
Garnek.pl to strona internetowa, na ktérej mozna 9 ] Vr Y » 049

. i ) , o natury, wspomnien mieszkancdw.
nieodptatnie umieszczac¢ wtasne zdjecia i two-

rzy¢ fotoblogi. Znajduje sie na stronach Fundacji ) ) )
} ) . Wideoblog moze stanowic zbior filmikow o gminie
Wspomagania Wsi: http://www.fww.org.pl/polski/ i 7abytkach dveii | obrzedach ) "
dokumenty/Porady/Tworzenie%20zbioru%20 (np. jej zabytkach, tradycji i obrzedach, najnowszyc

fotografii.htm dokonaniach wtadz samorzadowych, tego, jak obecnie

prowadzi sie dziatalnos¢ rolniczg), wykonywania

Inne strony, na ktérych mozna bezptatnie two- dziatalnoséci artystycznej (np. zdobienie pisanek
rzy¢ i publikowa¢ fotoblogi: http://www.flog.pl/, wielkanocnych krok po kroku), gotowania potraw
http://www.eblog.pl/, http://www.foblo.pl/, regionalnych (np. jak zrobi¢ sekacz) lub tradycyjnych
http://www.photoblog.pl/ (jak z mleka zrobi¢ ser) i innych tematow.

Jak wczesniej wspomniano, biblioteka moze gromadzi¢ i rozpowszechnia¢ informacje lokalng takze poprzez
zbieranie w jednym miejscu linkéw do zasobdow znajdujacych sie w internecie. Taki zaséb moze sie
znajdowac na blogu, ale takze w innych serwisach zbudowanych zgodnie z filozofig Web 2.0, w ktérych miesz-
kancy bedg umieszczac swoje materiaty.

Takimi miejscami mogg by¢:

» serwisy fotograficzne, np. http://www.flickr.com/,

» serwisy do prezentacji filméw, np. YouTube (link do strony gtéwnej w jez. polskim: http://www.youtube.
com/?gl=PL&hI=pl),

» serwisy do rozpowszechniania prezentacji multimedialnych, np. http://www.slideshare.net/,

» serwisy, w ktérych mozna umieszczac rézne rodzaje plikéw, np. http://www.wrzuta.pl/,

» serwisy spotecznosciowe, np. http://pl-pl.facebook.com/, http://pl.myspace.com/, http://www.grono.net/,

»  Wikipedia, w ktérej mozna wyjasniac¢ pojecia zwigzane z lokalng tradycja, np. http://www.pl.wikipedia.
org/wiki/Pucheroki, prezentowa¢ miejscowosci wchodzace w sktad gminy, np. http://www.pl.wikipedia.
org/wiki/Bibice, obiekty historyczne, np. http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Zamek_w_Korzkwi, stynnych
mieszkancow, np. Stanistaw Wyspianski przez pewien okres swojego zycia mieszkat w Wegrzcach pod
Krakowem: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Stanis%C5%82aw_Wyspia%C5%84ski

Biblioteka $wiadczaca ustugi w zakresie utatwiania dostepu do informacji lokalnej powinna zachecac i
wspiera¢ mieszkancow w korzystaniu z tych serwiséw, np. poprzez informowanie, jakie mozliwosci
stwarzajq i jak mozna je wykorzystac¢, oraz pomoc w korzystaniu z dostepnych tam narzedzi.

Niektore z ww. serwiséw biblioteka moze wykorzystywac¢ samodzielnie do promowania swojej dziatalno-

Sci. Przyktady takich dziatan zostaty zamieszczone ponizej:

» Publikacja w serwisie Flickr.pl zdje¢ opisujacych inicjatywy podejmowane przez biblioteke (prezentacja biblio-
teki publicznej z Richmond: http://www.flickr.com/photos/richmondpl/), fotografii ze zbioréw historycznych
biblioteki, (prezentacja zbioréw Biblioteki Kongresu w USA: http://www.flickr.com/photos/library_of_congress/).
W celu podejrzenia, jak to robig inne biblioteki, wystarczy wpisa¢ w okienku ,Search” stowo ,library”,
a nastepnie wybra¢ zaktadke ,Photos”;
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»

Publikacja filméw wideo na YouTube, np. pokazu-
jacych ludowe obrzedy, wydarzenia organizowane
przez biblioteke (np. wernisaz wystawy ,,Czarno-
biate miasta” mieszkanca Piekar élqskich Barto-
mieja Urszulika w Miejskiej Bibliotece Publicznej
w Piekarach Slaskich: http://www.youtube.com/
watch?gl=PL&hI=pl&v=TwKHTFc6NfA, , Ogrdd
sentymentalny” Miejskiej Biblioteki Publicznej

w Chrzanowie: http://www.youtube.com/watch?v=_

fPVdM4h0ac), dziatalnosc biblioteki (Miejska Biblio-
teka Publiczna w Mystowicach: http://www.youtube.
com/watch?v=_-5Tq8lig_c), instruktaz korzystania
z cyfrowych zbiordw (,Jak korzystac z Wejherowskiej
Biblioteki Cyfrowej”: http://www.youtube.com/
watch?v=SXRQDGU7m1k);

Prezentacja dziatalnosci na Facebooku (przyktady
bibliotek publicznych majacych tam swoje profile:
http://www.pl-pl.facebook.com/pages/Biblioteka
-Publiczna-w-Dzielnicy-Ochota-m-st-Warszawy/
305850622634

‘>> Warto wiedziec

Flickr to serwis internetowy przeznaczony do nie-
odptatnego przechowywania i udostepniania zdjec
cyfrowych online. Zdjecia opublikowane w serwisie
Flickr mogg by¢ przez kazdego uzytkownika opisane
za pomoca tagéw (dowolnie dobranych stéw kluczo-
wych) i opatrzone komentarzami. Tagi i komentarze
dodane przez uzytkownikow do zdjec¢ danej miej-
scowosci (lub zwigzanych z nig ludzi, przedmiotéw,
budynkdéw, miejsc itp.) moga zawiera¢ wazne
informacje, ujawniac nieznane fakty z przesztosci
i tym samym poszerzac zasoby wiedzy o tej miej-
scowosci. Miejsca mozna wyszukiwac za pomoca
mapy. Tagi sq przez uzytkownikdéw przypisywane
w sposoéb intuicyjny (tzw. folksonomia).

Kontakt: http://www.flickr.com/

‘>> Dobra praktyka

DOK Library Concept Center to nowoczesna biblioteka zlokalizowana w miescie Delft w Holandii.

Obstuguje 80 proc. mieszkancéw miasta i jest najczesciej odwiedzang instytucjg publiczna.

Ciekawe projekty realizowane przez te biblioteke to:

»  Projekt ,Shanachietour”, ktéry nawigzywat do irlandzkiej tradycji wedrownych bardéw podré-
zujacych po kraju w poszukiwaniu opowiesci. Za goscine w czasie podrozy odwdzieczali sie swoim
dobroczyncom opowiadaniem zastyszanych wczesniej historii. W przypadku tego projektu w role
bardéw wcielili sie trzej bibliotekarze, ktérzy udali sie do USA w poszukiwaniu inspirujgcych in-
formacji o dziatalnosci bibliotek (o bibliotekarzach pasjonatach, ciekawych pomystach, dobrych
praktykach). Do rejestracji i publikacji zebranych opowiesci wykorzystali narzedzia Web 2.0.
Odwiedzajac amerykanskie biblioteki, nagrywali wideoreportaze, ktére nastepnie zostaty
zamieszczone w formie wideokastéw na blogu utworzonym specjalnie w celu dokumentacji
wyprawy. Zdjecia z wyprawy znalazty sie takze w serwisie Flickr w galerii ,Shanachietour”

(http://www.flickr.com/photos/14492454@N03/).

»  ,Agora” to projekt, ktérego istote mozna opisac hastem ,Kadr z twojego zycia w bibliotece”.
Na terenie biblioteki rozmieszczono specjalne ekrany, na ktérych uzytkownicy mogli pre-
zentowac to, co uwazajq za wazne dla siebie, swojej rodziny lub spotecznosci. Mogty to by¢
materiaty dokumentujace zycie danej osoby, fragmenty ulubionych filmow, ksigzek lub dzieta
sztuki. Jak zauwazyta Agnieszka Koszowska opisujaca te biblioteke na blogu ,Biblioteka 2.0":
~Taka prezentacja nie tylko honoruje cztonka lokalnej spotecznosci, ale wzbudza tez refleksje

i wspomnienia innych, zachecajac ich do dzielenia sie wtasnymi historiami”.

»  DOK Studio - pracownia, w ktdrej dzieki odpowiedniemu wyposazeniu (kamery, sprzet dzwiekowy,
programy do edycji) mozna tworzy¢ podcasty i wideocasty zamieszczane nastepnie na stronie
biblioteki. Filmy te opowiadajq o dziatalnosci biblioteki oraz wspotczesnym zyciu Delft i stuzg

zachowywaniu lokalnej historii.

Zrédto: http://blog.biblioteka20.pl/?p=63
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Ochrona danych osobowych

Swiadczenie ustug informacyjnych moze sie wiazaé z koniecznoscia gromadzenia danych osobo-
wych. W centrum informacji lokalnej czy centrum informacji turystycznej moga by¢ gromadzone dane osobowe
zaréwno przedsiebiorcow, jak i oséb, ktore nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej, ale $wiadcza rézne ustugi
dla ludnosci, np. organizujg ogniska i kuligi dla turystéw. W zbiorach muzeum historii i kultury moga sie poja-
wic skany dawnych $wiadectw szkolnych, a w archiwum lokalnym dokumenty komitetu spotecznego budowy
pomnika zawierajgce imiona i nazwiska oraz adresy réznych osob. Réwniez funkcjonowanie strony internetowej,
na ktoérej sa dostepne funkcje newslettera, dodawania materiatéw czy informacji, moga tworzy¢ zbiory danych
osobowych. Z tych powoddéw konieczne jest zapoznanie sie z zasadami ochrony danych osobowych. Z uwagi
na ograniczong ilo$¢ miejsca problematyka ta zostanie zawezona do najwazniejszych kwestii.

Dane osobowe to wszelkie informacje dotyczace zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania
osoby fizycznej. Mozliwa do zidentyfikowania jest osoba, ktérej tozsamos¢é mozna okreslic bezposrednio
lub posrednio, w szczegdlnosci poprzez powotanie sie na numer identyfikacyjny albo jeden lub kilka specyficz-
nych czynnikdw okreslajacych jej cechy fizyczne, fizjologiczne, umystowe, ekonomiczne, kulturowe lub spoteczne.
Informacji nie uwaza sie za umozliwiajacg okreslenie tozsamosci osoby, jezeli wymagatoby to nadmiernych
kosztow, czasu lub dziatan.

Do danych osobowych zalicza sie: imie, nazwisko i adres osoby, przypisane jej numery oraz dane
o cechach fizjologicznych, umystowych, ekonomicznych, kulturowych i spotecznych.

Danymi osobowymi nie sg pojedyncze informacje o duzym stopniu ogdlnosci, np. sama nazwa ulicy i nu-
mer domu, w ktédrym mieszka wiele oséb. Informacja taka bedzie jednak stanowi¢ dane osobowe wéwczas,
gdy zostanie zestawiona z innymi, dodatkowymi informacjami, np. imieniem i nazwiskiem czy numerem
PESEL. Podobna sytuacja zachodzi w przypadku adresu poczty elektronicznej, ktéry samodzielnie nie
stanowi danych osobowych. Jednak jezeli jego tres¢ pozwala bez nadmiernych kosztéw, czasu lub dziatan
na ustalenie na jego podstawie tozsamosci danej osoby, bedzie stanowit dane osobowe. Dzieje sie tak
w przypadku, gdy adres poczty elektronicznej zawiera imie i nazwisko tej osoby.

Dane osobowe mozna podzieli¢ na:

» Dane szczegolnie chronione - informacje o pochodzeniu rasowym lub etnicznym, pogladach poli-
tycznych, religijnych, filozoficznych, wyznaniu, przynaleznosci do partii lub zwigzku, stanie zdrowia,
kodzie genetycznym, natogach, zyciu seksualnym, skazaniach, orzeczeniach o ukaraniu, mandatach
i innych orzeczeniach wydanych w postepowaniu przed sadem lub urzedem, ktérych ochrona opiera
sie na szczegélnie rygorystycznych zasadach;

» Dane zwykle - dane osobowe inne niz dane szczegdlnie chronione, np.: imie, nazwisko, adres
zamieszkania, data urodzenia, numer PESEL.

‘>> Warto wiedzieé

Zasady przetwarzania danych osobowych oraz prawa osoéb fizycznych, ktérych dane osobowe sg
lub moga by¢ przetwarzane w zbiorach danych, okresla Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie
danych osobowych (tekst jednolity, Dz. U. z 2002 roku, nr 101, poz. 926 z pézn. zm.) oraz wydane na
jej podstawie akty wykonawcze. Ustawa o ochronie danych osobowych ma zastosowanie zaréwno
do danych osobowych uporzadkowanych w zestawach, aktach, ksiegach, skorowidzach,
rejestrach i innych zbiorach ewidencyjnych, jak i danych osobowych przetwarzanych w sys-
temach informatycznych, nawet jesli sa to pojedyncze dane.

Ustawy o ochronie danych osobowych nie stosuje sie do przetwarzania informacji o osobach praw-

nych, jednostkach organizacyjnych nieposiadajacych osobowosci prawnej oraz podmiotach
prowadzacych dziatalnos¢ gospodarcza na podstawie przepiséw Ustawy z dnia 2 lipca 2004 roku
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o swobodzie dziatalnosci gospodarczej (Dz. U. z 2004 roku, nr 173, poz. 1807 z p6zn. zm.) — w takim
zakresie, w jakim dane te identyfikujg podmiot w obrocie gospodarczym i Scisle sie wigzg z prowadzong
przez niego dziatalnoécig gospodarcza.

Danymi osobowymi nie sa informacje o osobach zmartych.

Przetwarzaniem danych osobowych jest wykonywanie na nich jakichkolwiek operacji: zbieranie,
utrwalanie, przechowywanie (nawet jesli nie sg wykorzystywane), opracowywanie, modyfikowanie,
udostepnianie i usuwanie.

Podstawowe zasady przetwarzania danych osobowych:

» Zasada legalnosci, ktéra stanowi, ze dane nalezy przetwarzac¢ zgodnie z prawem;

» Zasada celowosci, nakazujaca zbieranie danych dla okreslonych, zgodnych z prawem celéw i niepod-
dawanie ich dalszemu przetwarzaniu niezgodnemu z tymi celami?*;

» Zasada merytorycznej poprawnosci, ktéra nakazuje dba¢ o merytoryczng poprawnos¢ danych;

» Zasada adekwatnosci, zgodnie z ktérg nalezy dbac o to, zeby dane byty adekwatne w stosunku
do celéw, w jakich sg przetwarzane;

» Zasada ograniczenia czasowego, ktora wprowadza obowigzek przechowywania danych w postaci
umozliwiajacej identyfikacje osob, ktorych dotycza, nie dtuzej, niz jest to niezbedne do osiggniecia celu
przetwarzania.

Przetwarzanie danych zwyktych wymaga zachowania przynajmniej jednej z wymienionych w art. 23

Ustawy o ochronie danych osobowych przestanek dopuszczalnosci przetwarzania danych. W przypadku

dziatalnosci opisywanej w niniejszym podreczniku bedg to zazwyczaj takie przestanki, jak:

» zgoda osoby, ktorej dane dotyczq,

» koniecznos¢ realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotyczg, jest jej strong lub gdy przetwarzanie
jest niezbedne do podjecia dziatan przed zawarciem umowy na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza,

» przestanki niezbedne do wypetniania prawnie usprawiedliwionych celéw realizowanych
przez administratoréw danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw i wolnosci
osoby, ktorej dane dotycza.

Przestanka prawnie usprawiedliwionych celéw administratoréw danych lub odbiorcéw danych jest

przestanka o najszerszym zastosowaniu. Wymaga wziecia pod uwage nastepujacych praw i wolnosci osob,

ktérych dane dotycza:

» prawa do ochrony prawnej zycia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imienia oraz decydowania
0 swoim zyciu osobistym (art. 47 Konstytucji RP),

» prawa do zadania sprostowania oraz usuniecia informacji nieprawdziwych, niepetnych lub zebranych
W sposoOb sprzeczny z ustawg (art. 51 ust. 4 Konstytucji RP),

» wolnosci i ochrony tajemnicy komunikowania sie (art. 49 Konstytucji RP).

W przypadku danych szczegolnie chronionych ich przetwarzanie jest dopuszczalne jedynie
w wymienionych w ustawie przypadkach. W analizowanej dziatalno$ci moga mie¢ zastosowanie
nastepujace przestanki:

» osoba, ktérej dane dotycza, wyrazi na to zgode na pismie,

» przetwarzanie dotyczy danych, ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej przez osobe,
ktorej dane dotycza,

» jest to niezbedne do prowadzenia badan naukowych, w tym do przygotowania rozprawy wymaganej
do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej lub stopnia naukowego; publikowanie wynikéw badan
naukowych nie moze nastepowac w sposéb umozliwiajacy identyfikacje osob, ktérych dane zostaty
przetworzone.

24 Przetwarzanie danych w celu innym niz ten, dla ktérego zostaty zebrane, jest dopuszczalne, jezeli nie narusza praw ani wolnosci osoby, ktdrej
dane dotyczg, oraz nastepuje w celach badan naukowych, dydaktycznych, historycznych lub statystycznych. Dodatkowym warunkiem jest
zachowanie przepiséw art. 23 i 25 Ustawy o ochronie danych osobowych.
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Na administratorze danych osobowych cigzy wiele obowigzkdéw. Jednym z najwazniejszych jest obowigzek
informacyjny, ktérego celem jest przekazanie osobie, ktérej dane sq przetwarzane, wszystkich informacji
istotnych z punktu widzenia decyzji o udostepnieniu danych oraz korzystania z praw, jakie daje tej osobie.

Ustawa o ochronie danych osobowych. Obowigzek informacyjny wystepuje w dwéch sytuacjach:

» gdy dane zbierane sa bezposrednio od osoby, ktérej one dotycza,

» gdy dane sa uzyskiwane ze zrédet posrednich,

i w kazdej z nich ma ustawowo okreslony zakres. Ustawa okresla takze, w jakich przypadkach ten obowigzek
nie musi by¢ wykonywany.

Kazdy zbidr danych osobowych, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ustawie, podlega zglosze-
niu do Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych. Wykaz danych zwolnionych z rejestracji
zawiera art. 43 Ustawy o ochronie danych osobowych. Zwolnienie z obowigzku rejestracji zbioru nie oznacza,
Ze zbidr zostaje wytgczony spod innych przepiséw Ustawy o ochronie danych osobowych.

Osobie, ktérej dane sg przetwarzane w zbiorach, przystuguje prawo do kontroli przetwarzania tych
danych. Prawo kontroli zawiera wiele réznych uprawnien, ktére zostaty okreslone w art. 31 Ustawy o ochronie
danych osobowych. Sg to uprawnienia informacyjne, korekcyjne i zakazowe.

Stownik pojec:
Administrator danych osobowych - organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba decydujgca
o celach i srodkach przetwarzania danych.

Licencja - dokument prawny upowazniajacy do korzystania z utworu, ktérego licencja dotyczy, oraz okre-
Slajacy warunki tego korzystania.

Zbiér danych - zestaw danych o charakterze osobowym, w ktérym dane sq dostepne wedtug okreslonych
kryteriow, niezaleznie od tego, czy zestaw ten jest rozproszony, czy podzielony funkcjonalnie.

Pytania:

» Jakie narzedzia Web 2.0 sq wykorzystywane w twojej bibliotece? Jezeli nie korzystasz z takich narzedzi,
zastandw sie, co staje temu na przeszkodzie i w jaki sposéb mozna te przeszkody pokonac.

» Z jakich opisanych w tym rozdziale narzedzi Web 2.0 chciatby$ (chciataby$) skorzysta¢ w swojej pracy?

» Na czym twoim zdaniem polega fenomen popularnosci narzedzi Web 2.0?

» W jaki sposdb zorganizujesz realizacje obowigzku informacyjnego w zakresie przetwarzania danych osobowych
wobec 0s6b rejestrujacych sie na utworzonym przez ciebie portalu w celu wspottworzenia jego tresci?

Polecane strony internetowe:

http://www.giodo.gov.pl/ - Strona Generalnego Inspektora Ochrony Danych Osobowych
http://www.creativecommons.pl/ - Strona poswiecona licencjom Creative Commons
http://www.otwartanauka.pl/ - Blog poswiecony tematyce wolnego dostepu do cyfrowych publikacji
naukowych, istniejacy przy Domenie Internetowych Repozytoriéw Wiedzy, ktéra tworzy Interdyscyplinarne
Centrum Modelowania Matematycznego i Komputerowego Uniwersytetu Warszawskiego. Wiarygodne zrodto

wiedzy na tematy zwigzane z Open Access?® i ruchem na rzecz wolnej kultury w Polsce i na $wiecie

http://www.kultura20.blog.polityka.pl/ - Blog o zmianach, jakie zachodza w kulturze pod wptywem
rozwoju technologii cyfrowych

25 Open Access (wolny dostep) - oznacza nieograniczony dostep do darmowych publikacji elektronicznych. Autor zachowuje petnie praw autorskich,
a publikacje oddaje do repozytorium, dzieki czemu mozna jq tatwo wyszukac i zapoznac sie z jej trescig. Zrédto: P. Najsarek, Terminologia Open
Access - 0 czym warto wiedziec?, w: ,Biuletyn EBIB” nr 3/2006, czasopismo elektroniczne, http://www.ebib.info/2006/73/najsarek.php
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Podstawowe zagadnienia etyczne zwigzane z dziatalnoscig informacyjna,

Wykorzystywanie informaciji.

Ocena i ulepszanie ustug udostepniania
informacji lokalnej. Podstawowe zagadnienia
etyczne zwigzane z dziatalnoscig informacyjng

Samo zgromadzenie i udostepnienie informacji nie jest warunkiem

wystarczajacym do tego, zeby uzytkownicy z nich korzystali. Ko-
nieczna jest jeszcze przyjazna organizacja dostepu do informacji
i state podnoszenie jakosci swiadczonych ustug informacyjnych,
aby potrzeby uzytkownikéw informacji byty coraz lepiej zaspoka-
jane. Swiadczenie ustug informacyjnych wigze sie takze z prze-
strzeganiem zasad etycznych.

W tym rozdziale poznasz: » potencjalne bariery w wykorzystywaniu informacji,
» ,koto jakosci” i powody, dla ktérych dbanie o jakos$¢ ustug
w sektorze publicznym jest tak istotne,
» dodatkowe wskazdéwki dotyczace badania potrzeb i oczekiwan
klientow,
» pojecie ,etyka informacyjna” i wybrane zasady tej etyki.

Wykorzystywanie informacji

~Aby informacja miata wartos$¢, musi by¢ wykorzystana. Jezeli jest zignorowana, jest bezwartos$ciowa”.

A.P. Garvin, R. Berkman, The Art of Being Well-Informed, What You Need to Know to Gain the Winning Edge in Business,
Avery, New York 1996, s. 612,

Samo zgromadzenie i udostepnienie przez biblioteke ‘>> Warto wiedzieé

publiczng informacji lokalnej nie wystarcza, zeby

mozna byto méwié o sukcesie w zwiekszaniu dostepu Choc¢ o wykorzystywaniu informacji mowi os-

do tego rodzaju informacji. Informacje, ktére nie tatni rozdziat tego podrecznika, temat ten mogtby

sa wykorzystywane w praktyce, sa bezuzy- by¢ réwnie dobrze poruszany na poczatku, gdyz
teczne, a caly wysitek zwiazany z lokalizacja, po- wszystkie dziatania tworzace system zarzadza-
zyskiwaniem, zachowywaniem i rozpowszechnia- nia informacja powinny by¢ tak zaplanowane
niem informacji - daremny. Co w takim razie mozna i wykonywane, by zmniejszaty bariery w wyko-

zrobi¢, zeby tak sie nie stato? rzystywaniu informacji.

Przede wszystkim nalezy traktowaé odbiorcow informacji jak klientow i dazy¢ do zaspokoje-
nia ich potrzeb i oczekiwan. Bedg oni korzystali z oferowanych przez biblioteke ustug informacyjnych
jedynie wtedy, gdy beda widzieli korzysci, jakie przynosi im to dziatanie. Korzysci te decydujg o wartosci
informacji i musza by¢ przynajmniej rowne kosztom wyszukiwania informacji lub od nich wieksze. Pomie-
dzy wartoscig informacji a stopniem jej wykorzystania istnieje pozytywna korelacja. Im wartosciowsze
sa informacje, tym intensywniej beda wykorzystywane.

Na wynik bilansu kosztéw i korzysci poszukiwania informacji wptywa:
» jakoséé¢ informacji,

» stopien jej nagromadzenia oraz

» forma przekazu.

26 Za: T.R. Aleksandrowicz, Analiza informacji w administracji i biznesie, Wyzsza Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1999.
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Wykorzystywanie informacji. Ocena i ulepszanie ustug udostepniania informacji lokalnej.

Podstawowe zagadnienia etyczne zwigzane z dziatalnoscig informacyjng

O tym, jakie cechy powinna mie¢ dobra informacja, byta juz mowa. Zasada, wedtug ktorej im petniejszy
jest zbioér informacji, tym wieksza jest jego sita przyciagania, nie wymaga komentarza. Poszukujac
informacji na rézne tematy, cztowiek swiadomie wybiera te zrédta, ktére moga mu dac najbardziej kom-
pleksowy zaséb wiedzy na dany temat, najlepiej zgromadzony w jednym miejscu i zorganizowany w taki
sposdb, zeby pozyskanie informacji wymagato jak najmniejszego wysitku. Jest to zwigzane z dazeniem
do zwiekszania efektywnosci dziatania.

‘>> Warto wiedziec¢

W dobie spoteczenstwa informacyjnego forma przekazu

informacji ma coraz wieksze znaczenie dla stopnia,

Narzedzia, ktére uwzgledniaja potrzeby uzytkow- w jakim ta informacja jest wykorzystywana, dlatego
nikéw (zbudowane na zasadzie ,wyciagania”), struktury udostepniania musza byé przyjazne.
sg przez nich czesciej uzywane niz te, ktore ich

potrzeb nie uwzgledniaja (wykorzystujace zasade W przypadku systeméw komputerowych system
~Wypychania”). przyjazny dla uzytkownika charakteryzuje sie pro-

Poszukujac informacji o zmniejszaniu barier w korzy- stg obstuga, szybkoscia dziatania i kompatybilnoscia

staniu ze stron internetowych przez uzytkownikéw Z innymi systemami, np. oprogramowaniem, z kto-

w internecie, wykorzystaj hasta: architektura rego taka osoba korzysta. Systemy udostgpniania

informacji, uzytecznoé¢, Web usability, user expe- informacji powinny szybko i sprawnie wyszukac infor-

rience. macje oraz udostepnic ja w takiej formie, zeby byto

mozliwe jej natychmiastowe uzywanie i dtugotrwate

przechowywanie.

Z kolei przyjazne strony internetowe to nie tylko takie, ktérych wyglad jest mity dla oka, ale takze uzyteczne
w prezentowaniu i udostepnianiu zgromadzonego zasobu informacyjnego. Chodzi o to, by tatwo odnalez¢ i po-
zyskac poszukiwane informacje. Majg tu znaczenie takie zagadnienia, jak: rozmieszczenie poszczegdlnych
elementow na stronie, ich wielkos$¢ i kolorystyka, sposob prezentacji tekstu, organizacja informacji i samej
witryny internetowej. Istotne jest wyposazenie strony w skuteczng wyszukiwarke. Obstuga strony powinna
by¢ intuicyjna, a wszystkie linki dziatac i by¢ aktualne. Strona ma by¢ dostepna dla wszystkich, takze dla oséb
niepetnosprawnych, bez wzgledu na to, z jakiego sprzetu lub oprogramowania do przegladania stron korzystaja.
Istotne znaczenie ma takze jakos$¢ techniczna, ktdéra m.in. wptywa na czas tadowania sie strony oraz bezpie-
czenstwo catego serwisu.

Struktura dokumentéw ma utatwiac¢ dostep do zawartych w nich informacji: przejrzysty ukfad graficzny,
czotéwka moéwigca o tym, jakie informacje sg zawarte w danym dokumencie, wprowadzenie, najwazniejsze
informacje pogrupowane w bloki, wykorzystywanie obrazu (grafiki) do prezentacji tresci - to tylko nieliczne
z bogatej gamy zalecen dotyczacych zwiekszenia czytelnosci tekstu, ktére nalezy wzig¢ pod uwage.

Zalecenia te majg swoje zrédto w psychologii poznawczej i sa wykorzystywane nie tylko do tworzenia

dokumentow zapisywanych na nosnikach tradycyjnych, ale takze do konstrukcji stron internetowych
i innych zbioréw informacji w formie elektronicznej.
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Podstawowe zagadnienia etyczne zwigzane z dziatalnoscig informacyjna,

‘>> Tabela 6. Wybrane zasady psychologii poznawczej i odpowiadajace im techniki informatyczne.

Psychologia poznawcza (zasady) Informatyka (techniki)

Graficzne kodowanie informacji i podswiadome Aktywne grafiki z hipertgczami (kombinacja techniki
tworzenie map poznawczych wizualizacji danych z technikg tworzenia baz danych)
Lepsze zapamietywanie materiatu, jezeli w trakcie Tekst przedstawiony za pomoca symboli

tego procesu uzywane sg obie potkule moézgowe graficznych i schematow strukturalnych

Informacja zapamietywana wielokrotnie, na rézne Przechowywanie informacji w formacie

sposoby, czesto na zasadzie skojarzen hipertekstowym z wykorzystaniem odnosnikéw
Ciagi informacyjne utatwiajq lub utrudniajq proces Algorytmy selekcjonowania lub techniki
przetwarzania informacji. Mézg pomaga sobie, archiwizowania tematycznego rozrdzniajg
wyodrebniajac réznice pomiedzy poszczegdlnymi i wyszukujg poszczegdlne jednostki informacji
ciggami

Zrédto: Ilustracja 9.3. Przygotowanie dokumentu o przejrzystym uktadzie, G. Probst, S. Raub, K. Romhardt,

Zarzadzanie wiedzg w organizacji, Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2002, s. 222.

Ocena i ulepszanie jakosci ustugi informacyjnej

Satysfakcja z pracy i motywacja do pracy sa warunkowane poczuciem sensu jej wykonywania. Ludzie
chcg, zeby ich praca byta komus potrzebna, przyczyniata sie do poprawy zycia innych ludzi, zeby klienci
byli z niej zadowoleni. Osiggniecie tego stanu wymaga $wiadczenia ustug odpowiadajacych potrzebom
i oczekiwaniom klientow.

Wprowadzajac nowg ustuge, zazwyczaj sprawdza sie, czy jest na nig zapotrzebowanie oraz jakie powinna
miec cechy, zeby klienci byli nig zainteresowani. Uzyskane informacje maja jednak okreslony ter-
min waznosci. Otoczenie zewnetrzne szybko ulega zmianie, zmieniajg sie potrzeby i oczekiwania klien-
téw, pojawiajq sie ustugi konkurencyjne, rozwdj technologiczny i zmiany w przepisach prawa stwarzajq
mozliwosci, ktérych wczesniej nie byto. Nie zawsze ten, kto swiadczy ustuge, jest w stanie samodzielnie
dostrzec, ze jej jakos¢ nie odpowiada juz obecnym wymaganiom.

Sektor publiczny, do ktérego naleza biblioteki gminne, wykonuje te ustugi, ktére cho¢ potrzebne i istotne,
z réznych powoddw nie moga by¢ $wiadczone przez sektor prywatny. Jednym z takich powodéw jest nie-
optacalnos$¢ prowadzenia okreslonej dziatalnosci na zasadach komercyjnych. W konsekwencji oznacza
to, ze wiele ustug publicznych nie ma konkurencyjnego dostawcy i klienci sa niejako skazani
na ustugodawce publicznego. Korzystajq z jego ustug nawet wtedy, gdy sq one bardzo niskiej
jakosci. W wielu przypadkach ludzie przyzwyczajg sie do takiego stanu rzeczy i uwazajq go za naturalny.
Nie wiedza nawet, ze moze by¢ zupetnie inaczej. Dopiero np. wizyta w innej gminie uzmystawia im, jak
wysoka jakos$¢ ustug - przy tych samych lub podobnych naktadach finansowych - mozna uzyska¢. Wtedy
rodzi sie i zaczyna by¢ publicznie artykutowane niezadowolenie, pojawiajg sie propozycje radykalnych
rozwigzan.

~W przypadku ustug publicznych, gdy odbiorca zazwyczaj nie ma mozliwosci zmiany ustugodawcy, jakosc
ustug moze wptywac na nastroje spoteczne oraz na ocene jakosci zycia”.

Zrédto: C. Kozyra, Pomiar jakoSci ustug publicznych.
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Do tego momentu najpopularniejsze wskazniki, na podstawie ktérych instytucja publiczna dokonuje oceny

swojej dziatalnosci, nie pokazuja niczego nowego - liczba klientéw utrzymuje sie na podobnym pozio-

mie, a nawet jezeli maleje, to mozna to w racjonalny sposob wyttumaczy¢, nie ma zadnych skarg, wyniki

kontroli s zadowalajace — wydaje sig, ze wszystko jest w najlepszym porzadku. Dlatego konieczne jest

wykonywanie okresowych badan jakosci $wiadczonych ustug z udziatem klientow. O tym, jak

przygotowac i przeprowadzi¢ badania opinii klientéw, mozna przeczyta¢ w podreczniku pt. ,Planowanie

pracy biblioteki”.

Ponizej zamieszczono kilka dodatkowych wskazéwek, ktérych uwzglednienie pozwoli uzyskaé lepsze

wyniki badania.

»

»

»

Potrzeby i oczekiwania klientéw najlepiej poznaé, przeprowadzajac badania jakosciowe.

W badaniach powinny uczestniczy¢ przede wszystkim osoby korzystajace z danych ustug, ale warto
nimi objac¢ takze osoby, ktore z tych ustug nie korzystaja, i zapytac je o powody takiego stanu
rzeczy. Moze sie okazac, ze w ogodle nie wiedzg o tym, ze biblioteka $swiadczy okreslone ustugi.

Nie nalezy zapomina¢, ze celem badania nie jest uzyskanie ogdlnej oceny ustugi. Informacja
o tym, ze ustuga jest wykonywana na dobrym czy bardzo dobrym poziomie, moze postuzy¢ jedynie
do celéw promocyjnych. Nie daje zadnej wartosciowej wiedzy, ktérg mozna by spozytkowac do ulep-
szenia jej jakosci. Celem badania jest uzyskanie jak najbardziej szczeg6towej i konkretnej wiedzy
o tym, jakie sg oczekiwania uzytkownikéw, co im przeszkadza, co mozna usprawnic.

Zamiast pytac¢:
» Jak ocenia Pan/Pani jakosc¢ ustugi informacyjnej w zakresie informacji turystycznej swiadczonej
przez biblioteke publiczng?
Zapytajmy:
» Jakich informacji Pan/Pani poszukuje?
» Gdzie rozpoczyna Pan/Pani poszukiwanie informacji na temat miejsca wypoczynku?
» Czy korzystat Pan/korzystata Pani z bazy danych biblioteki publicznej?
» Czy wie Pan/Pani, ze taka baza istnieje?
» W jaki sposdb dowiedziat sie Pan/dowiedziata sie Pani o istnieniu tej bazy?
» Jakie kryteria sg dla Pana/Pani istotne przy wyszukiwaniu informacji o bazie noclegowej?
» Czego chciatby sie Pan/chciataby sie Pani dowiedzie¢ o lokalnych ustugach gastronomicznych?
» Jak ocenia Pan/Pani predkos$¢ tadowania sie naszej strony internetowej?
» Czy sposob organizacji naszej strony uwaza Pan/Pani za przejrzysty?
» Czy tatwo jest odnalez¢ poszczegdlne bloki informacji?
» Jakiego dziatu informacji brakuje?
» Czego jeszcze chciatby sie Pan/chciataby sie Pani dowiedzie¢ o naszej gminie/ regionie/bibliotece?
» Jakie skojarzenia budzi w Panu/Pani wyglad naszej strony?

Jezeli ustuga jest swiadczona w ré6znych formach, np. tradycyjnej i internetowej, trzeba
tak przygotowac badanie, by uwzgledniato zr6znicowanie tych form: inne grupy odbiorcéw i nieco
inne cechy ustugi. Na przyktad w przypadku klientéow korzystajacych z ustugi tradycyjnej jedno z pytan
moze dotyczy¢ tego, czy osoba udzielajgca informacji jest uprzejma. Nie pojawi sie ono w badaniu osoby
korzystajacej ze strony internetowej.

Po przygotowaniu pytan do badania zawsze nalezy je sprawdzi¢ poprzez przeprowadzenie badania
pilotazowego, ktérego uczestnikami mogg by¢ znajome osoby. Przedmiotem takiego testu jest to, czy
pytanie jest zrozumiate, poprawnie sformutowane oraz jakie daje odpowiedzi (ogoélnikowe czy kon-
kretne). Jezeli na pytanie mozna uzyskac¢ do$¢ ogdlng odpowiedz, trzeba je zmieni¢ lub wzbogaci¢
pytaniami szczeg6towymi.
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» Nie nalezy odbiera¢ uwag krytycznych osobiscie i nie wolno sie za nie obrazac. Uzyskujac niepochleb-

ne opinie o ustudze, powinno sie doceni¢ odwage i che¢ pomocy respondentéw.

» Kiedy krytyka jest bardzo ogdlna, konieczne jest dopytanie o szczegoty.

»  Wyniki badan najlepiej jest analizowac i interpretowac w grupie osob. Warto zadbac o to, by w takim zespole

znalazta sie przynajmniej jedna osoba nastawiona krytycznie, ktora dopilnuje, zeby z zebranego

materiatu zostaty wyciggniete poprawne wnioski.

Uczenie sie i ulepszanie dziatania jest mozliwe
tylko wtedy, gdy cztowiek otrzymuje infor-
macje zwrotna - kiedy kto$ powie, co w danym
dziataniu byto dobre, a co wymaga dopracowania.
Uzyskane w wyniku badan informacje powinny
zostac wykorzystane w celu poprawy jakosci ustug
informacyjnych. W ten sposdb system zarzadzania
informacjg zostanie potaczony w catos¢, jedno-
czesnie tworzac podwaliny systemu zarzadzania
jakoscia. Wedtug koncepcji W.E. Deminga - jedne-
go z guru zarzadzania jakoécig — system ten sktada
sie z czterech nastepujacych po sobie dziatan: plano-
wania, wykonania, sprawdzenia i poprawienia,
ktére sg wykonywane w sposoéb ciagty, a w cen-
trum tych wszystkich aktywnosci jest klient i jego
potrzeby.

‘>> Warto wiedziec¢

Cennym zrédtem informacji na temat funkcjo-
nowania strony internetowej biblioteki moze by¢
audyt jej jakosci. W trakcie takiego audytu ba-
da sie dostepnosc strony, jej uzytecznosc¢ oraz
dziatanie wyszukiwarki zamieszczonej na stronie.
Uzyteczno$c¢ strony mozna takze zbadac poprzez
prosty test na zaledwie pieciu uzytkownikach,
ktorzy wcale nie musza by¢ przedstawicielami
grupy docelowych odbiorcéw ani miec specjali-
stycznej wiedzy. Nie wymaga to ani duzej ilosci
czasu, ani srodkéw finansowych.

Wiecej informacji o takim tescie: blog ,Marketing

w Internecie” Mariusza Gosiewskiego,

Podstawowe zagadnienia etyczne zwigzane z dziatalnoscig informacyjng
Poszukujac informacji dotyczacych zagadnien etycznych zwigzanych z dziatalnoscig informacyjng, w pewnym

momencie mozna sie poczu¢ zagubionym. Etyka bibliotekarza i pracownika informacji, etyka brokera informacji,

netykieta, etyka informatyczna (komputerowa) — ktéra z nich bedzie miata zastosowanie w tym przypadku?

Pojecie etyki informacyjnej jest rzadko stosowane
w jezyku polskim, cho¢ w literaturze anglojezycznej
jest obecne od ponad 15 lat. Tematyka, w stosun-
ku do ktdrej jest uzywane to pojecie, ewoluowata od
zagadnien zwigzanych z tradycyjnga dziatalnoscia
informacyjno-biblioteczna do problematyki
globalnej polityki informacyjnej. Dlatego coraz
czesciej méwi sie o globalnej etyce informacyjnej,
ktdra taczy w sobie etyki: komputerowq (informa-
tycznq), cybernetyczng, sieci i maszyn, a takze
innych obszaréw etyki stosowanej w odniesieniu
do probleméw zwigzanych z informacja, przekazem
informacyjnym i technologig informacyjna, np. etyki:
bibliotekarza i pracownika informacji, dziennikarza,
mediéw, internetu. Gtéwnym obszarem zaintere-
sowan tej etyki jest oddziatywanie technologii ITC
na cztowieka i spoteczenstwo. Podejmuje ona takie
problemy, jak: prawo dostepu do informacji, wolnos¢

‘>> Warto wiedziec¢

Wedtug Miedzynarodowego Centrum Etyki

Informacyjnej (ICIE) etyka informacyjna obej-

muje problematyke zwigzanag z:

» mediami masowymi (etyka mediéw),

» narzedziami informatycznymi (etyka kom-
puterowa),

» informacjq biologiczng (etyka bioinforma-
cyjna),

» obszarem dziatalnosci biblioteczno-informa-
cyjnej (etyka biblioteczna),

» dziatalnoscig informacyjng w biznesie (etyka
informacji biznesowej),

» internetem (cyberetyka lub netyka).

Zrédto: B. Sosifiska-Kalata, Etyka w nauce o informacji,

w: ,Bibliotekarz” nr 9/2003, s. 5.

stowa, prywatnos¢, prawo wiasnosci intelektualnej, prawa autorskie, rzetelnos$¢ ustug, poufnosé i zaufanie,

bezpieczenstwo i zasady demokracji.
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Uwaza sie?’, ze bibliotekarze i specjalisci w zakresie informacji powinni zwréci¢ uwage na nastepujace

obszary swojej dziatalnosci:

» odpowiedzialno$¢ za zapewnienie powszechnego dostepu do informacji jako podstawowego
prawa cztowieka,

» etyczne aspekty produkcji informacji,

» etyczne aspekty gromadzenia i organizacji zasobéw informacyjnych,

» etyczne aspekty udostepniania informacji.

Prawo cztowieka do dostepu do informacji to tylko jedno z praw, ktére w dziatalnosci informacyjnej musi
by¢ przestrzegane. Inne to: poszanowanie godnosci cztowieka, poufnosci informacji, réwnosci szans, prawo
do prywatnosci oraz prawo do swobody opinii i jej wyrazania, prawo do uczestnictwa w zyciu kulturalnym
spotecznosci oraz prawo do ochrony débr moralnych i materialnych zwigzanych z dziatalnoscig nauko-
wa, literackq i artystyczna. Prawa te powinny by¢ szanowane w odniesieniu do pojedynczego cztowieka,
organizacji oraz do catego spoteczenstwa.

W zakresie wytwarzania informacji najistotniejsze sg ochrona praw autorskich i wtasnosci intelektu-
alnej. W tym obszarze dochodzi do konfliktu intereséw pomiedzy dazeniem do upowszechniania wiedzy
i informacji a prawami osob, ktére te informacje i wiedze tworza. Rozwoj technologiczny znacznie utatwit
rozpowszechnianie informacji, digitalizacja, kopiowanie i przetwarzanie sg coraz tatwiejsze. Coraz wie-
cej informacji znajduje sie w internecie, a utrudnienia w dostepie do nich wynikaja gtéwnie z ograniczen
finansowych i technologicznych zwigzanych z dostepem do globalnej sieci. W tej sytuacji rodzi sie pytanie:
co jest wazniejsze - dzielenie sie informacjg i wiedzg czy ochrona prawa wtasnosci intelektualnej?

Z kolei etyczne dylematy dotyczace stosowanych zasad i procedur gromadzenia i organizacji zaso-
bow informacyjnych wigzg sie z od dawna utrzymywanym mitem neutralnosci bibliotekarza i pracownika
informacji oraz wykorzystywanych przez nich narzedzi. Na wszystkie dziatania, jakie podejmujq ludzie,
wptywa to, co uwazajq za etyczne lub nieetyczne. Dotyczy to réwniez narzedzi dziatalnosci informacyjnej.
Problemy etyczne dotyczace gromadzenia informacji sq zwigzane z cenzurg i selekcja. Cenzura oznacza
celowe wytgczenie informacji z obiegu na podstawie decyzji uzasadnionych racjami religijnymi, politycz-
nymi, moralnymi lub jeszcze innymi. Selekcja wigze sie z dziataniem wyboru informacji zgodnie z celami
danej instytucji. W obu przypadkach dochodzi do zachwiania rownowagi etycznej.

Etyczne aspekty udostepniania informacji dotycza dwdch zagadnien: prawa swobodnego dostepu
do informacji oraz coraz powszechniejszych ustug w zakresie wyszukiwania informacji na zlecenie. Przy uzyt-
kownikach indywidualnych kwestig zasadniczg jest nieograniczanie dostepu oraz réwnosc¢ dostepu, dlatego
przeciwdziatanie cyfrowemu wykluczeniu spotecznemu stato sie zadaniem o charakterze etycznym. Kolejny
aspekt to cyfrowy kolonializm producentéw sprzetu komputerowego i oprogramowania. Jedng z metod
rozwigzywania tego problemu jest wspieranie i korzystanie z oprogramowania bezptatnego.

‘>> Warto wiedzie¢

Kodeks etyczny infobrokeréw opracowany przez Stowarzyszenie Niezaleznych Profesjonalistéw

Informacji (Association of Independent Information Professionals, w skrdcie AIIP) ze Stanow

Zjednoczonych stwierdza m.in., ze na infobrokerach spoczywa odpowiedzialno$¢ za:

» dbanie o dobre imie zawodu poprzez uczciwos¢, kompetencje i zachowanie poufnosci,

» udzielanie klientom jak najaktualniejszych i najbardziej adekwatnych w stosunku do zapytania
odpowiedzi w terminie i za wynagrodzeniem ustalonymi uprzednio z klientem,

27 B. Sosiriska-Kalata, Etyka w nauce o informacji, w: ,Bibliotekarz” nr 9/2003, s. 3-10.
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»  pomoc klientom w zrozumieniu wykorzystanych zrédet informacji oraz ustaleniu stopnia ich
wiarygodnosci,

»  przyjmowanie zlecen wytacznie zgodnych z prawem i niedziatajacych na szkode zawodu,

»  przestrzeganie klauzuli poufnosci,

» poszanowanie praw witasnosci intelektualnej oraz informowanie klientéw o zobowigzaniach
wynikajacych z praw witasnosci intelektualnej oraz uméw licencyjnych,

» dotrzymywanie umow licencyjnych i innych kontraktow,

» utrzymywanie zawodowych kontaktéw z bibliotekami i przestrzeganie zasad dostepu do ich
zbioréw,

»  ponoszeniu odpowiedzialnosci za stosowanie sie do zasad kodeksu przez wiasnych pracownikdw.

Zrédto: E.P. Nowak, Kim jest infobroker?, http://www.goldeninfo.pl/aktualnosci,1

Kodeks etyczny opracowany przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich jest adresowany zaréwno
do bibliotekarzy, jak i pracownikéw informacji. Zawiera najistotniejsze zasady, ktore powinny by¢
przestrzegane przez osoby $wiadczace ustugi w zakresie informacji oraz pracujace w sieci interne-
towej. Kodeks powinien by¢ umieszczony w widocznym miejscu w kazdej bibliotece publicznej.

Na koniec warto wspomnie¢ o netykiecie - internetowym kodeksie dobrego zachowania, ktory taczy
w sobie reguty etyczne z zasadami dobrego wspétzycia, a jego celem jest utatwienie komunikacji miedzy
uzytkownikami internetu.

Pierwsza kompleksowa netykieta powstata w 1992 roku, a jej autorkg jest Arlene H. Rinaldi, pracownik
naukowy Florida Atlantic University, prowadzaca kursy z podstaw wiedzy o internecie oraz pracy w sieci.
W swojej netykiecie Rinaldi wyszczegdlnita rézne ustugi sieciowe, m.in. poczte elektroniczng, protokdt
przesytania plikéw FTP, grupy dyskusyjne, i dla kazdej z nich okreslita zalecane zasady zachowania ich uzyt-
kownikéw. To opracowanie stato sie podstawg do ustalenia standardéw komunikacji, pracy oraz zachowania
sie w sieci.

W 1995 roku powstato kolejne istotne opracowanie o szerokim zakresie i ogélnym zasiegu - ,Netiquette
Guidelines - RFC 1855” — majace postac ogdlnych wskazowek, ktére powinny by¢ zaadaptowane przez
organizacje i osoby prywatne do ich dziatan. Zalecenia te sq uporzadkowane w trzech grupach:

» Komunikacja ,jeden do jednego” (one-to-one communication): poczta elektroniczna oraz programy
do rozmoéw w czasie rzeczywistym; zebrane tu sugestie sg podzielone na wskazowki dla uzytkowni-
kéw oraz wytyczne dla administratorow;

» Komunikacja ,jeden do wielu” (one-to-many communication) - obejmuje listy mailingowe oraz grupy
dyskusyjne. Takze w tym przypadku wskazowki sg podzielone na trzy grupy adresatéw: uzytkownikow,
administratoréw oraz moderatorow;

» Serwisy informacyjne np.: ftp, WWW. Ta cze$¢ jest podzielona podobnie jak pierwsza.

Te dwie netykiety staty sie wzorem dla wielu innych, takze polskojezycznych. Na ich bazie swoje netykiety
tworzg obecnie rézne serwisy internetowe.

Dla biblioteki publicznej, ktora w petnieniu nowych funkcji informacyjnych bedzie wykorzy-
stywata mozliwosci, jakie daja internet oraz narzedzia Web 2.0, poznanie zasad netykiety
jest obowiazkiem. Konieczne moze sie takze okazac opracowanie wiasnej netykiety badz tez propagowanie
wsrod uzytkownikéow jednej z dostepnych w internecie. Ze wzgledu na ograniczony zakres podrecznika nie jest
mozliwe omodwienie zasad netykiety, ale zainteresowani tg tematyka moga skorzystaé z wykazu polecanych
stron internetowych oraz literatury poswieconej temu zagadnieniu.
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Stownik pojec:
User experience - doswiadczenie uzytkownika,; termin opisujacy wrazenia uzytkownika z korzystania
z produktu interaktywnego, np. serwiséw internetowych.

Web usability |ub usability - w terminologii informatycznej tatwos$¢ korzystania, ergonomia korzystania
z produktéw interaktywnych.

RFC (Request For Comments — w dostownym tlumaczeniu prosba o komentarze) - zbiér numerowanych
dokumentdéw o charakterze technicznym i organizacyjnym o formie memorandum, zwigzanych z interne-
tem i sieciami komputerowymi, publikowanych przez nieformalne miedzynarodowe stowarzyszenie 0séb
zainteresowanych ustanawianiem standardéw technicznych i organizacyjnych w internecie IETF (Internet
Engineering Task Force).

Pytania:

» Co dla ciebie oznacza postulat traktowania uzytkownika biblioteki jak klienta? Czy dostrzegasz,
jakie konsekwencje ma dla poziomu ustug $wiadczonych przez biblioteke zmiana sposobu nazywania
odbiorcéw tych ustug?

» Jakich bteddw musisz sie wystrzegac przy planowaniu i realizacji proceséw: lokalizowania, pozyskiwania,
zachowywania i rozpowszechniania informacji, zeby byty one p6zniej wykorzystywane?

» Jak powinien wygladaé¢ dokument/pismo, zeby mozna go byto uznaé za czytelny i wygodny w uzyciu?

Polecane strony internetowe:

http://informationisart.com/krst/ - Blog Krzysztofa Urbanskiego poswiecony zagadnieniom uzytecz-
nosci, user experience i architekturze informacji

http://www.ittechnology.us/ - Blog Mariusza Gosiewskiego ,Marketing w Internecie” poswiecony m.in.
zagadnieniom uzytecznosci stron internetowych

http://www.iainstitute.org/ - Strona Instytutu Architektury Informacji — miedzynarodowej organizacji
zaangazowanej we wspieranie i promowanie praktyki architektury informacji

http://www.webusability.pl/ - Polska strona poswiecona zagadnieniom uzytecznosci stron internetowych
http://www.netykieta.pl/ - Serwis poswiecony dobrym manierom w internecie
http://www.netykieta.dlawas.net/ - Serwis Rafata Rymkiewicza dotyczacy etykiety

http://www.urbanski.net.pl/net.htm - Wortal netykietowy Tomasza Urbanskiego
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