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Wstep

,Prosze pani, ja nie umiem rysowac”
»Nie umiem pisac bajek”
,Co ja moge zrobic?...”

Czesto styszymy niepewnych, mtodych ludzi, niewierzacych w swoje
mozliwosci, ale — co ogromnie wazne - darzacych nas zaufaniem.
Od nauczycieli, wychowawcow i bibliotekarzy zalezy, czy dzieci
odkryja w sobie talenty, czy przemoga lek przed tworzeniem, czy
beda swiadome swoich mozliwosci.

Biblioteki sq doskonatym miejscem pokonywania tych barier.
Zajecia sg dobrowolne, brak w nich sztampy, rutyny i schematow.

W matej miejscowosci biblioteka jest tak samo wazna jak naj-
powazniejsze i najwieksze muzeum w duzym miescie. Staje sie
miejscem kultury, wymiany mysli, swoistym ,oknem na $wiat”.
0Od Was, bibliotekarzy, zalezy, jak szeroko otwartym. Prowadzac
zajecia wokot ksigzek, wokdt historii, ktére opowiadajg, macie
nieograniczone mozliwosci prowokowania twérczych sytuacji
i nieograniczone bogactwo tematéw. Niemal kazda strona ksigzki
moze byc¢ pretekstem do pisania, malowania, inscenizowania
i dziatania.

Kazdy z nas jest tworczy, ciekawy Swiata i ma marzenia. Niestety,
w trakcie zmudnego procesu wychowania ta ciekawos¢ i kreatywnosc
bywajg sttamszone. Trzeba sie miesci¢ w linijkach, uzywac konkret-
nych koloréw, cicho méwié. Dlaczego drzewo nie moze by¢ granatowe,
a opowiadanie musi mie¢ wstep, rozwiniecie i zakonczenie? Dlacze-
go bajki nie mozna wyspiewac, a malowac trzeba pedzlem? Biblioteki
moga stac sie przestrzenig, w ktérej eksperymenty sg dozwolone,
gdzie mozna prébowaé metod ,nieszkolnych”, gdzie szanuje sie wolnos$c
i odrebnoéc¢ kazdego dziecka, gdzie kazdy czuje sie wyjatkowy.

Podobno coraz mniej oséb czyta ksigzki. Czy jednak jest to wina
braku ciekawych pozycji, czy moze , sposobu podania”? Zakurzony
regat z szarymi grzbietami moze zniecheci¢ potencjalnego mtodego
czytelnika, ale moze ksigzki, do ktdrych jest swobodny dostep i mozna
je przegladac na podtodze, wzbudzg wiecej zaufania?

Mtodziez woli internet - moze to i prawda, $wiat idzie naprzdd,
metody uczenia stajg sie bardziej interaktywne, obraz staje sie
wazniejszy od stowa. Ale to nie znaczy, ze ksigzki przestajg byc¢



potrzebne. Sztukg jest umiejetnos¢ znajdowania informacji,
a poniewaz nie wszystko mozna ,wygooglowac”, w ksigzkach
tkwi potencjat. Mtodzi ludzie potrzebujq Waszych wskazowek, jak
korzystac z wiedzy ksigzkowej i internetowej, jakimi kanatami
sie poruszac, by dotrze¢ do poszukiwanej informacji. Bibliotekarz
moze sie staé¢ swoistym przewodnikiem.

Praca z dzie¢mi i mtodziezg z matych miejscowosci jest fascynujaca.
Dzieci z duzych miast majg mnostwo bodzcoéw, sg bombardowane
rozmaitymi propozycjami spedzania wolnego czasu, wszystko juz
widziaty i na wszystkim sie znajg. Dzieci z mniejszych osrodkow
sq bardziej onie$mielone, ale prawie wszystko, co nowe, jest dla
nich ciekawe i godne uwagi.

Na poczatku wszyscy bedg zdenerwowani, reguty nie beda znane,
posypig sie watpliwosci i pytania - nie bdjcie sie! Stuchajcie, nie
krytykujcie, akceptujcie ,dziwne” pomysty, a stworzycie atmosfere
otwarcia i zaufania, dzieki ktérej dzieci i mtodziez pokazg Wam
swoje prawdziwe oblicza. Wszystkim zycze, aby takim przyjaznym
miejscem stata sie biblioteka.

Zofia Dubowska-Grynberg

Zofia Dubowska-Grynberg pracuje w Zachecie Narodowej Galerii
Sztuki w dziale edukacji, zajmuje sie organizowaniem warsztatéw dla
dzieci i rodzin. Prowadzi warsztaty ze sztuki wspétczesnej w matych
wiejskich szkotach w ramach programu , Zacheta na kétkach”.
Jest autorkg ksigzki dla dzieci ,,Zacheta do sztuki” o polskiej sztuce
wspotczesnej. Ma dwoje dzieci, mieszka w Warszawie.






Rozdziat 1 Dzieci i mtodziez jako uzytkownicy bibliotek publicznych

I >>O 1 Dzieci i miodziez
jako uzytkownicy bibliotek publicznych

Celem rozdziatu jest przekonanie czytelnika, ze nalezy tworzy¢ i
doskonali¢ ustugi biblioteczne adresowane do dzieci i mtodziezy,
oraz prezentacja zalecen sformutowanych przez miedzynarodowe
organizacje pozarzadowe dotyczacych tego typu dziatan.

W tym rozdziale poznasz: » regulacje prawne, z ktérych wynika koniecznos$¢ prowadzenia
przez biblioteki publiczne dziatan dla dzieci i mtodziezy,
» wybrane wyniki badan na temat korzystania przez dzieci i mfo-
dziez z ustug bibliotecznych w Polsce,
» zalecenia IFLA/UNESCO dotyczace ustug bibliotecznych dla dzieci
i mtodziezy.

Regulacje prawne dotyczace ustug bibliotecznych dla dzieci i mtodziezy
Biblioteki majg obowigzek oferowania ustug adresowanych do dzieci i mtodziezy. Wynika to z zapisow
Ustawy o bibliotekach!.

Art. 3 ww. ustawy stanowi, ze prawo korzystania z bibliotek ma charakter powszechny, co oznacza, ze prawo
to ma kazdy cziowiek i nikt nie moze zosta¢ go pozbawiony.

Z kolei art. 14 odnoszacy sie do bibliotek publicznych stwierdza, ze ustugi tych instytucji sa ogélnodostep-
ne, a art. 18 okresla cel ich istnienia — zaspokajanie potrzeb oswiatowych, kulturalnych i informacyjnych
0gotu spoteczenstwa oraz uczestniczenie w upowszechnianiu wiedzy i kultury.

Z przedstawionych przepiséw wynika, ze biblioteki publiczne maja obowiazek zaspokajac¢ okreslone
rodzaje potrzeb oraz utatwiaé dostep do wiedzy i kultury kazdemu cztonkowi spoteczenstwa,
w tym dzieciom i mtodziezy, poniewaz sg jego czescia. Nie moze zatem dojs$c do sytuacji, w ktérej gminna
biblioteka publiczna nie bedzie miata oferty skierowanej do dzieci i mtodziezy.

Korzystanie z ustug bibliotek publicznych przez dzieci i mtodziez

Analizujac historie rozwoju bibliotek, mozna zaobserwowaé stopniowe zmiany, jakie dokonywaty sie w grupie
ich uzytkownikéw. Najpierw powstaty biblioteki dla dorostych, pézniej dla mtodziezy szkolnej, a na samym
koncu - biblioteki dla dzieci. Dopiero w potowie XX w. zauwazono, ze dzieci i mtodziez stanowig znaczacy
odsetek wszystkich uzytkownikéw bibliotek. Aktualnosc¢ tej obserwacji potwierdzajq wyniki badan wykona-
nych w ciggu ostatnich kilku lat w Polsce na temat czytelnictwa i korzystania z bibliotek.

Przeprowadzone w 2008 roku na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego badania miesz-
kancéw matych miejscowosci? pokazujg, ze mtodziez? (do 20. roku zycia) czesciej odwiedza biblioteki gminne
niz dorosli (wykres 1.) i nadal stanowi znaczng czesc¢ ich uzytkownikéw. Najczesciej biblioteki odwiedza mto-
dziez w wieku 13-15 lat (Srednio ok. 25 wizyt w ciggu ostatnich 12 miesiecy), na drugim miejscu miodziez
w wieku 16-20 lat (Srednio ok. 17 wizyt w takim samym okresie), a trzecie miejsce zajmujg osoby w wieku
46-55 lat (Srednio ok. 16 wizyt).

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (DzU nr 85, poz. 539 z pézn. zm.).

Do 20 tys. mieszkarcow.

Badanie zrealizowano na reprezentatywnej prébie ludnosci wiejskiej i matych miast powyzej 13. roku zycia (tj. wiaczajac mtodziez gimnazjalng)
w formie wywiadu telefonicznego.

WN =
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Dzieci i mtodziez jako uzytkownicy bibliotek publicznych Rozdziat 1

>> Wykres 1. Ile razy byt pan (byta pani) osobiscie w tej bibliotece w ciagu ostatnich
12 miesiecy?

I I P T -
13-15 lat

I Y Y T
16-20 lat
21-26 lat
27-35 lat

el o] ] o [
36-45 lat

I Y ™ 7 A
46-55 lat
56-65 lat

I I I I A
66-85 lat

M 1-2razy MW 3-5razy MW 6-10razy ™ 11-20razy M ponad20razy M trudno powiedzied,
nie pamitam

Zrédto: Biblioteki publiczne - opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkaricéw terenéw wiejskich i matych miast do
20 tys. mieszkancow, MillwardBrown, sierpieri 2008 r., badanie wykonane na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w Warszawie, http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje,5.php
Powody, dla ktérych dzieci i mtodziez odwiedzajg biblioteki, sa rézne. Mtode osoby przychodza do tych insty-
tucji nie tylko by wypozyczy¢ ksigzki, ale takze po to, by sie spotkac ze znajomymi i skorzystac z internetu
(wykres 2.).

>> Wykres 2. Ktére z tych rzeczy robit pan (robita pani) podczas trzech ostatnich

wizyt w tej bibliotece?

100%
97%

Wypozyczatem/wypozyczatam
ksigzki/czasopisma

61%
56%

Korzystatem/korzystatam z komputeréw
i taczytem sie/tqczytam sie z internetem

SYA)
z ksigzek/czasopism na miejscu 74,

Korzystatem/korzystatam

Przyszedtem/przysztam spotkac sie 37%
z kims$ w bibliotece 30%

Korzystatem/korzystatam z komputerow, 20%

—
o

o
>

ale nie taczytem sie/taczytam sie z internetem

13 - 15 lat W 16 - 20 lat

Zrédto: Biblioteki publiczne - opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkaricéw terendéw wiejskich i matych miast do
20 tys. mieszkancoéw, MillwardBrown, sierpieri 2008 r., badanie wykonane na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego w Warszawie, http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje,5.php
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Rozdziat 1

Dzieci i mtodziez jako uzytkownicy bibliotek publicznych

Uzytkownicy bibliotek w wieku 16-20 lat sg najmniej zadowolong grupg 0séb korzystajacych z ustug bibliotek
publicznych (tylko 25% odpowiedzi ,zdecydowanie tak” na pytanie o poziom zadowolenia), co zapewne jest
jedng z przyczyn wykruszania sie mtodziezy z grona uzytkownikéw bibliotek po zakonczeniu przez nig edukacji.
Zdecydowanie lepszy poziom satysfakcji z ustug bibliotek deklaruje mtodziez w wieku 13-15 lat, ale na ten
wynik moze wptywaé niedostateczna swiadomos¢ swoich oczekiwan i brak tta poréwnawczego (wykres 3.).

‘>> Wykres 3. Czy ogolnie rzecz biorac, ta biblioteka zaspokaja pana (pani) potrzeby?

1%

°

46-55 lat 1%
56-65 lat 49
£Y2%

e Tl

B zdecydowanie tak M raczejtak M raczej nie M zdecydowanie nie M trudno powiedzie¢

Zrédto: Biblioteki publiczne - opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkaricéw terenéw wiejskich i matych miast do
20 tys. mieszkancéw, MillwardBrown, sierpier 2008 r., badanie wykonane na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczeristwa
Informacyjnego w Warszawie, http://www.frsi.org.pl/pl,publikacje,5.php

Biblioteki majg wyraznie gorszy wizerunek wsrdéd mtodszego pokolenia niz wérdd osdb starszych. Mtodzi
ludzie czesciej niz inne grupy uwazajg biblioteki za miejsca mato ciekawe lub takie, z ktérych korzystanie
nie jest modne, a az 28% gimnazjalistow zgodzito sie z opinig, ze biblioteki sg przezytkiem.

Inne badania* przeprowadzone w 2006 roku uzupetniaja przedstwione powyzej opinie mtodych uzytkow-
nikdéw o dodatkowe informacije.

Mimo istnienia bibliotek szkolnych 60% badanych gimnazjalistow poszukuje potrzebnych ksiazek w biblio-
tekach gminnych, a 15% - w innych bibliotekach publicznych°.

Uzytkownicy bibliotek publicznych wypozyczaja z nich wiecej ksiazek niz z innych zrdédet oraz poszu-
kuja w tych placowkach bardziej r6znorodnej lektury (nie tylko lektur szkolnych).

Bioracy udziat w badaniu pozytywnie ocenili ksiegozbior bibliotek gminnych, szczegdlnie w zakresie zaopatrzenia
w lektury szkolne, natomiast nieco gorzej dostep do ksigzek czytanych dla przyjemnosci. W odniesieniu do tych
ostatnich gimnazjalisci zwracali uwage, ze w bibliotekach jest niewystarczajaca liczba nowych i ciekawych
pozycji oraz egzemplarzy ksigzek cieszacych sie duza popularnoscia.

4 Na podstawie: O. Dawidowicz-Chymkowska, Czy biblioteka gminna jest atrakcyjna dla mtodego czytelnika? Komunikat z badar dotyczgcych
wspétpracy gimnazjalistow wiejskich z bibliotekg publiczna, w: M. Kocéjowa (red.), Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikdw, Instytut INiB UJ.
Red. M. Kocéjowa, Nr 5 Biblioteka: klucz do sukcesu uzytkownikow, Krakow, s. 256-262, http://www.inib.uj.edu.pl/wyd_iinb/s3_z5/dawidowicz-n.pdf.
W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych wykonanych w 2006 r. w wiejskich gimnazjach i bibliotekach publicznych z catej Polski.
Celem badan byta m.in. ocena wspotpracy miedzy bibliotekami a ich mtodymi klientami. Szczegdlnie duzo uwagi poswiecono uzupetnianiu
ksiegozbioréw bibliotecznych oraz ich dostosowaniu do potrzeb mtodego czytelnika. Dane uzyskane od bibliotekarzy obejmujg informacje o typach
publikacji kupowanych na potrzeby dzieci i mtodziezy oraz o deklarowanych zasadach ich doboru.

5 Np. w filiach biblioteki gminnej lub placéwkach znajdujacych sie w wiekszych miejscowosciach.
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Dzieci i mtodziez jako uzytkownicy bibliotek publicznych

Rozdziat 1

Badania pokazaty, ze celem wizyt w gminnej bibliotece publicznej - oprécz wypozyczenia ksigzek - jest dla
40% jej mtodych uzytkownikéw chec¢ skorzystania z internetu. Dla wielu z nich biblioteka jest jedynym
miejscem, gdzie maja do niego bezptatny dostep. Jest to wazne, poniewaz internet umozliwia mtodym ludziom
nabycie umiejetnosci wyszukiwania informacji za pomocg narzedzi ICT. Jednoczesnie udostepnianie interne-
tu przez biblioteke publiczng moze przycigga¢ mtodych ludzi do biblioteki, a tym samym tworzy¢ sprzyjajace
warunki do podejmowania wobec tej grupy dziatan z zakresu promocji czytelnictwa.

Kolejnym powodem odwiedzania bibliotek publicznych byt dostep do prasy (odpowiedziato tak ok. 10% bada-
nych). Potrzeba dobrego zaopatrzenia w prase, w tym prase miodziezowa, pojawiata sie w wielu
wypowiedziach badanych.

Rzadko wskazywano na takie przyczyny korzystania z ustug bibliotek jak poszukiwanie informacji lub udziat
w zajeciach organizowanych dla mtodziezy. Te niskie wyniki autorzy badania ttumacza brakiem odpowiedniej
oferty dla tej grupy wiekowej. W podobny sposéb zinterpretowano inne pojedyncze odpowiedzi dotyczace
powodow wizyt w bibliotekach, takie jak: spotkanie ze znajomymi, odpoczynek i rozrywka, potrzeba skorzystania
ze spokojnego miejsca do czytania i nauki. Pokazujg one potrzeby odczuwane przez miodziez, ktore nie
sa przez biblioteki z r6znych powodéw zaspokajane.

Biblioteki dla dzieci. Zalecenia IFLA/UNESCO

Wedtug IFLA/UNESCO (Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen i Instytucji Bibliotekarskich/Organizacja
Narodow Zjednoczonych do Spraw Oswiaty, Nauki i Kultury) misjg bibliotek dla dzieci powinno by¢ stwarzanie
im mozliwosci doswiadczania radosci czytania, zdobywania wiedzy i rozwijania wyobrazni. Biblioteki powinny
udostepniac ksigzki i inne dokumenty zapisane na réznych nosnikach, wspierac proces rozwijania umiejetnosci
czytania oraz postugiwania sie mediami drukowanymi i elektronicznymi, promowac literature wsréd dzieci i za-
checac je do korzystania z bibliotek, a takze organizowac specjalne imprezy dla dzieci. Dzieci nalezy zacheca¢
do korzystania z bibliotek od najmtodszych lat, poniewaz tylko wtedy jest szansa na to, ze beda ich
uzytkownikami jako dorosli.

Mile widzianymi go$é¢mi w bibliotece dzieciecej powinni byé¢:

» niemowleta i maluchy uczace sie chodzi¢,

» przedszkolaki,

» dzieci w wieku do 13 lat,

» grupy o specjalnych potrzebach,

» rodzice i inni cztonkowie rodziny,

» opiekunowie,

» inne osoby doroste pracujace z dzie¢mi, ksigzkami i zasobami kultury.

Cele biblioteki dzieciecej wedtug zalecen IFLA/UNESCO:

» zapewnienie kazdemu dziecku dostepu do informacji, ksztatcenia funkcjonalnego, wizualnego, cyfrowego
i medialnego, rozwoju kulturalnego i czytelniczego, ksztatcenia ustawicznego, udziatu w programach roz-
wijajacych tworczos¢ realizowanych w wolnym czasie,

» umozliwienie swobodnego dostepu do zbioréw tradycyjnych i elektronicznych,

» zaoferowanie réznych form aktywnosci dla dzieci, rodzicow i opiekunow,

» utatwienie integarcji poszczegdlnych rodzin ze spotecznoscia lokalng,

» wspieranie dzieci i opowiadanie sie za ich wolnoscia i bezpieczenstwem,

» zachecanie dzieci, by staty sie osobami madrymi i otwartymi,

» dazenie do pokoju na Swiecie.
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Rozdziat 1

Dzieci i miodziez jako uzytkownicy bibliotek publicznych

Biblioteki dzieciece powinny dysponowa¢ réznorodnymi materialami odpowiednimi do rozwoju
dziecka, takimi jak: materiaty drukowane (ksigzki, czasopisma, komiksy, broszurki), media elektroniczne
(CD, DVD, kasety), zabawki, gry edukacyjne, komputery, oprogramowanie i urzadzenia przyfaczeniowe.
Gromadzac zbiory i ustugi dla dzieci, bibliotekarze powinni sie kierowac takimi kryteriami, jak:
jakos¢, adekwatnos¢ do wieku odbiorcéw, aktualnosé, rzetelnos$é, zgodnosé z kulturg lokalnej spotecznosci,
prezentacja réznych wartosci i opinii, wprowadzenie do spoteczenstwa globalnego.

Przestrzen biblioteczna, w tym wirtualna, powinna by¢ tak zorganizowana, zeby dzieci odbieraty
biblioteke jako miejsce otwarte, przyjazne, atrakcyjne, stymulujace i bezpieczne. Idealnym rozwia-
zaniem jest wydzielenie w lokalu biblioteki odrebnej przestrzeni przeznaczonej dla dzieci, ktéra powinna by¢
fatwo rozpoznawalna (np. specjalne meble, dekoracje, zywe barwy).

Ustugi dla dzieci nalezy uznawac za wazne i trak- ‘>> Dobra praktyka

towac na réwni z ustugami dla dorostych. Biblioteki i o . . .
- . . . ) Wspotpraca bibliotek szkolnej i publicznej
dzieciece powinny zaspokajac¢ potrzeby informacyj-

ne, kulturalne i rekreacyjne spotecznosci dzieciecej . , L, ) , o
poprzez: W Swierklancu w woj. slaskim wspotpraca biblio-
. L tek szkolnej i publicznej polegata na:
» udostepnianie réznorodnych materiatow i ofe- L o ) . )
. . ) » darowiznie ksigzek i czasopism dla biblioteki
rowanie ustug informacyjnych, ) e ] bibliotek bi
, imnazjalnej przez gminng bibliote ubli-
» pomaganie dzieciom w wyborze materiatow, g ) 1P 9 a &P
czna,
» angazowanie dzieci do dokonywania doboru a ) )
. . . » corocznych spotkaniach majacych na celu
materiatow i rozwoju ustug bibliotecznych, ] , .
. , . . , . podsumowanie wspdtpracy oraz opracowanie
» oferowanie szkolen w zakresie umiejetnosci | ; ‘
anu pracy na nastepny rok,
bibliotecznych i informacyjnych, P pracy i e’p y o
. . L, ) ) » corocznym cyklu zajec zwigzanych z realizacjq
» podejmowanie dziatan motywujacych (promocja L . . .
. Sciezki czytelniczo-medialnej dla czternastu
czytelnictwa), ) . . . -
) , . klas gimnazjum odbywajacych sie w bibliotece
» oferowanie programow rozwijajacych kreatyw- bi )
" ) ) . ublicznej,
nos¢ i organizowanie spotkan poswieconych opo- P i ! )
. . . . . . » wspodlnych imprezach kulturalnych: spotka-
wiadaniu (bajek, historyjek, legend itp.), ) ) o )
. L , niach z pisarzami, wieczorkach poetyckich
» ksztatcenie rodzicow i opiekunow, i i
L . . . dla mtodych osob, cyklicznych konkursach
» dostarczanie informacji i organizowanie szko- o
, ) , . recytatorskich itp.
len dla opiekundéw, nauczycieli przedszkolnych, ) ) o ) .
Realizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Swier-

klancu, ul. Gérna 33, 42-622 Swierklaniec,
tel.: 32 284 40 96, faks: 32 284 40 96, e-mail:
biblioteka-s@tlen.pl, strona WWW:
http://bibliotekaswierklaniec.pl/

szkolnych i bibliotekarzy,
» wspotprace i wspieranie lokalnych organizacji
i instytucji.

Prowadzenie ustug dla dzieci wymaga wspot-

pracy wielu instytucji i organizacji dziatajacych Zrédfo: Internetowa tablica ogloszerh Gimnazjum im.
w spotecznosci lokalnej. Sg to przede wszystkim Jana Pawfa II w Swierklaricu,
szkoty, w tym biblioteki szkolne, przedszkola, placowki http://planetarium.edu.pl/gim/3/blizej.htm

opieki zdrowotnej i inne instytucje zajmujace sie dzie¢mi. Wspotpraca tych podmiotéw przeciwdziata poja-
wieniu sie niekorzystnego zjawiska, jakim jest niezdrowa konkurencja, oraz umozliwia stworzenie komplek-
sowej oferty dla dzieci.

Biblioteka publiczna, zeby osiggac postawione przed nig cele, potrzebuje pozytywnego wizerunku, co oznacza
koniecznos$¢ podejmowania dziatan promocyjnych.

Efektywne i profesjonalne prowadzenie biblioteki dzieciecej wymaga odpowiednio przygotowanych i za-

angazowanych bibliotekarzy. Istotne sg tu takie cechy i umiejetnosci, jak: entuzjazm, komunikatywnosg,
otwartos$¢ na zmiany, chec ciagtego podnoszenia swoich kwalifikacji oraz umiejetnosci: interpersonalne,
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pracy zespotowej i rozwigzywania problemoéw, wychodzenia z inicjatywa, wspotpracy, analizowania potrzeb
uzytkownikéw, planowania, zarzadzania oraz ewaluacji. Bibliotekarze powinni takze mie¢ wiedze z zakresu:

» psychologii rozwoju dziecka,

» rozwoju czytelnictwa i jego promocji,

» mozliwosci kulturalnych i artystycznych,

» literatury dla dzieci, zaréwno w postaci ksigzkowej, jak i na innych nosnikach.

Biblioteka dla dzieci, zeby dziatata w sposdb efektywny i skuteczny, potrzebuje odpowiedniego zarzadzania
oraz dokonywania statej oceny uzyskiwanych wynikow.

Biblioteki dla mtodziezy. Zalecenia IFLA/UNESCO

Wedtug IFLA/UNESCO mtodziez ma prawo do ustug ‘>> Warto wiedzieé

bibliotecznych na tym samym poziomie i tej samej

jakosci jak te, ktore sg oferowane innym uzytkow- IFLA/UNESCO za mtodziez uznaje osoby w wie-

nikom. Ustugi te powinny by¢ rozwijane we wspét- ku od 11 do 18 lat, z zastrzezeniem, ze kazda

pracy z mtodzieza. biblioteka powinna sama zdefiniowac te grupe,

uwzgledniajac kontekst kulturowy i specyfike kraju,
W zaleceniach dotyczacych bibliotek miodziezowych w ktorym sig znajduje. Ten przedziat wiekowy

podkreéla sie, ze mlodziez stanowi wyjatkowa moze takze zostac rozszerzony o osoby majace

grupe klientéw, ktéra wymaga specjalnej uwagi, wiecej niz 18 lat. Do mtodziezy zaliczani s wszy-

gdyz wiele os6b na tym etapie zycia odchodzi scy jej przedstawiciele bez wzgledu na rasg,

od czytania. Zadaniem bibliotek powinno by¢ rozwi- religig, pochodzenie spoteczno-kulturowe, zdolno-

janie zainteresowan czytelniczych mtodych ludzi, tak sci intelektualne i sprawnosc fizyczna.

by pozostali wierni ksigzkom takze jako dorosli.

Misjq bibliotek, ktore chcg $wiadczyc¢ ustugi dla mtodziezy, jest wsparcie mtodych os6b w przejsciu etapu
miedzy dziecinstwem a dorostoscia poprzez odpowiednie zrédta informacji oraz stworzenie prze-
strzeni, ktora sprzyja rozwojowi intelektualnemu, emocjonalnemu i spotecznemu. Zadanie to jest
przypisywane bibliotece, poniewaz uznaje sie jg za waznga instytucje edukacyjng, kulturalng i informacyjna.

Cele bibliotek dla mtodziezy:

» zaspokajanie unikalnych potrzeb mtodych ludzi znajdujacych sie miedzy dziecinstwem a dorostoscia,

» przygotowanie oferty kulturalnej, informacyjnej, edukacyjnej oraz zagospodarowania czasu wolnego,

» promowanie zdobywania wiedzy w ciqgu catego zycia, poszukiwania informacji oraz czytania dla przy-
jemnosci.

Ponizej zostaty przedstawione propozycje dziatan, jakie biblioteki moga podja¢ w celu rozwijania
ustug dla mtodziezy.

Dziesie¢ dziatan proponowanych bibliotekom w rozwijaniu ustug dla miodziezy weditug IFLA/UNESCO:

1. Prowadzenie przez biblioteke przejrzystej polityki dotyczacej respektowania praw mtodziezy do bez-
ptatnego dostepu do zbiordow bibliotecznych i zrédet informacji oraz mozliwosci wyboru dokumentéw
odpowiadajacych jej potrzebom bez zadnej cenzury;

2. Inspiracja dla programéw bibliotecznych dla mtodziezy sg tzw. dobre praktyki;

3. Srodki finansowe sq przydzielane odpowiednio do zaplanowanych ustug i programéw;

4. Personel biblioteki zna problemy rozwoju i potrzeby mtodziezy, wtgczajac osoby o szczegdlnych potrze-
bach;

5. Biblioteka proponuje duzy wybér dokumentéw interesujgcych miodziez, zacheca do edukacji i motywuje
do czytania;
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6. Biblioteka proponuje zrddta informacji i wiedzy odpowiadajace potrzebom edukacyjnym mitodych ludzi;

7. Biblioteka pomaga mtodziezy przyswoi¢ wiedze niezbedng do efektywnego korzystania ze wszystkich
zrodet bibliotecznych i wspiera rozwdj kompetencji w dziedzinie wyszukiwania informacji i wykorzy-
stywania komputera;

8. Biblioteka wspomaga rozwdj mtodziezy, oferujac jej mozliwos¢ uczestniczenia w planowaniu i realizacji
programoéw i ustug dla niej przeznaczonych, popiera wolontariat stuzacy pomocy innym;

9. Biblioteka tworzy atrakcyjng przestrzen przeznaczong dla miodziezy, w ktdrej znajduje odbicie mtodzie-
zowy styl bycia;

10.Biblioteka wspotpracuje z innymi instytucjami, organizacjami lokalnymi i o wiekszym zasiegu w celu
pomagania mtodym osobom w ich zdrowym i harmonijnym rozwoju.

Wytyczne dla bibliotek publicznych obstugujgcych mtodziez, Miedzynarodowa Federacja Stowarzyszen Bibliotekarskich

i Informacyjnych, http://www.ifla.org/files/libraries-for-children-and-ya/publications/ya-guidelines2-pl.pdf

IFLA/UNESCO wyrdznia trzy rodzaje aktywnosci adresowanych do mtodziezy, ktére moze realizowac biblio-
teka publiczna. Sa to:

» gromadzenie i udostepnianie zbioréw bibliotecznych,

» oferowanie ustug,

» podejmowanie innych przedsiewziec.

Zbiory biblioteczne dla mtodziezy powinny byé maksymalnie zréznicowane i zawierac:

» materiaty drukowane: ksigzki (np. science-fiction, fantasy, romanse, kryminaty, przygodowe), czaso-
pisma, wycinki prasowe, broszury, foldery, plakaty, afisze, komiksy, powiesci rysunkowe, zbiory w in-
nych jezykach, takze w brajlu i jezyku migowym,

» materiaty na innych nosnikach: ksigzki audio, muzyke, multimedia (CD-ROM, CDI), programy kompu-
terowe, filmy (np. na DVD), gry planszowe i komputerowe (elektroniczne), dostep do komputerowych
sieci i baz danych.

Konieczna jest stata aktualizacja tych zbioréw m.in. ze wzgledu na zmiany technologiczne oraz posiada-

nie przez biblioteke odpowiedniego wyposazenia, ktére pozwoli na korzystanie z materiatéw zapisanych

na innych nosnikach niz papier.

Ustugi biblioteki powinny odpowiada¢ na potrzeby rozwojowe i kulturalne mtodziezy (wynikajace

z tradycji kulturalnej, zmian spotecznych, statusu socjalnego i zréznicowania kulturowego oraz z wizji przy-

sztosci mtodych osdb). Ponizej zamieszczono przyktady takich ustug. Sa to:

» swobodny i bezptatny dostep do internetu,

» oferta zrdodet informacyjnych pomagajacych w nauce szkolnej i rozwoju osobistym,

» wizyty majace na celu poznanie biblioteki, pozwalajace uzytkownikom poczuc sie w niej samodzielnie
i bezpiecznie,

» wprowadzenie do czytelnictwa i poszukiwania informacji z wykorzystaniem zrédet drukowanych i elek-
tronicznych,

» grupowe i indywidualne doradztwo czytelnicze,

» zachecanie do korzystania ze wszystkich rodzajow dokumentow,

» oferowanie pomocy przy poszukiwaniu informacji i towarzyszacych temu dokumentdw,

» pomoc w dostepie do zbioréw spoza biblioteki (informacja i wypozyczanie miedzybiblioteczne) - jezeli
jest taka potrzeba,

» promocja ustug wsrod mtodziezy,

» wspobipraca z innymi organizacjami i instytucjami lokalnymi,

» oferowanie ustug dla grup o szczegélnych potrzebach: niepetnosprawnych, nastoletnich rodzicéw, mto-
dych wiezniéw oraz innych grup.
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Inne inicjatywy skierowane do miodziezy, jakie moze podjac¢ biblioteka:

» kluby czytelnicze, opowiadanie i promocja ksigzek,

» grupy i kluby dyskusyjne,

» tematyczne spotkania informacyjne (zdrowie, praca, aktualnosci),

» spotkania z ciekawymi ludzmi (autorami, sportowcami, lokalnymi osobowosciami),
» przedstawienia (teatr, muzyka, sztuka),

» programy wspotpracy z organizacjami lub grupami lokalnymi,

» wiasna twérczos¢ miodziezy (teatr, czasopisma, programy telewizyjne, wideo),
» warsztaty twdrcze, wtasna ekspresija,

» debaty wokot ksigzek,

» akcje promocyjne ksigzek.

Personel, ktory bedzie pracowac¢ z mtodzieza, powinien:

» rozumiec specyficzne potrzeby rozwojowe mtodziezy,

» szanowa¢ mtodych ludzi jako jednostki,

» dobrze znac kulture i zainteresowania mtodych,

» umieé wspodtpracowac z innymi organizacjami lokalnymi,

» koncentrowac sie na potrzebach mtodziezy,

» byc¢ wrazliwy na zmieniajace sie potrzeby i zainteresowania mtodych,
» by¢ gotowy do reprezentowania intereséw mitodych ludzi w bibliotece i poza niq,
» umie¢ wspotdziataé z mtodzieza,

» dobrze zna¢ wszystkie media, ksigzki i inne zrddta,

» wykazywad sie kreatywnym mysleniem.

Oferowanie ustug dla mtodziezy wymaga wspotpracy:

» ze szkotami i bibliotekami szkolnymi,

» z instytucjami kultury,

» Z innymi organizacjami i instytucjami lokalnymi, np. urzedem pracy, opieka spoteczng, stowarzysze-
niami pracujacymi na rzecz mtodziezy.

Celem tej wspotpracy, podobnie jak to byto w przypadku ustug adresowanych do dzieci, jest opracowa-
nie kompleksowej i bogatej oferty skierowanej do mtodych osdb oraz zwiekszenie wiedzy bibliotekarzy
o $rodowisku, w ktorym zyje mtodziez, jej potrzebach i problemach, a takze nawigzanie kontaktéw z mto-
dzieza, ktéra nie korzysta z ustug biblioteki.

Wprowadzenie nowych aktywnosci do oferty biblioteki wymaga planowania i odpowiedniego zarzadzania,

w tym dokonywania stalej oceny uzyskiwanych rezultatow.

Niezbedne jest takze podjecie odpowiednich dziatan promocyjnych, dzieki ktéorym mtodziez zostanie poin-

formowana o przygotowanej dla niej ofercie. IFLA/UNESCO proponuje nastepujace dziatania promocyjne:

» reklama w miejscach spotkan mtodziezy (kawiarnie, kina, popularne sklepy),

» budowanie wiarygodnosci biblioteki; prosba o pomoc mtodziezy w przygotowaniu kampanii i materiatéw
reklamowych, branie pod uwage ich sugestii,

» podkreslanie ustug dla mtodziezy na stronie internetowej adresowanej do mtodych,

» sponsorowanie przez biblioteke imprez interesujacych nastolatkow,

» organizowanie konkurséw i akcji promocyjnych pozwalajacych miodziezy na wykazanie sie kompetencjami
i zdolnosciami,

» opracowywanie materiatdw promocyjnych, ktére pokazujg, ze biblioteka dobrze zna kulture mtodziezy
i jej gtdwne zainteresowania (sport, wydarzenia, mitos¢, fantastyka, nowe trendy, muzyka itd.),

» podejmowanie akcji promocyjnych wspdlnie z partnerami lokalnymi, takimi jak szkoty i inne organizacje.
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Pytania:

» Jaki procent wszystkich uzytkownikéw twojej biblioteki stanowig dzieci i mtodziez? Czy ten udziat znajduje
odzwierciedlenie w wydatkach na zbiory i ustugi adresowane do tych grup?

» Jak sadzisz, dlaczego biblioteka powinna by¢ otwarta takze do niemowlat i maluchéw uczacych sie
chodzi¢?

» Jak oceniasz swojgq wiedze z zakresu psychologii rozwojowej dzieci i mtodziezy?

» Czy w twojej bibliotece sq podejmowane dziatania adresowane do miodziezy? Jezeli tak, to czy w planowaniu
tych dziatan bierze udziat mtodziez? Czy jej opinia brana jest pod uwage przy zakupie nowych pozycji do
zbioréw bibliotecznych? W jaki sposéb poznajesz opinie mtodych ludzi?

Polecane strony internetowe:

http://www.ifla.org/ - Strona Miedzynarodowej Federacji Stowarzyszen Bibliotekarskich i Informacyj-
nych (IFLA)

http://www.ebib.info/ - Serwis (portal) EBIB Elektroniczna Biblioteka skierowany do bibliotekarzy
http://e-pedagogiczna.edu.pl/ - Elektroniczna Biblioteka Pedagogiczna
http://jjk.nazwa.pl/ensil/index.php - Polska platforma cyfrowa Ensil

http://www.vulcan.edu.pl/bibliotekarz/index.html - Bibliotekarz szkolny
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>>O 2 Dzieci w wieku przedszkolnym

Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do kontaktéw
z dzie¢mi w wieku przedszkolnym poprzez dostarczenie wiedzy
z zakresu psychologii rozwojowej tej grupy wiekowej.

W tym rozdziale poznasz: » charakterystyke wieku przedszkolnego,
» formy twoérczosci dziecka w wieku przedszkolnym,
» zmiany w rozwoju poznawczym, uczuciowym, spotecznym i w 0so-
bowosci, jakie zachodzg w okresie przedszkolnym,
» postawy i oceny moralne wtasciwe dla tego okresu.

Wiek przedszkolny

Wiek przedszkolny wedtug przyjetej w tym podreczniku klasyfikacji® obejmuje okres zycia dziecka
od trzech do siedmiu lat. Granice chronologiczne tego podziatu, podobnie jak nastepnych, sg wzgledne,
poniewaz kazde dziecko jest odrebng indywidualnoscig, ktéra rozwija sie w swoim tempie i w odmien-
nych warunkach $rodowiskowych.

Cechami charakterystycznymi wieku przedszkolnego sa:

» zabawa jako dominujaca aktywnos¢,

» poznawanie rzeczywistosci poprzez swobodne zdobywanie doswiadczen oraz mimowolne uczenie sie,
» $rodowisko wychowawcze sktadajgce sie gtdwnie z rodziny i przedszkola.

Wiek przedszkolny mozna podzieli¢ na mniejsze okresy, ktére — cho¢ nie obrazujg istotnych przemian
w rozwoju dziecka - pokazujg dynamike proceséw poznawczych i jego stopniowy rozwdj emocjonalny
i spoteczny. Sa to’:

Faza wczesna od 3. do 4. roku zycia, w czasie ktorej dzieci sg mato samodzielne, wymagaja pomocy ze strony
dorostych nawet przy prostych czynnosciach. Ich umiejetnosci komunikowania sie nie sg zbyt duze, trudno sie
z nimi porozumie¢, szczegodlnie osobom obcym. Przebywajac w grupie, lepiej rozumiejq polecenia indywidualne
niz kierowane do wszystkich.

Ich zabawy sg proste i krotkie ze wzgledu na trudnosci w koncentracji uwagi przez dtuzszy czas. Do zabaw uzy-
wane sg zabawki i czesto uczestniczg w nich doroéli. Zadania wykonywane w czasie zabawy dotyczg gtéwnie
sfery manipulacyjnej (chwytanie przedmiotéw pod kontrolg wzroku, badanie ich na rézne sposoby, oddzia-
tywanie na nie) lub ruchowo-spostrzezeniowej. Wyobraznia jest mato rozbudowana. Dzieci w tym wieku
cechuje duza wrazliwo$¢ uczuciowa, co moze powodowac trudnosci w przystosowaniu sie do innego trybu
zycia niz w domu.

Faza $rednia obejmuje dzieci w wieku od 4 lat do 5,5 roku. Sg one bardziej samodzielne i zaradne, lepiej
sie przystosowujg do zycia w grupie réwiesniczej. Choc lubig towarzystwo innych dzieci, czesto wchodzg
z nimi w konflikty. Wynika to z tego, ze w tym wieku dzieci bywajg impulsywne, egocentryczne i agresywne.
Same inicjujq zabawy, ale nie potrafig ich dobrze zaplanowac i zorganizowac.

W pigtym roku zycia dziecko wchodzi w wiek pytan. Chce poznac otaczajacy je $swiat. Uwaznie obserwuje
swoje otoczenie, chetnie uczestniczy w wycieczkach, pogadankach i innych zajeciach. Intensywny rozwaj

6 Klasyfikacja przyjeta w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980.
7 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 417-419.
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mowy i myslenia sprawia, ze dziecko analizuje coraz to nowe zagadnienia i formutuje pytania, na ktére nie
potrafi samo znalez¢ odpowiedzi. Tej aktywnosci intelektualnej towarzyszy zmiana rodzajéw zabaw - zaczynajg
dominowac zabawy ruchowe, konstrukcyjne i tematyczne. Dzieci sg ruchliwe, dociekliwe, ale poznaja rzeczywi-
stos¢ w sposdb powierzchowny, bez rozumienia istoty zjawisk czy zwigzkéw logicznych.

‘>> Warto wiedzieé

Zabawy tematyczne

Zabawa tematyczna to taka, w ktdrej dziecko wystepuje w roli osoby dorostej i wykonuje czynnosci
umowne, ale analogiczne jak realne, uproszone i przetworzone do poziomu dostepnego dla dziecka.
Tematyka zabaw jest bardzo réznorodna, np. dom rodzinny, zwyczaje i obyczaje (przyjmowanie
gosci, imieniny), praca zawodowa, instytucje kulturalne i uzytecznosci publicznej (szkota, straz pozarna,
biblioteka), zycie zwierzat, prowadzenie gospodarstwa rolnego, tematy z literatury (bajki, legendy).
Czas zabawy wydtuza sie wraz z wiekiem dziecka. U dzieci najmtodszych zabawa trwa 10-15 minut
i odbywa sie w matej grupie. W zabawie starszych dzieci bierze udziat wiecej osob i trwa ona 40-50 min
oraz moze by¢ powtarzana nawet przez kilka dni.

Dzieci we wczesnej fazie w trakcie zabawy wykonujq wiele czynnosci motorycznych i manipulacyjnych,
np. bawigc sie w pociag, przede wszystkim nasladujg ruch i odgtosy. Starsze dzieci w wiekszym stopniu
rozumiejq istote (sens) nasladowanej dziatalnosci i potrafig wyodrebni¢ wiecej czynnosci sktadowych.
W zabawach tematycznych przedmioty s uzywane w znaczeniu symbolicznym. W miare rozwoju
mowy tekst moéwiony pozwala urozmaicac oraz skraca¢ zabawe (dziecko nie musi juz wszystkiego
nasladowac, zamiast tego moze powiedzie¢, ze cos sie wydarzyto).

Zrédto: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 425-429.

Zabawy konstrukcyjne

Materiatem najczesciej wykorzystywanym w zabawach konstrukcyjnych sg klocki. Budowanie z kloc-

kéw moze miec charakter:

» swobodny - docelowy ksztatt powstaje w toku zabawy i dopiero na koncu jest nazywany,

» odwzorowania rysunku lub modelu, np. zbudowanego z klockéw; odmiang tej zabawy jest budo-
wanie po demonstracji dokonanej przez dorostego, ktory pokazuje, jakie ksztatty mozna uzyskac
i jak to zrobic.

Wraz z wiekiem budowle sg coraz bardziej ztozone i konstruowane z réznorodnych materiatéow. Stop-

niowo zmienia sie takze przedmiot zainteresowania budowniczych, od samej czynnosci budowania

do wyniku tej czynnosci, co wptywa na coraz lepszy dobér srodkdw i sposobdw realizacji zadania

w stosunku do przyjetego planu.

Zrédto: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 429-433.

W fazie p6znej (od 5,5 roku do 7 lat) oprocz dotychczasowych zachowan dzieci przejawiajq zalazki nowych
cech. Interesujg sie $wiatem przyrody i niektdrymi aspektami zycia spotecznego, np. zawodami. W coraz
wiekszym stopniu ciekawi je blizsze i dalsze otoczenie. Sg lepiej przystosowane do pracy w zespole. Nie maja
probleméw z koncentracjg uwagi i uczestniczeniem w zajeciach. Nadal ich ulubiong forma spedzania czasu
sq zabawy, ale uczestniczy w nich juz kilkoro dzieci, dokonywany jest podziat rél i funkcji. W tym wieku dzieci
moga bra¢ udziat w grach i zabawach ruchowych i umystowych, w ktérych obowigzuja reguty postepowania.
Samodzielnos$¢ dziecka i wyzszy stopien jego uspotecznienia powala na powierzanie mu bardziej odpowie-
dzialnych zadan, np. opieki nad mtodszymi.
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Tworczos¢ artystyczna dziecka w wieku ‘>> Warto wiedzieé

przedszkolnym

Jak wczesniej wspomniano, podstawowg aktywnoscig Niektorzy psychologowie twierdza, ze rysowanie

dziecka w wieku przedszkolnym sa zabawy. Rysowa- jest wyrazeniem przez dzieci ekspresji, w zwiazku
nie, malowanie, lepienie z plasteliny, wycinanki, z CZYITI -moz-e zachodzic r(-)zbl-eznosc Tmedzy umie-
wydzieranki i inne czynnosci plastyczne sa takze Jetnosciami plastycznymi dziecka a jego zapatem
postrzegane przez dzieci jako zabawa, jednak do wykonywania tej czynnosci.

wytwory tej zabawy ze wzgledu na swoj styl, kom- Zrédto: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa
pozycje i kolorystyke czesto majg walor artystyczny dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 433.
i wywotuja przezycia estetyczne®.

W pierwszej fazie okresu przedszkolnego dziecko znajduje sie w okresie gryzmolenia, w wyniku ryso-
wania powstajq supetki, zygzaki i zamazywania. Z czasem w rysunkach pojawig sie elementy figuralne
o charakterze abstrakcyjnym, ktérym dziecko nadaje konkretne nazwy. Dominacja tego typu bazgrotéw
wystepuje do potowy pigtego roku zycia.

W nastepnym okresie, ktéry trwa do wieku pieciu lat, obok bazgrotdéw pojawiaja sie takze rysunki
tematyczne. Z kolei pomiedzy piatym a szdstym rokiem zycia dzieci wchodzg w stadium uproszczonego
i prymitywnego schematu - form zgeometryzowanych. Na niektérych rysunkach formy te sg taczone
w sposob uporzadkowany i tworzg ornamenty dekoracyjne.

W ostatniej fazie przedszkolnej dzieci, szczegolnie te uzdolnione plastycznie, udoskonalajg sposob ryso-
wania. Choc¢ nadal jest on schematyczny, formy sq bardziej ptynne, sktadajg sie z kilku odrebnych czesci,
pojawiajg sie twory sylwetkowe. Dzieci w tym wieku moga rysowac juz cate sceny i zdarzenia, cho¢ nadal
nie potrafig prawidtowo odtworzy¢ proporcji.

W przypadku innych form twoérczosci artystycznej, np. wytwordw z plasteliny, we wczesnej fazie
widoczna jest duza pomystowosé i wyobraznia, cho¢ ich forma jest prymitywna. Dominujg ksztatty jedno-
czesciowe lub tzw. utamkowe, czyli pozbawione szczegdtéw (wisnie jako kulki bez ogonkéw). W pdzniejszych
fazach pojawiajq sie postacie ludzi i zwierzat, tworzone sg sceny. W ostatniej fazie postacie sg w petni tréj-
wymiarowe®.

‘>> Warto wiedzie¢

Wybrane techniki plastyczne dla dzieci w wieku przedszkolnym:

» rysowanie kredkg $wiecowg, a nastepnie pokrycie catej kartki farbg w jednym kolorze,

» rysowanie weglem,

» rysowanie kredkami otéwkowymi,

» rysowanie patykiem na kartce pokrytej farbg klejowa,

» rysowanie kolorowg kreda po kartce (brystolu) pomalowanej maslanka,

» malowanie farbami: pedzlem, palcami, po mokrej kartce papieru, po kartce zmoczonej roztworem
wody z cukrem pudrem, malowanie akwarelg z posypywaniem solg, malowanie farbg rozrobiong
z solg, malowanie atramentem, rozdmuchiwanie go, rozdmuchiwanie plam zrobionych akwarelqg,
odciskanie kciuka oraz innych palcow reki, odciskanie brzegu tekturki zamoczonej w farbie,
pryskanie za pomocg szczoteczki i linijki,

» wycinanki i wydzieranki z kolorowego papieru,

» drukowanie stemplem - gotowym (kupionym w sklepie) lub zrobionym z ziemniaka, liScia, gabki
lub korka,

8 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 433.
9 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 434-439.
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» technika czarodziejskiej nitki — kawatek wtdczki zabarwia sie farbg, a nastepnie, trzymajac za suchy
koniec, dowolnie opuszcza sie na kartke tak, zeby utozyta sie w fantazyjne sploty. Na wierzch
ktadzie sie drugg kartke i cato$¢ przyktada ksigzka. Suchy koniec wtdczki ma wystawac na zewnatrz.
Nastepnie nalezy wyciggnac wtdczke za wystajacy koniec,

» domalowywanie obrazu do fotografii — potowa obrazka jest wykonana z pocietych fotografii
pochodzacych z czasopism, a druga domalowuje dziecko,

» ,zamarzniete okienko” - technika, w ktorej wykorzystuje sie folie (torebki foliowe) do tworzenia
obrazéw podobnych do tych, ktére mréz maluje na szybach okiennych. Kartke nalezy pokry¢
czystg wodg, a nastepnie nanies$¢ na nig duze plamy w wyraznych kolorach, pozwalajac farbom
rozlac sie po papierze i wymieszac. Mozna tez pokropi¢ papier farbami. Nastepnie do obrazka trzeba
delikatnie przytozy¢ zmieta folie i pozostawic¢ do nastepnego dnia do wyschniecia. Rano po zdjeciu
folii ,zamarzniete okienko” jest gotowe;

» modelowanie z gazety wymyslonego ksztattu, naklejanie go na kartke i malowanie farbami,

» projektowanie i naklejanie na kartke kompozycji utworzonej z kétek lub wyklejanie wedtug
wtasnego pomystu obrazka ze skreconych paskow bibuty.

Zrédto: K. Marzok, Techniki plastyczne wykorzystywane w przedszkolu, www.przedszkola.edu.pl/_publikacje06/

Ekspresja.doc, S. Ellison, J. Gray, 365 dni twdrczej zabawy dla dzieci dwuletnich i starszych, WAB, Warszawa 2007.

Rozwdj poznawczy

Rozwdj poznawczy to inaczej rozwdj intelektualny - zdobywanie wiedzy, ktdéra jest potrzebna jednostce
do poznania $wiata — zrozumienia go i przystosowania sie do zycia w nim. Obejmuje m.in. takie procesy,
jak: myslenie, rozumowanie, rozumienie, rozwigzywanie problemdw, uczenie sie, tworzenie poje¢, klasy-
fikacja i zapamietywanie'®.

Orientacja dziecka w $wiecie zewnetrznym zalezy od stopnia rozwoju proceséw poznawczych: spostrzezen,
pamieci i myslenia.

Wrazenia i spostrzeganie

W wieku przedszkolnym wzrasta wrazliwos$¢ na bodzce i ..
P Y ‘>> Warto wiedziec

wewnetrzne i zewnetrzne. Szczegdlnie wazng role

w tym procesie odgrywajg zmysty wzroku i stuchu. Wrazenia i spostrzezenia to zjawiska $wiadomosci,

ktore stuza poznaniu rzeczywistosci przez czto-
Wrazliwoé¢ wzrokowa. Dzieci w wieku przedszkol- wieka. Roznig sig od siebie przedmiotem doznan.
nym rozrézniaja barwy i odcienie barwne. Wyostrza We wrazeniach odzwierciedlajq si¢ poszczegdine
sie ostro$¢ ich wzroku (potrafig rozpoznaé przed- cechy zmystowe obiektéw dziatajacych na ludzkie
miot z coraz wiekszej odlegtoéci). Zwieksza sie ich receptory, np. barwa, ksztatt, twardos¢, a w
wrazliwoéé stuchowa, zaréwno w zakresie od- spostrzezeniach - obiekty jako catos¢, np. stot,
bioru dzwiekéw ludzkiej mowy, jak i muzyki. Dzieci budynek.

w tym wieku interesuja si¢ muzyka, lubia jej stuchac Zrédio: M. Przetacznik-Gierowska, G. Makietto-Jarza,

i potrafia spiewac proste piosenki. Jeszcze bardzie] Podstawy psychologii ogdlnej, WSiP, Warszawa 1989, s. 95.

zaawansowane jest ich poczucie rytmu.

Rozwdj umiejetnosci rozrdozniania dzwiekow mowy ludzkiej przygotowuje je do nauki czytania i pisania.
Odpowiednie ¢wiczenia - zabawy wymagajace wizualnego réznicowania obiektéw wedtug ksztattéw, wielko-
éci, kolorow oraz uczenia dziecka rymowanek i aliteracji — mogg pozytywnie wptynac¢ na zdolnoé¢ dziecka
do czytania i literowania®!.

10 H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, PWN, Warszawa 2005, s. 182.
11 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 86.
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Spostrzezenia. W pierwszych dwdéch fazach okresu przedszkolnego dzieci nie potrafig przeprowadzic¢ szcze-
gotowej analizy ogladanego przedmiotu, roztozy¢ go na czesci sktadowe, a nastepnie powigza¢ w catosc. Ich
spostrzeganie ma charakter globalny (ogéiny). Mtodsze dzieci zauwazajg przede wszystkim tzw. silne
cechy przedmiotéw - fatwo uchwytne i przyciqgajace uwage, np. jaskrawa barwa, niezwykty ksztatt. Spo-
strzeganie nie ma charakteru uporzadkowanego, jest raczej chaotyczne, jednak dziecko potrafi nieraz
dostrzec szczegoty, ktére umykajg uwadze osoby dorostej. Ma to zwigzek nie tylko z duzg sprawnoscig wzro-
kowa i spostrzezeniowq, ale takze reagowaniem na to, co ma dla dziecka znaczenie emocjonalne.

Inng cechq spostrzezen dzieciecych jest écisty zwigzek z dziataniem. W miodszej fazie przedszkolnej
dziecko dostrzega przede wszystkim te przedmioty, ich cechy i elementy sktadowe, ktére maja znaczenie
dla wykonywanej przez nie czynnosci. W ostatniej fazie obraz przedmiotu jest rezultatem spostrzezen,
a praktyczne dziatanie stuzy tylko weryfikacji.

W tym okresie zwiekszajg sie zdolnosci wyodrebniania przedmiotu z tla i rozpoznawania jego ksztattu.
W sytuacjach naturalnych dzieci fatwo rozpoznajq rysunki konturowe lub sylwetowe niezaleznie od potozenia.
Problemy stwarza im natomiast odtwarzanie prostych ksztattow geometrycznych. Majq tendencje do doszu-
kiwania sie w abstrakcyjnych ksztattach geometrycznych znanych im przedmiotéw (np. tréjkat to zagielek).
Nie ujmujg takze dobrze proporcji i wielkosci przedmiotdw ani ich czesci sktadowych?2,

Uwaga, wyobraznia i pamiec

Uwaga dzieci w wieku przedszkolnym nie jest ani trwata, ani podzielna. Dziecko czesto zmienia
przedmiot zainteresowania, odchodzi od jednej zabawy do drugiej, przerywa wykonywanie czynnosci,
ktére go nudza. Jego uwaga ma charakter mimowolny, co oznacza, ze zalezy od silnych i atrakcyjnych
bodzcéw, a nie od sity woli. Wraz z wiekiem czas czynnosci wykonywanych przez dzieci wydtuza sie.
Pojawiajg sie takze zaczatki uwagi dowolnej - starsze dzieci potrafig nie tylko dtuzej skupia¢ swojq uwage,
ale takze utrzymywac jg mimo tego, ze nie sg zaciekawione wykonywang czynnoscia.

Dzieci w wieku przedszkolnym majg bujna wyobraznie. Potrafig tworzyc¢ fakty, przezywac bajki tak, jakby
dziaty sie naprawde, a w zabawach tematycznych wcielac sie w postacie z bajek. Czasami zachowujg sie, jakby
zyty w $wiecie wyobrazni, ozywiajg martwe przedmioty, roslinom i zwierzetom przypisujq ludzkie cechy.

W tym okresie dziecko gromadzi ogromne zasoby do$wiadczen, by¢ moze nawet wieksze od tych, ktére
cztowiek zdobywa w ciggu catego zycia. Pamie¢ dzieci w wieku 3-7 lat takze ma charakter mimowolny.
Dziecko nie stawia sobie za cel zapamietywania okreslonego materiatu ani nie stara sobie czegos$ przypo-
mnieé. Zapamietywanie i przypominanie odbywa sie naturalnie w trakcie zabaw i codziennych aktywnosci. Pod
koniec wieku przedszkolnego pojawiajq sie pierwsze zaczatki pomieci dowolnej, w ktorej dominuje raczej
przypominanie niz zamiar zapamietywania.

Warto wiedzie¢, ze dla procesu zapamietywania istotna jest sensownos¢ prezentowanego materiatu,
choc dziecko nie bedzie w stanie opowiedzie¢ jego tresci wtasnymi stowami, poniewaz nie potrafi oddac stosun-
kéw logicznych miedzy cze$ciami tekstu. Z tego powodu dzieci odtwarzaja zastyszana tresc raczej dostownie.
W tym wieku lepiej zapamietuje sie materiat obrazowy, ré6zne czynnosci ruchowe i manipulacyjne,
a takze czynnosci i zdarzenia zabarwione emocjonalnie. Mtodsze dzieci (czteroletnie) lepiej pamietajq
materiat prosty - pojedyncze obrazki i stowa, a starsze (siedmioletnie) — ztozone obrazki tematyczne.

Ciekawym zjawiskiem wystepujacym u dzieci w wieku przedszkolnym jest poprawa zapamigetywania
po przerwie, mimo ze w miedzyczasie nie byty wykonywane zadne celowe ¢wiczenia.

12 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 441-446.
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W tym okresie zwieksza sie pojemnos¢ pamieci oraz wydtuza sie jej trwatos¢, np. trzyletnie dzieci
rozpoznaja bliskie osoby i przedmioty codziennego uzytku po uptywie kilku miesiecy ich niewidzenia,

a czterolatki juz po uptywie roku.

Mowa

W okresie przedszkolnym dziecko stopniowo roz-
budowuje swaj stownik (opanowuje $rednio 9-10
nowych stéw dziennie) i coraz lepiej postuguje sie
regutami fonetyki (gtoskami, akcentem, intona-
cja) i gramatyki jezyka.

Charakterystyczng cecha tego okresu jest tworzenie
neologizmoéw z zastosowaniem regut gramatycz-
nych. Zjawisko to wystepuje w sytuacji, kiedy dziecku
brakuje jakiego$ stowa pomiedzy 3. a 5. rokiem zy-
cia, a potem zanika.

‘>> Warto wiedziec¢

Wedtug badan dzieci w 5. roku zycia, ktorym za-
proponowano opowiedzenie historii, najczesciej
opowiadaja znane bajki z wtasnymi modyfikacjami
(60%), czesc tworzy wiasne oryginalne narracje
(25%), a tylko 15% odtwarza w catosci znane im
historie.

Zrédto: M. Kielar-Turska, Srednie dziecifistwo. Wiek
przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata

(red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka

okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 109.
W wieku 6-7 lat dziecko potrafi swobodnie sie po-

stugiwa¢ mowa potoczna, zalezng i niezalezna. ‘>> Uwaga, pomyst

Potrafi sie¢ komunikowac z innymi i przekazywac im Zabawa w ,Nowe zakoficzenia”

swoje mysli, pragnienia, zadania i emocje.

Zabawa polega na tworzeniu nowych zakonczen

Jedng z umiejetnosci komunikacyjnych, jakie opanowuje do bajek i dobrze znanych dzieciom historii.

w tym czasie, jest opowiadanie. Starsze dzieci potrafig Najpierw nalezy przeczytaé lub opowiedzieé

relacjonowac historie, w ktérych wystepujg celowe taka historie, a przed finatem poprosi¢ dzieci,

dziatania, pojawiajq sie przeszkody i wyodrebnione zeby wymyslity nowe zakoficzenie (zabawne

sq takie elementy jak wstep i zakonczenie. Przedmiotem lub na serio). Do jednego opowiadania mozna

tych opowiadan sg najczesciej konflikty miedzyludz- stworzy¢ kilka nowych zakoficzen.

kie. Dzieci opowiadajq o zdarzeniach codziennych,

z czasem wprowadzajac postacie fikcyjnets. Zrédto: S. Ellison, J. Gray, 365 dni twérczej zabawy dla
dzieci dwuletnich i starszych, WAB, Warszawa 2007, s. 287.
Innga rozwijang w tym czasie umiejetnoscia jest prowadzenie rozmowy. Dziecko uczy sie stucha¢
i analizowa¢ wypowiedzi partnera, cho¢ nie zawsze jest w stanie wytoni¢ z nich istotne informacje oraz
dostosowywac swoje wypowiedzi do rozmoéwcy. Mtodszym dzieciom nie sprawia trudnosci uczestniczenie
w konwersacji, ktora nie jest ograniczona tematem. Ich wypowiedzi w przypadku rozméw z réowiesnikami
sq dtuzsze i bardziej zréznicowane niz w przypadku kontaktow z dorostymi. W interakcjach z réwiesnikami
mtodsze dzieci starajq sie wigczyc¢ rozmdwce w dziatania wiasne, a starsze dostosowujq sie do prowadza-
cego rozmowe. Przedmiotem rozmoéw réwiesniczych w przypadku mtodszych dzieci sq wtasne dziatania
i zaistniate sytuacje, a u dzieci starszych wspdlne dziatania i tematy pozasytuacyjne.

W kontaktach z dorostymi dzieci méwiq zazwyczaj mniej niz osoba dorosta. Dzieci starsze i dziewczynki
dostosowujg sie do rozmodwcy, a chtopcy i mtodsze dzieci wtgczajg go we wiasne dziatania. Pod koniec
okresu przedszkolnego dzieci umiejg wtasciwie sie zachowywac¢ w czasie rozmowy - mowig na temat, nie
przerywajg rozmowcy i sg grzeczne, choc¢ nie potrafiq jeszcze umiejetnie wykorzystywac jezyka. Ich wy-
powiedzi sg niejasne i nieekonomiczne. Nie umiejg jeszcze uzy¢ jezyka do nawigzywania i utrzymywania
kontaktéw'.

13 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 108-111.

14 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 111-112.
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Myslenie

W wieku przedszkolnym dominujaca forma jest myslenie konkretno-wyobrazeniowe, cho¢ widoczne
jest czasem takze myslenie zmystowo-ruchowe (charakterystyczne dla fazy niemowlecej) oraz zaczatki
myslenia pojeciowego (abstrakcyjnego).

‘>> Warto wiedzieé

Myslenie zmystowo-ruchowe (inaczej: sensoryczno-motoryczne, sytuacyjne) wymaga wystqpienia
okreslonej sytuacji, w ktorej zachodzg proces spostrzegania i czynnosci manipulacyjne na przedmio-
tach, np. w przypadku matych dzieci jest to manipulacja zabawkami.

Myslenie konkretno-wyobrazeniowe (konkretno-obrazowe) to takze myslenie zwigzane z dziataniem
praktycznym, ale opiera sie nie tylko na bezposrednich spostrzezeniach, lecz takze na wyobrazeniach,
np. dziecko, budujac dom z klockéw, tworzy go na podstawie wiasnych wyobrazen.

Myslenie pojeciowe (stowno-logiczne, symboliczne, abstrakcyjne) opiera sie na mowie i stowach,
a stowa s symbolami ogélnych pojec.

W tym okresie myslenie nie jest zwigzane wytacznie z okreslong sytuacjq, ale nie stanowi jeszcze
odrebnej czynnosci poznawczej. Jest podporzadkowane zadaniom praktycznym - rozwigzywa-
niu probleméw pojawiajacych sie w czasie zabaw, ma wiec charakter celowy. Kiedy wraz z wiekiem
czynnosci podejmowane przez dziecko stajg sie bardziej ztozone, potrzebuje ono do ich realizacji
namystu, zaplanowania $rodkéw i narzedzi, wyodrebnienia wtasciwosci przedmiotow itd.1®.

Rozw0j uczuciowy
Wiek przedszkolny charakteryzuje sie bogatym i zréznicowanym zyciem uczuciowym. Wyraznie wyrazane
sq takie uczucia jak gniew, strach, rados¢, wstyd, niechec i zazdrosc.

W mtodszej i $redniej fazie przedszkolnej uczucia dzieci cechujg afektywno$c¢ i impulsywnos$é. Emocije sa silne,
gwattowne, cho¢ krétkotrwate, szybko gasng lub przeksztatcajg sie w inne, niekiedy zupetnie odmienne
(np. Smiech moze przej$¢ w ptacz)'e.

‘>> Uwaga, pomyst

Zabawa ,Hustawka nastrojéw”

Osoba dorosta ustawia sie tak, zeby byta dobrze widoczna przez wszystkie dzieci. Zapowiada,
ze bedzie co chwila zmienia¢ wyraz twarzy, a kazde dziecko bedzie zgadywato, w jakim do-
rosty jest nastroju. Stany, ktore beda przedstawiane, to: szczescie, smutek, zmartwienie,
zaskoczenie, zmeczenie, zawstydzenie, znudzenie. Pomiedzy kazdym stanem dorosty zastania
na chwile twarz kartka lub ksiazka.

W drugiej czesci zabawy to dzieci beda po kolei stroi¢ miny, a pozostata czes¢ grupy
odgadywa¢ pokazywany nastrdj. Zabawa ta moze stanowic¢ dobry przerywnik w czasie
prowadzania zajec¢ z dzie¢mi.

Zrédto: S. Ellison, J. Gray, 365 dni twdrczej zabawy dla dzieci dwuletnich i starszych, WAB, Warszawa 2007, s. 139.

Z czasem dziecko zaczyna rozumiec¢ emocje wiasne i innych osob oraz uczyc¢ sie regulowac site
ekspresji emocji. Juz mtodsze dzieci w wieku przedszkolnym potrafig dokona¢ wiasciwej oceny przyczyn

15 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 467-487.
16 Tamze, s. 487-488.
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wystagpienia okreslonych emocji, cho¢ zwracajg uwage gtéwnie na czynniki zewnetrzne. Umiejg przewidziec
w zabawie dziatania innego dziecka pozostajacego pod wptywem pewnych przezyé, a takze manipulowacd
zachowaniem innych poprzez wyrazanie wtasnych emocji. Wieksza swiadomosc¢ oraz stosowanie okreslo-
nych dziatan zaradczych (zachecanie do wyrazania pozytywnych emocji i hamowania negatywnych) stuza-
cych kulturowej kontroli emocji powoduja, ze niekontrolowane wybuchy uczu¢ stajq sie coraz rzadsze?.

Cho¢ dzieci nie umiejq jeszcze w petni kontrolowac sposobu wyrazania emocji, potrafig je juz maksyma-
lizowac i minimalizowa¢, natomiast nie opanowaty jeszcze umiejetnosci ich maskowania czy zastepowa-
nia jednych emocji innymité.

Rozwdj spoteczny
Rozwdj spoteczny to z jednej strony dotgczanie dzieci do grupy spotecznej, a z drugiej ksztattowanie sie
jednostki w grupie.

W wieku przedszkolnym forma spotecznego uczenia sie sg przede wszystkim zabawy, podczas ktdrych dziecko
ujawnia swoje potrzeby, realizuje motywy dziatania oraz emocjonalne dazenia. Szczegolnie istotne sg
zabawy w role, w ktorych dzieci odkrywaja reguty zwiazane z dana rola. Co wazne, reguty te
nie sq narzucane z zewnetrz, ale samodzielnie ustalane przez dziecko, a nastepnie przestrzegane. Dzieci
przedszkolne wykorzystujg w zabawie role rodzinne oraz zawodowe i realizujq je zgodnie ze swojq picia.

Zabawy stuza takze do nawigzywania i rozwoju kontaktéw z réwiesnikami. Jest to wazny rodzaj
relacji, poniewaz ma charakter partnerski. W zabawach z dorostymi to dorosty inicjuje i podtrzymuje za-
bawe, natomiast w zabawach, w ktérych uczestnicza wytacznie dzieci, to one s odpowiedzialne za usta-
lenie celu zabawy i wspdlne dziatania®.

W wieku przedszkolnym dzieci zaczynaja podejmowa¢ grupowe formy zabaw. Wsréd zabaw naj-
mitodszych dzieci dominujg zabawy samotne i rownolegte (dzieci bawig sie obok siebie, ale nie z sobg; niekiedy
uzywajg tych samym zabawek, ale nie wspdtdziatajq). Z wiekiem liczba zabaw samotnych zmniejsza sie
na korzy$¢ zabaw wspolnych (dzieci bawig sie razem, wymieniajg zabawki i spostrzezenia, ale zabawa nie
jest planowo zorganizowana, nie ma podziatu rél, kazde dziecko bawi sie wedtug wtasnego zainteresowania)
oraz zabaw zespotowych (zabawa planowo zorganizowana, z podziatem funkcji i rél). W dzieciecych zaba-
wach pojawia sie juz wspdtzawodnictwo, jednak nalezy je stosowaé z umiarem ze wzgledu na wrazliwy uktad
nerwowy matego dziecka?.

W zabawach dziecko uczy sie takze rozpoznawac i kontrolowac wtasne uczucia i rozumie¢ uczucia
innych (odgrywanie przezy¢ bohatera zabawy i przezywanie odgrywania roli). W wieku przedszkolnym
dzieci zaczynajg tez rozumieé, czym jest przyjazn. Przyjaciele to partnerzy zabawy, z ktéorymi spedza
sie wiecej czasu niz z innymi dzie¢mi, rozmawia, dzieli zabawkami, kieruje prosby. Przyjazn ta ma jednak
charakter nietrwaty, co jest zwigzane gtdwnie z brakiem umiejetnosci rozwigzywania konfliktdw?!.

17 M. Kielar-Turska, Srednie dziecifistwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 112-113.

18 H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, PWN, Warszawa 2005, s. 166.

19 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 113-114.

20 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 496-498.

21 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 114-115.
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Ksztattowanie sie osobowosci

Osobowos$¢ dziecka w wieku przedszkolnym podlega ciggtym zmianom. Wedtug psychologa Janusza Rey-
kowskiego na rozwdj osobowoséci wptywaja:

» 0Ssoby znaczace,

» wymagdania zwigzane z odgrywaniem rol, a takze

» powtarzajace sie doswiadczenia wychowawcze??,

Badania wykazaty, ze niektore elementy tworzace osobowos¢ sg trwalsze niz inne. Dos¢ trwate okazaty sie
wiasciwosci fizyczne, cechy temperamentu i inteligencji, natomiast do mniej trwatych zaliczono cechy, na ktére
wptywaja warunki srodowiskowe: postawy, zainteresowania, oceny i wartosci. Stwierdzono réwniez, ze wraz
z wiekiem wzmacniajq sie cechy dodatnie, a ostabiajg ujemne, co moze mie¢ zwigzek z dgzeniem do uznania
spotecznego. Osobowos¢ dziecka pod koniec wieku przedszkolnego nie jest jeszcze do koinca
uksztattowana, ale w okresie przedszkolnym formuja sie podstawowe nawyki i sposoby zachowy-
wania sie, potrzeby, skala uczuc¢ oraz wazne dla dziecka wzorce osobowe. Jest to okres nabywania
szerszych dos$wiadczen spotecznych i moze by¢ decydujacy dla rozwoju osobowosci ze wzgledu na duza
wrazliwo$¢ emocjonalng dziecka.

Ze wzgledu na tematyke tej publikacji istotne jest poznanie takich zagadnien zwigzanych z rozwojem oso-
bowoséci dziecka jak potrzeby i motywy dziatania oraz postawy i oceny moralne?.

Potrzeby i motywy dziatania

Potrzeba pojawia sie, gdy wystepuje rozbiezno$¢ miedzy tym, co dziecko spodziewa sie uzyskaé, a tym, czego
nie otrzymuje. Powstaje sytuacja braku i dziecko dgzy do jego uzupetnienia. Odnoszac te prawidtowosc do wieku
przedszkolnego, przypuszcza sie, ze u dzieci nie rozwing sie potrzeby poznawcze, jezeli w ich otoczeniu
nie znajdzie sie odpowiednia ilos¢ bodzcéw wywotujacych chec¢ zbadania i poznania swiata. Trzeba
jednak zauwazy¢, ze nadmiar takich bodzcéw réwniez nie wywota potrzeby poznawczej dziecka.

Motywy dziatania. Trudno jest stwierdzi¢, czy w wieku przedszkolnym dziecko odczuwa potrzebe osiggniec,
jednak z pewnoscig jest Swiadome tego, w jakiej sytuacji odniosto sukces, a kiedy poniosto porazke. Wynika
to z wzorcéw wychowania, wzmacniania za pomoca kar i nagréd oraz poréwnywania sie z innymi dzie¢mi.
Motywator sukcesu zaczyna miec znaczenie w fazie $redniej, natomiast w fazie ostatniej pobudzajace
znaczenie ma rowniez porazka.

Szukajac idealnych motywatoréw, zauwazono, ze zaréwno wsrdd dzieci mtodszych (2-3 lata), jak i starszych
(3-5 lat) najstabszym motywatorem byt zakaz stowny, a najsilniejszym — pochwata i nagroda. Wraz z wiekiem
coraz czesciej wystepowaty motywy moralne - dane stowo, przyrzecznie, che¢ osiggniec.

W innych badaniach wykazano, ze najmtodsze dzieci nie uswiadamiajg sobie motywow swojego dziatania
i czesto nie koncza rozpoczetych czynnosci, natomiast dzieci starsze sg bardziej $wiadome motywdéw swojego
postepowania, co wptywa na przebieg ich pracy, pod warunkiem ze motyw byt w ich odczuciu racjonalny?.

22 J. Reykowski, Osobowos$¢, w: M. Maruszewski, J. Reykowski, T. Tomaszewski, Psychologia jako nauka o cztowieku, Ksiqzka i Wiedza, Warszawa 1966,
za: M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 499.

23 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 498-500.

24 Tamze, s. 502-507.
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Postawy i oceny moralne

Do 7.-8. roku zycia normy moralne i zasady postepowania nie wynikajq ze $wiadomego rozeznania i samodziel-
nego wyboru, lecz sg narzucone dziecku przez dorostych. Dziecko chce postepowac tak jak osoby, ktore
sa dla niego autorytetem (a nie tylko z obawy przed karg lub z checi uzyskania nagrody).

Ciekawym zjawiskiem wystepujacym w tym wieku jest relatywizm moralny. Dzieci, dokonujac oceny czyjego$
zachowania, nie biorg pod uwage okolicznosci, w jakich miato ono miejsce, ani motywdw dziatania. Interesuje
ich jedynie to, czy dane postepowanie byto zgodne, czy tez niezgodne z regutg narzucong przez dorostych.
Uwzgledniajg takze realne rezultaty czynu lub realne prawdopodobienstwo zdarzenia. W przypadku regut
obowigzujacych w grach i zabawach dzieci traktujq je jako nienaruszalne przepisy ustanowione przez doro-
stych?s.,

Dzieci w tym wieku potrafia juz rozrézniac to, co dobre (zgodne z nakazami dorostych), od tego,
co zte (niezgodne z nakazami dorostych). Czasem swoje niewtasciwe zachowanie przypisujg innym
(osobom, zwierzetom, zabawkom). Od 4. roku zycia wyraznie odczuwajg uczucie powstrzymywania sie od
ztych zachowan, co jest zwigzane z coraz lepszym rozumieniem uczu¢ innych oséb oraz ksztattowaniem
sie zdolno$ci odczuwania wstydu i winy?e,

Pod koniec tego okresu rozwojowego dzieci wchodza w okres konformizmu moralnego - checi dosto-
sowania sie do oczekiwan i wymagan otoczenia, np. grupy réwiesniczej¥’.

Pytania:

» Czy informacje przedstawione w tym rozdziale przyczynig sie do zmian w sposobie prowadzenia lekcji
bibliotecznych w przedszkolach (o ile takie lekcje sq przez ciebie prowadzone)?

» Jakie zabawy mozesz zaproponowac dzieciom w wieku przedszkolnym, ktére bedq stuzyty ich rozwojowi?

» Zastandw sie, jakich argumentéw uzyjesz w dziataniach promocyjnych skierowanych do rodzicéw dzieci
w wieku przedszkolnym, zeby zacheci¢ ich do przyprowadzenia dzieci na zajecia oferowane przez twojg
biblioteke.

» Czedo sie obawiasz w kontaktach z dzie¢mi przedszkolnymi? Co zrobisz, zeby rozwia¢ swoje obawy?

25 Tamze, s. 507-512.

26 M. Kielar-Turska, Srednie dzieciristwo. Wiek przedszkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka
okresow zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 118-119.

27 M. Przetacznikowa, Wiek przedszkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 511.
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>>O 3 Dzieci we wczesnym wieku szkolnym

Celem niniejszego rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do kon-
taktéw z dzie¢mi we wczesnym wieku szkolnym poprzez dostarczenie
wiedzy z zakresu psychologii rozwojowej tej grupy wiekowej.

W tym rozdziale poznasz: » charakterystyke wczesnego wieku szkolnego,

» gtébwne formy dziatalnosci dziecka, w tym zabawe i twdrczosé
artystyczng,

» zmiany, jakie zachodza w tym wieku w zakresie rozwoju poznaw-
Czego, uczuciowedo i spotecznego dzieci,

» zmiany w zakresie rozwoju osobowosci, w tym wptyw, jaki wy-
wierajg mass-media na obraz samego siebie, zainteresowania
wystepujgce w tym okresie ze szczegdélnym uwzglednieniem
sztuki,

» przebieg rozwoju moralnego.

Wiek wczesnoszkolny

Wiek wczesnoszkolny (inaczej: mtodszy wiek szkolny lub péZzne dziecinstwo) obejmuje okres od 7. do 12. roku
zycia. Jest to okres przejsciowy miedzy dziecinstwem a dorastaniem. Pierwsza klasa szkoty podstawo-
wej to koniec okresu przedszkolnego i rozpoczecie zycia szkolnego, a klasa szosta stanowi zakonczenie okresu
dziecinstwa i wejscie w wiek dojrzewania.

Na rozwdj dziecka w tym okresie wptywajg?s:

» $rodowisko rodzinne,

» czynniki dydaktyczno-pedagogiczne, w tym m.in. nauczyciele,

» grupy rowiesnicze,

» szersze otoczenie spoteczne - wytwory kultury, m.in. ksigzka, film, telewizja, oraz inni ludzie i sytuacje,
w ktdrych dziecko uczestniczy lub ktdére obserwuje.

W okresie wczesnoszkolnym mozna wyrézni¢ dwie fazy. W pierwszej (7.-8. rok zycia) w zyciu dziecka
dominuja przezycia natury spotecznej. Szuka ono oparcia w dorostych, szczegdlne miejsce w jego zyciu
zajmuje nauczyciel, ktéry ma czesto wiekszy autorytet niz rodzice. W kontaktach z réwiesnikami dziecko uczy
sie wspétpracy i wspodtdziatania w grach zespotowych.

W fazie drugiej (od 9. roku zycia) dokonuja sie wyrazne zmiany w rozwoju intelektualnym
i osobowosci dziecka. W coraz wiekszym stopniu jest ono zdolne do koncentracji uwagi, spostrzegania
i obserwacji zjawisk. Rozwijajg sie podstawowe umiejetnosci intelektualne: analiza i synteza wzrokowa,
stuchowa i ruchowa. Wzrasta umiejetnosc postugiwania sie jezykiem, ktory stuzy nie tylko do komunikowa-
nia sie, ale takze do poznawania wiedzy o Swiecie. Dzieki kontaktowi z literaturg jezyk dalej sie wzbogaca.
Myslenie rozwija sie w kierunku wiekszej aktywnosci i samodzielnosci®®.

28 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 525-526.
29 Tamze, s. 530-532.
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Najwazniejsze zmiany zachodzace w tym czasie to:

» zmiana form aktywnosci dziecka — z zabawy na state zadania, obowigzki i normy spoteczne,

» dalszy rozwdj funkcji psychicznych w kierunku dostosowywania sie do nowych zadan,

» trwate wejscie w nowe srodowisko poza bezposrednim oddziatywaniem rodzicow - nowy rodzaj wptywow
spotecznych, jakim podlega dziecko,

» przyjecie nowej roli spotecznej - ucznia®.

Gtowne formy dziatalnosci dziecka

Gtéwna forma dziatalnos$ci dziecka w wieku wczesnoszkolnym sg zadania i obowigzki zwigzane nauka
w szkole. Jednak nie oznacza to, ze dziecko nie podejmuje innych aktywnosci zwigzanych z obowigzkami
domowymi czy czasem wolnym.

Zabawa

Jak wczesniej wspomniano, zabawa przestaje by¢ dominujacqa dziatalnoscig dziecka, ale nie zanika — zmie-
niaja sie jej forma i tres¢. Dominuja zabawy zespotowe, w tym gry oparte na zasadach. W czasie
gier pojawia sie wspotpraca i wspotzawodnictwo. Zabawe scala silna emocja spoteczna oraz reguty gry.
O ile w przypadku dzieci w wieku przedszkolnym liczyta sie sama zabawa, o tyle teraz wieksze znaczenie
ma jej wynik. Stad potrzeba posiadania celu, ktory w toku zabawy nalezy osiagna¢ poprzez odpowiedniag,
mobilizacje i organizacje.

Duzego znaczenia w tym okresie zaczynaja nabiera¢ tzw. gry swietlicowe, majace charakter
intelektualnego wspoétzawodnictwa, np. domino, warcaby?3'.

Dzieci chetnie sie angazuja takze w gry o charakterze fabularnym (planszowe lub komputero-
we), w ktoérych wystepuja wyraziste, odrozniajace sie od siebie role3?.

,Psychologowie uwazajq, ze gry ksztattujg u dzieci takie widzenie sSwiata, jakie prezentujg autorzy gier,
np. zainteresowanie okultyzmem Ilub nienawis¢ etniczng. Czynne zaangazowanie sie matego gracza w sceny
agresji i przemocy, znecanie sie i zabijanie (cho¢ symulowane, jednak dokonywane z petng s$wiadomoscia
oraz ekscytacjg) wptywa na niego szkodliwie. Dziecko ¢wiczy agresje w réznych jej formach, obojetnieje
na przemoc i cierpienie ofiary, uczy sie czerpac przyjemnosc¢ z zadawanego bdlu czy mordowania, co moze
prowadzi¢ do zaburzen rozwoju emocjonalnego i spotecznego (...)".

Zrédto: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia

cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 143.

Nadal wystepujg zabawy tematyczne i konstrukcyjne, cho¢ pod wptywem zajec szkolnych zmienia sie ich
tematyka. Czestym tematem zabaw stajq sie zajecia szkolne, a zabawy konstrukcyjne przeksztatcajq sie
w majsterkowanie, szycie uzytkowe itd.

Zaangazowanie intelektualne i emocjonalne w swiat fikcyjny wykreowane w okresie przedszkolnym wywotuje
duze zainteresowanie obrazami i fikcjq literacka przekazywanga stownie. Przedstawienia teatralne,
filmy, lektura stajg sie silnym czynnikiem rozwoju emocjonalnego, umystowego i spotecznego dzieci®.

30 R. Stefariska-Klar, Pézne dziecinistwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charaktery-
styka okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 130.

31 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 546-547.

32 R. Stefanska-Klar, P6Zne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 142.

33 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 547-549.
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Teatr Lapawica

Do zabawy w teatr mozna wykorzystac¢ rekawiczki, ktére nie maja swojej pary (dzianinowe,
skérzane i in.) oraz rekawice kuchenne. W celu upodobnienia ich do bohaterow przeczyta-
nych lub wymyslonych historii trzeba je odpowiednio przyozdobi¢ - poprzez haftowanie,
przyszywanie i naklejanie r6znych elementéw. Przygotowana w ten sposé6b rekawiczka
po nalozeniu na reke bedzie mogta zagra¢ w przedstawieniu.

Scena dla teatrzyku rekawic i ,fapawic” moze byc¢ kij od szczotki, na ktorym zostanie
zawieszony koc, lub mebel, za ktérym beda mogty sie ukry¢ dzieci uczestniczace w przed-
stawieniu.

Zrédto: P. Wojciechowski, Czarodzieje pachna klejem, KAW, Warszawa 1976.

Twoérczos$c¢ artystyczna
W wieku wczesnoszkolnym dziecko znajduje sie

‘>> Warto wiedzie¢

w okresie rysunku schematycznego, ale nie ma on cha-

rakteru jednolitego. Dochodzi do zmian w zakresie Stwarzanie dzieciom sposobnosci do plastycznego
ekspresiji i percepcji. Okoto 7. roku zycia obserwowany wyrazania sie oraz odpowiedniej percepcji dziet sztuki
jest stopniowy zanik ekspresji i rysunku ekspre- jest warunkiem ich prawidtowego rozwoju.

syjnego. Jest to zwigzane z wejsciem w srodowisko

réwiesnicze oraz metodami nauki szkolnej, czego konsekwencjg jest rysowanie nie dla przyjemnosci, ale w celu
otrzymania aprobaty kolegow i nauczycieli. Rysunki dzieci w wieku szkolnym w wiekszym stopniu od-
daja rzeczywistos$¢, opieraja sie bardziej na pamieci niz na wyobrazni. Wytwory twoérczosci stuza takze
komunikowaniu sie z innymi, stad potrzeba oddania istoty rysunku w sposéb jednoznaczny i zrozumiaty,
bez udziwnien. W rezultacie rysunki dzieci staja sie zunifikowane, nie majg indywidualnego wyrazu. Jednak
mimo ze zahamowanie ekspresji ma charakter powszechny, mozliwy jest jej rozwdj w kierunku indywidualnej
interpretacji ogladanej natury34.

Czytanie i twdrczos¢ literacka
Czytanie pobudza wyobraznie artystyczng dziecka oraz stanowi dla niego Zrddto informacji i wiedzy. Dla

dzieci w okresie poznego dziecinstwa jest to podstawowy sposob upowszechniania kultury,
przekazywania doswiadczen i wiedzy oraz rozwoju mys$lenia i dziatania. W wieku wczesnoszkol-
nym dzieci w coraz mniejszym stopniu korzystajq w kontakcie z ksigzkami z pomocy dorostych, a pod
koniec tego okresu czytajq juz w petni samodzielnie. Odpowiednio dobrane ksigzki inspirujg do zabawy
i rozwijajq zainteresowania.

W drugiej fazie okresu wczesnoszkolnego dzieci czytajg juz dla przyjemnosci i samodzielnie decydujg
o0 wyborze ksigzek. Czytanie wywiera wielki wptyw na rozwdj mowy ustnej i pisanej?®.

Czynnikami, ktére wplywaja na rozwéj czytelnictwa w tym wieku, sq:3¢
» stopien umiejetnosci czytania,

» poziom ogdlnego rozwoju,

» inspiracja ze strony otoczenia,

» organizacja przez dorostych zycia pozaszkolnego dziecka.

34 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 549-556.
35 Tamze, s. 556-557.
36 Tamze, s. 557.
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W niektérych grupach dzieci (o przyspieszonym rozwoju lub specjalnie uzdolnionych) mowa
pisana zaczyna by¢ stosowana do tworczosci literackiej. Istnieje kilka typéw talentow literackich
dzieci. Ich znajomo$¢ moze pomdc w odkrywaniu takich talentéw i kierowaniu nimi.

‘>> Warto wiedziec¢

Typy talentow literackich dzieci*’

» Typ narratorski - dominujg zdania oznajmujace, wiele stéw i okreslen, wszystkie watki przed-
stawione na obrazkach sg uwzgledniane, a niekiedy nawet pojawiajq sie nowe, istotne dla catosci
wydarzen; nastepuje przedstawienie catosci przekazu z uwzglednieniem gtdwnego problemu lub
takie powigzanie watkow tresciowych, w ktorych problem zasadniczy zostat pominiety;

» Typ logiczny nienarratorski - wykazuje umiejetnos¢ logicznego rozumowania oraz doszukiwa-
nia sie przyczyn i skutkéw opisywanych wydarzen, czesto niezaleznie od materiatu wyjsciowego;

» Typ ekspresyjny - charakteryzuje wrazliwo$¢ odczuwania nastroju wydarzen, dostrzeganie
stanow psychicznych, zestawienia watkéw wydarzen w dynamiczne akcje;

» Typ artystyczny - cechuje go najwieksza doskonato$¢ formy wypowiedzi i umiejetnosc jej
celowego stosowania; ptynnos¢ narracji, ciekawe rozwigzania konstrukcyjne i sformutowania
stylistyczne, swoboda nawigzywania kontaktu z czytelnikiem;

» Typ plastyczny - ujawnia umiejetnosc¢ przedstawiania wydarzen przedstawionych w serii obrazkow
z uwzglednieniem jej charakterystycznych cech.

Zrédto: H. Baczyriska, Rozwéj mowy pisanej w klasach I-IV. Typy twdrczosci literackiej, PWN, Warszawa 1965,
za: L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy,

PWN, Warszawa 1980, s. 559-560.

Rozwdj poznawczy

W tym okresie rozwoj poznawczy charakteryzuje dynamiczny rozwdj w kierunku wyodrebnienia sie i usamo-
dzielnienia proceséw umystowych. W drugiej fazie szkolnej dziecko potrafi juz samodzielnie przeprowadzi¢
rozumowanie i powrdci¢ do punktu wyjscia. Daje to mozliwos¢ ujmowania materiatu z réznych punktéw widze-
nia. Operacje myslowe dokonywane sq z udziatem przedmiotéw lub ich wyobrazen oraz podejmowane sg préby
operowania symbolami. Rozwijajg sie umiejetnosci: poréwnywania, klasyfikowania, abstrahowania, uogdlnienia,
analizy i syntezy. Rozumowanie staje sie coraz bardziej logiczne.

Wrazenia

Nastepuje dalszy rozwdj wrazen wzrokowych (wyostrza sie wzrok3®, zwieksza sie wrazliwo$¢ na odcie-
nie barw??®) i wrazen stuchowych. Rozwijajg sie wrazenia stawowo-miesniowe?*?, ktére sa odpowiedzialne
za powstawanie nawykdéw ruchowych.

W tym okresie, podobnie jak w poprzednim, istotne jest rozwijanie ww. wrazen. Ze wzgledu na to,
ze rozwdj ten nastepuje wraz z rozwojem spostrzezen, konieczne jest ¢wiczenie tych ostatnich. Jednak
mechaniczne ¢wiczenie spostrzezen nie jest tu wystarczajace, poniewaz ich jakos$¢ zalezy od celu, jakim
stuza. Z tego powodu trzeba nie tylko stwarzac najlepsze warunki zewnetrzne do pracy zmystow
(np. odpowiednia higiena, odpoczynek), ale takze wlaczac ¢wiczenie spostrzezen do innych zadan,
np. malowania farbami, uczenia sie muzyki i jezykéw.

37 Przedstawione typy talentow literackich dzieci w wieku wczesnoszkolnym zostaty okre$lone przez Haline Baczyriskq w latach 60. XX w. na pod-
stawie badan wypracowarn szkolnych powstatych po prezentacji serii obrazkéw. Inng typologie zaproponowata Aniela Szycéwna w: S. Popek
(red.), Aktywnos¢ twdrcza dzieci i mtodziezy, WSiP, Warszawa 1988, s. 74. Wyrdznia ona nastepujace typy talentéw: typ opisowy z odmianami:
wyliczajgca, erudycyjng, obrazowg,; typ opowiadajacy z odmianami: kronikarsko-sprawozdawczg, opowiadajgco-obrazowq, dramatyczng; typ
refleksyjny z odmianami: obiektywng i subiektywngq oraz typ uczuciowy. )

38 Miedzy 6. a 15. rokiem zycia ostros¢ wzroku wzrasta srednio o 60% Za: L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psy-
chologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 564.

39 Miedzy 7. a 10. rokiem zycia wrazliwos¢ na barwy zwieksza sie srednio o 45%, a w okresie od 10. do 12. roku Zycia w poréwnaniu z siedmiolatkami
0 60% Za: L. Wotoszynowa, Miodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 564.

40 Miedzy 8. a 14. rokiem Zycia subtelno$¢ tych wrazer zwieksza sie $rednio o0 50% Za: L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.),
Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 564.
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Spostrzeganie, obserwacja, uwaga
W tym okresie rozwija sie nie tylko spostrzeganie,

ktore staje sie samodzielnym, Swiadomym i ce-
lowym procesem, ale takze spostrzegawczos$¢
- zdolno$¢ do zauwazania i wyodrebniania szczego-
téw, ktdre do tej pory nie byty zauwazane, dostrze-
gania nowych faktéw. Rozpoczyna sie takze rozwoj
obserwacji - aktywnego, planowego, skierowanego
na okreslony cel wybidérczego spostrzegania®.

Uwaga dziecka staje sie coraz bardziej zdolna
do koncentracji, trwatosci i podzielnosci. Zwiek-
sza sie tez jej pojemnos¢. Przedmiotem uwagi sq

‘>> Warto wiedziec¢

Cwiczenie spostrzegania i obserwacji dzieci wyma-

ga okreslenia celu i metody obserwacji. Dziecko

potrzebuje takze nauki umiejetnosci patrzenia,

stuchania itp.

Dziecko we wczesnym wieku szkolnym tatwo

przyswaja materiat, ktéry w czesci jest nowy,

co wzbudza jego zainteresowanie, a w czesci

jest juz znany.

przede wszystkim zjawiska otoczenia zewnetrznego, jednak pod koniec tego okresu zaczyna sie rozwija¢ uwaga

w stosunku do wtasnych czynnosci psychicznych.

Na rozwéj uwagi wptywa m.in. nastawienie dziecka. Uwaga nasila sie i staje sie trwalsza, kiedy dziecko

przejawia zainteresowanie, aktywnos$¢, podejmuje samodzielny wysitek badz gdy nowy mate-

riat jest prezentowany w taki sposdb, ze laczy sie z wiadomos$ciami, ktore dziecko juz ma, jego

nawykami i doswiadczeniami*.

Pamied

W okresie poéznego dziecinstwa nastepuje dalszy
rozwdj pamieci. Jest on zwigzany z rozwojem uwagi
dowolnej i dlatego dziecko lepiej zapamietuje
to, na co jest skierowana jego uwaga. Ponadto
rozwdj pamieci jest powigzany z rozwojem myslenia.
Z tego powodu wystepujacy w tym okresie rozwoj
myslenia logicznego skutkuje rozwojem pamieci
logicznej - dzieci w coraz wiekszym stopniu chcq
zrozumiec tres¢ tego, co zapamietujg*?. Zaczynajq
stosowac rézne strategie zapamietywania infor-
macji.

Pod koniec tego okresu dzieci majq juz wiedze doty-
Czaca pamieci i skutecznego zapamietywania i potrafig
ja zastosowac w praktyce.

W mtodszym wieku szkolnym nastepuje szybsze
i skuteczniejsze** zapamietywanie bardziej ztozonego
materiatu, jego trwalsze przechowywanie i fatwiejsze
odtwarzanie. Zwieksza sie takze pojemno$c¢* pamieci.

‘>> Warto wiedziec¢

Strategie zapamietywania stosowane przez

dzieci powyzej 7. roku zycia:

»

»

»

»

powtarzanie tej samej informacji,
organizowanie informacji — porzadkowanie
ich wedtug okreslonych kryteriéw, nadawanie
im przyjazniejszej formy,
przepracowywanie informacji - tworzenie
zwigzkow miedzy informacjami,

selektywna uwaga - zwracanie uwagi na te
informacje, ktérej pézniej majq byé przywo-
fane,

odzyskiwanie informacji - szukanie sposobow
na tatwiejsze zapamietanie informacji, ktére
majq by¢ pdzniej przywotane.

Zrédto: H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, PWN,

Warszawa 2005, s. 278.

41 L. Wotoszynowa, Miodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 566-571.

42 Tamze, s. 571-575.
43 Tamze, s. 581-582.

44 Skuteczno$é zapamietywania wzrasta miedzy 7. a 11. rokiem zycia az dwukrotnie. Za: L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska

(red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 586.

45 W 11. roku Zycia dziecko jest w stanie zapamietac dwa razy wiecej niz dziecko w wieku przedszkolnym.
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Warto wiedzie¢, ze w procesie zapamietywania istotna jest takze motywacja, poniewaz wptywa na ogdlng
aktywnos¢, selekcje bodzcow oraz ukierunkowuje dziatanie. Jak wczesniej wspomniano, do czynnikdw mo-
tywujacych w tym wieku naleza: nastawienie, zainteresowania oraz emocje i to one wptywajg na jakos¢
zapamietywania i przypominania. Dziecko tatwiej zapamietuje to, co chce zapamietac, co je interesuje
i co jest dla niego przyjemne®*°.

Mowa

M taj C j i iem k ikacji .
owa przestaje byc¢ jedynie narzedziem komunikacji, ‘>> Warto wiedzieé

cho¢ dalej podlega doskonaleniu?’. Zaczyna sie roz-

wija¢ jej funkcja symboliczna (znaki stowne stajq Mowa wewnetrzna - wedtug psychologa Jeana
sie symbolami obiektywnych zjawisk) i tworzy sie Piageta jest to ciagty wewnetrzny monolog wy-
jej zwiazek z mysleniem (mowa staje sie narze- stepujacy u ludzi dorostych i mtodziezy. Powstaje
dziem myslenia; rozumienie znaczenia stowa umozli- w wyniku procesu uwewnetrznienia ciagtych, wy-
wia operowanie w my$li pojeciem, ktére sie pod nim powiadanych na gtos monologow przez dziecko
kryje; zdanie stanowi podstawe sadéw i rozumowar; w wieku od 3-4 lat do 7. roku zycia.

struktura zdania oddaje stosunki miedzy sktadnikami Zrédio: http://pl.wikipedia.org/wiki/Mowa. wewnetrzna

rzeczywistosci*®).

Oprécz tego mowa dziecka w wieku wczesnoszkolnym przeobraza sie z formy dialogowej w forme
wewnetrzna®.

W stosunku do poprzedniego okresu istotng zmiang jest to, ze pojawia sie mowa pisana. Mowa ustna
i pisana zaczynajg na siebie wzajemnie oddziatywac, co powoduje wystepowanie okreslonych problemodw
w zakresie poprawnoséci i sprawnosci jezykowej, np. wynikajacych z réznic miedzy jezykiem pisanym
a gwarg mowy ustnej®°.

W mowie ustnej widoczne s3a jeszcze problemy z wymowg koncéwek gramatycznych. Wystepuja
takze zaburzenia w ptynnosci wypowiedzi, niejednokrotnie wieksze niz u dzieci w wieku przedszkolnym.
W tym czasie wyréwnuje sie poziom wyrazistosci, czyli uzycia intonacji dla wyrazenia tresci wypowiedzi
i stosunku, jaki ma do niej méwigcy (zmniejsza sie ekspresja wypowiedzi)>'.

Nabywana w tym okresie umiejetnos¢ czytania ma poczatkowo charakter mechaniczny (odczytywane
sq pojedyncze gtoski), co powoduje, ze po jednokrotnej lekturze dziecko nie zdaje sobie sprawy z tego,
co przeczytato. Czytanie ze zrozumieniem wyksztatca sie w petni dopiero pod koniec tego okresu. Po-
czatkowo dzieci czytajg na gtos pod kierunkiem osoby dorostej, a dopiero pdzniej preferujg samodzielne
czytanie w ciszy®?.

Myslenie

Dziecko w mtodszym wieku szkolnym, ok. 6.-7. roku zycia, staje sie zdolne do operacji umystowych,
€O oznacza, ze zaczyna myslec¢ w sposob systematyczny. Jednym z najwiekszych osiqgnie¢ tego okresu
jest pojawienie sie myslenia logicznego umozliwiajgcego wnioskowanie przyczynowo-skutkowe. Tego typu wnio-
skowanie stato sie mozliwe m.in. dzieki wyksztatceniu sie zdolnosci odwracania sekwencji mysli i dowolnego
ksztattowania ich kolejnosci. Jednak operacja ta nadal musi sie odbywac na konkretnych przedmiotach i wyda-
rzeniach (bez pojec abstrakcyjnych i myslenia hipotetycznego).

Dziecko w stadium operacji konkretnych (tak nazwat ten okres J. Piaget) potrafi takze dokonywac szere-
gowania (zdolnos$¢ porzadkowania przedmiotéw pod katem okreslonej cechy) i klasyfikacji (zdolno$¢ do

46 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 575.

47 Wzrasta jej ztozonos¢ semantyczna, stylistyczna, syntaktyczna, zwieksza sie zasob stow.

48 M. Przetacznik-Gierowska, G. Makietto-Jarza, Podstawy psychologii ogdinej, WSiP, Warszawa 1989, s. 205.

49 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 592-593.
50 Tamze, s. 593.

51 Tamze, s. 596.

52 Tamze, s. 596-597, 605.

53 H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, PWN, Warszawa 2005, s. 200.
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grupowania przedmiotow pod wzgledem okreslonego kryterium) oraz rozumie pojecia liczbowe (m.in. faczenie
liczb w grupy i podgrupy). Istotnym osiggnieciem tego okresu jest rozumienie zasady zachowania statosci,
tego, ze podstawowe cechy przedmiotu, np. waga, objetos¢, nie zmieniajq sie mimo zmiany jego wygladu*.

Okoto 11.-12. roku zycia, a wiec pod koniec p6Zznego dzieciinstwa, dziecko wchodzi w nastepny
etap rozwoju poznawczego, ktory Piaget nazywa stadium operacji formalnych. Jest zdolne
do myslenia z uzyciem pojec abstrakcyjnych, rozwazania sytuacji hipotetycznych i r6znych rozwigzan bez ich
realizacji. Mys$lenie czesciej opiera sie na pojeciach niz na przedmiotach®.

Rozwdj uczuciowy
Charakterystyczng cechg tego okresu rozwojowego jest stopniowe panowanie nad emocjami oraz
pojawienie sie uczu¢ wyzszych.

W pierwszych latach szkolnych (klasy I i II) mozna obserwowac jeszcze do$¢ burzliwy sposéb wyrazania
emocji, ale ma on charakter epizodyczny, emocje nie sa juz wyrazane w tak petny i nieskrepowany
sposob jak w okresie przedszkolnym. Dziecko stara sie je powstrzymywac, a w miare uptywu czasu
coraz bardziej panuje nad reakcjami emocjonalnymi.

Coraz czesciej pojawiajq sie dtuzej utrzymujace sie stany emocjonalne lub nastroje, ktére sg efektem
sytuacji majacych istotne znaczenie dla stopnia zaspokojenia potrzeb dziecka.

Zwieksza sie takze aktywnos¢ i ruchliwosc dziecka, co jest sytuacjg zupetnie normalng na tym etapie rozwo-
jowym. Negatywne ocenianie lub blokowanie tej aktywnosci moze powodowac negatywne stany emocjonalne.
Rozszerza sie zakres spraw, ktére wywotuja reakcje emocjonalne. Najwyzszg forma rozwoju zycia emocjo-
nalnego s uczucia wyzsze - rozumiane jako wzglednie trwaty, okreslony i w czesci $wiadomy stosunek do ludzi,
rzeczy i zjawisk. W tym okresie pojawiaja sie uczucia poznawcze, moralne, estetyczne i spoteczne®®.

Rozwdj spoteczny

W okresie wczesnoszkolnym wzrasta znaczenie i atrakcyjnosc¢ kontaktédw z réwiesnikami. W pierwszych
latach dziecko koncentruje sie na tym, zeby odnalez¢ sie w nowym srodowisku, a w nastepnych niezwykle
wazne stajg sie dla niego relacje kolezenskie, zarowno na ptaszczyznie szkolnej, jak i pozaszkolnej, co jest
widoczne w tematyce rozmdw dzieciecych.

Nowe osoby, z ktérymi spotyka sie dziecko poza domem, wptywajg na jego zachowania, powodujg, ze tworzy
ono wiasne standardy i zastepuje nimi te, ktére otrzymato od rodziny. W tym procesie mozna wyroézni¢ kilka
etapéw.

Pierwszy nazywany jest spotecznym podporzadkowaniem - dziecko ocenia swoich réwiesnikéw, kierujac
sie pogladami oséb majacych spoteczny autorytet (np. opiekundw, nauczycieli, dyrektora, policjanta).

Nastepnie uswiadamia sobie istnienie réznic miedzy ludzmi, co skutkuje zwiekszeniem tolerancji na odmien-
nos¢ innych dzieci oraz poréwnywaniem ludzi stanowiacych autorytet (np. poréwnywanie nauczycieli
miedzy sobg, poréwnywanie dorostych autorytetéw z ,dzieciecymi”).

Kolejny etap jest zwigzany z przyjmowaniem przez dziecko powszechnych przekonan spotecznych. W konse-
kwencji uzgadnia ono tres¢ swojej sSwiadomosci z tym, czego jego zdaniem oczekuja od niego inni.

54 H.R. Schaffer, Psychologia dziecka, PWN, Warszawa 2005, s. 200-203.
55 Tamze, s. 190. )
56 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 624-626.
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Dzieci we wczesnym wieku szkolnym

Koncowym efektem rozwoju spotecznego w tym okresie jest stopniowe przyjmowanie wzorcow kontro-
li czynnosci - dziecko jest $swiadome witasnych zachowan oraz umie je kontrolowaé zgodnie
z oczekiwaniami grupy”’.

Rola grupy réwiesniczej>®
Wejscie do grupy réwiesniczej jest jednym z podstawowych zadan tego okresu oraz jednoczesnie potrzeba, ktorg

dziecko chce zaspokoi¢. Zaspokojenie tej potrzeby wymaga jednak posiadania okreslonych kompetencji.

W wieku wczesnoszkolnym dziecko jest pod bardzo silnym wptywem grupy réwiesniczej, catkowi-
cie podporzadkowuje sie normom i ocenom kolezanek i kolegéw. Rowiesnicy stanowig wzorzec, ktory
dziecko nasladuje w réznych obszarach swojego zycia.

Grupa uczy dziecko pojecia normy, podporzadkowywania sie normom jawnym i ukrytym, zachowan
stuzacych realizacji normy w réznych sytuacjach. Dzieki temu pogtebia sie jego proces socjalizacji.

Uzyskanie ww. kompetencji wymaga duzej aktywno- ‘> Warto wiedzieé

$ci dziecka, wchodzenia w relacje z innymi osobami

i z grupa. Dzieki temu dzieci rozwijajg zaréwno
swoje umiejetnosci interpersonalne, jak i zwigzane
z wtasnym funkcjonowaniem. Lepiej rozumie-
ja sytuacje spoteczne, majaq wieksza wiedze

Wedtug Renaty Stefanskiej-Klar posiadanie przyja-
ciét stwarza okazje do ¢wiczenia empatii, altruizmu
i wyrazania gniewu w nieagresywny sposoéb. Po-
zwala zrozumiec¢ takie pojecia, jak: zobowigzanie,

o ludziach i zjawiskach spotecznych, poznaja lojalnos¢, solidarnos$¢, odpowiedzialnos¢ za przy-

nowe zachowania i role spoteczne oraz ucza jaciela i grupe, do ktdrej dziecko przynalezy, oraz

sie w nie wchodzié. poznac takie uczucia, jak: pragnienie ochrony

przyjaciot przed niebezpieczenstwem i cierpieniem,

Jedna z istotnych umigjetnosci, ktéra nabywa dziecko chec wstawienia si¢ za nimi, kiedy sa karani, prze-

w okresie péznego dziecinstwa, jest zdolno$é do Zywania wraz z nimi sukcesow i porazek.

odbierania komunikatu w sytuacji, kiedy jest Zrédfo: B. Harwas-Napierafa, J. Trempata (red.), Psychologia

on kierowany do catej grupy, ktorej dziecko rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia

jeSt uczestnikiem. cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 150.

Warto zdawac sobie sprawe z tego, ze relacje z rowiesnikami — w czasie uczenia sie lub rozwigzywania
problemoéw (takze w zabawie) - stuza rozwojowi wielu nowych umiejetnosci. Dzieci ucza sie wykonywac
to, czego same nie potrafityby zrobi¢ ze wzgledu na zbyt staby poziom rozwoju. Jest to takze dogodna sytuacja
do transferu nowo nabytych umiejetnosci.

W okresie przedszkolnym dzieci maja juz swoich kolegéw, ale nawigzywanie przyjazni zalezy od tego, czy poten-
cjalny przyjaciel bedzie chciat sie bawi¢ z nimi w taki sposéb, w jaki sobie zycza. Pomiedzy 6. a 8. rokiem zycia
dziecko ma okazje uczestniczenia w grupie i poznania poczucia przynaleznosci, w lepszym stopniu panuje takze
nad nieakceptowanymi spotecznie zachowaniami. Z tego powodu jest zdolne do partnerstwa i wspotdziatania,
a jego relacje sa trwalsze (inne sg kryteria doboru przyjaciét i powody zrywania przyjazni).

Po 9. roku zycia dziecko zaczyna wchodzi¢ w okres nawigzywania bliskich relacji emocjonalnych
z osobnikami tej samej ptci opartych na wymaganiach. Istotne stajq sie takie kryteria jak oceny,
$wiadczenie pomocy innym, sprawiedliwos$¢ itd. Posiadanie przyjaciela staje sie dla dziecka niezwykle wazne,
ma tez istotne znaczenie dla jego rozwoju.

57 R. Stefanska-Klar, Pézne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 147.
58 Tamze, s. 147-151.
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Rozdziat 3

Po koniec p6znego dziecinstwa dzieci biorg pod uwage mozliwosc zaprzyjaznienia sie z osobg ptci przeciwnej.
Zbiega sie to z okresem, kiedy chtopcy i dziewczynki przestajq sie bawi¢ osobno.

Wiek wczesnoszkolny to okres, w ktorym dla dziecka jest niezwykle wazna pozycja, jaka zajmuje
w grupie. Udowodniono, ze istnieje zwigzek miedzy odnoszeniem sukceséw lub porazek w obszarze grupy
a poczuciem kompetencji oraz miedzy akceptacja i szacunkiem ze strony kolegdéw. Grupa akceptuje te dzieci,
ktore osigqgajq sukcesy w zadaniach cenionych przez nauczycieli, réwiesnikow i inne autorytety. Dzieci te odbie-
rane sg jako atrakcyjne, kompetentne, aktywne i mato wrazliwe.

W konsekwencji — brak sukceséw, mata atrakcyjnosc ;
! V] ‘>> Warto wiedziec¢

czy nawet niewyroéznianie sie niczym szczegoélnym moze

sie wigza¢ negatywna samooceng dziecka i niechecig Dazenie do zdobycia okreslonej pozycji w grupie,
do podejmowania aktywnos$ci z obawy przed niepo- szacunku i autorytetu kolegéw jest silnym moty-
wodzeniem zaréwno teraz, jak i w przysztosci. Dziecko watorem zachowan dziecka.

uznaje siebie za niegodne akceptacji i dystansuje sie

od grupy. Grupa odpowiada mu tym samym, czym poteguje jego poczucie odrzucenia i osamotnienia. W efekcie
dziecko nasila niepopularne zachowania. Moze to prowadzi¢ do rozwiniecia sie w przysztosci takich cech jak spo-
teczna bierno$¢, niska samoocena i spoteczne niedostosowanie.

Rozwdj osobowosci

W tym okresie rozwdj osobowosci jest zdominowany przez proces ksztattowania sie wiasnej pod-
miotowosci. Dziecko poréwnuje sie z innymi, poznaje siebie i swoje stany w czasie petnienia okreslonych
funkcji i w réoznych perspektywach®.

Ksztattowanie sie wtasnej podmiotowosci
Dziecko gromadzi i przyswaja wiedze o sobie z r6znych punktéw widzenia: sprawcy, obserwa-

tora i uczestnika zdarzenia. Jest to mozliwe dzieki nastepujacym czynnikom:

» osiggnieciom rozwoju myslenia (myslenie przyczynowo-skutkowe, operowanie pojeciami abstrakcyjnymi,
analizowanie przysztosci i sytuacji hipotetycznych, ocena zrédet informacji),

» dos$wiadczeniom wynikajagcym z aktywnosci i réznorodnosci zadan oraz rél, w jakich wystepuje,

» wptywom spotecznym: poddawaniu sie lub unikaniu, a nawet przeciwdziataniu socjalizacji, odréznianiu
siebie od innych, w tym wiasnych oczekiwan od oczekiwan cudzych, uczeniu sie odczuwania wtasnej pod-
miotowosci lub jej braku,

» doswiadczeniom uzyskanym w toku nawigzywania przyjazni oraz wiezi grupowych (wspotuczestnictwo,
przyjmowanie réznych punktéw widzenia, rozumienie innych, odpowiednie reagowanie na ich stany emo-
cjonalne)®°.

Wptyw mass-medidow na obraz samego siebie
Negatywny wptyw srodkéw masowego przekazu na ksztattowanie sie obrazu samego siebie dotyczy dwoch

zagadnien:

» promowania w programach i filmach adresowanych do dzieci ,wzoru zachowan A”, ktéry
moze by¢ szkodliwy dla ich zdrowia psychicznego i fizycznego,

» prezentowania w reklamach wzoréw zachowan szkodliwych dla rozwoju dzieci.

Wz6r zachowania A przejawia sie w nadmiernej aktywnosci, wysokiej impulsywnosci i szybkos$¢ dziatan,
nieustannej gotowosci psychofizycznej oraz silnym zaangazowaniu w to, zeby za wszelka cene panowacd
nad sytuacjq, osigqgac najlepsze wyniki, zwycieza¢ w rywalizacji. Tego typu zachowania sg zdaniem leka-
rzy istotng przyczyna zawatdéw serca w mtodym wieku.

59 R. Stefanska-Klar, Pézne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 151.
60 Tamze.
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Dzieci we wczesnym wieku szkolnym

Z kolei reklamy sgq odpowiedzialne za nadmierne oczekiwania dzieci wzgledem wifasnej osoby. Dzieci na-
$ladujg bohateréow reklam, szczegdlnie jezeli sg w podobnym wieku, chcg wygladac i zachowywac sie tak
jak oni, powielajq ich styl Zzycia i stan posiadania. Traktujg reklame jak film edukacyjny, ktéry wptywa na
ich wyobrazenia, przezycia i wartosci, ksztattuje przekonania o rzeczywistosci, niejednokrotnie btedne,
co prowadzi do konfliktows!.

Zainteresowania
Pézne dziecinstwo to okres zainteresowan obiektywnych, kiedy dziecko jest zainteresowane nie tyl-

ko wykonywaniem okreslonej czynnosci, ale takze jej wynikiem. Dzieci w tym wieku stawiaja sobie okre-
Slone cele, co ttumaczy pojawienie sie zainteresowan kolekcjonerskich.

Wiekszos$¢ dzieci ma bardzo duzy zakres zainteresowan, przy czym niektdre potrafig okresli¢, ktore
z nich dominuja, a innym taki wybor sprawia duza trudnosc.

Przedmiotem zainteresowan dzieci w wieku wczesnoszkolnym sg m.in.: zajecia szkolne, zajecia spor-
towe, zabawy ruchowe, czytanie, rysunek, zabawa lalkami, pomoc w pracach domowych, te-
lewizja, aktualne wydarzenia, zabawy tematyczne, majsterkowanie, kino, muzyka, kolekcjo-
nerstwo.

Do czotowych zainteresowan naleza sport i zabawy ruchowe. Drugg grupe stanowig rozrywki intelektual-
ne, w tym przede wszystkim czytanie. Stabnie zainteresowanie szkotg i zajeciami szkolnymi (zjawisko to
wystepuje miedzy pierwszg a drugq fazg okresu), zabawami lalkami i rysowaniem. Co ciekawe, pod ko-
niec tego okresu zainteresowanie rysunkiem wzrasta. Pod koniec drugiej fazy zmniejsza sie takze zain-
teresowanie pracami domowymi. W drugiej fazie wzrasta natomiast zainteresowanie majsterkowaniem.
Pojawiajq sie takze nowe pasje, np. wspomniane wczesniej kolekcjonerstwo. Istotng role w organizowa-
niu czasu wolnego odgrywa telewizja. Nie stwierdzono istotnych réznic w zainteresowaniach mie-
dzy chtopcami i dziewczynkami®?.

Zainteresowanie sztukg teatralng_ i filmowag

Sytuacje fikcyjne sil budzajg dzieck kresi ,
ytuacje fikcyjne silne pobudzajg dziecko w okresie ‘> Warto wiedzieé

pdznego dziecinstwa. Utozsamia sie ono z bohaterem

i mocno przezywa obejrzane tresci, zaréwno w trakcie Cechy okre$lajace dojrzatos¢ dziecka w wieku
prezentacji, jak i pozniej, podczas zabawy i inscenizacji. wczesnoszkolnym do odbioru przedstawienia lub
Ogladanie przedstawien teatralnych i filmowych filmu:

sprzyja rozwojowi proceséw poznawczych (spo- » Dziecko jest Swiadome, ze to, co oglada, jest
strzegania, wnioskowania, analizowania, zapamiety- fikcja;

wania), szczegdlnie jezeli dorosli pomagaja dziecku » Dziecko rozumie umownos¢ sztuki, odréznia
w percepcji tych obrazéw. Uczestnictwo w przed- aktora od postaci, ktora on kreuje;
stawieniach przy duzej widowni sprzyja wspét- »  Dziecko zwraca uwage oraz reaguje na sceno-
odczuwaniu, dzieleniu sie wrazeniami, co pozy- grafig i muzyke, rozumie, ze sa to elementy
tywnie wplywa na rozwoéj spoteczny dziecka. widowiska.

Zrédto: L. Wotoszynowa, Miodszy wiek szkolny, w:

Upodobanie do basni utrzymuje si¢ jeszcze na M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci

poczatku okresu wczesnoszkolnego, a nastepnie i miodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 651-652.
stabnie i zanika w wieku 10-12 lat pod wptywem szkoty.

Zamiast tego dziecko zaczyna bardziej sie interesowac rzeczywistoscia. Stajg sie dla niego wazne
przekazywane tresci, chce sie z nich czegos ciekawego dowiedzieé. Istotna jest takze postaé bohatera, poniewaz

dzieci majg tendencje do identyfikowania sie z gtdwng postacia i nasladowania jej zachowan.

61 R. Stefanska-Klar, Pézne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Charakterystyka okreséw zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 153-154.
62 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 641-647.
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Reakcje emocjonalne na ogladane obrazy u mtodszych dzieci sa bardzo spontaniczne i zywiotowe.
Dzieci 5-8-letnie sg szczegdlnie podatne na leki i napiecia. Niekiedy samo pojawienie sie postaci kojarzacych
sie dzieciom z zagrozeniem powoduje stany lekowe. Widoczne sg wtedy reakcje obronne, np. zastanianie oczu
rekoma; do najzywszych reakcji nalezy smiech. Na mtodsze dzieci bardziej dziata zabawny obraz niz humor
stowny i aluzyjny. W wieku 8-12 lat sita reakcji emocjonalnej dzieci stabnie i wyraza sie poprzez mimike
oraz uwagi wymieniane po cichu z uczestnikami. W p6zniejszym okresie rozwojowym (w wieku 12-15 lat)
reakcje na ogladane przedstawienie uwewnetrzniajg sie. Spontanicznie wyrazany jest jedynie $miech®.

Rozwoj moralny

Dzieci w pierwszej fazie mtodszego wieku szkolnego znajdujq sie w okresie tzw. realizmu moralnego
(moralnosci przymusu), ktéry wyrdznia sie tym, ze dziecko akceptuje wszystkie nakazy formutowane
przez dorostych. Podstawgq tej akceptacji jest szacunek dla wieku oraz przymus intelektualny, ktéremu
podlega dziecko w szkole. Cecha realizmu moralnego jest takze traktowanie sankcji jako powodu, dla ktérego
nalezy przestrzegac narzuconych regut postepowania®.

W drugiej fazie dziecko zaczyna wchodzi¢ w okres autonomii moralnej. Najpierw jednak przechodzi przez sta-
dium relatywizmu moralnego. Przejawia sie to w szacunku dla norm powstatych w wyniku porozumienia
(umowy), $wiadomosci zasady wzajemnosci oraz rozumienia, ze stosowanie normy moralnej moze by¢ zalezne
od sytuacji®s.

Pod koniec pdZnego dziecinstwa coraz czesciej zaczyna sie pojawia¢ moralno$¢ autonomiczna - postepowanie
zgodnie z regutami bez wzgledu na okolicznosci. Podwodem przestrzegania norm nie jest ani przymus, ani na-
groda lub kara, ale stusznos$c takiego postepowania®®.

Pytania:

» Dlaczego tak wazne jest, zeby dzieci we wczesnym wieku szkolnym uczestniczyty w zajeciach plastycznych,
muzycznych, jezykowych itp.?

» Jakie zabawy i gry mozesz zaproponowac dzieciom w mtodszym wieku szkolnym?

» W jaki sposdb mozesz przeciwdziata¢ brakowi akceptacji dziecka ze strony grupy?

» Na jakie pytania dotyczace tego etapu rozwoju dziecka nie znalazte$ (nie znalaztas) w tym rozdziale
odpowiedzi? Gdzie ich bedziesz szukac?

63 L. Wotoszynowa, Mtodszy wiek szkolny, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 647-650.

64 Tamze, s. 652-653.

65 R. Stefanska-Klar, Pézne dziecinstwo. Mtodszy wiek szkolny, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka.
Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 137.

66 Tamze.
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I >>O I Mtodziez w wieku dorastania

Celem niniejszego rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do kon-
taktow z mtodziezg w wieku dorastania poprzez dostarczenie wiedzy
z zakresu psychologii rozwojowej tej grupy wiekowej.

W tym rozdziale poznasz: » charakterystyke wieku dorastania,
» zmiany w zakresie rozwoju poznawczego, uczuciowego i rozwoju
woli zachodzace w okresie dojrzewania,
» przebieg rozwoju dziatalnosci i kontaktéw spotecznych,
» istotne zjawiska majace znaczenie w ksztattowaniu sie osobowosci.

Wiek dorastania

Wiek dorastania to okres miedzy 12. a 18. rokiem zycia, w ktérym dokonuje sie przeobrazenie
dziecka w osobe dorosta. W tym czasie zachodza radykalne zmiany w rozwoju fizycznym i psychicznym,
ktdre przygotowujg cztowieka do zadan wtasciwych dorostym. Jest to okres niezwykle skomplikowany,
poniewaz zmiany te nie zachodza réwnolegle i obejmuja wiele obszaréw zycia cztowieka: fizjolo-
gie, stosunki spoteczne (Swiadomosc¢ spoteczng, przygotowanie do okreslonej roli spotecznej, wykonywanie
coraz bardziej odpowiedzialnych zadan), umyst (przejscie na kolejny poziom myslenia - myslenie abstrakcyjne
i logiczne), emocje (pobudliwos¢ i niestato$¢ emocjonalna zostaje zastgpiona przez spokdj i rownowage, zwiek-
sza sie skala przezy¢ emocjonalnych i znaczenie uczu¢ wyzszych) i kulture (przeksztatcenie biernego odbiorcy
kultury w aktywnego wspottworce tych débr).

Szybkosc¢ i radykalny charakter tych wyobrazen powoduja u mtodziezy trudnosci z przystosowa-
niem sig, a u os6b dorostych (rodzicéw, wychowawcéw) koniecznos¢ zastosowania odpowiednich
metod wychowawczych.

Okres ten nie doczekat sie w literaturze ani jednolitej periodyzacji, ani uzgodnionej terminologii. Trudnos¢

z podziatem na fazy wynika z ré6znych powoddw:

» wydtuzenia sie wieku dorastania (wczesniejsze dojrzewanie piciowe i pdzniejsze osigganie samodziel-
nosci ekonomicznej bedace rezultatem diuzszej edukaciji),

» spotecznego i kulturowego zréznicowania mtodziezy,

» braku wyraznych granic miedzy poszczegdlnymi fazami.

Z tego powodu w podreczniku przyjeto periodyzacje i terminologie najczesciej stosowang w Polsce (12-18 lat

- wiek dorastania), cho¢ podczas omawiania niektérych zagadnien nie da sie unikna¢ wyodrebnienia fazy sred-

niego wieku szkolnego (tzw. wieku pokwitaniowego) obejmujacego okres od 11. do 15. roku zycia®’.

Rozwdj poznawczy

W tym okresie w rozwoju funkcji umystowych nastepuje tzw. skok pokwitaniowy (znaczacy wzrost), wyraznie
widoczny u dziewczat i stabiej zaznaczony u chtopcéw. Dziewczeta rozwijajq sie tez umystowo szybciej niz chtopcy,
jednak réznice te moga niwelowac czynniki Srodowiskowe. Coraz wczesniejsze dojrzewanie ptciowe dzieci
oraz ulepszone metody nauczania powoduja, ze z pokolenia na pokolenie rozwé6j umystowy wyraz-
nie przyspiesza®.

67 R. Lapifiska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 664-668.
68 Tamze, s. 700-703.
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Warto takze zauwazy¢, ze na rozwéj poznawczy wpltywaja szczegdlnie mocno interakcje spoteczne
zachodzace w okresie dziecifnstwa i dorastania, przede wszystkim rozmowy. Mtodziez, ktéra ma okazje
do dyskutowania, uzyskuje wyzszg sprawnos¢ myslenia. Podobny efekt daje praca z komputerem?®.

Spostrzezenia

W czasie dorastania wzrasta poziom spostrzezen, szczegdlnie duze zmiany jakosciowe zachodza w pierw-
szych latach tego okresu. Spostrzezenia staja sie doktadniejsze, bardziej szczegotowe i celowe™. Jest
to zwigzane m.in. z najwyzsza w ciagu zycia wrazliwoscig zmystéw’!.

W procesach postrzegania coraz wiecej miejsca zaczyna zajmowac¢ obserwacja. Polepsza sie orientacja
w czasie i przestrzeni’2.

Pamied

Rozwdj pamieci polega w tym okresie przede wszystkim na tym, ze mtodziez w wiekszym stopniu zaczyna
sie postugiwaé pamiecia logiczng. Oznacza to, ze podczas zapamietywania materiatu coraz wiekszg role
odgrywa mozliwos¢ jego zrozumienia, a nie mechaniczne zapamietywanie. Taki skok w rozwoju pamieci
dokonuje sie w V-VI klasie. W tym wieku dzieci sq w stanie zapamietac¢ zdecydowanie wiecej poje¢ abstrakcyj-
nych niz konkretnych. Na dokonujace sie zmiany w zakresie pamieci wptywa takze rozwéj mowy, ktéry pozwala
na stowne ujmowanie spostrzeganych tresci. W tym czasie pamie¢ mimowolna przeksztatca sie w pamie¢
dowolna i od VI klasy zaczyna dominowac’3.

Mowa

Rozwdj mowy przejawia sie’*:

» we wzroscie zasobu stownictwa i jego tresci,

»  w lepszym rozumieniu struktury gramatycznej jezyka,

» w wiekszej kulturze jezyka w zakresie mowy ustnej i pisanej.

Zasob stownictwa dziecka rozpoczynajacego nauke w szkole podstawowej to ok. 3 tys. stéw, a osoby konczacej ten
etap edukacji - ok. 10 tysiecy. Mtodziez postuguje sie szerszym spektrum odcieni znaczeniowych stéw. Odrdznia
jezyk potoczny od naukowego, znaczenie dostowne i przenosne, rozumie metafory i symbolike wypowiedzi.
Zmiany te pozytywnie wptywajg na rozwdj jej tworczosci literackiej oraz uczestnictwo w kulturze, co z kolei
dalej rozwija umiejetnosci mtodziezy w postugiwaniu sie jezykiem?”.

Myslenie

Jak wczesniej wspomniano, w okresie dorastania rozwija sie myslenie abstrakcyjne i logiczne, zdol-
nosc do refleksji i autorefleksji, do rozwazan natury moralnej oraz perspektywicznego ujmowania
zdarzen. Wyksztatcajg sie takze poglady polityczne i spoteczne. Dziecko przechodzi ze stadium operacji
konkretnych do stadium operacji formalnych. W zwigzku z tym jest bardziej dociekliwe, dostrzega wiecej
opcji, gtebiej analizuje problemy, poszukuje racjonalnych wyjasnien. Zdolno$¢é myslenia logicznego jest
takze zrédiem krytycyzmu i niekiedy odrzucenia dotychczasowych autorytetow. Wszystko to powoduje,
ze zycie intelektualne mtodziezy w tym wieku jest niezwykle bogate i chetnie uczestniczy ona w roz-
nych dyskusjach’®.

69 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia czto-
wieka, PWN, Warszawa 2004, s. 175.

70 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 702-703.

71 1. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresdw Zycia czto-
wieka, PWN, Warszawa 2004, s. 173.

72 R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 703-704.

73 Tamze, s. 704-707.

74 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia cztowieka,
PWN, Warszawa 2004, s. 174.

75 Tamze.

76 Tamze,s. 172-173.
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Kiedy myslenie na poziomie operacji formalnych osigga poziom optymalny’’, mtodziez jest juz zdolna do roz-
wiazywania teoretycznych problemoéw spotecznych i filozoficznych, a nawet do wprowadzania
swoich pogladéw w zycie (postawa reformatorska, rewolucyjna)’e.

‘>> Warto wiedzieé

Niekiedy mtodziez sprawia wrazenie, ze utracita swdj potencjat poznawczy. Przyczyng moze byc¢ to,
ze osoby dorastajqce cechuje niepewnosc¢ poznawcza wynikajaca z refleksji. Mtodzi ludzie zaczynajq
rozumie¢ ztozonosc¢ swiata’?, co powoduje tak silne wahanie i sceptycyzm, Zze oceniajg sytuacje jed-
noznaczne jako niezwykle skomplikowane.

Zrédto: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia

cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 173.

Interesujacq cecha tego okresu jest mtodzienczy egocentryzm. Osoby w okresie dorastania coraz lepiej
obserwuja, analizujg i modyfikujg wtasng aktywnos$¢é umystowg. W stadium myslenia formalnego oraz wzra-
stajacego zainteresowania wtasng osobg silnie sie koncentrujg na sobie i na wewnetrznej refleksji. Mtodziez
tworzy w myslach ,wyimaginowang publiczno$¢”, w ktérej centrum uwagi sie znajduje i przed ktérg pre-
zentuje wiasne argumenty. Takie zachowanie wywotuje u mtodych ludzi entuzjazm oraz che¢ dokonywania
niezwyktych czynow. Swiadczy takze o rozwoju wyobraznis®,

Wyobraznia
Wyobraznia wyrazana jest w tym wieku przede wszystkim poprzez marzenia i tworczos¢. Marzenia maja

charakter zyczeniowy, ale takze kompensacyjny i ucieczkowy. Mtode osoby marza o stawie, mitosci,
podrézach, lepszej sytuacji zyciowej lub rodzinnej. Ten rodzaj marzen zalezy od warunkow zycia mtodziezy,
niezaspokojonych potrzeb, aspiracji, a takze wtasciwosci psychicznych. Mtodziez jest takze pod wptywem
filmow, ksigzek itp. Marza czesciej dziewczeta niz chtopcys®!.

W tym wieku mtodziez chetnie podejmuje préby wiasnej twdrczosci, zwtaszcza literackiej. Pisze wiersze,
opowiadania i pamietniki. Ma to zwigzek z rozwojem wyobrazni, potrzeba wypowiadania sie oraz rozwojem
uczué estetycznychs2,

Rozwdj uczuciowy
Charakterystyczng cechg tego okresu jest wzmozona emocjonalnos¢, ktéra ma swoje zrodta w rozwoju
fizjologicznym (zmiany hormonalne) oraz szerszych doswiadczeniach spotecznych.

Emocje sg intensywne i mocno przezywane. Mtodziez w tym wieku cechuje pewna chwiejno$¢ emocjo-
nalna (ta sama osoba moze przejawiac przeciwstawne sktonnosci i upodobania), ktoérej towarzyszy duza
labilnos$¢ (nietrwatos¢ i tatwe przechodzenie od jednych standw emocjonalnych do innych, smutek szyb-
ko przechodzi w rado$¢) oraz bezprzedmiotowos$¢ uczué (brak zwigzku z okreslonym bodzcem)s3.

‘>> Warto wiedziec¢

Chwiejno$¢ emocjonalna zaktéca mozliwos¢ samodzielnego wyznaczania celéw i podporzadkowywania
im dziatan. Z tego powodu u mtodziezy czesto wystepuje stomiany zapat.

Zrédto: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia

cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 180.

77 Wedtug Piageta staje sie to miedzy 15. a 20. rokiem zycia.

78 R. tapifiska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 707-713.

79 To, ze nie wszystkie sytuacje sq proste, a problemy rozwigzywalne.

80 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow zycia cztowieka,
PWN, Warszawa 2004, s. 174.

81 Tamze.

82 R. tapiniska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 713.

83 Tamze, s. 713-716.
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Charakterystyczne cechy uczuciowosci dorastajacych dzieci to wieksze opanowanie przezy¢ emocjo-
nalnych, wieksza kontrola ich wyrazania, mniej gwattowne sposoby reagowania oraz zmiany
w bodzcach (np. to, co dawniej wywotywato reakcje pozytywna, obecnie budzi odraze)s“.

Rodzaje uczuc
Uczucia mozna podzieli¢ na®®:

» stany obronne, np. lek, strach, niepokdj, smutek, niesmiatos¢,
» stany agresywne, np. zto$¢, gniew, nienawisé, zazdrosé,
» uczucia pozytywne, np. mito$¢, rados¢, wzruszenie, przyjemnosc.

U o0so6b dorastajgcych w najwiekszym stopniu zbadano niektére rodzaje standéw obronnych - lek, strach

i niepokdj. Ze wzgledu na zrédto pochodzenia podzielono je na trzy grupy:

» strach przed przedmiotami i zjawiskami o charakterze materialnym, np. przedmiotami, zwierzetami, burzg;

» leki zwigzane z wtasng osobg i zjawiskami natury ogdlnej, np. nieszczesciami, $miercig, lek przed nie-
powodzeniami szkolnymi,

» leki zwigzane z kontaktami spotecznymi, np. spotykaniem sie z ludzmi, wystgpieniami publicznymi,
kontaktami z osobami ptci przeciwnej, przebywaniem w wiekszej grupie osob, lek przed autorytetami,
dorostymi, osobami sktonnymi do ironii, sarkazmu itd.®®.

Wsrod dorastajacej miodziezy dominuja leki natury spotecznej. Ma to zwigzek z rozwojem Swia-
domosci spotecznej i oczekiwaniem aprobaty otoczenia. Czesto leki sa wyrazane poprzez zaktopotanie
i nieSmiatosc. Nie zawsze sq zwigzane z sytuacja rzeczywistq, wiele lekéw dotyczy sytuacji wymyslonych
lub przewidywanych. Brak pozytywnej oceny otoczenia moze prowadzi¢ do ucieczki lub agresiji.

W tym okresie nierzadko wystepuje niepokdj wywotany sytuacjami przesztymi i przyszitymi. Czesto
przedmiotem niepokoju jest wyglad zewnetrzny?®’.

Stanem charakterystycznym dla tego okresu jest takze gniew bedacy reakcja na frustracje.
Gniew u dorastajacych jest wyrazany przez krytykowanie, sarkazm, ponure milczenie, przeklenstwa.
Na ogdt jego przyczyny maja zrédto w kontaktach z innymi ludzmi (subiektywne poczucie braku zrozu-
mienia ze strony otoczenia, ograniczania praw itd.).

U chtopcéw bedacych w poczatkowym okresie dorastania zto$c¢ i irytacja majg swoje korzenie w:
» poczuciu wiasnej nieudolnosci,

» braku sukceséw w podjetych dziataniach,

» porazkach we wspétzawodnictwie.

Chtopcy czesciej niz dziewczeta ztoszczg sie takze na rézne przejawy zachowania agresywnego ze strony
kolegéw lub rodzenstwa, wyrazane zaréwno w formie fizycznej, jak i stownej, np. przezywanie.

Dziewczeta czesciej irytuje niewtasciwe zachowanie chtopcéw, cho¢ z czasem ta réznica zanika, natomiast
utrzymuja sie réznice w reakcjach gniewu na zakazy i polecenia, ktére u dziewczat wywotujq mocniejszq
reakcje. Z kolei zagadnienia o charakterze politycznym budzg gniew dopiero w wieku 13-15 lat, i to gtownie
u chtopcowss,

W wieku dorastania uczucia przyjemne sa roznorodne i tak samo intensywne jak uczucia negatywne.

84 Tamze.

85 Wedtug L. Cole, za: R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN,
Warszawa 1980, s. 716. )

86 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 716.

87 Tamze, s. 716-717.

88 Tamze, s. 717-718.
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Zrédtem radosci i zadowolenia sa:

» sytuacje, w ktérych miodziez czuje sie szczegélne dobrze ze wzgledu na swoje zdolnosci i mozli-
wosci,

» sytuacje z elementami komizmu,

» sytuacje, w ktérych rados¢ jest wynikiem roztadowania nagromadzonej energii emocjonalnej,

» sytuacje sprzyjajace zaspokajaniu poczucia witasnej wartosci.

W wieku 12-15 lat wystepuje pewne zréznicowanie przyczyn powstawania uczuc przyjemnych u chtopcow

i dziewczat. Zrédtem radosci dla chtopcow jest aktywnoéé fizyczna i sport, a dla dziewczat wyjazdy i podréze.

Inne powody wystepowania przyjemnych uczuc to prezenty i osiggniecia w nauce. W okresie dorastania istotne

jest takze poczucie bezpieczenstwa i Swiadomos¢ bycia kochanym przez rodzicow, posiadanie przyjaciot oraz

ukochanych®?.

Dojrzato$¢ emocjonalna
Dojrzatos¢ emocjonalna to wyrazanie emocji w dorostych formach, adekwatnie do zaistnialych

bodzcéw, z mozliwoscia powstrzymania sie od natychmiastowego zaspokojenia swoich potrzeb.
W okresie dorastania dziewczynki wykazujg wiekszg dojrzato$¢ uczuciowg niz chtopcy. Intensywny rozwéj
dojrzatosci emocjonalnej widoczny jest u dziewczat w okresie 13-15 lat, a u chtopcdéw dwa lata pozniej.

W okresie dorastania moze wystepowac drazliwos¢ emocjonalna zwigzana ze stanem zdrowia oraz wyste-
powaniem okreslonych warunkéw, np. zmeczenia, sennosci, znudzenia. Trudnosci emocjonalne okresu dorastania
to poczucie nizszosci, zagrozenia, brak wiary w siebie, niestato$¢ uczué, niepewnosc seksualna, watpliwosci,
strach, obawy. Pomysiny rozwéj emocjonalny i przeciwdziatanie wystapieniu zaburzen w tym rozwoju
zalezy od uczestnictwa jednostki w zyciu spotecznym, przyjaznego i petnego zrozumienia podejscia
os6b dorostych, stworzenia wiasciwych warunkéw w pracy szkolnej i pozaszkolnej®°.

Ksztattowanie sie uczu¢ wyzszych
Uczucia wyzsze rozwijajq sie w petni pod koniec wieku dorastania i na poczatku okresu mtodzienczego. Wtedy

miodziez zaczyna sie angazowac w bliskie jej pogladom programy polityczne i spoteczne. Jest to
takze czas intensywnego rozwoju etyki moralnosci - mtodziez ksztattuje swoje poglady dotyczace zasad
i norm postepowania w stosunkach miedzyludzkich. Zywo interesuja ja zagadnienia dobra i zta. Mocno roz-
wijajq sie takze uczucia estetyczne - wrazliwosc¢ na piekno przyrody, literature, poezje i sztuke.
To zainteresowanie wyraza sie takze we wiasnej twdrczosci artystycznej obejmujacej rézne obszary sztuki.
Trzeba zauwazy¢, ze widoczny wptyw na reakcje emocjonalne mtodziezy majg zmieniajace sie warunki zycia,
postep technologiczny itd., stad wrazenie innosci kazdego nowego pokolenia®l.

Rozwaoj woli

W miare dorastania mtodziez jest w stanie w coraz wiekszym stopniu dziata¢ w sposéb swiado-
my i celowy. Oznacza to nie tylko umiejetno$¢ dazenia do wykonania okreslonej czynnosci, ale takze
powstrzymania sie od jej realizacji.

Charakterystyczna cecha tego wieku jest przekora - niepostuszenstwo wobec nakazéw dorostych.
Zachowanie mtodych osdb jest aroganckie i bezczelne, wykazujg one takze przesadng pewnosc siebie.
Prowadzi to do konfliktédw z najblizszym otoczeniem. Niekiedy negatywny stosunek do otoczenia przeno-
si sie na cate spoteczenstwo, na wszystkie obowigzujace normy, a wyrazany jest w formie biernego opo-
ru, jawnego buntu badz ucieczki.

Psychologowie doszukuja sie przyczyn tego stanu rzeczy w nastepujacych zjawiskach:

» konflikcie miedzy zwiekszonym poczuciem witasnej sity, ktére wywotuje potrzebe uniezaleznienia sie
od o0so6b dorostych, a brakiem wystarczajacych umiejetnosci do prowadzenia samodzielnego zycia
i traktowaniem dorastajacego przez osoby doroste jak dziecko,

89 R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 718-719.
90 Tamze, s. 719-721.
91 Tamze, s. 721-722.
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» niskim poczuciu wtasnej wartosci, ktére jest maskowane poprzez pozory sity i pewnosci (czesciej przez
chtopcédw) badz nieSmiate i powazne zachowanie (czesciej u dziewczat),

» checi ukrycia stabej woli,

» frustracji zwigqzanych z pojawiajagcymi sie w tym okresie potrzebami niezaleznosci, samostanowienia
i swobody.

W miare uptywu czasu przekora zmienia forme i wystepuje gtdwnie w obszarze czynnosci intelektualnych,

jako sktonnos¢ do polemik i sporow.

Zachowania przekorne wystepuja najsilniej miedzy 12. a 13. rokiem zycia. W wieku 14-15 lat majg podobng
site, ale starsza mtodziez jest w stanie bardziej je maskowac¢. Zachowania te sa reakcja na okreslone
warunki — sposdb traktowania mtodych ludzi przez osoby doroste. Jezeli stosunek dorostych jest
pozbawiony elementéw szacunku i uznania dla dojrzatosci mtodych ludzi, bedzie wywotywat reakcje ne-
gatywne. Jezeli dorosli uznajg prawo dorastajgcych do samodzielnosci, wystapig reakcje pozytywne.

Inne zjawiska charakterystyczne dla tego okresu to bunt i wyczyn. Zdaniem niektérych psycholo-
gow bunt miodziezy jest naturalnym zjawiskiem wyzwalanym przez cechy srodowiska dorostych. Sprawia
on mtodym osobom tak duze poczucie zadowolenia ze zwyciestwa i przewagi, ze moze powodowac
dalsze, jeszcze bardziej ekstremalne zachowania tego typu. Potrzeba czynu, silnych wrazen i emocji,
przezycia przygody, jezeli nie zostanie odpowiednio ukierunkowana, moze prowadzi¢ do ré6znych
wybrykow i konfliktéw ze swiatem dorostych?2.

Rozwéj dziatalnosci i kontaktéw spotecznych
Szczegdlnie waznym aspektem dojrzewania spotecznego mtodziezy sg stosunki interpersonalne - zaréwno
zwigzki z réwiesnikami, jak i rodzicami oraz innymi dorostymi.

Dziatalno$¢ podejmowana przez mtodziez cechuje wyznaczanie celéw i planowanie ich osiggania, zwiekszanie
sie jej zakresu wynikajace z wchodzenia w nowe sytuacje i Srodowiska oraz poszerzania sie wiedzy, zmiana
kierunku dziatalnosci (zwrot ku Swiatu wewnetrznemu, a nastepnie zagadnieniom spotecznym), dgzenie
do przezy¢ wzruszajacych i pieknych. Mtodych ludzi pocigga ryzyko, tajemniczo$é, romantycznosé, nieokre-
$lonos¢, nowos¢ - preferencje te sq silnie zréznicowane®,

Stosunki rodzinne
W okresie dorastania maleje wptyw rodziny. Najpierw nastepuje kryzys autorytetu rodzicow, nastepnie

pojawiajq sie konflikty z rodzicami, az wreszcie dochodzi do ostabienia wiezi emocjonalnej.

Kryzys autorytetu rodzicow jest wynikiem rozwoju intelektualnego mtodego cztowieka, ktéry
zaczyna analizowac i ocenia¢ postepowanie rodzicéw i porownywac je z innymi ludzmi lub wzorami
zaczerpnietymi z literatury. Rodzice stajg sie w oczach dorastajgcych zwyktymi ludzmi, ktdrzy majg wady
i popetniajg btedy. Kryzys autorytetu wplywa na stosunek miodziezy do osdéb dorostych i ich $wiata.
Zjawisko to rozpoczyna sie ok. 12. roku zycia i trwa do 15.-16. roku zycia. Starsza mtodziez nie odcina sie
juz tak mocno od rodziny, a rodzicéw traktuje jak przyjaciét, wybaczajac im popetniane btedy.

Konflikty w rodzinie wystepujg w przypadku dziewczat miedzy 14. a 16. rokiem zycia, a u chtopcéow miedzy
15. a 16. rokiem zycia. Nie wszyscy mtodzi ludzie uwazajq stosunki z rodzicami za konfliktowe, cho¢ tego
typu opinie sg w zdecydowanej mniejszosci, a i sita tych konfliktéw jest rézna. Ostabienie wiezi emocjonalnej
z rodzicami objawia sie w unikaniu ich towarzystwa i objawoéw czutosci, w obojetnosci na ich ktopoty, odma-
wianiu pomocy. Objawy te niejednokrotnie wprowadzaja rodzicow w btad, ze dzieci nie potrzebuja
juz mitosci rodzicielskiej. Wbrew pozorom miodziez w tym wieku potrzebuje oparcia i dowodéw mitosci
- akceptacji, zrozumienia i pomocy®.

92 Tamze, s. 722-726.

93 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka,
PWN, Warszawa 2004, s. 180. '

94 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 727-737.
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Stosunki spoteczne poza domem
Podstawowym s$rodowiskiem dla dorastajgcego jest klasa szkolna. Wiekszo$¢ miodziezy ocenia swo-

je stosunki z nauczycielami jako konfliktowe (czesciej chtopcy niz dziewczeta). Nasilenie konfliktéw
przypada na 15.-16. rok zycia. Przyczyn tych konfliktdw mtodziez dopatruje sie w cechach nauczycieli.

W ocenie mtodziezy na pozytywne relacje z nauczycielami wptywaja takie cechy pedagogoéw, jak:
zyczliwos¢, wyrozumialosé, cierpliwos¢, bezposredni stosunek do uczniow, a ponadto ich walory
intelektualne, dydaktyczne i wychowawcze.

W tym okresie mtodziez mocno ulega wptywom grupy rowiesniczej i jej zachowanie czesto jest
wynikiem réznych czynnikéw grupowych: norm grupowych (ich tamanie powoduje dezaprobate i rézne
sankcje karne), pozycji w klasie (wysoka pozycja w klasie utatwia rozwdj osobowosci, a niska utrudnia
rozwoj spoteczny, powodujac zaburzenia w zachowaniu), stopnia integracji, atmosfery panujacej w klasie,
stosunkdéw panujacych w grupie itd.®s.

Zjawiskiem powszechnym w tym okresie rozwojowym jest powstawanie nieformalnych grup

mtodziezowych. Sa to:

» Najblizsi przyjaciele. Z wiekiem zmieniajg sie kryteria doboru przyjacidt. We wczesnym okresie dorastania
istotne sg cechy zewnetrzne, a w nastepnym cechy wewnetrzne. Przyjazn jest w tym okresie bardzo wazna
i mtodziez jej poszukuje. Ma to zwigzek z ostabieniem wiezi emocjonalnych z rodzing i poszukiwaniem oparcia
w grupie rowiesniczej. Ze wzgledu na to, ze grupa nie jest w stanie zaspokoi¢ potrzeby gtebszej wiezi
uczuciowej, mtodziez poszukuje przyjaciot. W poczatkowym okresie stawia przyjazni wysokie wymagania
- wytacznos¢, wiernosé i bezkompromisowe przywigzanie. Wszelkie odstepstwa sg traktowane jak zdrada.
W okresie mtodziennczym wymagania te sie zmieniajq. Wzrasta wzajemna tolerancja w stosunku do wad przy-
jaciot i popetnianych przez nich bteddw;

» Mate paczki to 3-6-osobowe grupy osdb, ktdre majg wspolne zainteresowania, pragnienia, podobne
problemy. Unikajg nadzoru dorostych, starajq sie jak najwiecej czasu spedzac razem, podejmowac
wspdlne dziatania, wymienia¢ poglady. Takie paczki petnig wiele pozytywnych funkcji w rozwoju spo-
tecznym jednostek, ale jednoczesnie sprzyjajg postawom konformistycznym;

» Szersze grupy kolezenskie to grupy liczniejsze niz paczki i mniej od nich zamkniete. Ich cztonkowie
dobierajq sie na podstawie pewnych podobienstw, ale nie wszyscy sie przyjaznia. Tego typu grupy tworzg
sie zazwyczaj na podstawie paczki poprzez przyjmowanie do niej nowych cztonkéw;

» Bandy to grupy mtodziezowe skupiajace osoby odrzucone w $rodowisku domowym i/badz szkolnym.
Osoby te poszukujg w bandzie zaspokojenia swoich potrzeb spotecznych, gtéwnie przynaleznosci
i uznania. Bandy sg podobne do paczek, ale ktadq wiekszy nacisk na osigganie specyficznych dla grupy
celow. Wymagaja takze wiekszej solidarnosci i lojalnosci oraz utrzymuja bardziej wrogg postawe
wobec dorostych. Zazwyczaj majg swojego przywddce®®.

Nieformalne grupy mtodziezowe zaspokajaja przede wszystkim potrzebe akceptacji i uznania spo-
tecznego. Wypetniajg luke wynikajaca ze zmniejszenia sie autorytetu dorostych. Ich charakterystyczna
cecha jest konformizm wynikajacy ze struktury grupy i cech mtodziezy. Silna grupa, ktéra zaspokaja
potrzeby swoich cztonkéw, moze istniec tylko dzieki podporzadkowaniu sie okreslonym regutom?’.

W wieku dorastania miodziez chetnie wstepuje takze do grup formalnych. Dzieje sie tak z nastepuja-
cych powoddw:

» potrzeby przynaleznosci do grupy,

» potrzeby odgrywania w spoteczenstwie okreslonej roli - prowadzenia konkretnej dziatalnosci,

95 R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 737-740.
96 Tamze, s. 740-746.
97 Tamze, s. 746-748.
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» potrzeby aktywnosci spotecznej - doznawania przezy¢ emocjonalnych, zaspokajania potrzeb poznawczych,
nawigzywania kontaktéw,

» potrzeby samodzielnosci mtodziezy,

» potrzeby rozwijania specjalistycznych zainteresowan,

» potrzeby realizacji ideatéw spotecznych®s,

Obecnie obserwuje sie malejgce zainteresowanie zrzeszaniem sie mtodziezy. Preferowane sg grupy mniej
formalnie zorganizowane®°.

Wybdr przysztego zawodu
Mtodziez coraz czesciej jeszcze w okresie nauki w liceum podejmuje dziatalno$¢ zarobkowa, ktéra nie ma zwigzku

z przysztym zawodem, ale stanowi okazje do zarobienia wtasnych pieniedzy oraz poznania $Srodowiska pracy.

Szukajac prawidtowosci dotyczacych wyboru przysztego zawodu, badacze stwierdzili, ze dzieci

i mtodziez przechodza przez trzy etapy wyboru:

» etap fantazji, ktory konczy sie ok. 11. roku zycia, w ktéorym mozliwosci wydajq sie nieograniczone,

» etap prébny pomiedzy 11. a 17. rokiem zycia, w ktorym mtodziez przechodzi od kierowania sie zain-
teresowaniami, przez kierowanie sie zdolnosciami, do wartosci jako kryterium wyboru zawodu,

» etap realistyczny, od 17. do 18. roku zycia, charakteryzujacy sie intensywnym poszukiwaniem war-
tosciowego dla siebie zawodu, zbieraniem informacji o nim oraz wybieraniem konkretnego rodzaju
pracy w ramach tego zawodu°°,

Zmiany w relacjach miedzy chtopcami a dziewczetami
Jednym z warunkéw prawidtowego rozwoju spotecznego sg dobre kontakty z osobami innej ptci. Wiek

dorastania charakteryzuje wzrost zainteresowania sfera ptci. Od 12 do 14 lat dziewczynki zaczynajq
sie interesowac chtopcami i starajqg sie zwrdci¢ ich uwage. Chtopcy w tym samym wieku wolg pozostawac
w towarzystwie innych chtopcéw. Okazujg dziewczynkom pogarde i akcentujg swojg niezalezno$¢. Wyrazny
jest antagonizm pitciowy miedzy grupami. Miedzy 14. a 16. rokiem zycia chtopcy zaczynajq sie interesowac
dziewczynkami, chca zwréci¢ ich uwage, popisujac sie sitq, zrecznoscia, dowcipem, i pognebi¢ swoich rywa-
li. Z kolei dziewczynki podkreslajq swojg kobiecos¢ (np. ubraniem i makijazem). Zaczynajq sie tez tworzy¢
pary. Miedzy 16. a 18. rokiem zycia zainteresowanie drugq pfcig jest wzajemne, a bycie w parze jest zja-
wiskiem powszechnym. Relacje miedzy chtopcami i dziewczetami stajg sie naturalniejsze i zréwnowazone.
Antagonizm grupowy zanika, czestsze sg kontakty kolezenskie miedzy osobnikami odmiennych ptcito?,

Ksztattowanie sie osobowosci

Okres dorastania jest czasem intensywnego poszukiwania wtasnej tozsamosci i podejmowania préb jej
okreslenia. O ile w mtodszym wieku to poszukiwanie odbywato sie poprzez kontakty z innymi ludzmi,
o tyle teraz realizowane jest poprzez refleksje. Temu zjawisku towarzyszy niepokdj i uczucie zagubienia,
ale jednoczesnie rados¢ i odczuwanie autonomiiloz,

Obraz samego siebie
Charakterystyczng cechg dorostosci jest rozwéj samodzielnosci. Znamiennym momentem tego roz-

woju, ktory wystepuje ok. 12.-13. roku zycia, jest odkrycie swiata psychicznego. Mtody cztowiek
zaczyna sie interesowac cechami wtasnej osobowosci, poréwnywac sie z innymi, szuka¢ indywidualnosci.
Psychologowie nazywajq ten proces ksztattowaniem obrazu samego siebie. Odbywa sie on pod wpty-
wem otoczenia spotecznego i doswiadczen zyciowych. Duzy wptyw majg oceny dokonywane przez innych
ludzi, pochwaty i nagany, aprobata i dezaprobata, sukcesy i niepowodzenia®3.

98 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 748-751.

99 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow Zycia
cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 180-181.

100 Tamze, s. 196. )

101 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 757-761.

102 1. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw Zycia
cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 183-184.

103 R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 767-769.
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Proces oceny dokonywany przez mtodych ludzi jest niedoskonaty. Mtodziez najpierw ocenia innych,
a potem siebie. Nie jest w stanie poznac cztowieka wieloaspektowo, stad wystepujacy w tym okresie rozwojowym
kult oséb niekoniecznie zastugujacych na uznanie. Samoocena, jakiej dokonuje mtodziez, podlega wahaniom
i czesto przybiera wartosci skrajne!®,

Warto zauwazy¢, ze w tym okresie pojawia sie nowy ‘>> Warto wiedzieé

czynnik rozwoju spotecznego - wlasne aspiracje.

Mtodziez wykazuje sktonnosci samowychowawcze, Sposoby poszukiwania wtasnej tozsamosci s

chce doréwnac swoim bohaterom i zblizy¢ sie do rézne. Niektdrzy szukaja jej przez sprawdzanie
ideatow. Charakterystyczne dla tego wieku sg takze ciagtosci istnienia, np. mitosci rodzicow, inni
uczucie dorostosci i porownywania sie z innymi poprzez proby zmieniania siebie, a jeszcze inni
wiasnie przez pryzmat tego kryterium oraz przez sprawdzanie siebie, np. podejmowanie
poczucie odrebnosci, czyli przypisywanie sobie wyzwan.

cech odmiennych od tych, ktére majq koledzy. Innych
ludzi ocenia sie na podstawie kryteriéw zewnetrznych,
a siebie - stosujac kryteria wewnetrzne.

Zrédfo: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia
rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw Zycia cztowieka,

PWN, Warszawa 2004, s. 184.

Obraz samego siebie w duzym stopniu decyduje o samopoczuciu jednostki i jej stosunku do swiata.
Obraz negatywny powoduje lek i niepokdj oraz objawy nieprzystosowania. Obraz pozytywny daje wiekszg
pewnos¢ siebie, lepsze wyniki w nauce i kontakty z innymi. Samoakceptacja idzie w parze z tolerancja,
sympatig i zyczliwoscig dla innych, widzeniem $wiata lepszego i bardziej przyjaznego.

W tym okresie ujawnia sie takze potrzeba wyrazania przezy¢, dlatego mtodziez zwierza sie innym oso-
bom ze swoim problemoéw, poszukuje porad u dorostych, do ktérych ma zaufanie. Niektdrzy mtodzi ludzie
piszg pamietniki lub tworzg poezjel®s.

Ksztattowanie sie zainteresowan i $wiatopogladu
W okresie dorastania zmienia sie kierunek zainteresowan, nastepuje ich zréznicowanie i pogtebienie.

Zainteresowania te nie sg juz tak pobiezne jak w poprzednim okresie. Mtodziez koncentruje sie na okreslonych
dziedzinach, a niekiedy bardzo silnie angazuje sie w wybrang tematyke. Wéréd nowych zainteresowan mto-
dziezy pojawiaja sie zagadnienia zwigzane z rozwojem zycia psychicznego i wlasnej osobowosci,
uczestniczeniem w grupie, kontaktami z osobami przeciwnej pici, tworzeniem sie swiatopogladu.
Oprocz tego krystalizujg sie i rozwijajq zainteresowania zwigzane z przedmiotami szkolnymi, zainteresowania
techniczne i artystyczne, krajoznawcze, sportowe i inne.

Rozbudzone zainteresowania utatwiaja wyboér zawodu, pogtebiaja wiedze, ksztattuja osobowos¢
i daja ujscie nadwyzce energii'®.

‘>> Warto wiedzieé

Ulubionym sposobem indywidualnego spedzania wolnego czasu przez wspodtczesng miodziez jest
stuchanie muzyki i ogladanie filmdéw. Mtodzi ludzie chetnie spedzajg czas w dyskotekach oraz przy
komputerze, gtdwnie wykorzystujac go do gier komputerowych.

Zainteresowanie literaturg jest niewielkie, ale niektdrzy autorzy stajg sie kultowi. Mato popularny jest
udziat w wydarzeniach kulturalnych, np. przedstawieniach teatralnych, koncertach muzyki powaznej
czy wystawach malarstwa, przy czym stosunek do tych wydarzen zalezy od poziomu edukacji, a nie
miejsca zamieszkania. Cze$¢ mtodziezy zajmuje sie majsterkowaniem, inna rysowaniem, np. karykatur,
komiksow, a jeszcze inna kolekcjonerstwem. Charakterystyczng forma artystycznego wyrazu mtodziezy
miejskiej jest graffiti.

104 R. tapinska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M, Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 769.
105 R. tapiniska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 769-773.
106 Tamze, s. 773-775.
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Sposréd form aktywnosci zespotowej mtodzi ludzie preferuja wycieczki, gry, zabawy oraz sport
(coraz czesciej ogladany niz uprawiany). Spora czes$¢ mtodziezy interesuje sie przyroda i angazuje
sie w ruchy proekologiczne i organizowane przez nie wydarzenia, np. rézne happeningi.

Zrédto: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia

cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 180-181.

Wiasciwy swiatopoglad ksztattuje sie dopiero w wieku mtodzienczym, ale w okresie dorastania podejmowane
sq istotne dziatania stuzace jego budowie, ktére psychologowie nazywajg filozofowaniem. Mtodziez ma skion-
nosc¢ do przyjmowania skrajnych stanowisk, powierzchownej krytyki, wykazuje nieograniczong wiare
w rozum i wiedze absolutna'?’.

éwiatopoglad w wieku dorastania jest nie tylko wyrazem intelektualnego ujmowania swiata, ale takze jego
oceng i zachetg do dziatania®s.

Cechg charakterystyczng tego okresu jest mtodzienczy idealizm - tworzenie koncepcji rzeczywistosci
idealnej, wysokie wymagania wobec siebie, przyjaciét, rodziny i spoteczenstwa, przejecie sie sprawami
szczesécia ludzkosci. Miodzienczy idealizm petni funkcje rozwojowg i ochronng, pobudza do stawiania
sobie wysokich wymagan?©®,

‘>> Warto wiedzie¢

Stefan Szuman wyroéznia trzy fazy idealizmu miodziericzego:

» antycypacyjny idealizm (12.-14. rok zycia) — oczekiwanie na spetnienie pragnien, wiara w istnienie
i mozliwo$¢ osiggniecia szczescia, dobra i prawdy;

» idealizm kompensacyjny - bedacy odpowiedzig na pierwsze doswiadczenia mtodych ludzi, ktére
pokazujg, ze zycie nie spetnia marzen i pragnien; miodziez szuka ucieczki od rzeczywistosci
i poddaje bezwzglednej krytyce $wiat dorostych;

» idealizm praktyczny - préba realizacji tych ideatdéw, ktére wydajq sie mozliwe do wdrozenia
w zycie i stuzg naprawie $wiata.

Zrédto: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 777.

W ksztattowaniu sie $wiatopogladu pewna role odgrywajg wierzenia religijne. W tym okresie mtodziez
okresla swdj stosunek do Boga i religii. Ze wzgledu na to, ze znajduje sie w okresie buntu, odrzucania tra-
dycji i poszukiwania dobra idealnego, mtodziez niejednokrotnie odchodzi od religii lub zbliza sie do sekt
religijnych.

Wielu psychologéw zwraca uwage na sprzecznosci postaw i pogladéw mtodziezy w tym wieku. Z jednej
strony cechuje ja krytycyzm, a z drugiej - fatszywe przekonanie o stusznosci wtasnych pogladéw uniemozliwia
obiektywne spojrzenie na rzeczywisto$¢ spoteczng. Pewnos¢ siebie i krytycyzm wobec $wiata idzie w parze
z nieSmiatoscig i poczuciem zagubienia w otaczajacej rzeczywistosci, skrajny egoizm towarzyszy checi poswie-
cania sie dla innych.

éwiatopoglqd mitodziezy podlega ewolucji, z czasem jej poglady staja sie mniej skrajne, bardziej liberalne
i tolerancyjnettc.

107 R. tapiriska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 775-776.

108 1. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okresow zycia
cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 181.

109 R. tapiniska, M. Zebrowska, Wiek dorastania, w: M. Zebrowska (red.), Psychologia rozwojowa dzieci i mtodziezy, PWN, Warszawa 1980, s. 776-778.

110 Tamze.
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Rozwoj moralny

Mtodziez w wieku dorastania osigga poziom autonomii moralnej, uniezaleznia sie w swoim opiniach
od otoczenia i kieruje intencjami zwigzanymi z wtasnym poczuciem odpowiedzialnosci. Wedtug Piageta
istotny wptyw na rozwoéj moralny w tym okresie majg interakcje z rowiesnikami. Mtodzi ludzie chca tak sie
odnosic¢ do innych ludzi, jak sami chcieliby by¢ traktowani.

Niektorzy badacze uwazajq, ze w wieku dorastania poziom rozwoju moralnego ma charakter konwencjo-
nalny, wyrazajacy sie tym, ze mlodziez kieruje sie standardami nalezacymi do innych. W pierwszej
fazie ocena zachowania wynika z aprobaty spotecznej, np. kolegéw, a w drugiej opiera sie na prawie i porzadku
oraz szacunku dla autorytetow.

Charakterystyczng cechg tego okresu jest rygoryzm moralny, tzn. rozumienie obowiazkéw jako
bezwzglednie obowigzujacych. Z tego powodu mtodziez bywa zasadnicza i surowa w swoich
ocenach. Rygoryzm moralny osigga najwyzszy poziom w wieku wczesnoszkolnym, a nastepnie maleje.
Ma to zwigzek ze ztozonoscig problemdw i sytuacji, ktére sg udziatem miodziezy. Musi ona w coraz wiekszym
stopniu wykazywac sie elastycznoscig i lepiej rozumie relatywizm zjawisk!!!.

Pytania:

» Zastanéw sie, jakie wnioski dotyczace zasad wspotpracy z mtodzieza wyptywajq z informacji zawartych
w tym rozdziale. Sprobuj opracowac dekalog takich zasad adresowany do osdb, ktére pracujg z mtodymi
ludzmi.

» Jakie ustugi moze zaproponowac¢ mtodziezy biblioteka publiczna, ktére beda odpowiadaty potrzebom
jej wieku rozwojowego?

» W jaki sposdb biblioteka moze wesprze¢ mtodziez w procesie poszukiwania wtasnej tozsamosci?

111 I. Obuchowska, Adolescencja, w: B. Harwas-Napierata, J. Trempata (red.), Psychologia rozwoju cztowieka. Charakterystyka okreséw zycia
cztowieka, PWN, Warszawa 2004, s. 182.
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>>O 5 Mtodziez i dzieci
wymagajace specjalnego podejscia

Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do pracy z dzie¢mi
i mtodziezg, ktdére ze wzgledu na swojg niepetnosprawnosé, chorobe,
zaburzenia czy dysfunkcje wymagajg odpowiedniego podejscia.

W tym rozdziale poznasz: »  zespot nadpobudliwosci psychoruchowej z zaburzeniami koncen-
tracji uwagi (ADHD) i jego odmiane - zespdt zaburzen koncentracji
uwagi (ADD) oraz charakterystyczne objawy tych zaburzen,

»  praktyczne wskazéwki dotyczace postepowania z dzie¢mi i mtodziezg
dotknietymi tym schorzeniem w sytuacjach, do ktérych moze
dojs¢ w bibliotece,

» postawy spoteczne wobec 0sdb niepetnosprawnych,

» potrzeby wybranych grup oséb niepetnosprawnych dotyczace
korzystania z ustug biblioteki oraz zasady dotyczace wspdtpracy
z ww. grupami oséb.

W grupie dzieci i mtodziezy korzystajacych z ustug biblioteki moga takze sie znalez¢ osoby wymagajace
specjalnego podejscia ze wzgledu na niepetnosprawnos$¢, chorobe, zaburzenia lub dysfunkcje.

Dzieci i mfodziez nadpobudliwe ruchowo i z zaburzeniami koncentracji uwagi
ADHD (ang. Attention-Deficit Hyperactivity Disorder) to zespét nadpobudliwosci psychoruchowej z zabu-
rzeniami koncentracji uwagi. Osoba dotknieta tym schorzeniem ma problemy z kontrolowaniem wtasnych
zachowan i ostabiong koncentracje.

Trzy gtéwne objawy to:

» nadruchliwos¢ - nadmierna w poréwnaniu z innymi dzie¢mi aktywnos$c¢ ruchowa. Dzieci z ADHD majq
duzg potrzebe ruchu i nie potrafig przez dtuzsza chwile pozostawac¢ w jednym miejscu;

» impulsywnosé - niemozno$¢ powstrzymania sie przed dziataniem, doczekania do momentu, kiedy
bedzie mozna cos zrobic;

» trudnosci w skupieniu sie i tatwe rozpraszanie sie pod wptywem nawet delikatnych bodzcow?!'2,

Dzieci z ADHD mogaq sprawiac wiele problemoéw swoim opiekunom. Preferujq zabawy ruchowe i czesto doznaja,
w nich obrazen. Trudno jest im wytrzymac w czasie zaje¢ edukacyjnych, kreca sie i nie mogg usiedzie¢ w miejscu.
Codzienne czynnoéci zabierajg im zazwyczaj wiecej czasu niz innym dzieciom.

Duzo mowig, komentujq, przerywajg innym, majq sktonnos¢ do angazowania sie w niebezpieczne dziatania.
Szybciej i z wiekszg intensywnoséciq wyrazajg emocje. Drobne niepowodzenia wywotujg u nich wybuchy ztosci.
Majq napady ztego humoru, mogq takze reagowac agresjg. Cechuje je sktonnos¢ do bezczelnych i buntowni-
czych zachowan w reakcji na zwrdcenie im uwagi. Majg problemy z wykonywaniem polecen i przestrzeganiem
ustalonych zasad. Saq uwazane za niepostuszne i niegrzeczne. Takie dzieci mniej czasu spedzajq ze swoimi
rowiesnikami. Ich relacje z innymi dzie¢mi takze nie uktadajq sie najlepiej, prawdopodobnie z tego powodu, ze ich
zachowanie drazni i prowokuje otoczenie. Z drugiej strony dzieci z ADHD dazg do zaprzyjaznienia sie. W rezul-
tacie majg gorsza samoocene, nie czujq sie szczesliwe, brakuje im oparcia i pomocy ze strony otoczenia'3,

112 Zrédto: materiaty zamieszczone na portalu http:/www.adhd.info.pl/ oraz R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty
pomagajg wychowywad, GWP, Gdarisk-Sopot 2008, s. 246.
113 Tamze.
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Istnieje kilka podtypéw ADHD wyodrebnionych ze wzgledu na dominacje jednego z objawoéw. Warto wspo-
mnie¢ o jednym z nich — ADD.

ADD (ang. Attention Deficit Disorder) to zesp6t zaburzen uwagi (bez nadpobudliwosci ruchowej),
rzadsza posta¢ ADHD, ktora wystepuje gtownie u dziewczynek i ze wzgledu na swojg specyfike jest trudniej
rozpoznawalna. Dzieci z ADD sg uwazane za grzeczne, ale mniej zdolne. Maja problemy ze skupieniem
sie, wystuchaniem i rozumieniem polecen, pracuja wolno, trudno im sledzi¢ tres¢ ksigzek, nie radzg so-
bie z zadaniami, ktérych czas wykonywania jest z géry okreslony, maja sktonnos¢ do przerzucania sie
z jednego niedokonczonego zadania na inne. Nie wierza we wtasne sukcesy, brak im motywacji do nauki,
sg wycofane i nadwrazliwe emocjonalne, wywotane do odpowiedzi zapominajq, co majg powiedziec!'4,

Zaburzenia uwagi nie wystepuja tylko w przypadku ADHD. Wykazuja je takze dzieci z innymi

chorobami fizycznymi, neurologicznymi i psychicznymi. Mogq to by¢ osoby:

» z alergiami i astma, ciezkimi chorobami ogdlnymi, takimi jak choroba reumatyczna i powazne wady
serca,

» przyjmujace od dtuzszego czasu niektére leki z grupy uspokajajacych, nasennych i przeciwalergicznych,

» z zaburzeniami wzroku, stuchu oraz padaczka,

» z niskim ilorazem inteligencji,

» z cechami autystycznymi, depresyjnymi, z duzym lekiem,

» narazone na silny stres oraz bite,

» po urazie czaszki, operacjach modzgu i wylewach do tkanki mdézgowej!t°.

Ze wzgledu na to, ze zaburzenia uwagi sg jednym z objawéw ADHD, tematyka ta nie bedzie odrebnie

omawiana.

ADHD jest jednym z czesciej wystepujacych zaburzen u dzieci. Dotyczy 3-6% dzieci w wieku szkol-
nym!¢, Objawy tego schorzenia sg widoczne juz w wieku przedszkolnym, ale najczesciej sg rozpoznawa-
ne dopiero w szkole.

Objawy ADHD trwajq latami. U mniej wiecej 70% dzieci utrzymuja sie takze w okresie dorastania.
Na dotychczasowe problemy naktadajq sie zachowania typowe dla tego okresu - wiele nastolatkéw
zaczyna krytykowac osoby doroste, niektore uwazajg sie za bardziej od innych pokrzywdzone, do tego
dochodza niska samoocena i problemy szkolne, spoteczne i emocjonalne!?’.

U dzieci z ADHD dodatkowo moga wystepowac takie schorzenia, jak: tiki, dysgrafia, dysortografia,
dysleksja i dyskalkulia. Oprécz tego bardziej niz inne s narazone m.in. na problemy emocjonalne:
depresje, stany lekowe, problemy z zachowaniem, np. zaburzenia zachowania, osobowo$¢ antyspoteczna,
problemy spoteczne, uzaleznienia!®®,

‘>> Warto wiedzieé

Portal http://www.adhd.info.pl/ zaleca, zeby wspdtpracujac z dzieckiem dotknietym tym schorze-

niem, pamietac¢ o nastepujacych kwestiach:

» Ucigzliwe dla otoczenia zachowania bedace wynikiem tego zaburzenia nie s ani wing dziecka,
ani rodzicéw lub nauczycieli. Zaburzenie to jest uwarunkowane biologicznie;

» ADHD mozna leczy¢, ale nie mozna go wyleczy¢. Jednak poprzez odpowiednie postepowanie
mozna poprawic¢ funkcjonowanie dziecka pomimo wystepowania objawow zwigzanych z tym
zaburzeniem;

114 M. Pakszys, ADD w cieniu ADHD. Czas na zmiany..., http://www.reedukacja.pl/default.aspx?action=view&item=19, R.J. MacKenzie, Kiedy
pozwoli¢? Kiedy zabronic¢? Jasne reguty pomagajg wychowywad, GWP, Gdarisk-Sopot 2008, s. 246.

115 M. Pakszys, ADD w cieniu ADHD. Czas na zmiany..., http://www.reedukacja.pl/default.aspx?action=view&item=19

116 Tamze.

117 Tamze.

118 Na podstawie: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronic¢? Jasne reguty pomagajg wychowywad, GWP, Gdarisk-Sopot 2008, s. 250-252;
Praca z dzieckiem nadpobudliwym psychoruchowo w jego naturalnym $rodowisku, http://www.ptadhd.pl/praca_zdzieckiem.html; Praca
z dzieckiem nadpobudliwym w przedszkolu, http://www.ptadhd.pl/adhd_przedszkole.html
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» Zachowania dziecka z ADHD nie wynikajg z braku wiedzy czy umiejetnosci, ale sg konsekwencjg
trudnosci z utrzymywaniem uwagi, motywacji i wysitku na poziomie koniecznym do wykony-
wania réznych zadan lub powstrzymywania niepozadanych reakcji;

» Dziecku nadpobudliwemu trudniej sprosta¢ wymaganiom szkolnym i spotecznym. Jego efek-
tywnos¢ w wykonywaniu polecen i organizowaniu dziatania jest co najmniej o 30% nizsza od
przecietnej w grupie réwiesniczej;

» Praca z dzieckiem z ADHD jest czasochtonna i obcigzajaca, wymaga wiele zaangazowania ze strony
osoby dorostej.

Zrédto: http://www.adhd.info.pl/

Wskazdwki dotyczace pracy z osobg dotknietg ADHD!®;

»

Podczas zajec¢ dziecko powinno siedzie¢ jak najblizej prowadzacego, tak zeby nie przeszkadzato innym
uczestnikom oraz miato jak najwiecej czynnikdéw rozpraszajacych uwage (takze inne dzieci) za plecami;
W czasie wykonywania wszystkich czynnosci dzieci z ADHD powinny przebywac¢ w miejscach oddalonych
od rozpraszajacych bodzcéw: okien, miejsc natezonego ruchu, drzwi, wentylatoréw itp.;

Nalezy dopilnowac, zeby wszystkie niezbedne do zaje¢ materiaty i przyrzady znajdowaty sie przy dziecku;
Niezbedne jest ustalenie jasnego systemu zasad i procedur - dzieci powinny dobrze wiedzie¢, co wolno,
a czego nie wolno robi¢ i jak nalezy postepowac w réznych sytuacjach;

W pomieszczeniu, w ktérym sg prowadzone zajecia, powinien sie znajdowac regulamin oraz plan zajeé
(np. zapisany na flipcharcie);

Nalezy takze wyznaczy¢ kacik relaksacyjny'?, w ktérym dziecko z ADHD bedzie w razie potrzeby mogto
sie uspokoic i odzyska¢ panowanie nad sobg;

W celu roztadowania nadmiaru energii dziecku z ADHD trzeba wyznacza¢ dodatkowe obowigzki,
np. rozdawanie kartek, zbieranie prac, zbieranie réznych przedmiotow i odktadanie ich na miejsce;
W trakcie pracy trzeba wczesniej uprzedzac dzieci o planowanych zmianach, np. przerwie w zajeciach,
przejsciu do nastepnego etapu;

Wydawane polecenia powinny by¢ jasne i zwiezte, bez zbednych wywoddéw, oraz wydawane w for-
mie pozytywnej, np. ,usiadz na krzesle” zamiast ,przestan chodzi¢ po sali”. Jezeli to mozliwe, nalezy

je wyrazac¢ zaréowno werbalnie, jak i pisemnie, np. zapisujac na tablicy lub flipcharcie;

W komunikacji z dzie¢mi z ADHD istotny jest ton gtosu - powinien by¢ ciepty i spokojny, ale zdecydowany;
Dzieci z ADHD nalezy stale zacheca¢ do zadawania pytan w sytuacji, kiedy nie wiedzg, jakie polecenia
zostaty wydane (nie wiedzg, co majg robic);

Gdy prowadzacy zajecia zauwaza, ze dziecko jest wytgczone lub sprawia wrazenie, ze nie wie, czym ma
sie teraz zajmowac, powinien sie upewni¢, czy jego polecenie dotarto do dziecka i czy zostato przez nie
zrozumiane, np. proszac o powtoérzenie polecenia lub zadane pytania, ktére sprawdzi jego zrozumienie;
Niektdre osoby pracujace z dzie¢mi z ADHD stosujg specjalne sygnaty (np. delikatne dotkniecie,
odpowiednie spojrzenie), wczesniej z dzie¢mi uzgodnione, jako ostrzezenie, ktére ma przypominad
o koniecznosci skupienia sie na wykonywaniu zadania;

W przypadku bardziej ztozonych zadan dobrze jest je podzieli¢ na mniejsze czesci i wykonywac etapami.
Po wykonaniu kazdej czesci dziecko powinno zosta¢ pochwalone i zachecone do dalszej pracy. Trzeba byc¢
przygotowanym na to, ze niektdre zadania trzeba bedzie skrocic;

Dzieci z ADHD mogg potrzebowac wiecej czasu na wykonanie niektérych zadan, np. tych wymagajacych
pisania. Dziatania, ktére majq okresélone ramy czasowe, zazwyczaj sprawiajg wiecej trudnosci dzieciom
majacym problemy z koncentracjg uwagi;

Dzieciom z ADHD nalezy pomdc w opracowywaniu strategii porzadkujacych swiat wokot nich.

119

Na podstawie: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk-Sopot 2008, s. 250-252;
Praca z dzieckiem nadpobudliwym psychoruchowo w jego naturalnym srodowisku, http://www.ptadhd.pl/praca_zdzieckiem.html; Praca z
dzieckiem nadpobudliwym w przedszkolu, http://www.ptadhd.pl/adhd_przedszkole.htm/

120 Kacika nie nalezy traktowac jako kary.
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‘>> Warto wiedziec

Techniki, ktore wspomagajq prace z dzie¢mi z ADHD, to: jasne komunikaty werbalne, upewnianie
sie, dawanie czasu na ochtoniecie, regularne komunikaty zachecajace, dawanie przyktadu, metoda
~Sprébujmy jeszcze raz”, ograniczony wybdr, logiczne konsekwencje, procedura przerwy.
Techniki te zostaty oméwione w rozdziale VII.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguty pomagaja wychowywad, GWP, Gdarisk-Sopot

W internecie pod adresem http://www.awans.net/strony/adhd.html znajduje sie wykaz linkéw
do artykutéw Ireny Wielowiejskiej-Comi na temat zespotu nadpobudliwosci psychoruchowej
i zaburzenia koncentracji uwagi. Autorka jest psychologiem, cenionym specjalista w tej dziedzinie.
Wspottworzyta Stowarzyszenie Pomocy Dzieciom Nadpobudliwym ,Ponad”. Czes¢ artykutow jest
poswiecona zagadnieniom postepowania z dzieckiem z ADHD i zawiera wiele praktycznych wska-
zéwek, ktére mogg byc¢ przydatne takze bibliotekarzom.

Niepetnosprawnosc fizyczna i intelektualna

Uzytkownikami biblioteki publicznej moga by¢ takze dzieci i mtodziez niepetnosprawne fizycznie lub intelek-
tualnie. Wyniki ostatniego spisu powszechnego pokazuja, ze liczba niepetnosprawnych dzieci w ostatnich
latach mocno wzrostat?t. W 2002 roku w przedziale wiekowym 0-18 lat osoby niepetnosprawne stanowity
ok. 12%?*22.

‘>> Warto wiedzie¢

Jak nalezy rozumie¢ pojecie , niepetnosprawnosc¢”?

Tradycyjny sposo6b rozumienia niepetnosprawnosci opierat sie na modelu medycznym, ktéry
koncentrowat sie na uszkodzeniu organizmu, pomijajac caty potencjat, ktdrym dysponowat niepetno-
sprawny cztowiek. Konsekwencjq przyjecia tego modelu byto zatozenie, ze osoba niepetnosprawna
z powodu swoich ograniczen biologicznych ma gorszg pozycje w spoteczenstwie. Sytuacja ta moze
ulec poprawie tylko wtedy, gdy niepetnosprawny odzyska zdrowie. Jezeli nie jest to mozliwe, takiej
osobie trzeba zapewni¢ pomoc i wsparcie, a niemoznosci traktowania jej na rownych prawach z oso-
bami sprawnymi nie nalezy uznawac za dyskryminacje. Ten sposéb myslenia nie byt akceptowany
przez srodowisko 0séb niepetnosprawnych.

Nowoczesne rozumienie niepetnosprawnosci opiera sie na przekonaniu, ze bariery nie znajdujq sie

po stronie osoby niepetnosprawnej, ale jej otoczenia (Srodowiska). Istniejg rézne modele nowoczesnego

podejscia do niepetnosprawnosci, ktére tacza nastepujace przekonania:

» Niepetnosprawnos¢ jest wynikiem interakcji miedzy osobg majaca pewne cechy (np. zty stan zdrowia)
a otaczajacym jg srodowiskiem fizycznym, spotecznym lub kulturalnym;

» Niepetnosprawnos$¢ nie jest réwnoznaczna z zaleznosciq;

» Niepetnosprawnos¢ nie oznacza utraty potencjatu, produktywnosci, mozliwosci pracy dla spoteczenstwa,
wartosci i innych tego typu cech;

» Niepetnosprawnos$c¢ jest normalng czescig zycia kazdej osoby;

» Jest znacznie wiecej réznic miedzy ludzmi niepetnosprawnymi niz miedzy ludzmi w ogdle!?3.

121 W ciqgu ostatnich 14 lat nastapit prawie 10-krotny wzrost liczby niepetnosprawnych (wg kryterium prawnego) dzieci w wieku 0-15 lat. W 2002 r.
byto ich okoto 135 tys., a w 1988 r. tylko 13,9 tys. Kryterium prawne oznacza, ze osoby te posiadajg odpowiednie, aktualne orzeczenie
potwierdzajgce niepetnosprawnosé, wydane przez organ do tego upowazniony.

122 Ocena wedtug kryteriow prawnych oraz biologicznych, opartych na samoocenie danej osoby na temat zdolnosci do wykonywania podstawowych
czynnosci zyciowych.

123 Na podstawie: R. Perdeus-Biatek (oprac.), Nowoczesne podejscie do niepetnosprawnosci, http://www.dareproject.eu/index.php?option=com_
content&view=article&id=10&Itemid=13&lang=p!
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Postawy spoteczne wobec o0séb niepetnosprawnych
Obecnos¢ o0s6b niepetnosprawnych w bibliotece moze wywotywac rézne reakcje. Majg one zwigzek z postawami

spoteczenstwa wobec tych 0séb i sg silnie zréznicowane. Mozna je podzieli¢ na postawy pozytywne, negatyw-
ne i mieszane.

Postawa pozytywna to obiektywna i realna ocena osoby niepetnosprawnej oraz pozytywne nastawienie
poznawcze i zachowanie spoteczne. Taka postawe prezentujg osoby, ktére majg sporg wiedze o osobach
niepetnosprawnych. Dla nich kontakt z niepetnosprawnymi nie wigze sie z dodatkowymi obcigzeniami i jest
traktowany jako warto$ciowy!?*,

Postawy pozytywne cechuje!?®:

» obiektywna i realna ocena os6b niepetlnosprawnych dotyczaca wptywu niepetnosprawnosci
na psychike i dziatanie cztowieka, w tym ograniczen spowodowanych niepetnosprawnoscia, oraz spoteczna
akceptacja oséb niepetnosprawnych,

» pozytywne nastawienie poznawcze, ktére wyraza sie poprzez oddzielanie niepetnosprawnosci od czto-
wieka, znajomos¢ potrzeb oséb niepetnosprawnych i poziomu ich zaspokojenia, dostrzeganie zalet i moz-
liwosci niepetnosprawnych oraz obiektywne postrzeganie ich osiagnie¢;

» pozytywne zachowanie spoteczne, ktore przejawia sie w odrzuceniu izolacji oséb niepetnosprawnych,
naturalnych i zyczliwych kontaktach z tymi osobami, wspotpracy i wspotdziatania w réznych dziedzinach,
uznaniu, ze niepetnosprawni sg cztonkami spoteczenistwa i moga w nim petnic istotne funkcje, akceptacji
i integracji niepetnosprawnych z pozostatymi cztonkami spoteczenstwa.

Postawa negatywna to nieprzychylno$¢ wobec oséb niepetnosprawnych. Postawy negatywne wystepuja
u oséb, ktére odczuwajq rodzaj obcigzenia psychicznego w zwigzku z trudnosciami, jakie sg udziatem osob
niepetnosprawnych, lub ich cechami osobowosciowymi. Kontakt z takimi osobami nie jest dla nich warto-
Sciowy!?6, Czesto przyczyng postaw negatywnych sg stereotypy, uprzedzenia i przesady, ktére powodujag,
ze niepetnosprawni sg postrzegani jako bezradne lub niesamodzielne!?’.

Postawy negatywne sgq wyrazane poprzez!?s:

» lito$¢ lub przesadna troskliwo$é wobec osdb niepetnosprawnych, ktéra oznacza niedocenianie
osoby z niepetnosprawnoscia, traktowanie jej jako obiektu ciekawosci, przypisywanie nizszych rél spo-
tecznych, nieprawidtowg ocene ograniczen zwigzanych z niepetnosprawnoscia;

» negatywne nastawienie poznawcze przejawiajace sie¢ w nadmiernym zwracaniu uwagi na wyglad
osoby niepetnosprawnej, na jej niepetnosprawnos$¢, potegowaniu brzydoty kalectwa az do wstretu
i odrzucenia;

» negatywne nastawienie spoteczne widoczne w odsuwaniu 0séb niepetnosprawnych od innych ludzi,
sprzeciwianiu sie lub okazywaniu niecheci wobec ich udziatu w zyciu spotecznym, uczuciach leku i zakfo-
potania w obecnosci oséb niepetnosprawnych.

Trzecim rodzajem sg postawy posrednie!?® tgczace cechy postaw pozytywnych i negatywnych, nazywane
takze postawami ambiwalentnymi lub dwuwarto$ciowymi. Postawe posrednig cechuje: wspdtczucie, litos¢,
obojetnos$c¢ oraz ciekawosc¢. Przez niektorych badaczy jest zaliczana do postaw negatywnych, poniewaz
w pewien sposéb uniemozliwia osobom niepetnosprawnych aktywne uczestnictwo w zyciu spotecznym?°.

124 R. Koscielak, Funkcjonowanie psychospoteczne oséb niepetnosprawnych umystowo, WSiP, Warszawa 1996, s. 23, za: M. Gazdulska,
Postawy spoteczeristwa wobec 0sob niepetnosprawnych w ujeciu historycznym i wspétczesnym, ,Seminare” nr 25/2008, s. 284,
http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf

125 Charakterystyka J. Garnofsky’ego, za: A.E. Sekowski, Psychospoteczne determinanty postaw wobec inwalidéw, Wydawnictwo UMCS, Lublin
1994, s. 25, za: M. Gazdulska, Postawy spoteczeristwa wobec 0s6b niepetnosprawnych w ujeciu historycznym i wspétczesnym, ,Seminare”
nr 25/2008, s. 284, http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf

126 R. Koscielak, Funkcjonowanie psychospoteczne 0sob niepetnosprawnych umystowo, WSiP, Warszawa 1996, s. 23, za: M. Gazdulska,
Postawy spoteczeristwa wobec 0s6b niepetnosprawnych w ujeciu historycznym i wspotczesnym, ,Seminare” nr 25/2008, s. 285,
http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf

127 M. Gazdulska, Postawy spoteczeristwa wobec 0séb niepetnosprawnych w ujeciu historycznym i wspétczesnym, ,Seminare” nr 25/2008, s. 285,
http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf

128 Cigg dalszy charakterystyki J. Garnofsky’ego, za: A.E. Sekowski, Psychospoteczne determinanty postaw wobec inwalidéw, Wydawnictwo
UMCS, Lublin 1994, s. 25-26, za: M. Gazdulska, Postawy spoteczenstwa wobec 0s6b niepetnosprawnych w ujeciu historycznym i wspdétczesnym,
,Seminare” nr 25/2008, s. 285-286, http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf

129 Takq kategorie postaw wobec 0s6b niepetnosprawnych wyrdéznia Helena Larkowa.

130 H. Larkowa, Postawy otoczenia wobec inwalidéw, PZWL, Warszawa 1970, s. 17-20, za: M. Gazdulska, Postawy spoteczeristwa wobec 0séb nie-
petnosprawnych w ujeciu historycznym i wspétczesnym, ,Seminare” nr 25/2008, s. 286, http://www.seminare.pl/25/21-Gazdulska.pdf
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Uczestnictwo niepetnosprawnych dzieci i mtodziezy w zajeciach oferowanych przez biblioteke
moze wywotac negatywne reakcje zaré6wno u innych mtodych oséb, jak i ich rodzicéw. Bibliotekarze
powinni by¢ przygotowani na takg reakcje i podejmowac odpowiednie dziatania majace na celu jej ostabienie.

Dla najmiodszych dzieci osoba niepetnosprawna, szczegolnie jezeli jej niepelnosprawnos¢ jest
widoczna, moze by¢ kim$ obcym i dziwnym. Dzieci nie rozumiejg jej ograniczen, nie znajg potrzeb i moz-
liwosci, nie uznajq za cztonka grupy spotecznej. Konieczne jest wyjasnienie dzieciom w przystepny
sposdb, na czym polegaja ograniczenia osoby niepetnosprawnej, jaka jest ich przyczyna, oraz
pokazanie zalet tej osoby.

Dzieci nieco starsze mogga przejawia¢ postawe braku akceptacji wobec os6b niepetnosprawnych,
ponizac je i wysmiewaé. Dzieje sie tak wtedy, gdy uprzedzenia wyniesione z domu nie zostaty skory-
gowane w procesie wychowania szkolnego. W opisanej sytuacji oprécz braku akceptacji dla takich zacho-
wan warto przeprowadzi¢ zajecia na temat stosunku do oséb niepetnosprawnych.

‘>> Warto wiedziec

Scenariusze lekcji o tolerancji wobec 0séb niepetnosprawnych dla réznych grup wiekowych sg dostep-
ne na portalach edukacyjnych dla nauczycieli, np. Edux.pl,
(http://www.edukacja.edux.pl/p-4986-scenariusz-lekcji-wychowawczej-tolerancja.php),
stronach kuratoriow, np. http:/www.kuratorium.lublin.pl/, w serwisach organizacji pomocowych,
np. http://www.pomagamy.pl/ (http://www.pomagamy.pl/scenariusze/2-3_niepelnosprawni.pdf),
stronach o niepetnosprawnosci, np. http://www.niepelnosprawni.pl/ (http://www.niepelnosprawni.pl/
ledge/x/9860).

Negatywng reakcje wobec 0sdéb niepetnosprawnych moga takze przejawiac rodzice innych dzieci i mtodziezy.
Osoby te najczesciej obawiajg sie, ze w trakcie kontaktu z niepetnosprawnymi mogg odczuwacd przykre uczucia
lub nie bedq potrafity odpowiednio sie zachowac. Niejednokrotnie publicznie wyrazajg litos¢ i wspotczucie wobec
niepetnosprawnego dziecka badz wygtaszajq negatywne opinie na temat jego przyszitosci, a nawet sugerujq
oddanie go do zaktadu. To zachowanie moze by¢ bardzo przykre dla dziecka i jego rodzicéw. Konsekwencjg takiej
postawy jest czesto zabranianie dzieciom bawienia sie z dzie¢mi niepetnosprawnymi z obawy przed widokiem
uszkodzonego ciata lub cechami os6b niepetnosprawnych, faktycznymi lub wyobrazonymi, ktére moga przejac
inne dzieci badz ktére mogg spowodowac zagrozenie dla bezpieczenstwa innych oséb.

Nalezy powaznie potraktowa¢ ewentualne obawy rodzicow innych dzieci i wyjasnic im, Zze obecnosc¢
niepetnosprawnego dziecka w grupie w niczym nie zagraza ich dziecku, natomiast daje mu
mozliwos¢ nauczenia sie tolerancji, wiekszej wrazliwosci i zwracania uwagi na potrzeby
innych. W sytuacjach szczegdlnie trudnych bibliotekarz powinien w taktowny sposéb zareagowac na pu-
bliczne przejawy negatywnej postawy wobec niepetnosprawnych, wyrazajac zrozumienie intencji, jakie
kieruja osobami, ktore taka postawe prezentuja, ale jednoczesnie asertywnie opowiadajac sie
za postawa pozytywnaq.

Potrzeby o0sdb niepetnosprawnych i zasady wspdtpracy z nimi
Kazda grupa oséb niepetnosprawnych ma odmienne potrzeby wynikajgce z rodzaju niepetnosprawnosci.

Nie jest mozliwe omowienie wszystkich rodzajow niepetnosprawnosci, dlatego zostang przedstawione tylko
wybrane grupy.
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‘>> Warto wiedziec

W pracy z kazdg osobg niepetnosprawng nalezy pamietac o nastepujacych zasadach pedagogiki specjalne;:

» dostosowywaniu wymagan do indywidualnych mozliwosci osoby,

» zapewnieniu bezpieczenstwa, zyczliwosci, akceptaciji, tolerancji, zaufania do prowadzacego
zajecia,

» ksztattowaniu u dziecka pozytywnej motywacji, wiary we witasne sity, przezwyciezania trudnosci
(krok po kroku),

» optymizmie pedagogicznym, ktory przejawia sie m.in. poprzez wiare w mozliwos$ci dziecka,
dostrzeganie najdrobniejszych sukcesow.

Osoby niewidome i niedowidzace.

Osoby niewidome!3! i niedowidzace!3? potrzebujg rozwigzan utatwiajacych dostep do wiedzy i dorobku kultu-

ralnego, np. w formie wypozyczania audiobookoéw i ksigzek wydanych wiekszym drukiem. Duze mozliwosci

w zakresie zwiekszania dostepu 0sdb z dysfunkcjg wzroku do ustug bibliotecznych dajg nowoczesne technologie

ICT. Zagadnienia te zostaty szczegdtowo omowione w podreczniku pt. ,,Miejsce bez barier — ustugi dla seniorow

i 0séb niepetnosprawnych” opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Praca z dzie¢mi oraz mtodziezg niewidoma i niedowidzacg wymaga przestrzegania nastepujacych zasad:

»

Grupy zajeciowe, ktérych uczestnikami sg dzieci oraz mtodziez niewidoma i niedowidzaca, nie powinny
by¢ zbyt liczne ze wzgledu na to, ze osoby te wymagajq wiekszej uwagi i zaangazowania ze strony prowa-
dzacego zajecia;

Osoby niewidome i niedowidzace powinny siedzie¢ blisko prowadzacego zajecia i tablicy; w przypadku
zaje¢ wymagajacych korzystania ze wzroku konieczne jest zapewnienie im dostepnosci do lupy i ewen-
tualnie lunety;

Jezeli osoba niewidoma lub niedowidzaca ma by¢ statym uczestnikiem zaje¢, powinna poznac¢ rozktad
poszczegdlnych pomieszczen, tak aby mogta samodzielnie sie po nich poruszac;

Zajecia powinny by¢ odpowiednio dostosowane do mozliwosci tych osob (w wiekszym stopniu wykorzysty-
wac zmyst dotyku i stuchu);

W trakcie zaje¢ nalezy w jak najwiekszym stopniu wykorzystywac inne, zdrowe zmysty; z reguty osoby
niewidome i niedowidzace sg zdolne i ambitne oraz mocno zmotywowane do tego, zeby doréwnac swoim
rowiesnikom; dysfunkcje wzorku rekompensujg wiekszym stopniem rozwoju pamieci, uwagi i wyobrazni;
Oferujac osobom niewidomym lub niedowidzacym materiaty i narzedzia niezbedne do zaje¢, trzeba je do-
ktadnie werbalnie opisa¢;

Materiaty pisemne adresowane do osob niedowidzacych powinny mie¢ odpowiednio duzg czcionke
i kontrastowe tto, najlepiej widoczne sq biate litery na czarnym tle;

W przypadku osob niedowidzacych istotne jest dobre oswietlenie, ktére nie powinno by¢ jednak zbyt
jasne.

‘>> Warto wiedziec

Reguly zachowan towarzyskich w stosunku do niewidomych i niedowidzacych

»  Przed nawigzaniem kontaktu fizycznego nalezy sie przedstawi¢, podajac swoje imie i funkcje.

»  Wprowadzajac osobe niewidoma lub niedowidzaca do grupy, trzeba pamietac o jej przedstawieniu
innym osobom oraz przedstawieniu cztonkdw grupy tej osobie.

»  Oferujac swojg pomoc przy poruszaniu sie, nie wolno:

» chwytac oséb niewidomych za rece, poniewaz sg one im potrzebne do zachowania réw-
nowagi. Lepiej jest zaproponowac ramie lub pokierowa¢ reka osoby niewidomej tak,
zeby dotarta do poreczy lub innej rzeczy, ktéra bedzie dla niej pomocna;

» i8¢ po tej samej stronie co pies przewodnik.

131
132

Niewidomy - osoba, ktéra mimo uzytych aparatéw korygujacych jej wzrok nie jest w stanie odczytac ani rozpoznac zadnych informacji.
Osoba niedowidzgca - osoba, ktéra pomimo znacznego uszkodzenia wzroku postuguje sie nim, wspomagajac sie réznymi przyrzadami optycznymi
i technicznymi, http://pl.wikipedia.org/wiki/%C5%9Alepota
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» Przydatne przy poruszaniu sie dla osob niewidomych i niedowidzacych bedg konkretne wskazdwki
dotyczace schoddéw, nieréwnosci na drodze, otwartych drzwi szafek, przedmiotéw odstajacych
od $ciany na wysokosci gtowy. Warto dopilnowaé, zeby na drodze takich oséb byto jak najmniej
przeszkad.

» Niewidomych i niedowidzacych uzytkownikéw biblioteki trzeba informowac o wszelkich zmianach
W pomieszczeniach.

» Pozostawiajgc osobe niewidoma sama, trzeba jg o tym uprzedzi¢, opisa¢ droge do wyjscia,
a nastepnie ustawic przy $cianie, stole lub innym miejscu dajgcym oparcie. Nie mozna zostawic
takiej osoby na srodku sali, poniewaz jest to dla niej sytuacja ktopotliwa.

» Nie nalezy dotykac psa osoby niewidomej ani przektadac jej laski.

Zrédto: J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych,

http://www.psouu.org.pl/sites/default/files/publikacje/savoir-vivre.pdf

Osoby gtuche!* i niedostyszgce’*.

Potrzeby osdb z dysfunkcjg stuchu w zakresie ustug biblioteki nie réznig sie w znaczny sposéb od potrzeb
uzytkownikow, ktérzy nie majq takich probleméw. Warto jednak zadba¢ o dostepnos¢ publikacji tatwych
do czytania. Sg one potrzebne osobom, ktére nie styszg od urodzenia i nie wyksztatcity mozliwosci od-
bierania pewnych pojec¢ jezykowych, zwtaszcza abstrakcyjnych. Istotne jest takze odpowiednie dostoso-
wanie sprzetu komputerowego. Informacje jak to zrobic¢ zostaty zamieszczone w podreczniku pt. ,Miej-
sce bez barier - ustugi dla senioréw i oséb niepetnosprawnych”.

Najwieksza trudnoscia w kontakcie z osobami gluchymi i niedostyszacymi jest komunikacja.
Osobie niepetnosprawnej stuchowo trudno jest zarowno przekazac informacje drugiej osobie, jak i odebrac
nadawany przez nig komunikat.

Osoby gtuche zazwyczaj nie rozumiejg mowy i stabo postugujq sie jezykiem polskim. Osoby niedostyszace,
ktore do porozumiewania sie z innymi wykorzystuja resztki stuchu, moga takze sie postugiwac aparatami stu-
chowymi i z reguty lepiej znajq jezyk polski.

Niektdére osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, szczegdlnie gtusi, umiejg poprawnie mowic po polsku, ale ich
przekaz bywa niezrozumiaty z powodu znieksztatconej artykulacji. Takie osoby moga nie stysze¢ wia-
snego gtosu i tym samym nie mie¢ mozliwosci poprawiania swojej wymowy. Zaburzenia artykulacji moga
wystepowac takze u os6b styszacych.

W kontakcie z takg osobg trzeba wykazac zyczliwosé, cierpliwos¢ i spokojnie wystuchaé catej wypowiedzi.
Jezeli jest niezrozumiata, nalezy poprosic o jej powtorzenie lub zapisanie. W przypadku zaje¢ grupowych istotne
jest, zeby prowadzacy zajecia rozumiat osobe z zaburzeniami mowy i pomdégt jej w komunikacji do momentu,
az inni zaczna jq rozumiec¢. Wazne jest takze, zeby pomac takiej osobie znalez¢ miejsce w grupie.

Komunikacja z osobami z niesprawnoscig stuchu moze sie odbywac poprzez:
» mowe foniczng,

» pismo,

» gesty,

» jezyk migowy.

Nadawanie komunikatu przez osobe niepetnosprawng w przypadku mowy fonicznej moze miec rézny poziom,
0 czym byta juz wczesniej mowa. Odbiér komunikatu nastepuje gtownie, a niektorych sytuacjach

133 Osoba gtucha - osoba, ktdra jest niezdolna do odbierania bod?céw akustycznych. Osoba z wrodzong gtuchotq czesto réwniez nie ma umie-
Jjetnosci méwienia. Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Gtuchota

134 Osoba niedostyszaca - osoba z zaburzeniem narzadu stuchu polegajacym na nieprawidtowym przewodzeniu lub odbiorze dzwiekéw. Czestosc
wystepowania tego typu zaburzenia rosnie wraz z wiekiem: u noworodkéw wystepuje ono w 2-3%, a u 0sob do 18. roku zycia - w 5%
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wylacznie poprzez odczytywanie mowy z ruchu ust méwiacego. W celu utrzymania ciggtosci tego
kierunku komunikacji konieczna jest stata widoczno$¢ twarzy nadawcy. Zbyt duza odlegtos¢ od osoby mowig-
cej, stabe oswietlenie lub $wiatto stoneczne umiejscowione za plecami rozmoéwcy, trzymanie dtoni przy twarzy,
w przypadku mezczyzn - zbyt obfity zarost, mata wyrazistos¢ przekazu'* i odwracanie gtowy w trakcie
komunikowania sie moga utrudnic¢ odbidr przekazywanych tresci. Takze w przypadku tego sposobu komunikacji
potrzebna jest otwartosc¢ i cierpliwosc.

Osoby, ktére nie postuguja sie jezykiem polskim, nie sa w stanie odczytywa¢ mowy z ruchu warg.
W przypadku gdy osoba z niepetnosprawnoscig stuchu nie odczytuje mowy z ust, trzeba skorzystaé z jezyka
pisanego lub migowego.

Uzywajac zaréwno jezyka fonicznego, jak i pisanego, nalezy mie¢ na uwadze wspomniane wczesniej ograniczenia
os6b gtuchych i niedostyszacych w postugiwaniu sie jezykiem polskim. Mogg one mie¢ ktopoty ze zrozu-
mieniem podstawowego i specjalistycznego stownictwa. Ze wzgledu na ograniczony dostep do informacji osoby
Z niepetnosprawnoscig stuchu mogg mie¢ ograniczong wiedze o $wiecie.

Komunikujac sie z osobami z dysfunkcja stuchu, mozna pomocniczo wykorzystywac gesty. Nalezy
jednak by¢ swiadomym, ze moga one zostac réznie rozumiane (problem identyfikacji jezykowej).

Jezyk migowy nie jest jedynym jezykiem stosowanym przez osoby niepetnosprawne stuchowo. Inne
jezyki wizualno-przestrzenne stosowane w Polsce to m.in. jezyk migany oraz domowe jezyki migowe!3®,
W Polsce osoby gtuche postugujg sie gtdwnie polskim jezykiem migowym (PJM), nazywanym jezykiem
migowym, oraz systemem jezykowo-migowym (SJM) zwanym jezykiem miganym.

‘>> Warto wiedziec

Polski jezyk migowy to naturalny jezyk, ktéorym porozumiewajg sie osoby gtuche oraz styszace
dzieci niestyszacych rodzicéw. Ma wtasng gramatyke, odmienng od jezyka polskiego, i wtasne
$rodki wyrazu - istotng role odgrywaja w nim elementy niemanualne, w szczegdlnosci potozenie
tutowia i gtowy (odchylenia, zwroty) oraz mimika.

System jezykowo-migowy wywodzi sie z polskiego jezyka fonicznego. Pozwala na uzupetnienie nie-
wyraznej wypowiedzi dzwiekowo-artykulacyjnej znakami migowymi. Ma polskg gramatyke, sktadnie,
a nawet fonetyke. Dzieki podwojnemu kanatowi przekazu - mowie dZzwiekowej i rownolegle prze-
kazywanym znakom jezyka migowego - niestyszacy odbiorca tatwiej odczytuje tres¢ wypowiedzi
z ust. SMJ jest uzywany w wiekszosci polskich szkét dla gtuchych i w urzedach.

Kursy polskiego jezyka migowego prowadza Instytut Gtuchoniemych i Instytut Polskiego Jezyka
Migowego (IPJM), natomiast kursy systemu jezykowo-migowego organizuje Polski Zwigzek Gtu-
chych (PZG).

Podczas pracy z dzie¢mi i mtodzieza z dysfunkcjq stuchu istotne jest przestrzeganie nastepujacych zasad'?:

» Osoby gtuche i niedostyszgace powinny siedzie¢ jak najblizej osoby prowadzacej zajecia; chodzi o to,
by zminimalizowac ewentualne zaktdcenia w stuchaniu i zapewni¢ dobrg widocznos¢ twarzy; na widocz-
nos$¢ ma takze wptyw oswietlenie;

» Osoba prowadzaca zajecia, mdwiac, powinna miec¢ przez caty czas twarz zwrdécong w strone osoby
z dysfunkcjg stuchu; nalezy unika¢ chodzenia po sali i mowienia tytem do uczestnikdéw;

» Zwrdcenie na siebie uwagi osoby gtuchej lub niedostyszacej wymaga dotkniecia jej ramienia lub przedra-
mienia. W zadnym wypadku nie nalezy dotykac gtowy, dtoni, ndg ani zadnej czesci klatki piersiowej;

135 Nie nalezy przesadnie artykutowac dZzwiekdw, gdyz przekaz moze zostac silnie znieksztatcony. Zaleca sie jedynie niewielkie zwolnienie tempa
wypowiedzi w stosunku do naturalnej mowy.

136 Domowe jezyki migowe to wtasne (samodzielnie utworzone) jezyki migowe rodzin sktadajgcych sie z gtuchego dziecka i styszacych rodzicéw.

137 T. Bilbin, Praca z dzieckiem z wadg stuchu w szkole podstawowej, http://www.cdniku.pl/pliki/wada.pdf
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» W komunikacji z osobami z dysfunkcjg stuchu nalezy moéwi¢ normalnym gtosem i bez przesadnej intonacji,
unika¢ gwattownych ruchéw gtowa i nadmiernej gestykulacji;

» W sali nalezy zapewnic¢ cisze i spokdj, wyeliminowac jak najwiecej czynnikéw powodujgcych hatas, poniewaz
mogg W znacznym stopniu utrudnia¢ komunikacje;

» Prowadzacy zajecia powinien co jakich czas sie upewniaé, ze dzieci i mtodziez gtucha lub niedostyszaca
rozumie wydawane polecenia. Jezeli jest taka potrzeba, nalezy je powtdrzyé, uzywajac prostszego jezyka;

» Osoby z dysfunkcjg stuchu moga mie¢ problemy z réwnoczesnym wykonywaniem kilku czynnosci naraz.
Z tego powodu powinny miec¢ wiecej czasu na wykonanie niektdrych zadan;

» W czasie réznych pokazéow nalezy umozliwi¢ osobie gtuchej i niedostyszacej blizsze podejscie i gltebszag
analize przedmiotu pokazu innymi zmystami;

» Prowadzacy zajecia powinien podejmowac dziatania majace na celu redukcje stresu i napiecia emocjonalnego,
ktére powstajq w trakcie kontaktéw z réwiesnikami oraz publicznych wystapien. W tym celu mozna wyko-
rzystac¢ odpowiednig mimike, gesty, zadawac proste pytania i podtrzymywac rozmowe;

» W trakcie zajec¢ prowadzacy powinien stale aktywizowac osoby z dysfunkcjq stuchu, zadajgc im pytania,
co wzmacnia uwage i umozliwia lepsze zrozumienie tematu. Nalezy jednak unikac pytan zawierajacych
stwierdzenie, a forma pytajaca przejawia sie jednie w intonacji, np. ,zrozumiates?”.

Osoby niepetnosprawne ruchowo

W przypadku oso6b niepetnosprawnych ruchowo trzeba przede wszystkim sie skoncentrowac na likwidacji

barier architektonicznych, ktére utrudniajg im korzystanie z ustug biblioteki.

Warto takze poznac zasady obowigzujace w kontaktach z tymi osobamit3:

» Nie nalezy dotykac ani pchac¢ czyjegos$ wdzka, gdyz stanowi on czes¢ przestrzeni osobistej tej osoby.
Dodatkowo niewtasciwa pomoc, np. podniesienie wézka za podndzek, moze spowodowac uszkodzenie
woézka lub zagrozenie dla jego uzytkownika;

» Przedmioty, z ktérych moga korzystac osoby bedace na wdzkach, powinny by¢ umieszczone w zasie-
gu ich rak;

» Rozmawiajac z osobg znajdujaca sie na wézku, trzeba sie znalez¢ na poziomie tej osoby. Jezeli nie jest
to mozliwe, trzeba stang¢ w niewielkiej odlegtosci, tak zeby osoba niepetnosprawna nie musiata nad-
werezac szyi w celu nawigzania kontaktu wzrokowego;

» Nie nalezy chwytac za ramiona 0séb uzywajacych laski lub kul, poniewaz potrzebujg ich do poruszania sie;

» Osoby majgqce problemy z poruszaniem sie czesto opierajg sie o drzwi, zeby je otworzyc¢. Z tego powodu
nalezy unikac¢ otwierania im drzwi zza plecow lub nagle.

Wsrdd dzieci i mtodziezy niepetnosprawnej ruchowo szczegdlnej uwagi wymagajgq osoby z mézgowym
porazeniem dzieciecym. Cechuje je zwiekszona wrazliwos¢ na bodzce, w zwiazku z czym szybko sie
meczg i sq mniej odporne na hatas, dlatego trzeba im zapewni¢ miejsce do odpoczynku'®*.

Inng istotng cecha tych oséb jest takze wolniejsze tempo reagowania i wykonywania czynnosci, rowniez
tych juz opanowanych. Dla wykonania ustyszanego polecenia niepetnosprawna osoba potrzebuje znacznie
wiecej czasu niz jej sprawny rowiesnik. Wiele osob z porazeniem moézgowym mowi niewyraznie, wykonujac
przy tym mimowolne ruchy ciata. W kontakcie z takimi osobami trzeba kontrolowa¢ swoje reakcje i zachowy-
wac sie tak jak przypadku innych osébo,

Osoby niepetnosprawne intelektualnie!#.
Uzytkownikami biblioteki mogg by¢ dzieci i mtodziez niepetnosprawna intelektualnie. Najczesciej beda to osoby
uposledzone w stopniu lekkim, cho¢ moga sie zdarzyc¢ takze osoby uposledzone w stopniu umiarkowanym.

138 J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych, http://www.psouu.org.pl/sites/default/files/publikacje/savoir-vivre.pdf
139 A. Florek, Dzieci niepetnosprawne w przedszkolu, http://www.eid.edu.pl/archiwum/1994,24/styczen,25/dzieci_niepelnosprawne_w._przedszkolu,57.html
140 Tamze.

141 Osoby niepetnosprawne intelektualnie — osoby z zaburzeniem rozwojowym polegajgcym na znacznym obnizeniu funkcjonowania intelektualnego,
ktoremu towarzyszy deficyt w zakresie zachowan adaptacyjnych. Wedtug definicji Amerykanskiego Towarzystwa Psychiatrycznego ten deficyt
dotyczy przynajmniej dwdch obszaréw zdolnosci z nastepujacej listy: porozumiewanie sie, troska o siebie, tryb Zycia domowego, sprawnos¢ spo-
teczno-interpersonalna, korzystanie ze srodkéw zabezpieczenia spotecznego, kierowanie sobg, troska o zdrowie i bezpieczeristwo, zdolnosci szkolne,
sposéb organizowania czasu wolnego i pracy. Stan ten musi wystapi¢ przed 18. rokiem zycia.
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Rozdziat 5

Osoby niepetnosprawne intelektualnie mogg uczest- .
4 P P 9 ‘>> Warto wiedziec

niczy¢ zaréwno w zajeciach adresowanych wytacznie

do nich, jak i w tych o charakterze integracyjnym. Osoby niepetnosprawne intelektualnie w stopniu
Moga to by¢ np. kétka plastyczne, muzyczne, teatralne, lekkim osiggaja poziom rozwoju intelektualnego
warsztaty ruchowe i kursy komputerowe. Potrzebuja 11-12-letniego dziecka, a niepetnosprawni inte-
takze dostepu do ksiazek fatwych do czytania'*? oraz lektualnie w stopniu umiarkowanym - poziom
odpowiednio przygotowanych informacji. 7-8-latka.

Nie oznacza to jednak, ze osoby z taka niepet-
Adaptacja oséb niepetnosprawnych intelek- nosprawnoscia nalezy traktowac jak dzieci,
tualnie do nowych warunkéw jest trudniejsza ale jedynie to, ze ustugi adresowane do tej
niz w przypadku innych grup. Przed wtaczeniem grupy uzytkownikéw powinny uwzgledniac
takiej osoby do grupy nalezy jq oswoié z rozkfa- m.in. poziom ich rozwoju intelektualnego.

dem pomieszczen, osobg prowadzacg zajecia oraz

innymi uczestnikami. Szczegdlnie najmtodsi z niepetnosprawnoscig intelektualng trudniej znoszg roztgke
z najblizszymi, maja problemy z nawigzywaniem kontaktdw z rowiesnikami oraz szybciej sie mecza. Z tego
powodu dobrze jest ich stopniowo wprowadza¢ w nowe srodowisko, np. poprzez mozliwo$¢ obserwacji
zajec czy krétkie w nich uczestnictwo odbywajace sie pod opieka bliskiej osoby. Prowadzacy zajecia takze
powinien mieé czas na zaprzyjaznienie sie z niepetnosprawnym, poznanie jego ograniczen i mozliwosci,
ktére nalezy wzig¢ pod uwage przy planowaniu zajec'#3.

Z reguty dzieci i mlodziez niepetnosprawnoscia intelektualng cechuje mniejsza sprawnos$¢ manual-
na, gorsze rozumienie polecen, stabsza koncentracja i duza potrzeba aktywnosci ruchowej. Czesto
te osoby sa zainteresowane wykonywaniem prostych, konkretnych czynnosci, np. pomaganiem oso-
bom dorostym w czynnosciach o charakterze porzadkowym. Zdarza sie, ze nie zawsze chetnie wlaczaja
sie do zabaw zbiorowych, co moze by¢ zwigzane z trudnosciami w rozumieniu zasad zabawy lub szybkg
zmiennoscig sytuaciji, za ktérg osoby niepetnosprawne moga nie nadazac. W takiej sytuacji trzeba im pozwoli¢
na bierng obecnos$¢, obserwowanie, jak w zabawie zachowujg sie i czujq inni uczestnicy, co moze owocowac
checig pdzniejszego przytaczenia sie do grupy!#.

Dzieci niepetnosprawne umystowo ucza sie przez nasladownictwo, same nie wykazujg sie pomystowoscia.
Wolniej, w mniejszym zakresie i mniej dokladnie postrzegaja. Majg stabszgq pamie¢, nie wychwy-
tuja zwiazkow i roznic miedzy zjawiskami. Niejednokrotnie trudno jest im okresli¢ istote zdarzenia. Ich
jezyk jest ubogi, co utrudnia wyrazanie mysli. Moga miec¢ takze problemy z rozumieniem innych osab,
szczegolnie jezeli nie maja z nimi bezposredniego kontaktu (stuchanie nagran). Dzieci niepetnosprawne inte-
lektualnie mogg cechowac zesp6t trwatego niepokoju i nieuwagi oraz niezdarnos¢. Charakterystyczna
jest takze duza labilno$¢ emocjonalna i stabe kontrolowanie emocji i wynikajace z tego wybuchy ztosci
i zachowania agresywne, fatwe zniechecanie sie i biernos¢, nasilona lekliwosc i ptaczliwosc!*s.

Poniewaz osoby niepetnosprawne umystowo wolniej sie uczg oraz mogg miec problemy z zastosowaniem

uzyskanych informacji i wiedzy do konkretnej sytuacji, nalezy przestrzegac¢ nastepujacych regut“c:

» W komunikacji nalezy stosowac prosty jezyk bez abstrakcyjnych poje¢. Trudniejsze koncepcje trzeba
dzieli¢ na mniejsze czesci. Tempo, stopien ztozonosci i stownictwo powinny by¢ dostosowane do wy-
powiedzi rozmodwcy;

» Nie stosowac w kontaktach z mtodzieza jezyka dzieciecego, nie traktowad jej protekcjonalnie;

» W przypadku sytuacji wymagajacych podjecia decyzji nalezy osobom niepetnosprawnym intelektualnie
zostawiac nieco wiecej czasu;

142 Wiecej informacji na ten temat znajduje sie w podreczniku opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek pt. ,Miejsce bez barier
- ustugi dla senioréw i 0séb niepetnosprawnych”.

143 A. Florek, Dzieci niepetnosprawne w przedszkolu, http://www.eid.edu.pl/archiwum/1994,24/styczen,25/dzieci_niepelnosprawne_w_przedszkolu,57.html

144 Tamze.

145 Tamze.

146 J. Cohen, Praktyczny poradnik savoir-vivre wobec 0séb niepetnosprawnych, http://www.psouu.org.pl/sites/default/files/publikacje/savoir-vivre.pdf
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Mtodziez i dzieci wymagajace specjalnego podejscia

Przejrzyste oznakowanie z piktogramami moze pomoc osobie z niepetnosprawnoscia intelektualng swo-
bodnie sie poruszaé po pomieszczeniach biblioteki;

Osoby z ww. niepetnosprawnoscig w codziennym zyciu opierajq sie na ustalonym i znajomym porzadku.
W zwigzku z tym wszelkie zmiany otoczenia i ustalonego porzadku wymagajg pewnej uwagi i czasu
na dostosowanie sig;

Osoby niepetnosprawne intelektualnie moga wykazywac sktonno$é do zadowalania rozmdwcy, czyli
méwienia tego, co rozmdwca chciatby ich zdaniem ustyszeé. Z tego powodu w celu uzyskania infor-
macji lub opinii nalezy formutowac pytania, ktére nie beda sugerowaty odpowiedzi, oraz weryfikowac
uzyskane informacje, inaczej zadajac to samo pytanie.

Pytania:

Czy z twojej biblioteki korzystajq dzieci i mtodziez o specjalnych potrzebach? Jakie to sq grupy?
Jakie znasz inne grupy uzytkownikdéw o specjalnych potrzebach?

Zastanow sie, jaka jest twoja postawa wobec oséb niepetnosprawnych?

Z kim biblioteka mogtaby podja¢ wspotprace w zakresie organizowania zajec dla dzieci i mtodziezy nie-
petnosprawnej intelektualnie?

Polecane strony internetowe:

http://www.niepelnosprawni.pl/ - Portal adresowany do oséb niepetnosprawnych

http://www.psouu.org.pl/ - Strona Polskiego Stowarzyszenia Oséb z Uposledzeniem Umystowym

http://glusi.blox.pl/ - Blog ,W $wiecie gtuchych”
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Rozdziat 6

Tworzenie przestrzeni dla dzieci
i mtodziezy. Zasady aranzacji wnetrz
bibliotek dla dzieci i mtodziezy

Rozdziat zawiera praktyczne wskazéwki dotyczace aranzacji przestrze-
ni dla dzieci i mtodziezy korzystajacej z ustug biblioteki publicznej.
Ich wdrozenie utatwi przygotowanie miejsc, w ktérych ww. grupy
nie tylko bedg dobrze sie czuty, ale takze bedg mogty rozwijac¢ swdj
potencjat i kreatywnos¢.

W tym rozdziale poznasz: » wskazowki, jak zaaranzowac w bibliotece przyjazng przestrzen
dla dzieci,
» réznice w potrzebach mtodziezy i dorostych w korzystaniu z
ustug biblioteki.

Przestrzen dla dzieci w bibliotece

Zgodnie z zaleceniami IFLA/UNESCO dzieci w kazdym wieku powinny postrzegac biblioteke jako otwarte,
przyjazne, atrakcyjne i bezpieczne miejsce. Aby sprostaé¢ tym wymaganiom, biblioteka powinna mie¢ specjalng,
tatwo rozpoznawalng i oddzielong od innych czesci przestrzen dla dzieci.

>> Rysunek 1. Miejsce swobodnej zabawy w Multimedialnej Bibliotece dla Dzieci

~Abecadlo” w Olsztynie.

abecadto

Zabawa

Zapraszamy do gier

poziom 1

Maly Zecer

Zrédto: http://www.abecadlo.olsztyn.pl/

> Strona 59




Rozdziat 6

Tworzenie przestrzeni dla dzieci i mtodziezy. Zasady aranzacji wnetrz bibliotek dla dzieci i mtodziezy

Ponizej przedstawiono kilka wskazoéwek pomocnych w organizowaniu takiej przestrzeni:

»

»

»

Miejsce przeznaczone dla dzieci powinno by¢ jasne, najlepiej z dostepem do naturalnego $wiatta;

W sztucznym oswietleniu lepiej zrezygnowac ze $wiatta jarzeniowego na korzys$¢ energooszczednych
zarowek dajacych cieptg barwe;

Wrazenie przestronnosci mozna uzyskac dzieki zastosowaniu jasnych (pastelowych) barw na $cianach;
Inne elementy wnetrza, np. meble, zabawki, powinny by¢ kolorowe. Dziecko najlepiej widzi kontrasty,
zatem chcac stymulowac jego wzrok, trzeba korzystac z petnej palety barw;

‘>> Rysunek 2. Przestrzen dla dzieci w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

»

»

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjorring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

W kaciku dzieciecym powinny sie znalez¢é meble przeznaczone dla dzieci, takie jak: krzesetka, stoliki,
fotele, kanapy, migekkie pufy itd.;

Do prawidtowego rozwoju dzieci potrzebujg ciekawych przedmiotow, ktore beda zachecaty do zdoby-
wania nowych umiejetnosci i doswiadczen, np. zabawek, gier, klockow itd.;

‘>> Rysunek 3. Zjezdzalnia - przestrzen dla dzieci w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151
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Rozdziat 6

»

»

»

Dzieci powinny miec tatwy dostep do ksigzek, ‘>> Uwaga, pomyst

ktére mozna potozy¢ na podtodze, w pudtach,

koszach lub skrzyniach. W jednym pojemniku Do udostepniania ksigzek najmfodszym
powinno by¢ tyle ksiazek, zeby dziecko mogto uzytkownikom biblioteki mozna wykorzy-
je swobodnie przeglada¢, wyjmowad i wktadag; stac stare tekturowe walizki (takie walizki
Ksiazki szczegdlnie atrakcyjne nalezy tak ekspo- sq jeszcze w wielu domach, na strychach
nowad, by przyciagna¢ uwage dzieci - np. koloro- lub w piwnicach). Wystarczy je odpowiednio
wymi oktadkami, gadzetami itp.; oczysci¢ i od$éwiezy¢, a nastepnie pouktadaé
Zachete do czytania moze takze stanowi¢ wystawa w nich ksiazki.

prac plastycznych wykonanych przez dzieci pod-

czas bibliotecznych konkurséw. Dodatkowg korzyscig z takiego dziatania jest dowartosciowanie dzieci
i pogtebienie ich wiezi z biblioteka. Jezeli pozwalaja na to warunki przestrzenne, warto pomysleé
o utworzeniu statego miejsca do prezentacji plac plastycznych, np. w formie fragmentu sciany pokrytej
matg korkowa lub farbg magnetyczng;

Dobrym rozwigzaniem jest wydzielenie przestrzeni do swobodnej zabawy i czytania w formie podestu
pokrytego miekka wyktadzing dywanowaq, na ktérym bedaq sie znajdowac poduszki, klocki, gry planszowe,
zabawki. Mozna takze dodac inne elementy dekoracyjne zwiekszajace atrakcyjnosc tego miejsca;

>> Rysunek 4. Miejsce swobodnego czytania lub zabawy - przestrzen dla dzieci

w Bibliotece w Hjgrring w Danii.

»

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

Istotne jest odpowiednie rozmieszczenie zbiorow bibliotecznych. Najczesciej stosuje sie podziat na klasy
szkoty podstawowej, szczegélnie w przypadku lektur szkolnych, ale wystarczy, zeby ksigzki dla dzieci star-
szych nie mieszaty sie z ksigzkami dla mtodszych;

Wazna role w bibliotekach dla dzieci odgrywa nowoczesny sprzet techniczny i elektroniczny. W bibliotekach
na Swiecie czesto sg spotykane komputery i konsole do gier - gry przyciggaja dzieci do bibliotek, umoz-
liwiajg organizowanie turniejéw itp. W Polsce biblioteki, ktére mogg sobie pozwoli¢ na zakup telewizora,
odtwarzacza DVD itp., wstawiajg sprzet do kacika dzieciecego i organizujg np. projekcje filmow;

Jezeli warunki lokalowe na to pozwalajg, w przestrzeni dzieciecej mozna urzadzi¢ kacik dla rodzicéw
- opiekundw dzieci przebywajacych w bibliotece. W takim miejscu powinna sie znalez¢ kanapa lub wygodne
fotele, prasa lub/i publikacje przeznaczone dla rodzicéw, mile widziane bytyby urzadzenia i naczynia umoz-
liwiajace zrobienie herbaty.
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>> Rysunek 5. Stanowisko multimedialne - przestrzen dla dzieci w Bibliotece
w Hjgrring w Danii.

Zrédto: A. Koszowska, Biblioteka ,trzecim miejscem” - Hjarring Library (Dania), http://blog.biblioteka20.pl/?p=151

Przestrzen dla miodziezy w bibliotece
Przestrzen dla mtodziezy nie rézni sie bardzo od przestrzeni dla dorostych. Pewne funkcje w przypadku
obu grup wymagajq takich samych warunkdéw, np. spotkanie, projekcja filmu, wspdlne granie w gry.

Réznice mogg wystepowac w sposobie wykorzystywania komputera (mtodziez czesto wykorzystuje go do gier,
ktére sg dosc¢ hatasliwe) oraz wymaganiach dotyczacych miejsca do czytania i pracy (wymagania oséb doro-
stych pod tym wzgledem sg wyzsze).

Jezeli warunki lokalowe na to pozwalajq i jest taka
P jatl ‘>> Warto wiedzie¢

potrzeba, mozna wyodrebni¢ w bibliotece przestrzen

przeznaczona wytacznie do cichej pracy, z ktérej beda Mtodziez lubi przychodzi¢ w grupach i siedzie¢ obok
korzystaty osoby doroste, a pozostata powierzchnie siebie, czesto w nieskrgpowany sposdb. Z tego
zaaranzowac jako wspdlna. Miejsce przeznaczone dla powodu w sytuacji gdy w bibliotece nie ma zbyt
dorostych moze mie¢ bardziej formalny wystréj (stono- duzo miejsca, warto oprocz fotela lub kanapy
wane kolory, powazne meble), a cze$¢ wspdlna charak- przygotowac dodatkowe siedziska, np. w formie
ter uniwersalny (wiecej barw, niektére meble ruchome, duzych poduch, a w poblizu stanowisk komputero-
niekonwencjonalne rozwigzania). wych umieéci¢ zapasowe sktadane krzesta.

We wspolnej przestrzeni powinny sie znalez¢:

» Miejsce do pracy i zabawy wyposazone w stoty i krzesta, ktére w zaleznosci od potrzeb beda stuzyty
do wspdlnej gry, pracy podczas zajec¢ organizowanych przez biblioteke lub zaje¢ indywidualnych (stoty,
ktore mozna potaczy¢ w jeden duzy stoét, najlepiej na koétkach);

» Miejsce do projekcji filméw (ekran i projektor, telewizor i odtwarzacz DVD);

» Miejsce wypoczynku i spotkan z kanapami, pufami, fotelami i niskimi stolikami (najlepiej ruchomymi);

» Miejsce do pracy i zabawy z komputerem.
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‘>> Uwaga pomyst

Zakup kanapy moze stanowic¢ spory wydatek dla biblioteki. W takiej sytuacji warto po-

szukac¢ niekonwencjonalnych rozwiazan. Funkcje kanapy moze petni¢ materac roziozony
na drewnianych skrzynkach i przykryty kolorowa narzuta lub kilka materacy gimnastycz-
nych (np. pozyskanych ze szkoty) potozonych jeden na drugim (kazdy materac moze mieé
wiasny pokrowiec badz wszystkie mozna nakry¢ jedng narzuta). W ten sposéb z materacy
gimnastycznych powstanie wielofunkcyjny mebel, ktérego czesci w razie potrzeby be-
dzie mozna roztozy¢ na podiodze, np. w czasie projekcji filmu dla dzieci lub miodziezy badz
innych zaje¢. Oparcie do takiej ,kanapy” moga stanowi¢ duze poduchy, ktorych réwniez
bedzie mozna uzywac jako siedziska.

W kazdej bibliotece wazne jest wlasciwe oznakowanie zbioréw. Do tego celu mozna wy-
korzystac boki regatéw na ksiazki i tam umiesci¢ duze pionowe napisy w kontrastowych
kolorach informujace o ksiegozbiorze.

W czasie aranzacji takiej przestrzeni mozna skorzystac z porad zamieszczonych w publikacji ,,Biblioteka.
Mate pomysty na wielkie zmiany” przygotowanej przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
we wspotpracy ze Stowarzyszeniem Architektéw Polskich oraz Polskg Fundacjq Dzieci i Mtodziezy, dostepnej
pod adresem http://www.biblioteki.org/images/Files/Biblioteka_Male_pomysly_na_wielkie_zmiany.pdf.

Znajdujq sie w niej wskazdwki dotyczace doboru koloréw, oswietlenia i wyposazenia biblioteki, zastosowania
w urzadzaniu biblioteki zasad ekonomii i ergonomii, a takze przyktady ciekawych rozwigzan dostosowanych
do pomieszczen o niezbyt duzych powierzchniach, np. aranzacja letniej czytelni.

Warto skorzystac takze z poradnika ,Moje miejsce” autorstwa M. Biatek, J.J. Bak, H. Majkowskiej, M. Majkow-
skiej i Towarzystwa Projektowego, opracowanego na zlecenie Polskiej Fundacji Dzieci i Mtodziezy. Publikacja
zawiera praktyczne rady, w jaki sposdb dobrze urzadzi¢ swietlice lub klub dla dzieci i mtodziezy.

Urzadzajac przestrzen dla mtodziezy, trzeba pamietac, ze mtodzi ludzie bywajg krytyczni (przechodzac
okres buntu) i czesto majg wysokie wymagania. Z tego powodu, planujac zmiany w wystroju wnetrza
biblioteki, warto zasiegna¢ opinii samych zainteresowanych. Zwieksza to szanse na to, ze wprowadzone
zmiany bedq odpowiadaty mtodym osobom i uznajg one to wnetrze za wtasne.

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka San Giovanni w Pesaro, Wtochy

Biblioteka ma kilka pomieszczen przeznaczonych wytacznie dla dzieci i ich rodzicdw. Pomieszczenia
sg dostosowane do wieku mtodych uzytkownikdw.
Dziat dla dzieci od 0 do 4 lat to przestrzen przeznaczona dla matych dzieci i ich rodzicéw. Nie ma

w niej potek ani regatdw. Wyposazenie i materiaty edukacyjne sg zaprojektowane tak, zeby przy-
zwyczajac do korzystania z biblioteki, stymulowac rozwoj wyobrazni, zdolnosci jezykowe i estetyczne
ze zwréceniem szczegdlnej uwagi na relacje dorosty — dziecko. Sprzety wykorzystane do aranzacji
wnetrza maja zywe kolory, wykonane sg z bezpiecznych materiatéw, a ich ksztatty nie zagrazajq
dzieciom. tazienki sq dostosowane do potrzeb najmtodszych, jest takze mozliwos¢ skorzystania
z przebieralni dla niemowlat i matych dzieci.

Dziat dla dzieci od 5 do 8 lat - ma stuzy¢ nieformalnej lekturze oraz korzystaniu z materiatéw mul-

timedialnych. Oferuje przede wszystkim ksigzki ilustrowane i inne zbiory przeznaczone dla dzieci
w tym wieku. Nie ma w nim pétek ani regatdw, a wszystkie sprzety sg dostosowane do wzrostu
uzytkownikdéw.

>> Strona 63



Rozdziat 6

Tworzenie przestrzeni dla dzieci i mtodziezy. Zasady aranzacji wnetrz bibliotek dla dzieci i mtodziezy

Dziat dla dzieci od 9 do 12 lat i starszej mtodziezy — zawiera zbiory odpowiednie dla tego przedziatu
wiekowego. Wnetrze jest zaaranzowane w swobodny sposdb i zaprasza mtodych czytelnikéw
do zwiedzania i korzystania ze wszystkich dziatdéw i ustug biblioteki, w szczegdlnosci dziatu muzycz-
nego. Dzieci mogg réwniez skorzystac¢ z komputera, telewizora i odtwarzacza wideo.

Dziat dla rodzicéw i opiekundéw, ktérzy przychodza z dzieémi - oferuje réznego rodzaju czasopisma,

a takze swobodnie rozmieszczone ksigzki o dzieciach i podrézach. Jest to miejsce spotkan, lektury
ksigzek na temat dzieci, a takze odpoczynku i czytania materiatéw z innych dziatéw. Aranzacja wy-
stroju wnetrza upodabnia go kawiarenki, ma wyglad i klimat saloniku.

Zrédto: A. Agnoli, Czu¢ sie dobrze w bibliotece. Biblioteka San Giovanni w Pesaro, http://www.slideshare.net/mik_

krakow/a2-antonella-agnoli-czu-si-dobrze-w-bibliotece

Pytania:

»

Czy ksiegozbiory dla dzieci w twojej bibliotece sg dla nich dostepne? Czy znajdujg sie na wysokosci ich
oczu i sg udostepnione w ten sposdb, ze dziecko moze je swobodnie przegladac?

Czy w czasie przegladania ksigzek dzieci mogg wygodnie usigs¢ (na krzesetku, fotelu, kanapie, miekkiej
podtodze)?

Czy w twojej bibliotece jest wydzielona specjalna strefa dla dzieci, w ktérej mogg one swobodnie czytac lub
sie bawic¢? Jezeli nie, zastanow sie, jakie mogg by¢ konsekwencje tej sytuacji dla dziatalnosci biblioteki.
Jezeli dziecku korzystajacemu z ustug twojej biblioteki towarzyszy rodzic, to czy w czasie pobytu dziecka
w bibliotece bedzie mdgt w interesujacy sposob spedzi¢ czas?

Co mozesz zrobi¢, zeby twoja biblioteka stata sie atrakcyjniejsza dla mtodziezy?
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Wybrane formy pracy z dzie¢mi
i mtodziezg w bibliotece — organizowanie
zabaw, konkurséw, spotkan i warsztatéw

Rozdziat ukazuje bogactwo metod pracy i ustug, jakie moga by¢
oferowane w bibliotece dla dzieci i mtodziezy.

W tym rozdziale poznasz: » mozliwe formy pracy z mtodymi uzytkownikami biblioteki,

» wskazowki dotyczace gto$nego czytania i opowiadania basni,

» sposOb wykorzystania metody przektadu intersemiotycznego
oraz zabawy w teatr w pracy z dzie¢mi,

» przyktady zajec dla dzieci i mtodziezy, ktére mogq by¢ organizo-
wane poza siedzibg biblioteki,

» przyktady form pracy, ktére moga by¢ atrakcyjne dla mtodziezy,

» role komputera i internetu w pracy z dzie¢mi i mtodziezg w biblio-
tece.

Biblioteka, ktora adresuje swojq oferte do dzieci i mtodziezy, powinna wykorzystywac zréznicowane for-
my pracy, tak zeby w jak najwiekszym stopniu zaspokoi¢ potrzeby ww. grup i utrzymac ich zaintereso-
wanie uczestnictwem w kulturze.

Formy pracy z uzytkownikiem biblioteki to m.in.:

» gltos$ne czytanie, opowiadanie - najbardziej lubiany przez dzieci sposdb przekazu tresci, poniewaz
dzieci wolg stuchac, niz samodzielnie czytac;

» dyskusja nad ksiazka - czesto stosowana w bibliotekach; umozliwia lepsze zrozumienie przekazu
autora i zwieksza zaangazowanie czytelnikéw;

» recytacja - stuzy upowszechnianiu utwordw literackich oraz - poprzez interpretacje - utatwia ich zro-
zumienie; warto z niej korzystaé, np. organizujac konkursy recytatorskie;

» wieczor literacki, spotkanie z tworca - atrakcyjny sposéb na promocje literatury, cho¢ wymaga
wiekszego wysitku organizacyjnego;

» konkurs - forma lubiana przez dzieci i mtodziez, poniewaz opiera sie na wspétzawodnictwie; przed-
miotem konkursu moze by¢ np. wiedza o tresci ksigzki, jej interpretacja (np. w formie ilustracji),
recenzja ksigzki, przygotowanie jej reklamy; przedmiotem konkursu moga by¢ takze: zdjecia, filmiki
krecone telefonem komdrkowym lub kamerg, scenariusze filmowe itd.;

» wystawy, np. rysunkow, fotografii, innych prac plastycznych uzytkownikdéw; stuza upowszechnianiu
kultury, czesto stanowig nagrode dla uczestnikow konkursow lub cztonkdéw két zainteresowan prowa-
dzonych przez biblioteke,

» pokazy filmowe, pokazy przezroczy - to formy atrakcyjne dla kazdej grupy wiekowej, istotny jest
wiasciwy dobdr pokazywanego materiatu do poziomu rozwoju odbiorcéw; warto wzbogaci¢ pokaz
o dyskusje nad filmem;

» przedstawienia teatralne, zaréwno te samodzielnie tworzone przez dzieci i mtodziez - uzytkownikow
biblioteki, jak i przygotowane przez zespoty zewnetrzne;

» spotkania z interesujacymi ludzmi, np. artystami, podrdznikami, sportowcami, osobami wykonu-
jacymi ciekawe zawody, lokalnymi politykami, pasjonatami;

» wydawanie gazetki, pisanie blogu, wspoéttworzenie strony adresowanej do rowiesnikow - dla
mtodziezy istotna jest mozliwo$¢ samodzielnej pracy, wyrazania siebie, posiadania wptywu na to, co jest jej
oferowane; z tego powodu jest to forma atrakcyjna dla tej grupy wiekowej;
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» kota zainteresowan, sekcje, kotka hobbystyczne - ich celem jest rozwoj zdolnosci i zainteresowan,
integracja, wymiana informacji i doswiadczen, wspdlne uprawianie pasji;

» warsztaty - to szansa na poszerzanie wiedzy oraz umiejetnosci dzieci i mtodziezy w réznych dziedzi-
nach; ze wzgledu na wykorzystywanie aktywnych form edukacji warsztaty ciesza sie duza popularnoscig
wsérdéd ww. grup;

» lekcje biblioteczne, np. organizowane dla przedszkolakéw, uczniéw w siedzibie biblioteki, w przed-
szkolu, szkole; stuzg zachecaniu i przygotowaniu dzieci do korzystania z ustug biblioteki;

» kaciki zabaw dla mtodszych dzieci, w ktérych dostepne sg zabawki, ksigzeczki, rézne gry do samodzielnej
zabawy, indywidualnej i grupowej; sprzyjaja tworzeniu pozytywnego wizerunku biblioteki wéréd najmtod-
szych i zachecajq do korzystania z jej ustug;

» gry komputerowe i komputerowe programy edukacyjne - przycigqgaja mtodych uzytkownikéw
do biblioteki, stuzg edukacji i rozwijaniu réznych umiejetnosci;

» gry towarzyskie - petnig podobne funkcje jak gry komputerowe, ale poniewaz wymagajq udziatu
innych osdb, ucza takze nawigzywania i utrzymywania kontaktéw miedzyludzkich;

» doradztwo dla mtodziezy dotyczace réznych aspektow ich zycia, np. wyboru zawodu, zdrowego
zycia, pielegnacji urody.

‘>> Dobra praktyka

Pokazy filmowe dla dzieci

W Bibliotece Publicznej w tomiankach regularnie odbywajg sie pokazy filmowe, ktdre ciesza sie
duzym zainteresowaniem wsrdd dzieci w wieku 7-12 lat.

Realizator: Biblioteka Publiczna w tomiankach, ul. Wiejska 12a, 05-092 tomianki, woj. mazowieckie,
tel. 22 751 32 23, 398 32 24, e-mail: biblioteka@lomianki.pl.

Zrédto: strona internetowa biblioteki, http://www.biblioteka.lomianki.pl/pokazy-filmow/index.php

Zaprezentowane formy pracy stanowig tylko przyktadowa liste narzedzi, z ktérych moze korzystac biblioteka,
kierujac swojq oferte do dzieci i mtodziezy. Warto pamietaé, ze kazde dziatanie powinno odpowiada¢ potrze-
bom mtodych ludzi i by¢ dostosowane do poziomu ich rozwoju.

Wybrane formy pracy zostaty omdéwione bardziej szczegétowo.

Opowiadanie basni i gtosne czytanie w bibliotece

Jedna z najstarszych form pracy z mtodym uzytkownikiem biblioteki jest opowiadanie basni. To mato
wymagajaca forma, jezeli chodzi o warunki lokalowe i - co wazne - nie wymaga dodatkowych naktadow
finansowych. Nie oznacza to jednak, ze jest forma tatwa'¥.

‘>> Warto wiedziec

Wskazowki dotyczace opowiadania basni i glosnego czytania w bibliotece:

» Do opowiadania basni nie potrzeba specjalnej przestrzeni, mozna to robi¢ wszedzie;

»  Istotne jest zapewnienie stuchaczom wygodnego miejsca do siedzenia;

»  Wszystkie niezbedne rekwizyty powinny by¢ wczesniej przygotowane;

» W przypadku gdy opowiadanie basni ma miec charakter imprezy cyklicznej, istotne jest
wyznaczenie statego miejsca i czasu spotkan, tak zeby dzieci i osoby prowadzace mogty sie
do nich przyzwyczai¢;

»  Warto opowiadac¢ mato znane, ciekawe basnie ze szczesliwym zakonczeniem;

»  Dobrym rozwigzaniem jest zapisywanie, jakie basnie byty opowiadane danym grupom, zeby
sie nie powtarzag;

147 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008, s. 62.
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»  Na takie spotkania jako opowiadajacych mozna rowniez zaprosic¢ rodzicow lub opiekunow
dzieci;

»  Diugos$¢é materiatu wybranego do gto$nego czytania powinna by¢ dostosowana do wieku
odbiorcéw. Trzeba pamietac o tym, ze maluchy nudzg sie szybciej niz starsze dzieci;

»  Gtosne czytanie wymaga od lektora wczesniejszego przygotowania sie —kilkakrotnego przeczy-
tania tekstu, przeéwiczenia oddechu, dopasowania artykulacji, tempa czytania i modulacji gtosu
do odbiorcow i tresci;

»  Lektor powinien takze sie przygotowa¢ do odpowiadania na ewentualne pytania dzieci oraz
ttumaczenia im scen, stdéw, ktére moga by¢ dla nich niezrozumiate;

»  Przed rozpoczeciem czytania lub po jego zakonczeniu nalezy powiedziec kilka stow o ksigzce:
podac jej autora i tytut, podkresli¢ istotne tresci;

»  Ksigzki z obrazkami nalezy trzymac tak, zeby wszyscy stuchacze mogli zobaczy¢ ilustracje;

» W trakcie czytania dobrze jest zadawac pytania (,Jak myslicie, co bedzie dalej?”), zmieniac
gtos przy czytaniu réznych rél, zacheca¢ dzieci do powtarzania pojawiajacych sie w tekscie
refrenéw i wyrazow, zacheca¢ miodziez do czytania najmtodszym.

Zrédto: G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008.

Forma ta jest istotna dla dzieci, ktére jeszcze nie potrafig czytaé, sprawdza sie takze w pracy ze starszymi
dzieé¢mi (10-12-latkami)“s,

Zabawa w bibliotece
Zabawy sg szczegdlnie wartosciowg forma edukacji w przypadku dzieci w wieku przedszkolnym, spraw-
dzajq sie takze przypadku dzieci w wieku szkolnym.

Metoda przektadu intersemiotycznego
Metoda ta jest wykorzystywana w trakcie zabaw z dzie¢mi do lat szesciu. Polega na przektadaniu tresci

bajki lub wierszyka na ruchy i gesty. Utwor literacki wybrany do przektadu powinien by¢ dobrany do wieku
dzieci.

Przebieg zabawy jest nastepujacy:

» Najpierw nalezy zebrac dzieci w jednym miejscu i zaproponowac, zeby ruchami pokazaty rézne sytuacje,
np. wtasnie sie obudzitem, jem obiad itd.;

» Nastepnie nalezy przeczytac kroétki wierszyk i zaproponowac, zeby dzieci sprébowaty go wyrazi¢ ruchem;

» Mozna takze zaproponowac dzieciom wymyslenie pojedynczych ruchéw do fragmentéw wierszyka,
np. ,obudzito sie stoneczko”, a p6zniej wspdlnie wybrac jeden gest spo$rdd wszystkich zaproponowa-
nych i poprosi¢, aby kazde dziecko go wykonato.

W ten sposdb mozna cate wiersze lub bajki przektadac na gesty i ruchy, a po opracowaniu choreografii
i wyborze podktadu muzycznego pokazac jako taniec, np. rodzicom lub szerszej publicznosci.

Zabawa w teatr
Zabawa w teatr to jedna z najbardziej lubianych przez dzieci form aktywnosci, ktdora rozwija wrazliwosc

estetycznag i wspomaga wychowanie spoteczne.

Biblioteka jest dobrym miejscem do organizowania warsztatéw teatralnych dla najmtodszych uzytkownikéw
i przygotowywania przez nich przedstawienia dla rodzicéw i opiekundw. Moze to byc¢ spektakl z udziatem
matych aktorow lub teatrzyk kukietkowy. Dzieci mogg samodzielnie wykona¢ kukietki, a nawet opracowac
scenariusz przedstawienia. Dzieki temu walor edukacyjny tej zabawy bedzie jeszcze wiekszy.

148 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzis, SBP, Warszawa 2008, s. 64.
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‘>> Uwaga, pomyst

Pacynki na palce
Do wykonania pacynek sg potrzebne: rekawiczki (najlepiej z polaru - lalka nie bedzie sie pruta),

kolorowe koraliki, igty, nici i wtdczki, skrawki materiatow. Przydatne moga sie okazac réwniez mate
akcesoria dla lalek.

Sposéb wykonania: Od rekawiczki trzeba odcig¢ palce. Kazdemu trzeba nadac inny ksztatt.
Z witdczki lub nici mozna zrobi¢ czuprynki, z koralikéw - oczy i buzie (mozna tez je wyhaftowad
za pomocg kolorowych nici), ze skrawkow materiatu powstang mate wdzianka.

Zrédto: http://www.inspirander.pl/

Pacynki ze skarpety

Do wykonania pacynki sg potrzebne: kolorowa skarpetka, dwie piteczki pingpongowe, kolorowa
wtdczka, igta i nici do szycia.

Sposo6b wykonania: Igte nalezy rozgrzaé nad ogniem i zrobi¢ nig w kazdej piteczce po dwa otworki
w odlegtosci 1 cm. Nastepnie utozy¢ skarpete tak, zeby jej ,podeszwa” znajdowata sie na dole,
i przyszy¢ piteczki do jej gornej czesci (w taki sposéb, w jaki przyszywa sie guziki do ubran).
Kolejny krok to zrobienie czuprynki z kolorowej wtdczki i przyszycie jej do skarpety. Na koniec
nalezy przyklei¢ do piteczek ruchome oczka badz je narysowac.

Zrédto: http://www.inspirander.pl/

W trakcie warsztatéw w ramach ¢wiczen warto skorzystac z zabawy w teatrzyk palcowy - po ustaleniu
tematyki minispektaklu dzieci samodzielnie rysujg na palcach gtéwki postaci i uktadajg dialogi, a nastepnie
prezentujg swoje przedstawienie.

Warsztaty teatralne mogg by¢ organizowane takze dla starszych dzieci i mtodziezy. Wtedy mozna przy-
gotowac inscenizacje nawet dtuzszych utwordw.

Z bibliotekg poza bibliotekg

Praca z dzie¢mi i mtodziezg nie musi sie ogranicza¢ do pomieszczen biblioteki. Rownie atrakcyjne wydarzenia
bibliotekarze mogg organizowac na zewnatrz swojej siedziby. Mogg to by¢ np. wedréowki i wycieczki po blizszej
i dalszej okolicy, pikniki literackie i artystyczne, festiwale nauki, happeningi. Najlepszym czasem do organizowa-
nia tego typu przedsiewzie¢ s wakacje i ferie. Wysitek zwigzany z przygotowaniem takich wydarzen jest duzy,
ale efekty mogaq byc tego warte.

‘>> Dobra praktyka

Nowe formy spedzania wolnego czasu w bibliotece

Gminna Biblioteka Publiczna w Korytnicy w 2008 roku zrealizowata projekt ,Nowe formy spedzania czasu
wolnego w Bibliotece. Koto kulturalno sportowe” [pisownia oryginalna]. Przedsiewziecie to byto adre-
sowane do dzieci w wieku 7-12 lat ze $rodowisk $rednio zamoznych oraz ubozszych, ale w spotkaniach
uczestniczyty réwniez dzieci w wieku przedszkolnym. Projekt trwat cztery miesigce. Wzieto w nim udziat
210 oséb. Przedsiewziecie obejmowato:

» zajecia szachowo-warcabowe,

» zabawe w teatr,

» tworzenie ksigzki tatwej w czytaniu oraz ksigzki-zabawki,

» konkurs plastyczny,

» wycieczki: do teatru w Siedlcach oraz do Branszczyka nad Bugiem,

» 1 Turniej Szachowy o Puchar Wéjta Gminy Korytnica.
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Szczegotowe informacje sq dostepne na stronie internetowej biblioteki pod adresem:
http://www.msib.pl/biblioteki/bp/wegrowski/Bibliotekiwpowiecie/Strony/GminnaBibliotekawKorytnicy.aspx
Realizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Korytnicy, ul. Wyzwolenia 3, 07-120 Korytnica,

tel. 25 661 21 40, e-mail: gbpkorytnica@wp.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Czym mozna zainteresowa¢ mtodziez?

Mtodziez rowniez mozna zainteresowac warsztatami teatralnymi, dyskusjami i udziatem w réznych spotkaniach.
Trzeba jednak pamietac, ze tematyka tych wydarzen powinna by¢ dostosowana do potrzeb i zainteresowan
mitodych osob.

Koniecznie trzeba pyta¢ mtodych uzytkownikow biblioteki o ich opinie dotyczace adresowanej do nich oferty
oraz zapraszac do jej wspéttworzenia.

Mtodziez bedzie takze zainteresowana uczestniczeniem w organizowaniu takich wydarzen jak koncerty,
wystawy i spektakle. Niektorzy mtodzi ludzie, np. o zdolnosciach pisarskich, plastycznych, wysokich umie-
jetnosciach w zakresie korzystania z komputera, chetnie bedg wspotpracowac przy tworzeniu gazetki,
blogu czy strony internetowej biblioteki.

Atrakcyjng forma dla os6b w tym wieku sg tez warsztaty i ustugi doradcze oraz konkursy, ktore stanowig
okazje do ujawnienia posiadanych talentéw.

‘>> Dobra praktyka

Biblioteka dla mtodziezy
Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu filia nr 8 zorganizowata konkurs dla gimnazjalistow, ktérzy

zajmuja sie malowaniem graffiti. Konkurs polegat na wykonaniu projektu graffiti na $ciane budynku
przy wejsciu do biblioteki, w ktéorym znalaztyby sie nastepujace informacje:

» nazwa biblioteki,

» godziny otwarcia,

» wizerunek sowy - logo biblioteki,

» inne elementy majace ukazywac dziatalnos¢ i specyfike filii nr 8.

Gtdéwng nagroda byto wykonanie zwycieskiego projektu na scianie o wymiarach 3,5 x 2,16 m.
Wiecej informacji o przedsiewzieciach organizowanych przez biblioteke mozna znalez¢ na jej stronie
internetowej: http://mbpradom.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=179&Itemid=110
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Radomiu filia nr 8, ul. Kusocinskiego 13, tel.: 48 360 72 77.

Zrédto: strona internetowa biblioteki.

Dyskusyjny Klub Ksiazki dla Mtodziezy

Miejska Biblioteka Publiczna w Os$wiecimiu organizuje cykliczne spotkania Dyskusyjnego Klubu Ksigzki
dla mtodziezy. Klubowicze dzielg sie swoimi uwagami o ksigzkach oraz spotykajq sie z autorami
zapraszanymi na spotkania klubu. Wiecej informacji o dziatalno$ci DKK mozna znalez¢ na stronie
internetowej biblioteki:
http://www.mbp.oswiecim.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=171&Itemid=119
Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Os$wiecimiu, ul. Kopernika 2, 32-600 O$wiecim,

tel.: 33 842 39 10, 33 844 31 71, e-mail: mbp@mbp-oswiecim.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki.
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Ustugi doradztwa dla miodziezy

Propozycja wartg rozwazenia jest wprowadzenie do oferty bibliotek publicznych ustug doradztwa dla mtodziezy,
ktére mogg by¢ prowadzone indywidualnie lub grupowo. Poradnictwo indywidualne wymaga umowienia sie
z doradca na spotkanie, ktére moze sie odbywac np. w ramach cotygodniowego dyzuru doradcy w bibliote-
ce. Poradnictwo grupowe zazwyczaj ma forme warsztatéw, w czasie ktérych uczestnicy pod okiem fachowca

doskonalg swoje umiejetnosci z danego zakresu.

W duzych bibliotekach zajecia sg prowadzone przez profesjonalistow, np. doradcéw zawodowych. W matej

bibliotece skorzystanie z tego rozwigzania moze by¢ trudne.

W role doradcy po odpowiednim przygotowaniu moze ‘>> Warto wiedzieé

sie wcieli¢ bibliotekarz. Innym rozwigzaniem jest
zaproszenie do $wiadczenia tego typu ustug miesz-
kancéw, o ile majg odpowiednie kompetencje, lub
nawigzanie wspoétpracy w tym zakresie z innymi
instytucjami (np. urzedem pracy, urzedem gminy,

jetnosci spoteczne i cechy osobowosciowe.

Doradca - osoba udzielajgca pomocy w formie
grupowych lub indywidualnych porad. Doradca
powinien mie¢ odpowiednie kompetencje, umie-

szkotami) oraz organizacjami pozarzadowymi.

Tematyka doradztwa moze dotyczy¢ np. wyboru szkoty $redniej lub uczelni wyzszej, poszukiwania pracy,
przygotowywania dokumentéw aplikacyjnych potrzebnych przy staraniu sie o prace, prowadzenia roz-
moéw z potencjalnymi pracodawcami, poprawy swojego wizerunku, prowadzenia zdrowego trybu zycia,

relacji z innymi ludzmi.

>»>

Dobra praktyka

Doradztwo zawodowe w bibliotece

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Olsztynie filii dla mtodziezy Planeta 11 sgq organizowane:

»

Warsztaty komunikacji — zajecia pozwalajace poznac¢ podstawowe zasady komunikacji
interpersonalnej. Umiejetnosci zdobyte podczas tych warsztatéw mozna wykorzystac nie tylko
w szkole i pracy, ale takze w kazdej sytuacji wymagajacej kontaktu z drugim cztowiekiem. Czas
trwania: dwa spotkania po cztery godziny;
Warsztaty autoprezentacji - przygotowanie do wszelkiego rodzaju wystapien publicznych:
egzaminu, rozmowy kwalifikacyjnej, wygtoszenia referatu lub prezentacji. Czas trwania: dwa spo-
tkania po trzy godziny (dla grup, ktére uczestniczyty w warsztacie komunikacji - jedno spotkanie
trwajace cztery godziny);
Warsztaty ,,Marzenia” - poswiecony planowaniu kariery zawodowej; zajecia te sg przydatne
takze przy wyborze studiow. Czas trwania: dwa spotkania po cztery godziny;
Warsztaty ,,Spadochron” - kompleksowe szkolenie, dzieki ktéremu mozna okresli¢ swoje
predyspozycje zawodowe, zaplanowac kariere i poznac¢ techniki poszukiwania pracy;
Porady indywidualne - w kazdg $rode w godz. 14.00-17.00 do dyspozycji mtodych uzytkownikow
jest doradca zawodowy. W ramach poradnictwa indywidualnego mozna uzyska¢ informacje o:

» metodach szukania pracy,

» sposobach pisania dokumentéw aplikacyjnych,

» instytucjach pomocnych podczas szukania pracy,

» warsztatach przygotowujacych do kariery zawodowej.

Organizator: MBP w Olsztynie filia nr 13, ul. Sikiryckiego 9, 10-691 Olsztyn, tel.: 89 543 13 15,
e-mail: filial3@mbp.olsztyn.pl

Zrédto: http://www.planetall.pl/
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Komputer i internet w pracy z dzie¢mi ‘>> Warto wiedzieé

i miodziezg

Coraz wiecej bibliotek ma komputery i oferuje nieod- Zalety komputerowych gier edukacyjnych:

ptatny dostep do internetu. Niejednokrotnie komputer > Usprawniajg umiejetnosc postrzegania;
stanowi gléwna atrakcje biblioteki. Dzieci i mtodziez » doskonala zrecznosc manualna;
czesto przychodza do biblioteki tylko po to, zeby

z niego skorzystac, np. zagra¢ w gre, odrobic¢ zadania

» uczq kojarzenia i logicznego myslenia;
» doskonalq refleks;

lub posurfowaé w internecie. » doskonalg koordynacje wzrokowo-ruchowg;
» rozwijaja wyobraznie przestrzenng;
Komputer jest nowoczesnym narzedziem edukacyj- »  doskonala umiejetnosc planowania strate-
nym o szerokich mozliwosciach zastosowan. Biblioteka gicznego; )
moze go wykorzystywac jako narzedzie stuzace do »  Sprzyjaja rozwojowi wyobrazni;

zabawy i nauki, np. poprzez zakup i udostepnianie » uczg podejmowania decyzji i zastanawiania

odpowiednich gier'*® i programéw edukacyjnych?s° sie nad ich konsekwencjami.

(np. encyklopedii multimedialnych), podnoszenie umie-
jetnosci dzieci i mtodziezy w korzystaniu z internetu, w tym wyszukiwaniu wartosciowych informacji. Skuteczne
wyszukiwanie informacji to obecnie umiejetnosc niezbedna w nauce, w pracy i przydatna w czasie wolnym.

Gry i programy edukacyjne stanowig Swietne uzupetnienie materiatéw dydaktycznych. Mogg wspierac proces
uczenia sie lub wprowadza¢ uzytkownika w $wiat nauki, dlatego powinny sie znalez¢ w zbiorach kazdej biblio-
teki. Placéwki powinny promowac nauke za pomocg gier edukacyjnych, poniewaz edukacja poprzez zabawe
jest bardzo skuteczna.

Dzieki udostepnianiu gier biblioteka moze ponadto nawiazac¢ kontakt z mtodymi osobami i zacheci¢
je do wizyt w placéwce. Czesto gry sg drogie i ich uzytkownicy nie mogg ich sobie kupi¢ na wiasnos¢,
zwilaszcza w biedniejszych $rodowiskach.

W nowoczesnych grach (zaréwno symulacyjnych, jak i RPG!*') czesto gra sie w kilka oséb — np. w wyscigach
samochodowych, sieciowych grach RPG. Biblioteka moze zaoferowaé grupie dzieci lub mtodziezy mozliwos¢
wspolnej zabawy, rozwijania zdolnosci psychoruchowych i dodatkowo integracji w grupie rowiesnikéw.
Z kolei programy edukacyjne wspomagajq uczenie sie, pokazuja, w jaki sposob komputer moze by¢
wykorzystany do innych celéw niz zabawa, niejednokrotnie — w przypadku programéw adresowanych
do dzieci i mtodziezy - tacza nauke z zabawa.

Informacje o tym, w jaki sposdb tworzyc¢ biblioteke gier i programoéw edukacyjnych'*?, zostaty zamieszczone
w podreczniku pt. ,Multimedia i nowoczesna komunikacja” opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
Z kolei tematyka wyszukiwania informacji w internecie zostata omoéwiona w innym podreczniku opracowanym
w ramach tego samego programu - ,Miejsce bez barier — ustugi dla senioréw i 0oséb niepetnosprawnych”.

Oferujac komputery z dostepem do internetu dzieciom i mtodziezy, trzeba pamietac¢ o nastepujgcych

kwestiach:

» Komputery i programy bedace wiasnoscig biblioteki nie moga by¢ wykorzystywane do celéw komer-
cyjnych;

» W komputerach powinno by¢ zainstalowane wytacznie oryginalne, licencjonowane oprogramowanie;

» Nalezy zablokowac¢ uzytkownikom mozliwosc¢ instalowania jakichkolwiek programoéw komputerowych;

» Nie nalezy pozostawia¢ dzieci przy komputerach bez nadzoru;

149 Gra edukacyjna ma na celu wspieranie rozwoju umystowego cztowieka, ma uczy¢ poprzez zabawe.

150 Program edukacyjny to program komputerowy wspomagajgcy proces nauczania, np. elektroniczne podreczniki, programy wspomagajgce
powtarzanie i zapamietywanie oraz sprawdzajgce poziom wiedzy.

151 RPG (ang. role-playing game), gra fabularna (zwana takze grg wyobrazni, a potocznie erpegiem lub rolplejem) - gra, w ktérej gracze (od jednego
do kilku) wcielajgq sie w role fikcyjnych postaci. Cata rozgrywka toczy sie w $wiecie istniejacym tylko w wyobrazni grajacych. Jej celem na ogot
Jjest rozegranie gry wedtug zaplanowanego scenariusza i osiqggniecie umownie okreslonych lub indywidualnych celdw przy zachowaniu wybranego
zestawu reguf zwanego mechanika gry. Zrodto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Gra_fabularna

152 W podreczniku tym zostaty takze podane informacje dotyczace dokonywania wyboru gier komputerowych i programdéw edukacyjnych dla
dzieci i mtodziezy.
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» Warto jasno okresli¢ reguty korzystania z komputerow's? i umiesci¢ je w miejscach widocznych, tak by
kazdy uzytkownik mdgt sie z nimi zapoznac;

» Trzeba stale zachecac dzieci do korzystania z programow i gier edukacyjnych, pokazywac ich przydat-
nos¢ oraz ttumaczyc¢ zasady dziatania,

» Dobrze jest zainstalowa¢ w komputerach w bibliotekach programy, takie jak np. Beniamin, Naomi (maja-
ce mozliwos¢ zdefiniowania listy nieakceptowanych stron internetowych), ktére bedg blokowaé dzieciom
i mtodziezy dostep do niektérych stron internetowych.

Pytania:

» Jakie zabawy pamietasz ze swojego dziecinstwa? Jak sadzisz, czy bedg one dla wspdtczesnych dzieci
atrakcyjne?

» Jakie nowe formy spedzania wolnego czasu mozesz zaproponowac dzieciom w wieku przedszkolnym?
Kto bedzie prowadzit te zajecia? Jakich zasobéw wymaga ich organizacja?

» Czesto mozna sie spotkac z opinig, ze wspodtczesne dzieci i mtodziez sie nudza. Jak sadzisz, co moze
by¢ powodem takiej sytuacji? Czy jedng z przyczyn moze by¢ brak umiejetnosci organizowania czasu
wolnego? Co mozesz zrobi¢, zeby zwiekszy¢ umiejetnosci ww. grup w tym zakresie?

» Jakie gry planszowe sg dostepne w twojej bibliotece? Co robisz, zeby zacheci¢ dzieci i mtodziez do grania
w gry planszowe? Czy uczysz je zasad obowigzujacych w tych grach? Czy organizujesz turnieje i upublicz-
niasz ich wyniki?

153 Opracowywanie regulaminéw korzystania z komputera w bibliotece zostato oméwione w podreczniku pt. ,,Multimedia i nowoczesna komunikacja”
(w rozdziale III) opracowanym w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.
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>>O 8 Wspdtpraca bibliotekarza
z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do podjecia wspot-
pracy z mtodymi uzytkownikami biblioteki oraz ich opiekunami.

W tym rozdziale poznasz: » model porozumienia bez przemocy,

» komunikaty, ktore blokujg porozumienie,

» nowy model wyrazania uznania,

» powody, dla ktéorym trzeba dzieciom wyznaczac granice,

» zasady wiaéciwego stawiania granic,

» techniki wspomagajace wyznaczanie granic,

» wskazowki dotyczace tworzenia granic w relacjach z nasto-
latkami,

» formy wspodtpracy z rodzicami i opiekunami mtodych uzytkow-
nikéw biblioteki oraz zalecenia, ktérych wprowadzenie moze te
wspotprace utatwié

Komunikowanie sie z dzie¢mi i mtodziezg

Tematyka porozumiewania sie byta juz poruszana w innych publikacjach przygotowanych w ramach Progra-
mu Rozwoju Bibliotek. Wszystkie zasady utatwiajace komunikowanie sie, ktére zostaty w nich przedstawione,
pozostajg aktualne takze w przypadku dzieci i mtodziezy.

Osoby, ktére pracujg lub zamierzajg pracowac z dzie¢mi i mtodzieza, powinny jednak caty czas rozszerzac
swojq wiedze dotyczacq koncepcji i technik porozumiewania sie. Jedng z takich koncepcji jest porozumienie
bez przemocy.

Porozumienie bez przemocy
Porozumie bez przemocy, nazywane takze jezykiem serca i jezykiem wspdtczucia, to koncepcja Marshalla

B. Rosenberga - psychologa klinicysty, dziatacza na rzecz pokoju, zatozyciela Osrodka na rzecz Porozumienia
bez Przemocy. Uwaza on, ze brutalnos¢ i agresja wspoétczesnego swiata wyplywaja m.in. ze sposobu,
w jakim porozumiewaja sie ludzie, czyli jezyka przemocy. Proponuje on wiele technik umozliwiajacych
pokojowe uzgadnianie pogladéw w zyciu prywatnym, zawodowym i politycznym.

Model porozumienia bez przemocy sktada sie z czterech etapow:

1. Etap pierwszy - spostrzezenie
Na tym etapie trzeba dostrzec, co naprawde robig lub mdwig inni ludzie, a co wptywa na nasze samopo-
czucie, a nastepnie sformutowac to spostrzezenie, powstrzymujac sie od oceny i interpretacji. W ocenach
i interpretacjach moze sie pojawic krytyka, ktoéra odebrana jako atak wywota kontratak. Nalezy sie skupié
na faktach i jak najmniej uogodlniac.

2. Etap drugi - uczucia
Polega na okresleniu, jakie uczucia wywotuje w nas to dziatanie lub stowa. Nie chodzi o to, zeby powiedzie¢
drugiej osobie, co sie mysli o jej zachowaniu, poniewaz moze to zosta¢ odebrane jako krytyka, ale na uzmy-
stowieniu sobie prawdziwych uczuc. Trzeba jednak by¢ Swiadomym tego, ze nie zawsze kiedy cztowiek mowi
»Czuje”, wyraza uczucia, czasem wyraza mysli lub interpretacje.
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3. Etap trzeci - potrzeby

Teraz nalezy okresli¢ swoje potrzeby, wartosci i pragnienia zwigzane z wczesniej zdefiniowanymi uczuciami.
To one powoduja, ze ta sama sytuacja wywotuje u ludzi rézne uczucia, a takze wptywajg na wybor spostrze-
zen (etap pierwszy) oraz zyczenia dotyczace rozwoju wydarzen (etap czwarty). Przyczyna pojawiajacych sie
uczuc¢ tkwi w samym cztowieku. Zrozumienie tej prawdy jest kluczem do rozwigzywania konfliktéw. Oznacza
to, kazdy jest odpowiedzialny za wtasne uczucia. Im wyrazniej cztowiek pokazuje zwigzek miedzy swoimi
uczuciami a potrzebami, tym tatwiej jest go zrozumiec¢ i odpowiednio zareagowac. Zwigzek ten moze byc¢
wyrazany poprzez rézne wzorce jezykowe, np. ,Czuje sie..., poniewaz potrzebuje...”, ,Jestem... (uczucie),
poniewaz...(potrzeba) jest dla mnie wazna”.

Etap czwarty - prosba

Zamknieciem catego procesu jest sformutowanie prosby, ktérej spetnienie wzbogaci lub umili nasze
zycie. Prosba ta powinna by¢ sformutowana w formie twierdzacej i opisywac konkretne pozytywne dziata-
nia, a nie uczucia. Nie moze sprawiac¢ wrazenia zadania, poniewaz wtedy wywotuje ulegtosc lub bunt. Prosbe
od zadania odrdznia to, jak reaguje osoba, kiedy ustyszy odmowe realizacji prosby. Jezeli zaczyna osadzac
lub krytykowac, oznacza to, ze zadata, jezeli empatycznie odnosi sie do cudzych uczué, potwierdza,
ze prosita.

Tego modelu nalezy uzywac zaréwno do szczerego wyrazania siebie, jak i do empatycznego odbioru in-

nych. Dzieki temu, jak twierdzi M.B. Rosenberg, nastgpi ,wzajemny przeptyw zrozumienia”, ktéry pod-

trzymany doprowadzi do pojawienia sie wspdtodczuwania.

Pewne stowa i sposoby wyrazania sie utrudniajg otwarte, empatyczne porozumienie, szcze-

goélnie w sytuacjach konfliktowych. Sa to:

»

Osady moralne: obwinianie, zarzuty, krytyka, np. ,Ona jest leniwa”. Osaqdéw moralnych nie nalezy
myli¢ z sgdami wartosciujacymi, w ktérych uzewnetrzniajq sie przekonania ludzi, co nalezy robi¢, zeby
zycie byto lepsze. Osad moralny to pytanie, kto ma racje, a kto jej nie ma. Opiera sie na btednym
zatozeniu, ze wszyscy ludzie maja to samo przekonanie, co jest stuszne, a co nie. Zdaniem M.B. Rosen-
berga osady moralne ujawniajg nasze wtasne potrzeby i systemy wartosci, a klasyfikowanie i osadzenie
ludzi sprzyja przemocy;

Porownania, np. ,Jestes tak samo arogancki jak twdéj brat”. Sq forma osadu;

Uchylanie sie od odpowiedzialnosci, np. ,To przez ciebie nie mozemy doj$¢ do porozumienia”, ,,Mu-
siatem to zrobi¢”. Uzywanie okreslonych wyrazen powoduje, ze cztowiek przestaje by¢ swiadomy tego,
ze odpowiada za swoje stowa, uczucia i dziatania. Dzieje sie tak wtedy, gdy powotuje sie na dziatanie blizej
nieokreslonych sit, diagnoze lekarska, problemy osobiste lub psychiczne, cudze dziatania, polecenia
kierownikéw, nacisk grupy, zasady i regulaminy, pte¢, pozycje spoteczng lub wiek, niepohamowane
impulsy;

Stawianie zadan, np. ,Jezeli nie przestaniesz sie tak zachowywac, nie péjdziesz na wycieczke”. U podstaw
tego dziatania lezy przekonanie, ze pewne dziatania zastuguja na nagrode, a inne na kare. Kara ma spowodo-
wac, ze ludzie pozatujg swoich uczynkdw i zaczng lepiej sie zachowywac. Wedtug Rosenberga istotne jest to,
zeby ludzie zmieniali sie nie pod wptywem kary, ale ze wzgledu na korzysci, jakie odniosg dzieki lepszemu
zachowaniu.

Wyrazanie uznania. W koncepcji porozumienia bez przemocy wyrazanie pochwat uznaje sie za rodzaj

bariery utrudniajgcej komunikacje. Dzieje sie tak dlatego, ze formutowane w tradycyjny sposdb pochwaty

uzywane sg do manipulacji oraz stawiajg osobe, ktora je wyraza, w roli sedziego. Nie ma tu znaczenia to,

ze 0sad jest pozytywny, poniewaz pozostaje osgqdem.
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Wyrazanie uznania wedtug Rosenberga powinno zawierac trzy elementy:
» 0pis uczynku,

» okreslenie potrzeb, ktére zostaty dzieki temu uczynkowi zaspokojone,

» mite uczucie wynikajace z zaspokojenia tych potrzeb.

Kolejnos¢ tych elementéw moze by¢ rézna. Mozna je takze zawrze¢ w usmiechu lub stowie ,dziekuje”.
Jezeli jednak cztowiek chce wyrazi¢ swojg wdziecznos¢ w catej petni, powinien poéwiczy¢ formutowanie
uznania wedtug ww. zalecen.

Stawianie granic

Chcac, zeby dzieci wspdtpracowaty i byty odpowiedzialne, trzeba im to skutecznie komunikowaé. Metody
wychowawcze stosowane przez rodzicdw sg rézne i nie zawsze skuteczne. Niejednokrotnie dziecko nie
zna obowigzujacych zasad zachowania sie w spoteczenstwie i nie potrafi sie wtasciwie zachowywac w bi-
bliotece. Sposobem na poradzenie sobie z tg sytuacjq jest poznanie przez bibliotekarzy zasad witasciwego
wyznaczania granic i wykorzystywanie tej wiedzy w kontaktach z dzie¢mi.

,Czy kiedykolwiek myslates o dzieciach jak o badaczach? Dzieci sq badaczami bardzo dobrze przygotowywanymi
do swoich zadan. Od niemowlectwa zajmujag sie testowaniem, odkrywaniem oraz zbieraniem informacji
dotyczacych sSwiata i jego funkcjonowania. Sq bystrymi obserwatorami, nasladujgcymi widziane zachowania,
zauwazajgcymi relacje przyczynowo-skutkowe oraz formutujgcymi przekonania oparte na zebranych przez siebie
informacjach.

Ich badania prowadza do odkry¢, jednak zbierane informacje oraz wnioski, do ktorych dochodza, czesto odbiegajg
od oczekiwan rodzicéw. Dlaczego? Poniewaz na obserwacje dzieci wiekszy wptyw ma to, czego doswiadczaja,
niz to, co im sie mowi”,

R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 17.

Wyznaczanie granic to jasne i stanowcze okreslanie regut i oczekiwan wobec dzieci, a nastepnie - za
pomoca skutecznych dziatan - przekazywanie dzieciom odpowiedzialnosci za ich przestrzeganie.
Podstawa tego procesu jest skuteczna komunikacja za pomoca stéw i czynow. Ta skutecznos$¢ zalezy
przede wszystkim od tego, na ile przekaz werbalny jest zrozumiaty oraz spdjny z dziataniem.

Czesto osoby doroste wysytajq sprzeczne komunikaty, np. okreslajg regute, ale w praktyce nie wymagaja,
od dziecka, by byta stosowana, lub sami wykonujg dziatania, ktére tej regule przeczg. Tym samym
wyznaczajq ruchome granice, ktére wyzwalajg u dziecka che¢ sprawdzenia (testowania), jak daleko moze sie
posung¢, oraz prowadza do konfliktdow miedzy rodzicami i dzieckiem (proby sit). Wielu z tych probleméw mozna
unikna¢, wiasciwie wyznaczajac granice.

Dlaczego wiasciwe wyznaczanie granic jest takie wazne?
Dzieci przygotowujg sie do zycia w spoteczenstwie. W zwigzku z tym chcg wiedzie¢, czego sie od nich oczekuje,

jakie sg ich relacje z innymi ludzmi, jak daleko mogaq sie posunaé, co sie stanie, kiedy przekrocza granice.
Potrzebujg jasnych komunikatéw na temat obowigzujacych zasad, zeby nauczyc¢ sie powszechnie akceptowa-
nych zachowan.

W miare swojego rozwoju pragng poznac¢ nowo nabyte umiejetnosci i mozliwosci, a wiec odczuwajqg

potrzebe testowania i odkrywania otaczajgcego Swiata. Jednoczesnie musza miec granice, ktére okreslg
zakres tych dziatan. Jednak zeby tak sie stato, granice muszg by¢ wtasciwie postawione.
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‘>> Warto wiedziec

Granice pomagaja w odkrywaniu $wiata, np. utatwiajg poznanie, ktére zasady naprawde

obowigzuja.

Granice okreslaja sciezke akceptowalnych zachowan, dzieki nim dziecko wie, jak ma sie

zachowacd.

Granice okreslaja zwiazki z ludzmi, m.in. pokazuja, jakie sq granice tolerancji i wskazujg pozycje

dziecka w relacjach z innymi.

Granice wspomagaja rozwaoj dziecka, dzieki nim mozna stopniowo i bezpiecznie sprawdzac,

na ile dziecko jest dojrzate i odpowiedzialne.

Granice daja poczucie bezpieczenstwa - ich wyznaczanie komunikuje dziecku, ze dorosli sg

silni i odpowiedzialni, daje mu poczucie stabilnosci i bezpieczenstwa.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguty pomagaja wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,

s. 16-24.

Wyznaczenie granic jest procesem dynamicznym. Oznacza to, ze granice zmieniaja sie wraz z wiekiem

dziecka, zakresem wolnosci i odpowiedzialnosci, jaki jest w stanie przyjac¢ na siebie mtody cztowiek.

Rozwdj wymaga, zeby dziecko miato pewien zakres swobody, sity i kontroli nad swoim zyciem w celu doskonale-

nia swoich umiejetnosci, uczenia sie odpowiedzialnosci i wspotzycia z innymi ludzmi. W zwigzku z tym granice

powinny by¢ na tyle szerokie, zeby dziecko mogto zdobywac¢ i sprawdzac (testowac) swoje nowe

umiejetnosci, a jednoczesénie na tyle restrykcyjne, zeby dziecko byto bezpieczne i mogto sie nauczy¢

odpowiedzialnosci.

‘>> Tabela: Cztery typy granic i konsekwencje ich stosowania

Granice zbyt restrykcyjne
(nadmierna kontrola)

Nastepuje odrzucenie granic i bunt przeciwko nim, dziecko ma ograniczone
mozliwosci uczenia sie i rozwoju, co negatywnie oddziatuje na wyniki w nauce
i poczucie odpowiedzialnosci.

Granice zbyt szerokie
(niedostateczna kontrola)

Dziecko ignoruje granice i wchodzi na zakazane tereny (nadmierne
testowanie). Brak konsekwencji powoduje niemoznos¢ nauczenia sie poczucia
odpowiedzialnosci. Niedostateczna kontrola ujemnie wptywa na wyniki w nauce.

Granice niestabilne
(zmienna kontrola)

Nietrwato$¢ granic powoduje, ze dziecko nie wie, jak powinno sie zachowywac.
W zwigzku z tym musi przeprowadzac wiecej testow, zeby sprawdzi¢, jakie
zachowanie bedzie tolerowane. Niestabilne granice prowokujg do buntu. Nietrwata
wolnos$¢ ujemnie wptywa na wyniki w nauce i poczucie odpowiedzialnosci.

Granice zrOwnowazone

(zréwnowazona kontrola)

Zrownowazona swoboda zapewnia kontrole niezbedna do zdobywania nowych
umiejetnosci, uczy odpowiedzialnosci oraz zmniejsza potrzebe testowania.
Stwarza optymalne warunki do wzrostu i rozwoju, sktania do nauki i poczucia
odpowiedzialnosci oraz uczy wspotpracy.

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajg

wychowywadé, GWP, Gdarisk 2008, s. 25-29.
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Techniki niezbedne do wyznaczania granic
R.J. MacKenzie wyrdznia nastepujace techniki, ktdrych opanowanie jest niezbedne do wtasciwego postepowania

z dzie¢mi i mtodzieza. Sa to:

» zrozumiate komunikaty werbalne,

» upewnianie sig, technika przeciecia, ochtoniecie,

» zachecajace komunikaty,

» dawanie przykfadu, ,sprébuj raz jeszcze”, odkrywanie mozliwoséci wyboru, metoda ograniczonego wyboru,
» wycigganie logicznych konsekwencji, procedura przerwy.

Jasne komunikaty werbalne. Jezeli przekaz dotyczacy zasad i oczekiwan dorostych nie bedzie jednoznaczny,
dzieci podejma prébe sprawdzenia, na ile to, co ustyszaty, odpowiada prawdzie. Sprawdzenie bedzie miato
forme zachowania naruszajacego regute, ktéra zostata im zakomunikowana. Okreslone zachowanie dorostych
bedzie potwierdzeniem, ze reguta nie jest obowigzujaca.

W celu ograniczenia préob praktycznego testowania obowigzywania wprowadzanych zasad nalezy stosowac
jednoznaczne komunikaty werbalne.

‘>> Warto wiedzie¢

Do kategorii niejasnych komunikatéw werbalnych zaliczane sg m.in.:

» Zyczenia, marzenia i nadzieja - wyrazajq je m.in. takie sformutowania, jak: ,wolatabym/wolatbym”,
~Mmam nadzieje”, ,,bytoby mito, gdybys”,

» powtarzanie i przypominanie polecen i zasad,

» przemowy, kazania i wyktady,

» brak komunikatu w sytuacji niewtasciwego zachowania (ignorowanie takiego zachowania),

» nieprecyzyjne i otwarte komunikaty, np. ,Nie zachowuj sie zbyt gto$no”, ,Bawisz sie zbyt brutalnie”,
»Nie widzisz, ze rozmawiam przez telefon?”, ,Nie podoba mi sie twoje zachowanie”, ,Chyba...”,

» dawanie ztego przyktadu przez osoby doroste, np. rozwigzywanie konfliktow krzykiem,

» negocjowanie polecen i zasad,

» wdawanie sie w ktotnie i spory (wedtug zasady, ze dopdki trwa spoér, reguta nie obowigzuje),

» proponowanie ,zaptaty” za wykonanie polecenia,

» nieegzekwowanie zasad, np. niezabieranie zabawki mimo niewtasciwego zachowania po wyrazeniu
jasnego komunikatu werbalnego.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguly pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 104-113.

Jasne komunikaty werbalne powinny spetniaé¢ nastepujace warunkit*:

» Komunikat powinien dotyczy¢ konkretnego zachowania;

» Powinien by¢ bezposredni i konkretny oraz zawierac jak najmniej stow;

» Ton gtosu powinien by¢ normalny, stanowczy i pokazywac kontrole nad sytuacjq;

» W przypadku gdy dzieci nie przestrzegaty juz wczesniej zasad lub kiedy mozna sie spodziewac testowania,
trzeba okresli¢ konsekwencje niewtasciwego zachowania;

» Jezeli stowa okazg sie niewystarczajace, komunikat trzeba poprzec¢ konkretnym dziataniem (realizacjg
zapowiedzianych konsekwencji).

154 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronic¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 114-116.
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Upewnianie sie, technika przeciecia i ochtoniecie to trzy sposoby na to, zeby poradzi¢ sobie w sytuacji,
kiedy po zastosowaniu jasnych komunikatow werbalnych dzieci nie reagujg zgodnie z oczekiwaniami.

Upewnianie sie stuzy sprawdzeniu, czy na pewno ‘>> Warto wiedzieé

komunikat zostat ustyszany i zrozumiany. Polega na

zadawaniu pytan, np. ,Czy zrozumiate$, co do ciebie Skutecznosc wyraznego wyznaczania granic

powiedziatem (powiedziatam)?”, lub formutowaniu présb jest szybciej widoczna w przypadku mniejszych
o powtdrzenie ustyszanego komunikatu, np. ,Prosze, dzieci, poniewaz maja mniej wezesniejszych do-

powtérz, co do ciebie powiedziatem (powiedziatam)”. Swiadczen, ktére trzeba zmieni¢. W wiekszosci

Jezeli dziecko jest w stanie odtworzyc¢ tres¢ komunikatu, wypadkow testowanie zasad nie przekracza

a dalej zachowuje sie niewtasciwie, nalezy przejs¢ dwoch pierwszych miesigcy, a potem stopniowo

do dziatania i wdrozy¢ zapowiedziane konsekwencje. zanika.

W przypadku gdy komunikat nie dotart do dziecka
lub nie zostat przez niego zrozumiany, trzeba go po-
wtdrzyc¢ i jednoczesnie zrealizowac konsekwencje.

Technika przeciecia przeciwdziata temu, zeby nie dac sie wciggna¢ w kidtnie, spory, dyskusje lub negocja-
cje. Polega na przerwaniu interakcji i zapowiedzi konsekwencji, ktore nastgpiaq, jezeli bedzie ona trwata dalej,
np. ,Koniec dyskusji. Jezeli znowu do tego wrdcisz, to...".

Ochtoniecie to rodzaj przerwy dla obu stron, dorostego i dziecka. Pozwala odzyska¢ kontrole nad sobg
i nie rozwigzywac sporu w atmosferze petnej negatywnych emocji. Zaczyna sie od komunikatu, ktéry
opisuje stan emocjonalny, np. ,Jestem zdenerwowany i potrzebuje czasu na ochtoniecie”, ,Widze, ze jestes
zdenerwowany i potrzebujesz czasu...”, Obydwoje jestesmy zdenerwowani i...”. Nastepnie nalezy okresli¢
czas i miejsce przerwy, np. ,Usigdz w pokoju obok, za pie¢ minut porozmawiamy”. Stosujac te technike,
warto wykorzysta¢ minutnik, tak zeby dziecko wiedziato, kiedy uptynat wyznaczony czas.

Zachecajace komunikaty to skuteczne narzedzie motywujgce. Ich przeciwienstwem sg komunikaty

zniechecajace, ktére wywotujg opor, narastanie niewtasciwych zachowan oraz prébe sit. Komunikaty znie-

checajace dotyczg wartosci i cech dziecka, a nie jego zachowania. Wyrazajq niewiare w zdolno$¢ dziecka

do podejmowania wtasciwych wyborow i zachowywania sie w akceptowalny spotecznie sposéb. W wielu

z nich jest zawarty przekaz dotyczacy wstydu lub winy. Przyktady takich komunikatéw to:

» ,Nie mozesz cho¢ raz zrobic tego, o co prosze?” - ukryty przekaz: nie wierze, ze jestes$ zdolny do wspot-
pracy,

» ,To dopiero byto madre” — ukryty przekaz: nie jestes$ zdolny do podejmowania dobrych decyzji,

» ,2Zrob tak raz jeszcze, a zobaczysz!” - ukryty przekaz: nie spodziewam sie po tobie wspotpracy, dalej
bedziesz sie zle zachowywac, chce ci pokaza¢, kto tu rzadzi.

W wyniku stosowania takich komunikatéw dzieci sg obwiniane, zawstydzane, ponizane, umniejsza sie ich
wartos¢, prowokuje, wyklucza oraz grozi sie im. W takiej sytuacji trudno sie spodziewac, ze bedg chciaty
wspotpracowac z dorostymi. Taki sam efekt dajg komunikaty zawarte w dziataniu, np. wykonywanie
za dzieci réznych czynnosci, z ktérymi na danym etapie rozwoju powinny juz sobie radzic.

Zachecajace komunikaty maja na celu sktanianie do podejmowania lepszych decyzji, wtasciwego zachowania,
samodzielnosci, wspdtpracy oraz wspierac¢ rozwdj dziecka. Przyktady zachecajacych komunikatow:

» ,Co mozesz zrobi¢ w tej sytuacji?... To Swietny pomyst. Na pewno sobie poradzisz”,

» ,Dziekuje ci, ze tak tadnie zapytates o pozwolenie”,

» Sprobuj jeszcze raz, tylko ustaw sie tak, zeby$ dobrze widziat cel. Bardzo dobrze, prawie ci sie udato”,

» ,Dziekuje, ze mi pomogtas. Doceniam to”.
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W wielu przypadkach uczenie dziecka zachowania poprzez udzielanie mu informacji nie jest wystarcza-
jace. Mfode osoby potrzebuja dodatkowych wskazéwek. Uczenie umiejetnosci rozwigzywania probleméw
moze sie odbywac poprzez dawanie przyktadu, technike ,,sprobuj jeszcze raz”, odkrywanie moz-
liwosci wyboru oraz metode ograniczonego wyboru.

Dawanie dobrego przyktadu moze by¢ stosowane w dwoch sytuacjach. W pierwszej, kiedy dziecko uczy
sie catkowicie nowego dla niego zachowania, oraz w drugiej, kiedy nauka zachowania ma miejsce po tym,
jak zachowato sie niewtasciwie.

W pierwszym przypadku kolejnos¢ dziatan jest nastepujaca:

» prezentacja przez osobe dorostg wtasciwego zachowania;

» motywowanie dziecka do podjecia préby lub kolejnych préb przy jednoczesnym pokazywaniu wtasciwego
zachowania;

» zachecanie do staran i podnoszenia swoich umiejetnosci.

W drugiej sytuacji dziatanie opisane jako pierwsze powinno by¢ poprzedzone przekazaniem dziecku jasnego

komunikatu wyznaczajacego granice.

~Sproébuj raz jeszcze” to prosta, ale skuteczna technika, ktérg mozna stosowac¢ do dzieci i mtodziezy
w réoznym wieku. Polega na daniu dziecku jeszcze jednej szansy na witasciwe zachowanie. Kiedy dziecko
popetnia drobne wykroczenie, nalezy najpierw wytyczy¢é wyrazng granice, a nastepnie zacheci¢ do wtasci-
wego dziatania poprzez komunikat ,sprébuj raz jeszcze”. Jezeli dziecko nie skorzysta z danej mu szansy,
mozna zastosowac opisane dalej metody ograniczonego wyboru lub logicznych konsekwencji.

Odkrywanie mozliwosci wyboru to technika wychowawcza, ktdéra uczy dzieci alternatywnych mozliwosci
zachowania oraz zacheca do ich samodzielnego i odpowiedzialnego poznawania. Technika ta opiera sie
na przekonaniu, ze dzieci czasem zachowujg sie niewtasciwe, poniewaz nie wiedzg, na czym polega ak-
ceptowalne zachowanie, lub nie znajg innych, bardziej wtasciwych sposobdw rozwigzywania problemdw.
Metoda jest stosowana przede wszystkim w przypadku starszych dzieci i mtodziezy, poniewaz wymaga
pewnej samodzielnosci myslenia. W przypadku mtodszych dzieci jej uzycie wymaga zasugerowania moz-
liwosci wyboru lub potaczenia jej z innymi technikami: dawania przyktadu i ,sprébuj raz jeszcze”.

W praktyce technika ta sprowadza sie przy wykonywaniu dwdch dziatan:

» rozwazenia wspolnie z dzieckiem problemu i zapytania go o inne, lepsze mozliwosci jego rozwigzania;

» zachecaniu dziecka do zastosowania najlepszego z mozliwych rozwigzan.

Metoda ograniczonego wyboru polega na okreslaniu przez dorostego dwdch lub trzech opcji do wyboru,
w tym przynajmniej jednej, ktéra zawiera pozadane zachowanie. Na koniec nalezy da¢ dziecku wybdr, méwiac
np. ,Co wolisz?”. Dzieki temu dziecko uczy sie podejmowania decyzji i ponoszenia za nie odpowiedzialnosci.
W przypadku gdy dziecko nie realizuje swojego wyboru, trzeba zastosowa¢ metode logicznych konsekwenciji.
Przyktady zastosowania metody ograniczonego wyboru:

» ,Albo bedziecie sie bawic¢ tam, gdzie pokazatem (pokazatam), albo zabiore te zabawki. Co wybieracie?”,

» ,W ten sposéb mozecie sie bawi¢ na placu zabaw albo na trawniku przed biblioteka, ale nie w bibliotece.

Co wybieracie?”.

Wyciaganie logicznych konsekwencji, procedura przerwy. Wycigganie konsekwencji to przejscie
od stow do czynow. Jest to niezbedne, zeby dzieci poznaty, kto kontroluje sytuacje i jakie zachowanie jest
wtasciwe. Bez poniesienia konsekwencji dzieci nie bedg mogty nauczy¢ sie odpowiedzialnosci, poniewaz
nie beda dos$wiadczaty skutkéw swoich wyboréw i czynow.
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‘>> Warto wiedziec

Aby konsekwencje byty skuteczne, powinny byc:

» natychmiastowe - wyciggane zaraz po niewtasciwym zachowaniu dziecka;

» spdjne z komunikatem werbalnym, ktoéry je poprzedzat, stosowane niezaleznie od opiekuna i miejsca;

» logicznie powigzane z niewtasciwym zachowaniem, ktéremu maja przeciwdziataé;

» przyktadem wtasciwego zachowania;

» dostosowane do poziomu rozwoju dziecka i trwajace krotko, tak zeby dziecko miato szanse na
pokazanie, ze potrafi dobrze sie zachowywac;

» zastosowane i - jezeli odniosty skutek - zapomniane. Nie nalezy ciqgle przypominac¢ dziecku
o niewtasciwym zachowaniu z przesztosci, ktére zostato poprawione.

Zrédfo: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronié¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 169-176.

Sytuacje, w ktorych mozna wykorzystaé naturalne konsekwencje, to:

» Zabawki lub ulubione rzeczy dziecka zostajq zniszczone, zagubione lub skradzione z powodu nieuwagi,
niewtasciwego uzywania lub braku odpowiedzialnosci;

» Dziecko nabyto nawyk zapominania;

» Dziecko nie wywigzuje sie ze swoich obowigzkdw.

Konsekwencje moga mie¢ charakter naturalny (wynikajg naturalnie z sytuacji, np. upuszczenie ciastka w wyniku
okreslonego zachowania) i wtedy nie wymagajq od dorostych niczego poza powstrzymaniem sie od naprawie-
nia szkody, przejecia kontroli nad sytuacjg. Opiekun nie powinien jednak wygtaszac kazan lub komentarzy typu
»a nie méwitem”, poniewaz moze w ten sposéb zniweczy¢ dziatanie naturalnych konsekwencji.

W odrdéznieniu od konsekwencji naturalnych konsekwencje logiczne s wyznaczane przez dorostego
opiekuna dziecka i wigza sie logicznie z sytuacjg lub niewtasciwym zachowaniem. Przyktad: dziecko nie
potrafi sie dzieli¢ grg komputerowg z innymi dzie¢mi. Opiekun stosuje metode ograniczonego wyboru
i okresla dwie opcje do wyboru: podzielenie sie grg albo zabranie gry przez dorostego. Dziecko wybiera
opcje dzielenia sie gra, ale jej nie realizuje. W rezultacie dziecko zostaje pozbawione gry.

Stosujac konsekwencje logiczne, nalezy*>*:

» Méwic rzeczowo i normalnym tonem;

» Poszukujac logicznych konsekwencji, mysleé prostymi kategoriami;

» Przedstawi¢ dziecku ograniczony wybdr, zanim zachowa sie ono niewtasciwie;

» Wyciggac logiczne konsekwencje natychmiast po niewtasciwym zachowaniu;

» Uzywaé minutnika, kiedy dzieci testujg granice lub opierajq sie poprzez gadanie i zwlekanie;

» Wprowadzac je tak czesto, jak to bedzie potrzebne.

‘>> Warto wiedziec¢

Sytuacje, w ktérych warto wyciggac logiczne konsekwencje, to:

» Niewtasciwe uzycie zabawek lub innych przedmiotéw. Logiczng konsekwencjq jest ich utrata;

» Robienie nieporzadku. Logiczng konsekwencjq jest sprzatniecie bataganu;

» Destrukcyjne zachowanie. Logiczne konsekwencje to: naprawienie, wymiana lub zaptata za
zniszczony przedmiot;

» Niewtasciwe korzystanie z przywilejow lub ich naduzywanie. Logiczng konsekwencjg jest w tym
przypadku utrata lub zmiana przywileju.

Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne requty pomagaja wychowywad, GWP, Gdarisk 2008,
s. 185-186.

155 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 181-184.
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Kiedy logi k k je nie od kutk p
iedy logiczne konsekwencje nie odnoszg skutku, ‘>> Warto wiedzieé

nalezy ponownie przeanalizowaé swoje zachowanie,

sprawdzié, jaki btad zostat popetniony, i podja¢ dzia- Sytuacje, w ktdrych nalezy stosowac przerwy:
tania majace na celu jego eliminacje w przysztosci. » Dziecko testuje wyznaczone granice;

» Dziecko zachowuje sie buntowniczo;
Procedura przerwy. Przerwa moze by¢ skuteczng » Dziecko zachowuje sie ktotliwie lub rani uczucia
technikg wychowawczg, jezeli uzywa sie jej zdecydo- innych osob;
wanie i rzeczowo jako logicznej konsekwencji. Zada- » Dziecko zachowuje sie agresywnie lub uzywa
niem tej techniki jest powstrzymanie od niewtasciwego przemocy;
zachowania, odsuniecie go na bok oraz danie dziecku » Dziecko ma napad gniewu.

czasu na odzyskanie kontroli nad soba. Mozna ja sto- Zrédto: R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabronic?

sowac w roznych sytuacjach wobec dzieci w wieku Jasne reguly pomagaja wychowywac, GWP, Gdarisk 2008,

od lat trzech do wieku nastoletniego. Przerwa nie s. 193-196.

powinna trwac zbyt dtugo, zazwyczaj jest to od

5 do 20 minut.

Zasady stosowania przerwy?!°c;

» Metode te trzeba przedstawic¢ dziecku przed jej zastosowaniem;

» Miejsce realizacji przerwy powinno by¢ wiasciwie wybrane. Najlepsze sg pomieszczenia, w ktorych panuje
spokdj i nie ma narzedzi rozrywki;

» Do odmierzania czasu dobrze jest wykorzysta¢ minutnik. Nalezy go nastawi¢, gdy dziecko jest juz w pokoju,
w ktérym ma odbywac przerwe. Jezeli dziecko wyjdzie z pokoju przed uptywem wyznaczonego czasu, nalezy
je odestac z powrotem i zacza¢ odmierzanie czasu od nowa;

» Czas trwania przerwy zalezy do wieku dziecka. Przyjmuje sie jedng minute na jeden rok zycia dziecka.
Za szczegdlnie razace zachowania sugeruje sie podwojenie, a maksymalnie potrojenie czasu przerwy. Nie
nalezy jednak zbyt czesto przedtuzac przerw;

» W przypadku testowania granic przerwe nalezy wyznaczy¢, stosujagc metode ograniczonego wyboru;

» Przerwa powinna by¢ wyznaczana natychmiast po ztamaniu regut;

» Po zakonczeniu przerwy dziecko powinno miec¢ znowu ,czyste konto”;

» Przerwy nalezy wprowadzac tak czesto, jak bedzie to potrzebne.

Wyznaczanie granic w relacjach z nastolatkami
Nastolatki potrzebuja wiekszej swobody, niezaleznosci i wiekszos$¢ z nich jest na to przygotowana. Pra-

gna mie¢ wiekszy wptyw na decyzje, ktore ich dotycza, i wieksza kontrole nad swoim zyciem.
Oczekuja, ze zasady, ktore obowigzywaty je w wieku przedszkolnym i starszym dziecinstwie,
ulegna zmianie, jednak dorosli nie zawsze rozumieja te potrzeby i czesto probujg utrzymac obowigzywanie
dotychczasowych regut.

Pracujac z nastolatkami, trzeba tak wytyczaé granice, zeby pomagaty im w odkrywaniu siebie, podejmowaniu
decyzji dotyczacych wtasnego zachowania oraz pozwalaty do$wiadczy¢ konsekwencji tych wyboréw. Granice
nie powinny by¢ wyznaczane tam, gdzie nie sa potrzebne, ani w taki sposdb, by przeciwdziata¢
odkrywaniu siebie. Nastolatki nie wymagaja zmiany systemu wychowawczego, nadal potrzebujg stawiania
granic, zachety, pomocy w rozwigzywaniu probleméw oraz ponoszenia konsekwencji, ale dostosowanych
do ich wieku i poziomu rozwoju intelektualnego.

Ponizej zostaty przedstawione wskazowki dotyczace wyznaczania granic w przypadku nastolatkow:!s7

» Granice powinny by¢ wyznaczane w sposéb bardziej elastyczny. Nie oznacza to, ze majq by¢
ruchome, ale jedynie to, ze w ramach granic nastolatek powinien mie¢ nieco wiecej wolnosci, zeby méc
eksperymentowac i zdobywac nowe doswiadczenia. Zakres wolnosci powinien by¢ ustalany indywidualnie

156 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajq wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 190-193.
157 R.J. MacKenzie, Kiedy pozwoli¢? Kiedy zabroni¢? Jasne reguty pomagajqa wychowywad, GWP, Gdarisk 2008, s. 215-239.
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Wspotpraca bibliotekarza z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

i wynika¢ z odpowiedzialnosci, jaka jest w stanie . ..
Y P jaka ] ‘>> Warto wiedziec

przyjac na siebie mtody cztowiek. Jezeli nasto-

latek bedzie przestrzegat wyznaczonych granic W przypadku nastolatkow trzeba by¢ przygotowa-
i odpowiedzialnie poradzi sobie z dang mu wolno- nym na to, ze przez pewien czas beda testowac
éciq, granice mozna poszerzyc; zmodyfikowane granice.

» Nastolatek powinien mie¢ wiekszy udziat
w podejmowaniu decyzji. Nadal to osoby doroste podejmuja decyzje dotyczace mtodego cztowieka,
ale wczesniej z nim rozmawiaja, wystuchuja jego opinii, wspdlnie rozwazajq rézne opcje, ttumacza powody
wyboru danego rozwigzania;

» Osoby w wieku dorastania potrzebuja wiekszej pomocy w odkrywaniu mozliwosci wyboru.
Powinny by¢ uczone podejmowania racjonalnych decyzji i mie¢ jak najwiecej okazji do ¢wiczen w tym
zakresie. Dorosli mogaq utatwic¢ im ten proces, stosujac wyzej opisang technike odkrywania mozliwosci
wyboru. Zadajac pytania, dostarczajac informacji zwrotnej i zachecajac do dalszego odkrywania,
pomagajg nastolatkowi odkry¢ lepsze mozliwosci rozwigzania problemoéw. Niezbedne jest, zeby proces
ten odbywat sie w atmosferze wzajemnego zaufania i otwartej komunikacji, bez negatywnych emociji,
oceniania, krytyki czy wygtaszania kazan;

» W stosunku do nastolatkéw mozna wyciagac¢ dtugotrwate konsekwencje. Mtodziez potrafi wy-
biega¢ mysla w przyszto$¢. Ma to wptyw na sposob wyciggania konsekwencji. Konsekwencje dotyczace
przysztosci majg wartos¢ wychowawcza. Nastolatki potrafig zrozumiec taka lekcje, jezeli przez dtuzszy
czas doswiadczajg np. utraty przywilejéow (przez kilka tygodni, a nawet miesiecy).

Wspotpraca z rodzicami i opiekunami

Do najwazniejszych partnerdw biblioteki publicznej w pracy na rzecz dzieci i mtodziezy naleza rodzice
i opiekunowie. Konieczne jest nawiazanie z nimi wspétpracy oraz zadbanie o dobre relacje, po-
niewaz sa to osoby, od ktérych w duzej mierze zalezy to, czy mtode osoby beda korzystaly
z ustug biblioteki.

Rodzice i opiekunowie maja prawo mie¢ swoje oczekiwania wobec biblioteki swiadczacej ustugi dla
dzieci i mtodziezy, a bibliotekarz powinien to prawo respektowac. Z punktu widzenia bibliotekarza istotne
jest poznanie tych oczekiwan i cykliczne aktualizowanie wiedzy na ten temat, poniewaz tak jak
zmieniajg sie rodzice, tak zmieniajq sie takze ich oczekiwania. Wazne jest takze wiaczenie rodzicow
i opiekundow do wspoétpracy w realizacji celow i zadan biblioteki $wiadczacej ustugi adresowane
do mtodych uzytkownikéw. Oczywiscie, stopien angazowania sie rodzicéw i opiekunéw w dziatalnos¢
biblioteki bedzie sie zmieniat wraz z wiekiem dziecka. Zazwyczaj najaktywniejsi sq rodzice matych dzieci,
a najmniej aktywni — rodzice nastolatkéw. Ma to zwigzek m.in. z zakresem opieki, jakiej wymaga dziecko.
Jednak nawet w sytuacjach, w ktdrych rodzice lub opiekunowie nie bedg wykazywali checi kontaktowania
sie z bibliotekg lub podejmowania z nig wspotpracy, warto wykonac¢ drobne gesty, ktore beda swiad-
czyty o szacunku dla tych os6b i docenianiu ich roli, np. w formie zaproszenia na uroczystosci,
w ktérych biorg udziat ich podopieczni, listu gratulacyjnego w zwigzku z osiggnieciami dzieci itp.

Wspotpraca z rodzicami lub opiekunami mtodych uzytkownikow biblioteki moze przybiera¢ nastepujace

formy:

» kontakty indywidualne, zaréwno bezposrednie, jak i posrednie (np. korespondencyjne, telefoniczne,
e-mailowe),

» doradztwo, np. w wyborze ksigzek, gier komputerowych lub programéw edukacyjnych dla dzieci,

» kacik dla rodzicéw,

» zajecia otwarte,

» spotkania z rodzicami,

» udziat w uroczystosciach,

» udziat rodzicow w organizowaniu réznych przedsiewzie¢ adresowanych do dzieci i mtodziezy.
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Rozdziat 8

Kontakty z rodzicami powinny cechowaé: dobra wola, otwartos¢, np. na uwagi i sugestie rodzicow,
szacunek, prawdomoéwnos¢ i uczciwos¢, dyskrecja dotyczaca informacji o dziecku i jego rodzinie. W przypadku
sytuacji trudnych nalezy szczerze, ale z wyczuciem rozmawiac¢ z rodzicami lub opiekunami o trudnosciach
dziecka lub jego niewtasciwym zachowaniu. Zawsze nalezy zadeklarowac swojg pomoc w pokonaniu tych pro-
blemdw, a w sytuacjach, kiedy udzielenie pomocy wykracza poza kompetencje bibliotekarza, podpowiedziec,
do kogo rodzice powinni sie o taka pomoc zwrdcic.

Pomoc w wyborze ksigzek dla dziecka jest ustugg ceniong przez wielu rodzicow. Dorosli potrzebuja,
potwierdzenia, Zze ksigzka jest odpowiednia dla ich dziecka, tzn. dostosowana do wieku, zainteresowan,
zasobu stownictwa, wartosciowa literacko, wychowawczo i artystycznie. Tego typu pomoc moze byc takze
$wiadczona w przypadku gier komputerowych i multimedialnych programéw edukacyjnych.

Kacik dla rodzicow to miejsce, w ktorym beda oni mogli spedzi¢ czas podczas pobytu dziecka w bibliote-
ce. Zwykle jest adresowany do rodzicdw matych dzieci (w wieku przedszkolnym i mtodszym wieku szkolnym),
poniewaz tylko takie wymagajg opieki w czasie korzystania z ustug biblioteki. Mozna w nim znalez¢ m.in.
publikacje poswiecone wychowywaniu i opiece nad dzie¢mi: ksigzki, czasopisma, ulotki, wykazy literatury
polecanej dla dzieci i rodzicow.

Wiele bibliotek organizuje zajecia otwarte dla rodzicow na temat rozwoju dziecka, metod wychowaw-
czych, komunikacji z dzie¢mi, radzenia sobie z problemami wychowawczymi, zasad zdrowego odzywiania,
profilaktyki zdrowotnej i przeciwdziatania uzaleznieniom.

‘>> Dobra praktyka

Wspéltpraca z rodzicami

Miejska Biblioteka Publiczna w Dabrowie Gérniczej przygotowata program pt. ,Pogotowie dla Rodzicow
- czyli co robi¢ z dzieckiem, kiedy nie dziata jak nalezy...". Byta to propozycja dla wszystkich, ktérzy
chca lepiej poznac swoje dziecko, jego potrzeby, emocje, postrzeganie $wiata, zrozumiec¢ jego reakcje
i zachowanie. Zajecia odbywaty sie w pierwsze czwartki miesigca, a kazde spotkanie byto po$wiecone
odmiennemu zagadnieniu wychowawczemu.

W ramach ,,Pogotowia dla Rodzicow” dodatkowo oferowano zajecia dla dzieci z udziatem rodzicéw
ksztattujace wszechstronny rozwdj dziecka, prowadzone przez specjalistéw z Centrum Tworczej
Zabawy i Rozwoju Dziecka ,Trele Morele”. W czasie trwania zajeé zainteresowane osoby mogty
skorzystac z bezptatnych konsultacji z psychologiem dzieciecym. Wiecej informacji mozna znalez¢
pod adresem http://www.trelemorele.edu.pl/.

Organizator: Miejska Biblioteka Publiczna, ul. T. Kosciuszki 25, 41-300 Dgbrowa Gérnicza,
tel.: 32 639 03 00, faks: 32 639 03 10, e-mail: sekretariat@biblioteka-dg.pl

Zrédto: Zaglebie.info, http://www.zaglebie.info/dabrowa-gornicza,pogotowie-dla-rodzicow, 11006

W przypadku tworzenia kotek zainteresowan lub innych odbywajacych sie cyklicznie zaje¢ dla statych grup
dzieci i mtodziezy moze sie okazac potrzebne zorganizowanie spotkania z rodzicami, ktérego celem bedzie
poinformowanie o charakterze zaje¢, wymaganiach wobec dzieci, zasadach pracy, potrzebnych akcesoriach,
kosztach, jakie sie wigzg z uczestnictwem w zajeciach, ewentualnych oczekiwaniach wobec rodzicéw, koniecz-
nosci wyrazenia pisemnej zgody na udziat itp.

Rodzice i opiekunowie powinni by¢ zapraszani na wszystkie uroczystosci, w ktorych biora udziat ich
dzieci badz sa prezentowane wyniki ich pracy. Dobrym pomystem jest takze organizowanie uroczystych
obchoddéw Dnia Matki, Dnia Ojca, Dnia Babci, Dnia Dziadka i celowe przygotowywanie imprez adresowanych
do tych oséb. Bedq stanowity okazje do poznania cztonkéw rodziny dziecka i nawigzania z nimi blizszych relacji.
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Wspotpraca bibliotekarza z dzie¢mi i mtodziezg oraz ich opiekunami

Dla rodzicow najmtodszych dzieci mozna takze
organizowac dni otwarte, w czasie ktorych rodzice
i ich maluchy beda mogty odwiedzi¢ biblioteke,
poznac jej pracownikdéw, obserwowac, jak wygla-
dajq zajecia adresowane do tej grupy wiekowej,
lub wzig¢ udziat w prébnych zajeciach.

Najwyzsza forma wspétpracy z rodzicami i opie-
kunami jest zaangazowanie ich do wspoétorgani-
zowania przedsiewziec¢ adresowanych do mtodych
uzytkownikoéw. Dorosli mogg zaréwno takie zaje-
cia prowadzi¢, np. mama, ktéra samodzielnie tworzy
bizuterie, moze pokazac nastolatkom techniki wyrobu,
oraz wykonywac funkcje pomocnicze, np. przygotowac
i podac niewielki poczestunek dla uczestnikéw noc-
nego, pizamowego balu w bibliotece. Czasem chodzi
tylko o wspotuczestniczenie w zabawie, np. wspdlna
gra w gre planszowa lub karciang. Towarzystwo osoby
dorostej czesto zwieksza atrakcyjnosc takiej rozrywki.

‘>> Dobra praktyka

Wspétpraca z rodzicami i dziadkami

Gminna Biblioteka Publiczna w Lesznowoli prowa-
dzi cykliczne spotkania gtosnego czytania dla dzieci
w ramach akcji ,Cata Polska czyta dzieciom”. Bajki
sg czytane przez rozne osoby, np. lokalnych po-
litykow, urzednikdéw, dyrektorow szkdt, a takze
rodzicow i dziadkow dzieci odwiedzajgcych bi-
blioteke.

Organizator: Gminna Biblioteka Publiczna w Lesz-
nowoli, ul. Gminnej Rady Narodowej 60,

05-506 Lesznowola, tel.: 22 757 92 09,

e-mail: biblioteka@bp-lesznowola.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki,

http://www.bp-lesznowola.pl/

Jak wczeséniej wspomniano, w bibliotece jest takze miejsce dla innych cztonkéw rodzin mtodych uzytkow-

nikdw. Babcia lub dziadek, ktorzy zechcqg opowiadac bajki, pogra¢ w warcaby, pomdc odrobic lekcje lub

po prostu porozmawiaé, zawsze powinni by¢ mile widzianymi go$¢mite,

Pytania:

» Zastanow sie, czy w sposobie, w jaki komunikujesz sie z innymi, sg komunikaty blokujgce porozumie-

nie? Jakie sg to komunikaty? Czy zamierzasz pracowac nad ich eliminacjg?

» Jak sadzisz, dlaczego unikanie wszelkich przejawéw przemocy w komunikowaniu sie z innymi ludzmi

jest takie wazne?

» Jaka jest twoja opinia na temat stawiania wtasciwych granic dzieciom i mtodziezy? Czy zamierzasz wykorzy-

stac techniki zwigzane z tq koncepcjq w swojej pracy zawodowej?

» Czy wspotpracujesz z rodzicami i opiekunami mtodych uzytkownikdw biblioteki? Jezeli nie, to dlaczego tak

sie dzieje? Jezeli twoja biblioteka korzysta z takiej wspdtpracy, to w jakich formach sie ona odbywa?

» Z ktérych propozycji dotyczacych wspotpracy z rodzicami i opiekunami przedstawionych w tym roz-

dziale bedziesz chciat skorzystac?

Polecane strony internetowe:

http://fpbp.most.org.pl/ - Strona fundacji Porozumienie bez Przemocy

158 G. Lewandowicz-Nosal, Biblioteki dla dzieci wczoraj i dzi$, SBP, Warszawa 2008, s. 78.
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>> O 9 Wolontariat osob mtodych

Celem rozdziatu jest zachecenie bibliotekarzy do aktywizacji mtodych
0s0b za pomocg wolontariatu.

W tym rozdziale poznasz: » definicje pojecia ,wolontariusz”,
» wyniki ostatnich badan dotyczacych wolontariatu w Polsce,
» korzysci, jakie z wolontariatu odnosi mtodziez,
» formy promocji wolontariatu mtodziezowego przez biblioteke,
» idee miodziezowych klubéw wolontariatu.

Wolontariat w Polsce

Idea wolontariatu byta prezentowana w podreczniku dotyczacym planowania pracy biblioteki. Warto przypo-
mnie¢, ze zgodnie z Ustawg z dnia 24 kwietnia 2003 roku o dziatalnosci pozytku publicznego i o wolontariacie
(Dz.U. 2003 roku nr 96, poz. 873 z p6zn. zm.) wolontariuszem jest kazda osoba (fizyczna), ktora
dobrowolnie (ochotniczo) i bez wynagrodzenia wykonuje swiadczenia na rzecz uprawnionych
organizacji i instytucji na zasadach okreslonych w tej ustawie. Stowarzyszenie Centrum Wolonta-
riatu uzupetnia te definicje o dwie istotne cechy'®: swiadomos¢ podjecia decyzji o prowadzeniu tego
typu dziatalnosci oraz wylaczenie z grona jej beneficjentow rodziny i przyjaciot wolontariuszy.

Ostatnie dostepne badania'®® dotyczace wolontariatu w Polsce pokazujq, ze w wolontariat angazuje sie
ok. 4 min 0séb i sa to gtéwnie osoby mtode, miedzy 15. a 19. rokiem zycia (uczniowie i studenci). Relatywnie
wysoki poziom aktywnoéci obywatelskiej wykazujg tez osoby majace 40-44 lata.

Innymi cechami majacymi wptyw na podejmowanie ‘>> Dobra praktyka

dziatalno$ci spotecznej jest wyksztatcenie (im wyz-
sze wyksztalcenie, tym wyzszy poziom ak- Przyjazn nad klawiatura
tywnosci spotecznej) oraz miejsce zamieszka-

nia, czeéciej w tego typu dziatalnoéé angazuja sie W Dolnoslaskiej Bibliotece Publicznej im. Tadeusza

mieszkancy wsi. Mikulskiego we Wroctawiu dziata e-Klub Seniora

w ramach projektu ,Seniorzy w przestrzeni nowo-
Jednak bardziej niz ww. cechy na postawe spoteczng czesnej biblioteki”. Komputerowymi konsultacjami
wptywaja poglady i przekonania. W wyniku wspo- stuzy starszym osobom mtodziez, wolontariusze
mnianych badan ustalono, ze dwa razy czesciej niz inni z wroctawskiego gimnazjum nr 29. Spotkania
w wolontariat angazuja sie osoby, ktére uwazaja, ze ucznidéw z seniorami nie majq formalnego charak-
zwykty obywatel we wspétpracy z innymi moze roz- teru i nieraz sie zdarza, ze starsi panowie witaja
wigzac lokalne problemy, uczeszczajg do kosciota co o kilkadziesiat lat mtodszych chtopcéw serdecznym
najmniej raz w tygodniu, a o potowe czeéciej wolon- .Ccze$c”, a seniorka czestuje swojego ,korepetyto-
tariuszami zostajq osoby, ktére uwazaja, ze w wiek- ra” cukierkiem lub czekoladka,

. . . . ‘161 )
szosci przypadkow ludziom mozna ufac'’. Zrédto: A. Combik, Przyjazi nad klawiaturg,

http://www.gim29.wroc.pl/glowna/pliki/wolontariatkomputrowy.pdf

159 Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://wolontariat.ngo.pl/

160 Wolontariat i filantropia Polakow, badanie Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Centrum Wolontariatu i Stowarzyszenia Klon/Jawor, listopad 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20w%20liczbach/cale%20badania/2008.doc

161 Wolontariat i filantropia Polakéw, badanie Millward Brown SMG/KRC na zlecenie Centrum Wolontariatu i Stowarzyszenia Klon/Jawor, listopad 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%20w%20liczbach/cale%20badania/2008.doc
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Powody, dla ktdorych ludzie decyduja sie na podjecie dziatalnosci spotecznej, to wedtug badan

z 2007 rokut2:

» przekonanie nakazujace pomagac innym, wynikajace z pobudek moralnych, religijnych lub politycznych
(ok. 61% badanych),

» oczekiwanie, ze pomoc zostanie odwzajemniona w przysztosci (35%),

» zainteresowanie pomaganiem i czerpanie z tego przyjemnosci (34%),

» mozliwos¢ bycia z innymi ludZzmi, zawierania znajomosci, pozytecznego spedzania czasu (23%),

» brak umiejetnosci odmawiania (20%),

» wzorowanie sie na znajomych i bliskich (ok. 17%),

» chec zdobycia nowych umiejetnosci, nauczenia sie czego$ nowego (11,5%),

» chec odwdzieczenia sie za wczesniej otrzymang pomoc (ok. 4%),

» inne powody (0,6%).

» Ok. 6% badanych nie udzielito na to pytanie odpowiedzi.

Korzysci, jakie odnosi mtodziez z dziatalnosci wolontariackiej

Wolontariat wséréd osdéb mtodych jest popularny. Skoro mtodziez tak chetnie angazuje sie w dziatalnos¢
spoteczna, oznacza to, ze w tego typu aktywnosci zaspokaja swoje potrzeby. Chodzi m.in. o potrzebe
przynaleznosci, akceptacji i docenienia, realizacji swoich ideatéw i wartosci, samorealizacji, osiggniec,
usamodzielnienia sie, wptywania na swoje otoczenie, wartoSciowego spedzenia wolnego czasu.

,Zawsze wracajac z turnuséw z niepetnosprawnymi, mamy poczucie natadowanych akumulatoréw, przy-
ptywu sity wewnetrznej. Wolontariat pozwala sie oderwac od otaczajgcego materializmu, szarego i czesto
fatszywego zycia codziennego i uczynienie go barwnym i radosniejszym”.

Katarzyna Kossek, koordynator programu ,Wolontariat studencki”, stowarzyszenie Centrum Wolontariatu
w Kielcach

Zrédto: A. Mucha, Wolontariat: dlaczego warto pomagac innym?,

http://www.wiadomosci24.pl/artykul/wolontariat_dlaczego_warto_pomagac_innym_21199.html

Wolontariat stanowi dla oséb mtodych takze rodzaj wyzwania oraz zrédto nowych doswiadczen
i zdobywania kwalifikacji. Jest to okazja do nawigzania nowych znajomosci i przyjazni, odbycia podrézy
(np. w ramach wolontariatu krajowego lub zagranicznego), sprawdzenia siebie w réznych sytuacjach,
nauczenia sie odpowiedzialnosci za siebie i za innych. Daje mozliwo$¢ podniesienia poziomu wiedzy i na-
bycia réznych umiejetnosci, przydatnych w pézniejszym zyciu zawodowym, nauczenia sie jezykow obcych,
zdobycia dos$wiadczenia, ktére bedzie mozna umiesci¢ w CV.

,Jakie sgq inne korzysci wolontariusza? Postuze sie wtasnym przyktadem: w ciggu szesciu lat jako wolontariusz
zwiedzitem wiele ciekawych miejsc w catej Europie i nie tylko (bytem w Danii, Niemczech, Szwajcarii, we Wto-
szech, w Anglii, Hiszpanii oraz na Wyspach Kanaryjskich), poznatem wielu wspaniatych, pozytywnych ludzi,
nauczytem sie angielskiego i hiszpaniskiego, zdobytem wiele nowych umiejetnosci w dziedzinach, ktére mnie
interesujg (ekologia i rolnictwo ekologiczne), nieraz przedtuzytem sobie lato o kilka miesiecy, bedac w Hiszpanii
czy na Wyspach Kanaryjskich. Dzieki pracy jako wolontariusz napotkatem tez wiele mozliwosci pracy zarobkowej
za granica. Jesli chodzi o cechy charakteru, to nauczytem sie samodzielnosci, wszechstronnosci, elastycznosci,
otwartosci, tolerancji, wiary we wtasne sity i zyczliwos¢ ludzi, bycia uzytecznym, pomocnym, wytrzymatym,
zaradnym. Wiem, jak podrdzowac najtaniej, efektywnie szukac ciekawych ofert oraz zdobywac Srodki do Zycia
w trudnych sytuacjach. Jadgc prawie w ciemno do nieznanego kraju, wiem, ze dam tam sobie rade, wiele sie
naucze i skorzystam. Wiem tez, jak sie przygotowac, aby mi sie to udato.”

Zrédto: http://www.wegetarianski.pl/wolontariat/index.php

162 A. Baczko, A. Ogrocka, Wolontariat, filantropia i 1%. Raport z badan 2007, Stowarzyszenie Klon/Jawor, Warszawa 2008,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Wolontariat%Z20w%20liczbach/cale%20badania/wolontariat.ofilantropia_2007.pdf
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Korzysci spoteczne z wolontariatu miodych to nie tylko wartos¢ pracy, jaka wykonuja na rzecz
innych, ale takze ksztaltowanie prospotecznej postawy tak istotnej dla realizacji idei spoteczen-
stwa obywatelskiego. Osoby, ktére w mtodym wieku naucza sie aktywnosci spotecznej i nabeda okreslone
umiejetnosci konieczne do jej realizacji, bedg sie czuty odpowiedzialne za swojg matg ojczyzne, beda dziatac
w organizacjach spotecznych i politycznych, samorzadach zawodowych i lokalnych, samodzielnie rozwigzywac
lokalne problemy, inicjowac wspdtprace i pomagac innym.

Z ww. powodow warto promowac wolontariat wéréod mtodziezy. Dziatalnos¢ takg moze prowadzi¢ takze
biblioteka publiczna.

Formy promocji wolontariatu ‘>> Dobra praktyka

Formy promocji idei wolontariatu, ktére moze
stosowac biblioteka publiczna, to m.in.: Wolontariat w bibliotece i nie tylko
» informowanie o wolontariacie,

»  organizowanie szkolen dla kandydatéw na wo- Miejska Biblioteka Publiczna w Podkowie Lesnej

lontariuszy, zaprasza wszystkich zainteresowanych pracg

» organizowanie szkolen dla instytucji zaintere- w charakterze wolontariusza nie tylko w bibliote-

sowanych przyjeciem wolontariuszy,
doradztwo dla kandydatow na wolontariuszy
w zakresie oceny wiasnych zainteresowan

ce. Pomyst zorganizowania grupy osob, ktére chcg
w zyciu czego$ wiecej, poddata koordynator
programu , Jestem blisko” w Centrum Wo-

i umiejetnosci, lontariatu w Warszawie, ktéra zajmie sie tez
» pomoc w wyszukiwaniu i wyborze ofert pracy jego strona formaing i organizacyjna;

wolontariackiej, Na wolontariuszy oczekuje sie codziennie w godzi-

» prowadzenie miodziezowych klubéw wolontariuszy, nach otwarcia biblioteki. Informacje sa udzielane

biur posrednictwa pracy dla wolontariuszy, takze telefonicznie i e-mailowo.

lokalnych centréw wolontariatu lub wspotpraca Realizator: Miejska Biblioteka Publiczna w Podko-

2 tymi organizacjami wie Le$nej, ul. Btonska 50, 05-807 Podkowa Lesna,

woj. mazowieckie, tel./faks: 22 758 96 48, e-mail:

Badania wykonane wsrdd krakowskich gimnazjali- wypozyczalnia@mbp-podkowalesna.pl

4163 5 i ies - .
stow!® pokazaty, ze wiedza mtodziezy o orga Zrédto: strona internetowa biblioteki,

nizacjach pozarzadowych i wolontariacie jest http://mbp-podkowalesna.pl/
niewielka:

» 43% badanych ocenito swdj poziom wiedzy w tej dziedzinie jako niski,

» 33% ocenito jako przecietny,

» a 18% uznato, ze nie wie nic.

Tylko 6% uznato, ze ma duza wiedze o0 organizacjach pozarzgdowych i wolontariacie.

W celu poréwnania tej subiektywnej oceny z jej obiektywnym wskaznikiem uczniom zadano pytanie,
czy powinni podpisac porozumienie o wspotpracy, gdy pracujg jako wolontariusze przez krétki czas, np. przez
trzy dni. 20% ucznidéw wiedziato, jaka jest prawidtowa odpowiedz na to pytanie (,,Nie”), natomiast 40% odpo-
wiedziato ,Tak”, a wiec btednie. Okoto 40% ucznidéw zaznaczyto odpowiedz , Nie wiem”.

Wyniki badania pokazuja, ze istnieje potrzeba informowania o wolontariacie. Mtodziez powinna otrzy-
mac rzetelna informacje, na czym polega wolontariat, dlaczego warto pomagac innym i jakie
korzysci moze im ta dziatalnos¢ przyniesé. Konieczne jest takze przekazywanie wiedzy dotyczacej
prawnych i praktycznych aspektéw dziatalnosci wolontariackiej.

163 Aktywnosc¢ spoteczna mtodziezy gimnazjalnej w Krakowie. Raport z badan, Krakéw 2009,
http://archiwum.mlodziez.info/files//RAPORT_AKTYWNOSC_15_07_2009.pdf
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‘>> Warto wiedziec

Prawne regulacje wolontariatu zostaty omdwione w podrecznikach dotyczacych planowania pracy
biblioteki oraz technologii ICT dla osdb zagrozonych wykluczeniem spotecznym.

Wiecej informacji mozna znalez¢ w publikacjach opracowanych i udostepnianych na stronach in-
ternetowych poswieconych tej idei. Adresy niektdérych takich stron zostaty zmieszczone na koncu
rozdziatu.

Wsrod aspektédw praktycznych nie powinno zabrakna¢ wskazéwek dotyczacych tego, gdzie szukac ofert
pracy wolontariackiej, jak oceni¢ swojg dostepnos¢ czasowa i predyspozycje, o co pyta¢ w trakcie pierw-
szego spotkania z potencjalnym ,pracodawca”.

Prowadzac takg dziatalnos¢ informacyjng, nalezy wykorzystywacé wszystkie dostepne sposoby docierania

do potencjalnych wolontariuszy, m.in.:

» strone internetowg biblioteki oraz strony zaprzyjaznionych instytucji,

» newsletter lub gazetke wydawang przez biblioteke,

» lokalne media,

» spotkania z osobami zainteresowanymi dziatalno$cig wolontariackg (indywidualne lub grupowe) orga-
nizowane w bibliotece lub poza nig,

» ogtoszenia, ulotki, plakaty.

Zagadnienia prawne i praktyczne moga by¢ takze przedmiotem szkolen dla kandydatéw na wolon-
tariuszy, ktoére biblioteka moze zorganizowa¢ samodzielnie lub we wspétpracy z najblizszym centrum wolon-
tariatu.

‘>> Warto wiedziec¢

W szkoleniu ,Dlaczego warto by¢ wolontariuszem?” organizowanym przez Centrum Wolontariatu
w Warszawie ktadziony jest nacisk na poczucie odpowiedzialnosci za wykonywang prace. Uczest-
nicy poznajg obowigzki wolontariuszy i ich prawa.

Omawiane sg takie zagadnienia, jak: co to znaczy by¢ wolontariuszem, jakie sa rodzaje wolonta-
riatu, dlaczego ludzie decydujg sie na ten rodzaj aktywnosci, jak przygotowac sie do pracy, jakie
korzysci dla wolontariusza i organizacji wynikaja ze wspotpracy, jaki rodzaj umowy - kontraktu
zawrzec¢ z organizacjg, oraz przedstawiana jest ,Karta etyczna wolontariusza”.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/

Publikacje pomocne w przygotowaniu szkolenia dla potencjalnych wolontariuszy to m.in.:

» ,Portfolio - indeks umiejetnosci wolontariackich”, w ktorym zostaty zamieszczone testy pomocne
w ocenie predyspozycji do tego typu pracy; opracowanie zbiorowe, Centrum Wolontariatu, War-
szawa 2007, publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie centrum w zaktadce ,,Nasza
dziatalno$¢/Publikacje”, http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=11;

» Skuteczne prowadzenie szkolen nt. wolontariatu”, Centrum Wolontariatu, Warszawa 2007;

» K. Kotodziej, ,Poradnik prawny - wolontariat w pytaniach i odpowiedziach”, Centrum Wolontariatu,
Warszawa 2009, publikacja dostepna w wersji elektronicznej na stronie centrum w zaktadce
~Nasza dziatalnos$¢/Publikacje”, http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=11.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/
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W programie szkolenia nie powinno takze zabrakng¢ dyskusji o etycznych aspektach wolontariatu. Punktem

wyjscia do takiej rozmowy moze byc¢ ,Kodeks etyczny wolontariusza”®* lub ,Karta etyczna wolontariusza”'6>

opracowane przez Centrum Wolontariatu w Warszawie.

‘>> Warto wiedziec

KARTA ETYCZNA WOLONTARIUSZA

» Bede spetnia¢ wszystkie zadania zwigzane z przyjeta rola.

» Nie bede sktadac¢ obietnic, ktérych nie jestem w stanie spetnic.

» W przypadku niemoznosci wywigzania sie ze zobowigzan poinformuje o tym koordynatora pracy
wolontariuszy.

» Zachowam dyskrecje w sprawach prywatnych, bede unika¢ zachowan, ktére mogg by¢ nie-
witasciwie rozumiane.

» Bede otwarty na nowe pomysty i sposoby dziatania.

» Wykorzystam szanse poznania i hauczenia sie nowych rzeczy od innych osdb.

» Nie bede krytykowac rzeczy, ktérych nie rozumiem.

» Bede pytac o rzeczy, ktérych nie rozumiem.

» Bede dziata¢ w zespole.

» Bede osobg, na ktérej mozna polegac.

» Bede pracowac lepiej i z wiekszq satysfakcja, wykonujac to, czego sie ode mnie oczekuje.

» Bede chetnie sie uczy¢. Wiem, ze nauka jest nieodtaczng czescig kazdej dobrze wykonanej pracy.

» Bede uczestniczy¢ w obowigzkowych spotkaniach.

» Postaram sie by¢ bardzo dobrym wolontariuszem.

Zrédto: Centrum Wolontariatu w Warszawie.

Nieco inng tematyke majq szkolenia adresowane do instytucji i organizacji, ktore chciatyby skorzystac

z pomocy wolontariuszy. Ponizej dwa przyktady zawartosci takich szkolen.

‘>> Warto wiedziec

Centrum Wolontariatu w Warszawie oferuje dwa rodzaje szkolen dla organizacji i instytucji zain-
teresowanych wspotpraca z wolontariuszami:

~Jak zdoby¢ i utrzymac wolontariusza?”, na ktérym sg omawiane takie zagadnienia, jak:

» motywacja do pracy spotecznej,

» miejsca i sposoby pozyskiwania wolontariuszy,

» nagradzanie wolontariuszy i motywowanie ich do dziatania,

» potaczenie wolontariatu z pracg zespotu pracownikéw etatowych,

» zgodna z prawem wspotpraca z wolontariuszami,

» sposoby rozwigzywania konfliktow z ochotnikami;

~Na prawo patrz! — prawne aspekty wolontariatu” dotyczace m.in. takich zagadnien, jak:
» formutowanie porozumienia z wolontariuszami,

» ubezpieczanie wolontariuszy,

» zwrot kosztow poniesionych przez wolontariuszy,

» sposoby okreslania kwalifikacji potrzebnych do wykonywania okres$lonych dziatan.

Zrédto: strona internetowa Centrum Wolontariatu, http://www.wolontariat.org.pl/

164
165

Przyktadowy tekst kodeksu etycznego wolontariusza znajduje sie na stronie idei wolontariatu, http://www.wolontariat.pl/slowniczek.php

,Karta etyczna wolontariusza” to rodzaj kodeksu etycznego opracowanego przez Centrum Wolontariatu w Warszawie. Istnieje jeszcze jeden

dokument o podobnej nazwie, ale innym charakterze - ,Karta wolontariusza”. Jest to zbiér praw i obowigzkéw ochotnika oraz zasad, jakich
powinny przestrzegac organizacje korzystajgce z pomocy wolontariuszy. Dokument ten nie ma mocy obowigzujgcej. Jest to materiat udostep-
niony przez amerykariskq organizacje Points of Light Centrum Wolontariatu w Warszawie w 1993 r., tzn. na poczatku realizacji tego programu.
Zrddto informacji: stownik dostepny na stronie http://www.wolontariat.pl/slowniczek.php
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Podobnie jak to byto w przypadku poprzedniego szkolenia pomocne do jego opracowania moga by¢ publikacje
dostepne na stronie internetowej Centrum Wolontariatu w Warszawie, np. P. Jordan i M. Ochman, ,Jak pra-
cowac z wolontariuszami”, Biuro Obstugi Ruchu Inicjatyw Samopomocowych BORIS, Warszawa 1997
(publikacja elektroniczna).

Mtodzi wolontariusze potrzebujg takze pomocy ‘>> Warto wiedzieé

w dokonaniu oceny umiejetnosci i predyspozycji

do pracy wolontariackiej, ich doéwiadczenia, Osoby zainteresowane utworzeniem Lokalne-
wyborze odpowiedniej dla siebie formy wo- go Centrum Wolontariatu powinny sie zapoznac
lontariatu (wolontariat staty, akcyjny, wolontariat z artykutem zamieszczonym w Witrynie Wiejskiej
grupowy, indywidualny), miejsca i rodzaju pracy. Moga pt. ,Jak rodzi sie Lokalne Centrum Wolontariatu?”,
nie wiedzie¢, o co pytaé¢ w trakcie spotkania z przed- http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?
stawicielem organizacji lub instytucji, ktorej chcieliby p=1891&c=6210.

zaoferowac swojg pomoc, badz miec¢ watpliwosci

dotyczace kwestii formalnych. Dla wiekszosci z nich porozumienie dotyczace takiej wspotpracy bedzie pierwsza,
zawierang w zyciu umowa. W tych wszystkich sprawach moze pomaoc bibliotekarz, o ile przygotuje sie
do prowadzenia tego typu doradztwa - samodzielnie lub korzystajac z odpowiedniego szkolenia.

Biblioteka publiczna moze takze zainicjowac razem z innymi instytucjami publicznymi lub organizacjami
spotecznymi utworzenie na swoim terenie Lokalnego Centrum Wolontariatu (LCW) dziatajacego
w ramach Sieci Centréw Wolontariatu w Polsce. Niezbedne do realizacji tego celu informacje mozna
uzyskac¢ w Centrum Wolontariatu w Warszawie.

W ramach centréow wolontariatu dziatajg takze biura posrednictwa pracy wolontariackiej. Podobne
placowki tworzg inne organizacje i instytucje, zaréwno w formie biur, jak i punktéw posrednictwa pracy.
Jedna z nich moze by¢ Gminna Biblioteka Publiczna.

‘>> Dobra praktyka

Punkt Posrednictwa Pracy Wolontarystycznej ,,Centerko” przy stowarzyszeniu Pomost

Jest to placéwka o zasiegu lokalnym, ktéra promuje wolontariat jako forme aktywizacji zawodowej.

Jej gtébwnym celem jest zapobieganie marginalizacji oraz wykluczeniu spotecznemu. Prowadzi

dziatalno$¢ w obszarach: szpitale i hospicja, bezdomni, wolontariat 50+ (kluby seniora i uniwer-

sytety trzeciego wieku), uchodzcy i cudzoziemcy, niepetnosprawnos¢ (wolontariat integracyjny),

mitodziez (szkolne kluby wolontariusza), sektor biznesu (wolontariat pracowniczy), OPS (wolontariat

w o$rodku pomocy spotecznej).

Do zadan punktu naleza:

» prowadzenie statej rekrutacji wolontariuszy i organizacji,

» poszukiwanie miejsc pracy odpowiednich dla indywidualnych mozliwosci i predyspozycji wo-
lontariuszy,

» przeszkolenie w zakresie pracy wolontariackiej,

» kierowanie wolontariuszy do organizacji,

» koordynowanie pracy wolontariuszy podczas otwartych imprez kulturalnych organizowanych
na terenie wojewodztwa,

» sprawowanie nad wolontariuszami opieki podczas wykonywania przez nich $wiadczen,

» prowadzenie na biezgco monitoringu wspotpracy miedzy punktem a instytucjami korzystajacymi
z jego ustug,

» promocja dziatan i idei wolontariatu.

Zrédto: strona internetowa http://e-wolontariat.pl/
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Inne formy, w jakich biblioteka moze wspiera¢ wolontariat, to m.in.:

» korzystanie z pomocy wolontariuszy i upowszechnianie informacji na ten temat,

» przygotowanie i udostepnianie uzytkownikom zbioru publikacji o wolontariacie,

» uczestniczenie w akcjach i programach, ktérych celem jest promocja wolontariatu,

» obchodzenie Dnia Wolontariusza,

» upowszechnianie informacji o wolontariuszach dziatajgcych w lokalnym $rodowisku, zaréwno dorostych,
jak i nastoletnich, np. poprzez prezentacje ich sylwetek na stronie internetowej biblioteki lub na jej
tablicach informacyjnych, zgtaszanie kandydatur do konkurséw dla dziataczy spotecznych, organizowanie
wystaw zdjeé prezentujacych dziatalnos$¢ lokalnych ochotnikéw,

» inicjowanie i organizowanie we wspdtpracy z innymi organizacjami konkurséw dla mtodych spotecznikow.

‘>> Dobra praktyka

Wolontariat w bibliotece

W roku szkolnym 2007/2008 uczniowie z Gimnazjum nr 1 w Barcinie pracowali jako wolontariusze
w miejscowej bibliotece. Wykonywali typowe prace biblioteczne, m.in. sklejali ksigzki, uktadali je na
pétkach, pomagali osobom niepetnosprawnym, np. czytajac im na gtos, roznosili upomnienia i od-
bierali od czytelnikdw ksigzki niezwrécone w terminie. Dostarczali takze zaproszenia na imprezy
organizowane przez biblioteke oraz przygotowywali cze$¢ artystyczng na biblioteczny wieczor
wigilijny. Dyzury wolontariuszy odbywaty sie wedtug ustalonego harmonogramu. Na stronie
internetowej biblioteki mozna obejrze¢ zdjecia dokumentujace prace wolontariuszy.

Realizator: Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Barcin, ul. Lotnikéw 13, 88-190 Barcin, tel.: 52 383 2166,
e-mail: biblioteka.barcin@neostrada.pl

Zrédto: strona internetowa biblioteki, http://www.biblioteka.barcin.com.pl/index.php?id=inf_06122008

Mtodziezowe kluby wolontariusza
Program tworzenia Mtodziezowych Klubéw Wolontariusza jest prowadzony przez Centrum Wolontariatu

w Lublinie od 2002 roku Inspiracja do realizacji tej inicjatywy byto duze zainteresowanie dziatalno-
$cig spoteczna osdéb niepetnoletnich, ktore ze wzgledu na swoj wiek miaty trudnosci z podje-
ciem dziatalnosci wolontariackiej w instytucjach publicznych?¢c,

Takie kluby powstajq zazwyczaj przy szkotach, domach kultury, parafiach, bursach szkolnych, ale moga
by¢ takze organizowane przy bibliotekach. Kazda tego typu placéwka ma swojego opiekuna, ktérego obo-
wigzki to: rekrutacja ochotnikéw, organizowanie im pracy, prowadzenie zaje¢ wychowawczych, oraz wiasny
regulamin i harmonogram pracy na rok szkolny lub akademicki.

Cztonkowie Klubéw Wolontariatu pracujq w szkotach (prowadzg lekcje kolezenskie), w domach pomocy
spotecznej, w domach dziecka, swietlicach, organizujq takze liczne akcje pomocowe i zbiorki dardw?e’.

‘>> Dobra praktyka

Mtodziezowy Klub Wolontariusza w Wasilkowie

Mtodziezowy Klub Wolontariusza dziatajacy przy Miejskim Osrodku Animacji Kultury, Turystyki,
Sportu i Rekreacji w Wasilkowie liczy 40 mtodych wolontariuszy i zaprasza do wspétpracy mto-
dziez z gimnazjéw i szkdt Srednich.

Zrédto: http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/36989.html

166 K. Braun, Mtodziezowe kluby wolontariusza, w: Dobre praktyki wolontariacie na podstawie doswiadczern centréow wolontariatu,
http://www.wolontariat.org.pl/repository/Publikacje/Teksty/album.pdf
167 Tamze.
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‘>> Dobra praktyka

Mlodziezowy Klub Wolontariusza w Zalesiu G6rnym

W maju 2008 roku z inicjatywy Os$rodka Pomocy Spotecznej w Piasecznie i Gimnazjum w Zalesiu
Gérnym zostat zorganizowany Mtodziezowy Klub Wolontariusza (MKW). MKW pomaga starszym
osobom, dzieciom z oddziatéw onkologicznych, ktore przyjezdzajg tutaj na obozy, oraz pielegnuje
zielen przy osrodku zdrowia. W czasie dziatalnosci klubu narodzit sie pomyst, zeby odnowi¢ sto-
téwke w szkole podstawowej, z ktérej korzysta takze gimnazjum. Zdjecia z realizacji tej inicjatywy
mozna obejrze¢ na stronie internetowej http://www.aktywnespolecznosci.pl/.

Zrédto: strona internetowa powiatu piaseczyriskiego,

http://www.powiat-piaseczynski.info/informacja-mlodziezowy-klub-wolontariusza-zalesie-gorne,1240.htm/

W matych miejscowosciach takie kluby mogg stanowic¢ atrakcyjny sposdb na spedzanie wolnego czasu

przez mtodziez oraz by¢ dobrym przyktadem angazowania sie biblioteki publicznej w zycie spotecznosci

lokalnej.

Pytania:

»

Czy w miejscowosci, w ktorej ma siedzibe twoja biblioteka, dziatajg mtodzi wolontariusze? Jezeli takich
0s6b nie ma, zastandw sie, dlaczego tak sie dzieje.

Czy wiesz, gdzie sie znajduje najblizsze centrum wolontariatu? Czy wspdtpracujesz z tq instytucjg? Jezeli
nie, to jakie sg tego powody?

Jezeli zdecydujesz sie na podjecie dziatalnosci w zakresie promocji idei wolontariatu wéréd mtodych
0s6b, z jakimi lokalnymi organizacjami i instytucjami bedziesz chciat (chciata) podja¢ wspotprace?
Jakie obawy budzi w tobie wolontariat mtodziezowy? Gdzie bedziesz szuka¢ informacji, ktére pozwolg
ci uzyska¢ odpowiedzi na nurtujace cie pytania?
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>> 1 O Promocja oferty biblioteki
wsrod dzieci i mtodziezy

Celem rozdziatu jest przygotowanie i zainspirowanie czytelnikéw
do podjecia dziatarh promocyjnych adresowanych do dzieci i mtodziezy.

W tym rozdziale poznasz: » pojecie ,promocja” i jej zwigzek z marketingiem,

» elementy tworzace marketing mix,

» instrumenty promocji,

» specyfike promocji adresowanej do dzieci i mtodziezy,

» przykfady dziatan promocyjnych skierowanych do dzieci i mto-
dziezy,

» zasady etyczne obowigzuje w komunikacji marketingowej
z dzie¢mi i mtodzieza.

Czym jest promocja?

Obecnie kazdy produkt (idea, dobro, ustuga, organizacja, osoba) wymaga promocji. Promocja to spo-
s6b komunikowania sie z potencjalnymi odbiorcami tego produktu, ktéry ma celu naktonienie
ich do jego nabycia. To nabycie moze miec¢ rézng postac¢, w zaleznosci od tego, co jest przedmiotem
promocji. W przypadku biblioteki bedzie to skorzystanie z oferowanych przez nig ustug.

Promocja jest jednym z dziatan marketingowych. Marketing to w ujeciu Kotlera ,proces spoteczny
i zarzadczy, dzieki ktéremu jednostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujq i pragna, przez tworzenie
oraz wymiane produktéw i wartosci z innymi grupami lub jednostkami”%¢, Marketing, cho¢ jest utozsa-
miany z dziatalnoscia komercyjna, ma zastosowanie takze w sferze kultury - zasady i reguty mar-
ketingowe wykorzystuje sie przy wytwarzaniu i sprzedazy/oferowaniu produktéw kultury. Instytucje kultury
daza do zaspokojenia potrzeb odbiorcéw swoich ustug i wypetnienia swojej spotecznej misji. Odbiorcy, chcac
skorzysta¢ z ustug instytucjikultury, ponosza okreslone koszty materialne, np. zakup biletu autobusowego
w celu dojazdu do biblioteki, lub niematerialne, np. koszty spoteczne, psychologiczne i inne!®.

Istnieja rézne poglady na to, co oprécz promocji sktada sie na dziatania marketingowe. W ujeciu nowo-
czesnym (propagowanym przez Kotlera) tzw. marketing mix, czyli mieszanka marketingowa, jest
tworzony przez 4C:

» korzys¢ klienta (ang. customer value),

» koszt, jaki klient musi ponies¢ za otrzymanie tej korzysci (ang. cost),

» komunikacje z klientem (ang. communication),

» wygode nabycia (ang. convenience).

Te cztery elementy zastapity klasyczne sktadniki marketing miksu, tworzace tzw. 4P, czyli: produkt (ang.
product), cene (ang. price), promocje (ang. promotion) i dystrybucje (ang. placement).

Marketing mix tworzy pewna catos¢. Korzysci, jakie odnosi konsument z nabycia okreslonego produk-
tu, stanowig zaspokojenie jego potrzeb ujawnionych w trakcie przeprowadzonych badan marketingowych.
Koszty zakupu produktu nie mogg by¢ zbyt wysokie, poniewaz wtedy nie dojdzie do transakcji (korzysci

168 Za: I. Penc-Pietrzak, Strategie biznesu i marketingu, Wydawnictwo Profesjonalnej Szkoty Biznesu, Krakow 1998, s. 206.
169 A. Niemczyk, Marketing w sferze kultury. Wybrane problemy, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Krakéw 2007, s. 15-16.
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zwigzane z produktem beda zbyt mate w stosunku do kosztéw). Celem komunikacji jest skuteczne poinfor-

mowanie i zachecenie klienta do konsumpcji, a sposéb nabycia oferowanego produktu powinien by¢ na

tyle wygodny i bezproblemowy, zeby do niej doszto. Oznacza to, ze promocja nie bedzie skuteczna,

jezeli zaistnieje cho¢ jeden z nizej wymienionych czynnikéw:

» przedmiotem promocji bedzie produkt, ktéry nie odpowiada potrzebom klientéw (nie przynosi im zadnych
korzysci),

» dziatania promocyjne zostang skierowane do niewtasciwej grupy klientow,

» skorzystanie z oferowanego produktu bedzie wymagato nieproporcjonalnie wysokich naktadéw
(np. zwigzanych z po$wieconym czasem, kosztami dojazdu) w stosunku do uzyskanych korzysci,

» skorzystanie z oferty bedzie utrudnione.

Instrumenty promocji

Promocja dysponuje réznymi instrumentami. W sktad instrumentéw promocji wchodzg m.in.:

» reklama - forma nieosobistej prezentacji i promocji produktu, zazwyczaj odptatna, np. reklama prasowa,
radiowa, telewizyjna, reklama zewnetrzna (np. plakat, ulotka, broszura);

» sprzedaz osobista - osobiste informowanie i zachwalanie produktu, np. lekcje biblioteczne prowa-
dzone w szkotach i przedszkolach, bezposrednie rozmowy z uzytkownikami biblioteki, organizacja dni
otwartych;

» public relations - kreowanie pozytywnego wizerunku instytucji, m.in. poprzez dbanie o jako$¢ swiadczo-
nych ustug, odpowiednie zachowanie i ubidr personelu, oznakowanie zewnetrzne i wewnetrzne, organizowanie
wydarzen specjalnych, utrzymywanie dobrych kontaktéw z mediami, udziat w akcjach spotecznych;

» marketing bezposredni - indywidualne komunikowanie sie z potencjalnym nabywca za pomoca réznych
narzedzi, np. listéw, telefondw, SMS-éw, newslettera, poczty elektronicznej, ktdre umozliwiajg kontakt nie-
osobisty,

» promocja sprzedazy - stosowanie krotkotrwatych bodzcéw ekonomicznych w celu zachecenia do nabycia
produktu, np. mozliwos¢ jego wczesniejszego przetestowania, nizsze ceny dla statych uzytkownikéw biblio-
teki na ustugi $wiadczone odptatnie,

Przedstawione instrumenty promocji réznig sie od siebie specyficznym sposobem postepowania oraz zastoso-
waniem odmiennych srodkdéw, choc¢ czesto $rodki te sie krzyzujg, np. broszura moze by¢ elementem kampanii
reklamowej i marketingu bezposredniego. Bardziej szczegdétowe omodwienie poszczegdlnych instrumentéw
promocji oraz wybranych $rodkdéw znajduje sie w podreczniku opracowanym w ramach Programu Rozwoju
Bibliotek pt. ,Miejsce promocji kultury”.

Specyfika promocji adresowanej do dzieci i mtodziezy

Planujac dziatania promocyjne skierowane do dzieci i mtodziezy, trzeba zdawac sobie sprawe z odmiennosci
tych dwdéch grup w stosunku do grupy oséb dorostych. Réznice te wynikajg przede wszystkim z poziomu roz-
woju psychologicznego.

Dzieci

Istotne cechy dzieci majace wptyw na odbiér przekazu marketingowego to:'7°

» Dzieci (do 7.-8. roku zycia) nie odrézniaja $wiata fikcji od $wiata rzeczywistego, taczac je w catos¢;

» Co wazne, preferujq swiat fikcyjny, ktory jest w wiekszosci obrazéw kolorowy, wesoty i peten opty-
mizmu. Te trzy cechy s$wiata fantazji sa wykorzystywane w przekazach marketingowych
skierowanych do dzieci;

» Dzieci potrafig odbierac informacje nawet z szesciu zrédet jednoczesnie, podczas gdy dorosli tylko
z dwoch. Odpowiednio wieksza jest tez porcja bodzcow poznawczych, ktére sg w stanie przyswoic;

» Dzieci szybko sie nudza, dlatego skierowany do nich przekaz powinien angazowag;

170 Na podstawie: K. Zwierzchowska, S. Umiriski, Marketing dzieciecy w praktyce, ,Marketing w Praktyce” nr 5/2009,
http://www.nf.pl/Blog/760/Marketing-dzieciecy-w-praktyce/dzieciecy-dzieci-zabawki-dotarcie/
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Dzieci identyfikuja sie z marka, jest ona dla nich wyjatkowo wazna, swiadczy o statusie w spo-
tecznosci. To, co markowe, oceniajg jako lepsze. Czesciej niz dorosli rozmawiajg na temat marek i produktéw,
polecajac je sobie. Latwo zapamietuja slogany reklamowe. Tresci, ktdre przekazujq marki, pomagajq
im w samodzielnym okreslaniu tego, kim s, oraz swoich relacji ze Swiatem;

Dzieci lubia sie poréwnywac z rowiesnikami.

Strategie stosowane w celu dotarcia do najmtodszych konsumentow!’!:

czestsza niz w przypadku dorostych komunikacja, powtarzajacy sie przekaz dzieci nie meczy,
festyny, imprezy adresowane do dzieci, w czasie ktérych sg rozdawane gadzety reklamowe, np. balony,
czapeczki, kolorowanki z logo reklamodawcy,

uzywanie aliteracji (powtorzenia liter i sylab), rymow, skojarzen, gry stéw i odpowiedniej modulacji
dzwiekow oraz melodii w hastach i sloganach reklamowych (utatwiajg dzieciom zapamietywanie),
kreowanie $wiata, ktory jest atrakcyjniejszy niz rzeczywistos¢ i ktéory mozna odkrywac, np. wspaniate
przygody, magiczne zdolnosci, tajemnicza wyspa, i taczenie go ze swoja marka,

promocja poprzez edukacje, np. zajecia edukacyjne organizowane w przedszkolach, strony internetowe
adresowane do najmtodszych,

rozdawanie probek produktéw dla dzieci i materiatéw informacyjnych na ich temat skierowanych do ro-
dzicow,

wykorzystanie postaci z bajek, gier lub samo- ‘>> Warto wiedzieé

dzielne wykreowanie takich wyrazistych postaci,

konkursy talentéw, w ktérych mozna otrzy- Producent frytek firma McCain opracowat pro-

maé gratisowy prezent lub wygra¢ atrakcyjna gram edukacyjny ,0d ziemniaka do frytki”, ktéry
nagrode,

oferowanie dzieciom rozrywki: zabaw, gier, moz-

byt realizowany w ponad 800 przedszkolach.
Najpierw dzieci poznawaty przy wykorzystaniu

liwosci kolekcjonowania,

odwotywanie sie do ducha wspétpracy lub rywali-
zacji w taki sposob, by kazdy wysitek zostat nagro-
dzony, np. dyplomem, wygaszaczem ekranu,
uzywanie w przekazie marketingowym odpo-
wiedniego jezyka (dzieci wzorujq sie na starszych
i nie lubig komunikacji w jezyku kojarzacym im sie
z maluchami),

adresowanie przekazu takze do rodzicéw i opie-
kunéw oraz akcentowanie w nim wartosci istot-
nych dla tej grupy (np. zdrowie, rozwdj, bezpie-
czenstwo).

Mtodziez
Mtodziez jest uwazana przez specjalistow od marketingu za jedna z trudniejszych grup konsu-

plakatow informacyjnych proces powstawania
frytki, a nastepnie na kartonach dostarczonych
przez producenta i oznaczonych jego logo ryso-
waty frytke przysztosci. Wykonane przez dzieci
rysunki otrzymywali w prezencie rodzice. Na
drugiej stronie rysunku znajdowata sie oferta
firmy McCain.

Zrédto: Blog K. Zwierzchowskiej, Marketing dzieciecy.
W kilku stowach o swiecie reklamy dla najmtodszych,
http://marketingdzieciecy.wordpress.com/2009/06/12/

nowe-kanaly-dotarcia-do-malego-konsumenta-cz-i/

mentow. Wynika to z réoznych czynnikow. Mtode osoby s nieufne i zbuntowane, negatywnie nastawione

do przekazu marketingowego (odbierajg go jako probe manipulacji). Grupa ta jest takze bardzo zréznicowana.

Z tego powodu komunikacja marketingowa z mlodzieza wymaga odpowiedniego podejscia i zacho-

wania ostroznosci, poniewaz niewielki btad moze spowodowac utrate tej grupy konsumentéw'72,

Mtodzi ludzie lubig nowosci. Chetnie eksperymentujg i wspottworzg produkty. Z tego powodu dobrym

pomystem jest zaproszenie mtodziezy do wspétpracy przy tworzeniu adresowanej do tej grupy

oferty oraz planowaniu dziatan promocyjnych.

171 Na podstawie: K. Zwierzchowska, S. Uminski, Marketing dzieciecy w praktyce, ,Marketing w Praktyce” nr 5/2009,
http://www.nf.pl/Blog/760/Marketing-dzieciecy-w-praktyce/dzieciecy-dzieci-zabawki-dotarcie/
172 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf
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Niestety, negatywng konsekwencjg otwartosci na to, co nowe, jest brak lojalnosci wobec produktéow.
Oznacza to, ze mtodego uzytkownika trudniej bedzie zwigza¢ z bibliotekg na dtuzej. Z tego powodu mio-
dziezy trzeba ciagle proponowac co$ nowego, ale bez dokonywania rewolucji, i dostosowywac sie
do jej stale zmieniajacych sie preferencji'’:.

W przekazie marketingowym miodziezy nie wolno méwi¢, co ma robié. Nie mozna takze na site
starac sie uzywac jej jezyka, poniewaz moze to sie wydac sztuczne i Smieszne.

Zdaniem specjalistdw do mtodziezy najlepiej trafia:

» konkretny przekaz informacyjny bez bezposredniego zachwalania produktu,
» przekaz z dystansem, przymruzeniem oka,

» przekaz, w ktorym wykorzystuje sie humor'74,

Giownym kanatem dotarcia do miodziezy jest internet. Badania pokazujg, ze miodzi ludzie przychylnie
patrzg na te reklamy internetowe, ktére nie narzucajg im swojego przekazu (ich otwarcie wymaga $wiado-
mej decyzji uzytkownika, nie zakrywajg catego ekranu) i nie atakujg dzwiekiem (mtodziez w czasie korzystania
z komputera czesto stucha muzyki).

Dosc¢ krytycznie podchodzg do stron internetowych, ktore nie spetniajg ich oczekiwan estetycznych,
taka strona jest od razu zamykana. W pewnych dziedzinach mtodzi ludzie czujg sie ekspertami, a internet
do nich nalezy.

W internecie mtodziez szuka informacji i rozrywki. Jezeli jednej z tych rzeczy na danej stronie nie znaj-
dzie, nie bedzie z niej korzystac. Z drugiej strony, bardziej niz osoby doroste mtodziez przywiazuje sie
do danej marki, np. jest lojalna wobec swoich ulubionych serwiséw spotecznosciowych, ktérych projektanci
uwzgledniaja ich potrzeby (m.in. Fotka.pl)!’>.

Mtodziez mocno sie liczy ze zdaniem swoich .
€ y ‘> Warto wiedziec

rowiesnikéw. To ich prosi o opinie i rade. Takie

dyskusje odbywajq sie czesto na portalach spo-
tecznosciowych, dlatego portale adresowane
do nastolatkéw lub przez nie odwiedzane sa traktowa-
ne jako dobry kanat komunikacji marketingowej'®.

Ta grupa nie lubi takze zbyt sielankowej atmos-
fery, atrakcyjnos¢ wigze sie dla niej z silniejszymi
emocjami. Korzystajac z komputera, mtodziez prze-
waznie ma wiaczony komunikator internetowy,
np. Gadu-Gadu, przez ktdry rozmawia ze znajomymi
i przesyta filmiki. Drugi istotny kanat komunikacyjny
w przypadku tej grupy to telefon komorkowy. Jest
on traktowany podobnie jak komputer, jako narzedzie
do korzystania z przestrzeni prywatnej, co oznacza,
ze nadmierna ingerencja w te strefe spotyka sie
z negatywnym przyjeciem!”’.

Wspotczesna miodziez oglada wiele filmow, np.
dostepnych na YouTube, oraz robi bardzo duzo
zdjeé, m.in. telefonami komédrkowymi.

Zrédto: J. Miiller, Brzydcy, $liczni i sielankowi,
http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=764
(dostep do artykutu wymaga wczesniejszego wpisania

sie na liste subskrybentéw newsletteréw,).

Przekaz marketingowy adresowany do mtodziezy
odwotuje sie do takich cech i potrzeb mtodziezy,
jak: odwaga, pasja, energia, mtodos¢, wolnos¢,
wyrazanie siebie, dobra zabawa, wtasne sprawy,
autorski jezyk, okazje do zapraszania kolegow,
urzadzanie imprez, popisy przed znajomymi i ro-
dzing, mtodzienczy bunt wobec $wiata.

173 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf

174 Tamze.

175 1. Mdiller, Mtodzi nie chcq mitej atmosfery, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=831 (dostep do artykutu wymaga wczesniejszego

wpisania sie na liste subskrybentéw newsletteréw,).

176 M. Zgutka, Top target. Mtodzi 16-24 lat, ,Press” nr 4/2006, s. 80-85, http://www.pmw.com.pl/_itemserver/Media/1156847485.pdf
177 J. Mdller, Mtodzi nie chcg mitej atmosfery, http://www.marketing-news.pl/theme.php?art=831 (dostep do artykutu wymaga wczesniejszego

wpisania sie na liste subskrybentéw newsletteréw).
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Wybrane Przyktady dziatan promocyjnych skierowanych do dzieci i mtodziezy
Ponizej omoéwiono wybrane $rodki promocji, ktére moga by¢ zastosowane w przypadku ww. grup. Wiecej
przyktadow dziatarh promocyjnych, w tym tych skierowanych do oséb dorostych, czytelnik znajdzie w pod-
reczniku pt. ,Miejsce promocji kultury”. Nie bedzie to jednak petna lista wszystkich mozliwosci. Promocja
jest dziedzing, w ktérej liczy sie kreatywnos¢, a liczba nosnikéw reklamowych jest ogromna i zapewne
nie wszystkie mozliwosci zostaty do tej pory odkryte.

Dziatania adresowane do dzieci
Nawigzanie kontaktu z najmtodsza grupa uzytkownikéw, dzie¢mi w wieku przedszkolnym, wymaga w wiek-

szosci przypadkdow organizacji bezposredniego spotkania. Mogg to by¢ lekcje biblioteczne odbywajace sie
w siedzibie przedszkola lub w bibliotece. Ta druga opcja pozwala na oswojenie dzieci z pomieszczeniami
biblioteki, jej atmosferg i pracownikami. Dobrze bytoby, gdyby takie lekcje odbywaty sie wtedy, gdy biblioteka
jest przygotowana na przyjecie mtodszych dzieci (patrz: rozdziat VII), tak zeby jej uczestnicy zobaczyli, ze jest
to przyjazne miejsce. Celem takich zaje¢ powinno by¢ przekonanie dzieci, ze biblioteka jest miejscem
przeznaczonym dla nich, w ktérym mozna sie dobrze bawié. Skuteczna realizacja tego celu pozwala
pozyskac wiernych uzytkownikéw, ktorzy beda korzystac z ustug biblioteki przez wiele najblizszych lat.

Innym sposobem na przyciggniecie matych dzieci do biblioteki jest organizowanie imprez/wydarzen
przeznaczonych dla tej grupy wiekowej. Mogg to by¢: ,,Dni otwarte biblioteki dla najmtodszych”,
w czasie ktérych organizowane sg atrakcyjne zajecia i konkursy, obchody Dnia Dziecka, Dnia Matki (dzien,
w ktorym biblioteka zaprasza matki z matymi dzie¢mi i organizuje zajecia dla dzieci, dajac tym samym
mamom czas na przeczytanie prasy, poplotkowanie lub relaks z filizankg ziotowej herbaty, badz we wspot-
pracy z innymi podmiotami przygotowuje dla nich specjalne zajecia, np. nauke makijazu, spotkanie z pe-
dagogiem/psychologiem gminnym poswiecone problemom wychowawczym przedszkolakéw), Dnia Babci
(zorganizowanego na podobnych zasadach), urodzin Kubusia Puchatka (lub innej postaci z bajek), Bal
Wszystkich Misiéw. Cel takich imprez jest taki sam jak w przypadku lekcji bibliotecznych. Sa tez dodat-
kowe zalety:
» uczestnikami takich wydarzen mogg by¢ dzieci, ktére nie uczeszczajg do przedszkola,
» jest to okazja do przyciggniecia do biblioteki oséb dorostych i zapoznania ich z jej oferta,
» jednorazowo w takich imprezach moze uczestniczy¢ wieksza liczba dzieci (jezeli zajecia moga sie od-
bywac réwnoczesnie lub by¢ powtarzane kilka razy w ciggu dnia), cho¢ oczywiscie ich zorganizowanie
wymaga wiekszego wysitku niz w przypadku lekcji bibliotecznych.

Wszystkie tego typu aktywnosci wymagaja nie tylko atrakcyjnego programu, ale takze odpo-
wiedniego nagtos$nienia. Oprécz tradycyjnie stosowanych plakatéw informujacych o imprezie warto
wyprébowac inne kanaty informacyjne, np. ogtoszenia parafialne w pobliskim kosSciele, rozdawanie imien-
nych zaproszen dla dzieci (np. na placach zabaw, pod kosciotem po nabozenstwie, we wspdtpracy z lo-
kalnymi sklepami).

Materiatem promocyjnym, ktéry mozna wykorzysta¢ w przypadku tej grupy, jest album ze zdjeciami
pokazujacymi imprezy i zajecia dla dzieci organizowane przez biblioteke. Taki album moga ogladac
zaréwno rodzice, jak i dzieci. Moze on zosta¢ wykorzystany w celu zachecania do odwiedzania biblioteki
w trakcie swieta gminy, dozynek i innych lokalnych imprez, w ktérych uczestnicza rodziny z dzie¢mi.
Biblioteka publiczna powinna uczestniczy¢ we wszystkich takich imprezach i mie¢ wtasne stoisko,
a takze organizowa¢ pod swoim szyldem zajecia dla dzieci. Dzieki temu nie tylko bedzie promowac
swoje ustugi, pracowac na swojg marke i budowac dobre relacje ze spotecznoscig lokalng, ale takze bedzie
miata mozliwo$¢ kontaktu z osobami, ktére nie przychodza do biblioteki.
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W czasie imprez, ktérych odbiorcami sg maluchy,
warto rozdawa¢ drobne upominki reklamowe,
o ile tylko biblioteka bedzie miata $rodki na ich zakup,
np.: baloniki z logo biblioteki, cukierki w firmowych
papierkach, ciasteczka o zabawnych ksztattach, pa-
pierowe wiatraczki, daszki chronigce przed stoncem
wykonane z kartonu, opaski odblaskowe. Wszystkie
te materiaty powinny by¢ opatrzone logo biblioteki.
Jezeli nie jest to mozliwe, nalezy do nich dotaczy¢
recznie wykonane metki z logo biblioteki.

W przypadku dzieci w wieku szkolnym spek-
trum srodkéw promocyjnych jest szerokie.
Osoby w tym wieku nie tylko samodzielnie czytaja,
ale takze sprawnie korzystajq z komputera i inter-
netu. Wieksze sg takze mozliwosci kontaktu z tg
grupg, poniewaz sg to dzieci objete obowigzkiem
szkolnym, a poza tym w wielu wypadkach moga
samodzielnie korzystac z ustug biblioteki (nie potrze-
bujg w tym celu opieki osoby starszej). Wszystkie
propozycje dziatan promocyjnych skierowanych

‘>> Dobra praktyka

Glosne czytanie noca

Wiasciciel Antykwariatu Naukowego w Kielcach zor-
ganizowat ,,Gtosne czytanie nocq”. Akcja spotkata
sie nie tylko z duzym zainteresowaniem miesz-
kancow Kielc i mniejszych miejscowosci, ktorzy
w niej uczestniczyli, ale rowniez bibliotekarzy,
lokalnych liderdéw i przedstawicieli organizacji
pozarzadowych. Antykwariusz przygotowat niety-
powg przestrzen - przed swoim sklepem na dep-
taku ustawit wygodne sofy i fotele. W roli lektoréw
wystapili rodzice i dzieci.

Realizator: Antykwariat Naukowy im. Andrzeja
Metzgera, Igor Metzger, ul. Sienkiewicza 13,
25-953 Kielce 12, box 88, tel./faks: 41 343 25 44,
e-mail: biuro@antyk.kielce.pl, strona WWW:
http://www.antyk.kielce.pl/index.html

Zrédto: http://www.antyk.kielce.pl/index8.html

do najmiodszych dzieci moga by¢ takze zastosowane w przypadku dzieci w wieku szkolnym, cho¢

oczywiscie ich tres¢ bedzie nieco inna. Przyktadem imprezy adresowanej do tej grupy moze by¢ na przyktad

,Biblioteka nocg” lub ,Gtosne czytanie nocg”.

Inne pomysty na wydarzenie adresowane do dzieci to:

» wystawa fotografii wykonanych przez dzieci (np. telefonami komdrkowymi lub aparatami fotograficznymi,

ktore czesto otrzymujq w prezencie z okazji Pierwszej Komunii Swietej),

» wystawa prac plastycznych pofaczona z pokazami stosowania réznych technik w wykonaniu autoréw tych

prac oraz z warsztatami dla osdb zainteresowanych lepszym poznaniem tych metod,

» spotkania z przedstawicielami réznych ciekawych zawoddw, np. strazakiem, policjantem, pielegniarkg

itd., z mozliwoscig zrobienia sobie zdjec¢ z tymi osobami ubranymi w stroje stuzbowe,

» spotkania edukacyjne, np. jak zrobi¢ papier, dzbanek, sweter itd.,

» wspolna twdrczos¢, np. budowanie z butelek typu PET, malowanie obrazu kreda na chodniku,

» przedstawienia teatralne,

» festiwal gier towarzyskich, w czasie ktérych bedzie mozliwo$¢ poznania zasad réznych gier.

Wsréd materiatow promocyjnych oprécz wyzej opisanego albumu moga sie znalez¢ np.:

» zaproszenie do odwiedzenia biblioteki,

» uproszczony regulamin biblioteki w wersji rysunkowej,

» ulotka zawierajaca komiks przygotowany przez starszego uzytkownika biblioteki na temat korzystania

z jej ustug, czytania ksigzek itd.,

» gazetka adresowana do tej grupy wiekowej (np. wydawana raz na kwartat lub w formie numeru specjal-

nego przygotowywanego raz w roku),

»  plan lekcji z informacjami o godzinach otwarcia biblioteki i hastem reklamowym zachecajacym do odwie-

dzenia biblioteki,
» zaktadka do ksigzek z ww. informacjami,

» drobne gadzety reklamowe, np.: elastyczny otéwek lub dtugopis, otdéwek z zabawnym zakonczeniem,

klips do papieru, zaktadka z linijkg, linijka, breloczek, atrakcyjna nalepka, temperdéwka.
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Zachecenie do uczestnictwa w zajeciach organizo-
wanych przez biblioteke moze sie odbywac m.in.

poprzez:

» rozdawanie kuponow na prébne zajecia z zabawng
gwarancjg, ze jezeli nie spodobaja sie uczestnikowi,
nie bedzie musiat w nich dalej uczestniczy¢, lub

z prawem do zgtoszenia swoich uwag,

‘>> Warto wiedziec

http://www.sieciaki.pl/ - edukacyjny serwis
internetowy przeznaczony dla dzieci w wieku
7-12 lat poswiecony bezpieczenstwu dzieci i mto-
dziezy w internecie.

» ustalenie tytutdw, jakie mozna uzyskac¢ po odbyciu okreslonej liczby spotkan, przeczytaniu odpowiedniej

liczby ksigzek, potwierdzonych dyplomami (np. od ucznia do mistrza),

» utworzenie katalogu sprawnosci, ktdre mozna uzyskac za uczestnictwo w zajeciach bibliotecznych, wraz

z ich materialnymi symbolami (naklejkami, przypinkami itp.) oraz publiczng prezentacjg wynikow,

» organizowanie réznych konkurséw, kwizéw, zawoddw (nagrody mogg mie¢ symboliczng warto$c¢ lub by¢

prawie bezkosztowe, np. publikacja najlepszych prac na tamach gazetki lokalnej, umieszczenie sylwetek

zwyciezcow na stronie internetowej lub blogu biblioteki).

Wykorzystanie internetu do promocji ustug biblioteki zostanie omoéwione w czesci poswieconej miodziezy.

Kierujac takie dziatania do dzieci, mozna pomysle¢ o utworzeniu blogu adresowanego do tej grupy oraz

umieszczeniu na stronie biblioteki oprocz oferty skierowanej do mtodych oséb ilustrowanej

galerii fotografii takze elementow rozrywkowych, np. wygaszaczy ekranéw, darmowej gry komputerowej

lub linkéw do tego typu gier polecanych przez biblioteke, linkéow do ciekawych stron adresowanych do dzieci itp.

Dziatania skierowane do mtodziezy

Jak wczesniej wspomniano, podstawowymi kanatami komunikacji z mtodzieza sa internet i telefon komorkowy.

W przypadku tej grupy trzeba potozy¢ szczegdlny nacisk na wykorzystanie w dziataniach promocyjnych

narzedzi ICT.

Gtéwne kanaty promocji w internecie to:

» zamieszczanie reklam na portalach lub w innych witrynach internetowych,

» wilasna strona internetowa,

» komunikaty wysytane droga elektroniczng (np. wiadomosci pocztowe, newsletter),

» uczestniczenie w zyciu portali spotecznosciowych.

Najpopularniejsza na $wiecie forma reklamy in-
ternetowej jest banner. Banner internetowy
to prostokatny pasek umieszczony na stronie WWW,
zawierajacy animowang lub statyczng reklame,
zazwyczaj bedacq odnosnikiem do strony interne-
towej reklamowanego produktu.

Banner reklamowy umieszczony na stronach

WWW zaprzyjaznionych instytucji moze stu-

zy¢ m.in.:

» zacheceniu do odwiedzania strony biblioteki,

» promocji wydarzen lub projektéw organizowa-
nych przez biblioteke,

» bezposredniej promocji czytelnictwa i uczest-
niczenia w kulturze.

Warto wiedziec¢

Wedtug Wikipedii cechami wyrézniajacymi skuteczny

banner sg'’8:

» Zwracajacy uwage wyglad,

» zwiezty przekaz zachecajacy internaute do
interakcji, np. pytania, celne stwierdzenia,

» w przypadku banneréw animowanych - krétka
animacja; zbyt dtugie wywotuja znudzenie
i che¢ zakonczenia ogladania reklamy przed
koncem pokazu,

» niezbyt duze wymiary bannera (do 20 kB),
w innym przypadku czas $ciggania bannera
bedzie zbyt dtugi i zniecheci uzytkownika do
jego obejrzenia,

» standardowa wielko$é”°,

178 http://pl.wikipedia.org/wiki/Banner

179 Wielkos¢ bannerdw zostata usystematyzowana i zunifikowana przez IAB - Internet Advertising Bureau (http.//www.iab.pl/). W Polsce najczesciej
uzywany jest banner o wymiarach 468 x 60 pikseli. Zrédto: http://www.adveron.pl/slownik/Internet/BANNER-INTERNETOWY.html
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Przygotowanie banneru mozna powierzy¢ profesjonaliscie lub amatorowi — entuzjascie informatyki. W in-
ternecie sg dostepne instrukcje opisujgce, w jaki sposéb wykonac banner.

Zadaniem bibliotekarza bedzie natomiast wymyslenie odpowiedniego hasta reklamowego. Dla mtodych
ludzi zobaczenie banneru biblioteki publicznej na stronie internetowej szkoty, parafii, lokalnego sto-
warzyszenia nie tylko bedzie zrodtem informacji, ale takze bedzie §wiadczylo o nowoczesnym
charakterze tej instytucji.

Posiadanie strony internetowej daje duze mozliwosci w zakresie promocji ustug biblioteki wérdd dzieci
i mtodziezy. Jednak zeby tak sie stato, strona powinna by¢ wtasciwie zaprojektowana, zawierac
interesujace tresci, podlegac statej aktualizacji i promocji. Wiecej informacji o tym, jak zrealizowac
ww. wymagania, znajduje sie w podreczniku pt. ,Miejsce promocji kultury” opracowanym w ramach Pro-
gramu Rozwoju Bibliotek.

Wykorzystujac strone internetowg do promocji ustug adresowanych do mtodziezy, warto zwréci¢ uwage

na elementy, ktére moga by¢ dla tej grupy istotne, np.:

» dostep do katalogu online,

» przyjazna prezentacja osoby bibliotekarza,

» wirtualna prezentacja biblioteki, np. w formie filmiku,

» udostepnienie ustugi ,zapytaj bibliotekarza” (np. poprzez formularz zapytania zamieszczony na stronie
WWW, komunikator internetowy),

» top lista ksigzek wypozyczanych przez mtodziez,

» oferta ustug kierowanych do tej grupy,

» kalendarz imprez,

» galeria zdje¢ z organizowanych w bibliotece zajec i wydarzen'e°.

Nie mozna takze zapomnie¢ o rozrywce. Na stronie internetowej biblioteki mozna zamiesci¢ atrakcyjne mate-
riaty do pobrania, np. wygaszacze ekranu, tapety, umozliwi¢ wystanie e-kartki lub uczestniczenie w quizie itp.

Dobrym pomystem jest zatozenie blogu bibliotecznego skierowanego do mtodziezy i wspoéttwo-
rzonego przez te grupe. Taki blog pozwala na lepsze dostosowanie komunikacji biblioteki publicznej
z mtodzieza do potrzeb i specyfiki tej grupy niz strona internetowa biblioteki, ktéra powinna mie¢ cha-
rakter uniwersalny. Poza tym komunikacja poprzez blog ma charakter interaktywny, uzytkownicy mogq
tu zamieszczac swoje opinie o bibliotece, sugestie dotyczace zakupu nowych ksigzek itp.

‘>> Warto wiedzieé

Blog (ang. weblog) jest witryng internetowa, na ktérej zamieszczane sq datowane wpisy (posty)
wys$wietlane w porzadku chronologicznym, poczynajac od najnowszego. Blog jest tworzony przez
jednego autora lub wspdlnie przez grupe oséb. Blogi z reguty majg wiele dodatkéow umozliwiaja-
cych komponowanie zestawoéw linkow, wykazy etykiet, czytnik kanatéw RSS, archiwum postow
itp. Pozwalajg takze na zamieszczanie zdjec oraz plikdw filmowych, dzwiekowych i prezentacji
z innych serwiséw.

180 Bardziej szczegétowe omdowienie wszystkich wymienionych instrumentéw czytelnik znajdzie w podreczniku pt. ,Miejsce promocji kultury”.
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‘>> Warto wiedziec

Utworzenie blogu nie jest trudne. Najprostszym sposobem jest wykorzystanie darmowej ustugi
udostepnianej przez wiele serwisow i portali internetowych, np. Onet.pl, Gazeta.pl, Google, Yahoo!.
W tym celu nalezy sie zarejestrowac na wybranym (bezptatnym) portalu i zatozy¢ blog, postugu-
jac sie dostepnymi wskazdéwkami, a pdzniej go prowadzi¢. Popularne serwisy blogowe dostepne
w jezyku polskim to: Blogger (https://www.blogger.com/), Blox (http://www.blox.pl/), Bloog
(http://bloog.pl/), Onet.pl Blog (http://blog.onet.pl/) i LiveJournal (http://www.livejournal.com/).
Drugim sposobem utworzenia blogu jest instalacja oprogramowania (np. bezptatnego Wordpress,
http://wordpress-polska.org/) i utrzymywanie go na wtasnym serwerze.

Wiecej informacji o blogach mozna znalez¢ w podreczniku ,Informacje lokalne - jak je zbierac i upo-
wszechniaé?”.

Mozliwe zastosowania poczty elektronicznej w dziatalnosci marketingowej skierowanej do mio-
dziezy to m.in.:

» rozsytanie newsletteréw, zaproszen, materiatéw informacyjno-promocyjnych,

» realizacja ustugi ,zapytaj bibliotekarza”,

» nawigzywanie pozytywnych relacji, np. wysytanie kartek imieninowych i urodzinowych.

Innym narzedziem mogacym utatwi¢ kontakty miedzy bibliotekarzem a uzytkownikami jest komunikator
internetowy (ang. instant messenger). Zastosowanie komunikatora w promocji ustug biblioteki jest
takie samo jak w przypadku poczty elektronicznej.

‘>> Warto wiedziec

Newsletter - elektroniczny biuletyn rozsytany do grupy odbiorcow. Newsletter moze miec charakter
powiadomienia o artykutach, ktére zostaty zamieszczone na stronie WWW, lub od razu dostarczac
odbiorcom tresc¢ tych artykutéw. Warunkiem wysytania newslettera jest wyrazenie na to zgody przez
odbiorce. Zapisanie sie na liste odbiorcow newslettera odbywa sie najczesciej za pomocg strony WWW.
Subskrybenci zawsze powinni mie¢ zagwarantowang mozliwos¢ wycofania sie z listy mailingowej.

Komunikator to program umozliwiajgcy natychmiastowe przesytanie komunikatow tekstowych,
dzwiekowych i wizualnych miedzy dwoma lub wiecej komputeramil81. Transmisja dzwieku i ob-
razu w czasie rzeczywistym wymaga tego, zeby komputery nadawcy i odbiorcy miaty mikrofony,
gtosniki i kamere internetowa.

W Polsce najczesciej sg wykorzystywane: Gadu-Gadu (http://www.gadu-gadu.pl/), Tlen
(http://tlen.pl/) i Skype (http://www.skype.com/intl/pl/).

Portale spotecznosciowe to rodzaj interaktywnych stron WWW wspéttworzonych przez uzytkownikow,
np. osoby majace wspdlne zainteresowania lub chcace sie podzieli¢ wybranym rodzajem informacji.

‘>> Warto wiedziec¢

Popularnymi serwisami spotecznosciowymi w Polsce!®? sg m.in.: NK (dawniej: Nasza Klasa) (http://nk.pl/),
Facebook (http://pl-pl.facebook.com/), Fotka.pl (http://www.fotka.pl/), Sympatia.pl (http://sympatia.
onet.pl/), Grono.net (http://grono.net/), MySpace (http://pl.myspace.com/).

Zrédto: Bardzo aktywni w wirtualnym $wiecie, komunikat z badar D-Link Technology Trend,

http://www.smgkrc.pl/hotnews5pl.htm/

181 http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunikator_internetowy
182 Wedtug badan przeprowadzonych na zlecenie firmy D-Link przez Millward Brown SMG/KRC w dniach 15-20 maja 2008 r. w reprezentatywnej
grupie 1008 0séb w wieku 15-75 lat.
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Kazdy uzytk ik tal i fil 1- .
azdy uzytkownik portalu ma wtasny profil, uzupe ‘>> Warto wiedzieé

niany informacjami i zdjeciami, ktéry w catosci lub

czeéci moze udostepnié¢ innym cztonkom spoteczno- Popularne portale wsérdd nastolatkéw to m.in.:
$ci. Serwisy te zapewniajg uzytkownikom mozliwosé Poszkole.pl, Fotka.pl, Nk.pl, Eplus.pl, Amanita.pl,
komentowania zamieszczanych w portalu tresci, a takze Grono.net, MySpace i Facebook.

wymiane prywatnych wiadomosci. Osoby korzystajace

Z serwisu mogg tworzy¢ powigzania z innymi uczestni-

Dobra praktyka
kami, dodajac ich do listy przyjaciot lub kontaktow. ‘>> P Y

Profil biblioteki na Naszej Klasie:
Sposoby wykorzystania portali spotecznoscio- http://nk.pl/profile/12148515

wych do promocji biblioteki:

» umieszczenie na profilu informacji o bibliotece ‘>> Warto wiedzieé
i prowadzonych przez nig dziataniach,

» udostepnienie informacji o zbiorach bibliotecz- W celu ograniczenia kosztéw wiadomosci, moga

nych wraz z odnoénikiem do katalogu online, one by¢ przesytane za pomoca bramek SMS, czyli

» budowanie spotecznosci wokdt biblioteki, z internetu. Przyktadowe bezptatne bramki to:

» tworzenie wizerunku biblioteki jako instytucji http://www.sms.ikp.pl/, http://www.bramkasms.

nowoczesnej. com.pl/, http://www.eskowo.pl/. Skorzystanie

z tej mozliwosci wymaga posiadania aktualnej

Biblioteki moga wykorzystywaé do promocji takze listy numerdw telefonéw uzytkownikéw. Nalezy

inne serwisy, np. http://www.flickr.com/ (serwis pamigtac, zeby wysytajac wiadomos¢ z bramki

fotograficzny), http://www.fotka.pl/ (serwis foto- SMS, zawsze jg podpisa¢, aby adresaci nie otrzy-
graficzny niezwykle popularny wéréd miodziezy), mywali wiadomosci anonimowych.

http://www.youtube.com/*%3 (serwis do prezen-
tacji filmow), http://www.slideshare.net/ (serwis do rozpowszechniania prezentacji multimedialnych),
http://www.wrzuta.pl/ (serwis, w ktérych mozna umieszczac rézne rodzaje plikow).

Telefon komorkowy moze by¢ wykorzystywany przez biblioteke do wysytania SMS-6w i MMS-6w.
W ten sposob biblioteka moze powiadamia¢ mtodych uzytkownikéw o organizowanych dla nich imprezach
i zajeciach, dostepnosci poszukiwanych ksigzek oraz wysta¢ newsletter. Wysytanie wiadomosci wymaga,
podobnie jak w przypadku e-maila czy komunikatora, zgody adresata.

Zasady etyczne obowigzujace w komunikacji marketingowej z dzie¢mi i mtodziezg
Prowadzac dziatania promocyjne adresowane do dzieci i mtodziezy, trzeba zdawac sobie sprawe z proble-
mow etycznych, jakie rodzi ta dziatalnosc.

~Kodeks etyki reklamy”®* formutuje zasady, ktérych nalezy przestrzegaé, tworzac reklamy, planujac pro-
mocje sprzedazy, marketing bezposredni czy wydarzenia objete sponsoringiem skierowane do dzieci'®®
i mtodziezy?es,

Przekaz, ktérego odbiorcami majg by¢ ww. grupy, powinien miec¢ nastepujace cechy'®’:

» Nie moze okresla¢ wartosci oferowanych produktow!®® w sposdb prowadzacy do nieprawdziwego po-
strzegania ich rzeczywistej wartosci, np. przez uzycie w niewtasciwym kontekscie zwrotow i stow
w rodzaju ,tylko”, ,niewiele”; nie moze takze sugerowac, ze produkt jest dostepny dla kazdego
budzetu domowego;

183 Link do strony gtéwnej w jez. polskim: http://www.youtube.com/?gl=PL&hl=p!

184 ,Kodeks etyki reklamy” to podstawowy dokument Rady Reklamy i Komisji Etyki Reklamy. Okres$la zasady dla catego przekazu reklamowego
z wyjatkiem kampanii spotecznych i politycznych, okresla, co jest dopuszczalne, a co nieetyczne w przekazie reklamowym, reguluje wszystkie
aspekty komunikacji reklamowej z uwzglednieniem specyfiki réznych mediéw. Promuje odpowiedzialne praktyki w dziedzinie reklamy.

185 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,,Kodeksie etyki reklamy” dzieci to osoby, ktdre nie ukoriczyty 13 lat, a tym samym nie majq zdolnosci do czynnosci
prawnych.

186 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” mtodziez to osoby, ktére ukorczyty 13 lat, ale nie ukoriczyty lat 18.

187 ,Kodeks etyki reklamy”, rozdziat IV. Reklama skierowana do dzieci i mtodziezy, art. 22-32,
http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm

188 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” to produkt podlegajqcy reklamie, w tym réwniez promocji sprzedazy, sponsoringowi
lub marketingowi bezposredniemu, przedmiot reklamy, w tym w szczegdlnosci efekt dziatalnosci twdrczej, wytwdrczej, handlowej oraz ustugowej.
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Nie moze zawierac tresci stwarzajacych zagrozenie
dla zdrowia lub bezpieczenstwa dzieci i mtodziezy;
Nie moze wprowadzac¢ w btad poprzez wykorzy-
stywanie naturalnej ufnosci i braku doswiadczenia
tych grup;

Musi uwzglednia¢ stopien ich rozwoju oraz nie
moze zagrazac fizycznemu, psychicznemu lub
moralnemu rozwojowi przedstawicieli ww. grup;

‘>> Warto wiedziec

Niektorzy psychologowie'®® uwazaja, ze przekaz
marketingowy adresowany do dzieci powinien
by¢ w ogdle zakazany lub zminimalizowany. Ma
to zwigzek z tym, ze grupa ta ma ograniczong
prawem zdolnos$¢ decydowania o sobie. Wynika
to m.in. z tego, ze dzieci majq problem z rozdzie-

» Nie moze zawierac tresci, ze posiadanie lub uzy- leniem $wiata fikcyjnego od rzeczywistosci.

wanie produktu zapewni im przewage spoteczna
lub psychologiczng nad innymi albo ze nieposiadanie tego produktu odniesie skutek przeciwny;

» Nie moze podwazac autorytetu rodzicdw lub innych oséb sprawujacych opieke prawng, kwestionowac ich
odpowiedzialnosci, opinii, gustéw lub upodoban za wyjatkiem przypadkdéw zwalczania patologii spotecz-
nych;

» Nie moze wprowadzac¢ w btad co do prawdziwych rozmiaréw, wartosci, natury, trwatosci, wygladu
i technicznych mozliwosci oferowanego produktu, np. powinien:

» jednoznacznie informowac o tym, ze udziat w zajeciach plastycznych bedzie sie wigzat z koniecz-
nos$cig ponoszenia kosztdw zakupu niezbednych materiatow i narzedzi;

» wyraznie okreslac¢, ze oferta dotyczy dwdch réznych produktow;

» nie pomniejszac stopnia sprawnosci potrzebnej do postugiwania sie produktem; jesli przedstawia
sie skutki i sposdb uzywania oferowanego produktu bez wyraznego zastrzezenia, to osiggniecie
prezentowanego efektu powinno by¢ osiggalne dla przecietnego dziecka w przedziale wieku,
dla ktorego produkt jest przeznaczony;

» Nie moze zawierac skierowanych do ww. grup:

» polecen naktaniania oséb dorostych do nabycia oferowanych produktéw,

» instrukcji sposobu naktaniania oséb dorostych do nabycia ww. produktow;

» Powinien zawiera¢, podobnie jak produkty dla ww. grup, jesli wzgledy bezpieczenstwa tego wymagaja,
wyrazne informacje, dla jakiej grupy wiekowej produkt jest przeznaczony.

Zasady te stosuje sie odpowiednio réwniez do przekazu marketingowego, ktory nie jest bezposrednio
skierowany do dzieci i mtodziezy, jednak grupy te sg jego odbiorcami ze wzgledu na forme oraz miejsce
i sposdb prezentowania przekazu, np. w przypadku reklam zewnetrznyche°,

Czy zasady ,Kodeksu etyki reklamy” obowigzujg takze biblioteki publiczne?
Kodeks jest adresowany do przedsiebiorcow, zwtaszcza reklamodawcéw?™®! oraz innych oséb prawnych,

fizycznych i jednostek organizacyjnych niemajacych osobowosci prawnej, zajmujacych sie dziatalnoscig
w zakresie reklamy na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej!®2.

Reklama jest definiowana w kodeksie w nastepujacy sposob:
~Reklama - przekaz zawierajacy w szczegdlnosci informacje lub wypowiedz, zwtaszcza odptatny lub za wyna-

grodzeniem w innej formie, towarzyszacy czyjejs$ dziatalnosci, majacy na celu zwiekszenie zbytu produktow,
inng forme korzystania z nich lub osiggniecie innego efektu, ktory jest pozadany przez reklamodawce.

189 Za: M. Grzebatkowska, Kidnaperzy, czyli scenariusz antyreklamy, ,Wysokie Obcasy Extra” nr 1/2010.

190 Zgodnie z definicjq przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” to produkt podlegajqcy reklamie, w tym réwniez promocji sprzedazy, sponsoringowi
lub marketingowi bezposredniemu, przedmiot reklamy, w tym w szczegdlnosci efekt dziatalnosci twdrczej, wytwdrczej, handlowej oraz ustugowej.

191 Zgodnie z definicjg przyjeta w ,Kodeksie etyki reklamy” reklamodawca to podmiot, ktéry odptatnie lub za wynagrodzeniem w innej formie
zlecit do wykonania reklame z przeznaczeniem do dystrybucji. Przekaz reklamowy dotyczy tego podmiotu, jego dziatalnosci, jego produktu
lub produktu pozostajgcego w jego dyspozycji.

192 Art. 1, ,Kodeks etyki reklamy”, http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm
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Do reklamy zalicza sie rowniez promocje sprzedazy, oferty kierowane do odbiorcéw za pomoca marketingu
bezposredniego lub sponsoring.

Dla unikniecia watpliwosci reklamg w rozumieniu kodeksu nie jest:

1. przekaz majacy na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan, jezeli nie jest jednoczesnie
zwigzany z promocja reklamodawcy, przedmiotu jego dziatalnosci, jego produktu lub produktéw
pozostajacych w jego dyspozycji;

2. przekaz bedacy elementem kampanii wyborczej lub referendalnej, w tym przekaz o tresci propagujacej
okreslone zachowanie odbiorcéw w wyborach Iub referendum;

3. przekaz, takze publiczny, pochodzacy od podmiotu (np. spotki kapitatowej, fundacji) wymagany obowig-
zujacymi przepisami prawa lub skierowany do jego organoéw, udziatowcow lub potencjalnych udziatowcow,
w szczegolnosci w zakresie obejmujacym stan faktyczny, prawny, finansowy, a takze w zakresie informacji
dotyczacych akcji i innych papieréw wartosciowych, kwitéw depozytowych, znakéw legitymacyjnych lub
innych jednostek udziatowych (uczestnictwa) w odniesieniu do tego podmiotu lub podmiotéw z nim powia-
zanych bezposrednio lub posrednio.

Zrédto: Art. 1, ,Kodeks etyki reklamy”, http://www.radareklamy.org/kodeks-etyki-reklamy.htm

Z przytoczonej definicji wynika jednoznacznie, ze jezeli biblioteka publiczna, prowadzac swoja dziatal-
nos$¢, komunikuje sie z potencjalnymi uzytkownikami w celu zwiekszenia liczby osob korzystajacych
z jej ustug, to prowadzi dziatalno$¢ reklamowa. Poniewaz przedmiotem przekazdw reklamowych biblioteki
sq jej ustugi (przedmiot jej dziatalnosci), nie ma w tym przypadku zastosowania wyjatek mowigcy o przekazach
majacych na celu propagowanie pozadanych spotecznie zachowan.

Czy w takim razie zasady kodeksu obowigzujg takze biblioteki publiczne? Wydaje sie, ze tak. A nawet jezeli ktos
miatby jakie$ watpliwosci, stuszno$¢ zawartych w tym dokumencie zasad przemawia za ich stosowaniem.

Stownik:
ICT (ang. Information and Communication Technologies) — technologie informatyczne i komunikacyjne.

Kanat RSS (ang. np. Really Simple Syndication) - technika przekazywania informacji polegajgca na przesytaniu
nagtéwkow i fragmentéw wiadomosci opublikowanych w serwisach internetowych. Odebranie informacji wysy-
tanych kanatem RSS wymaga od odbiorcy wczesniejszego dokonania subskrypcji i posiadania czytnika RSS.

MMS (ang. Multimedia Messaging Service) - ustuga umozliwiajgca komunikacje miedzy telefonami oraz
miedzy telefonem a dowolnym adresem e-mailowym przez przesytanie wiadomosci, ktére mogg zawieraé
tekst, zdjecia, dzwiek, a nawet animacje.

Pytania:

» Czy prowadzisz dziatania promocyjne skierowane do dzieci i mtodziezy? Czy wiesz, jaka jest ich skutecz-
nos¢?

»  Ktdre z pomystow przedstawionych w tym rozdziale wykorzystasz w swojej pracy? Uzasadnij swdj wybor.

» Gdzie bedziesz szukat (szukata) informacji o oczekiwaniach dotyczacych stron internetowych lub blogéow
adresowanych do dzieci i mtodziezy?

» Jak sadzisz, dlaczego warto powierzy¢ wspdttworzenie takiej stron lub blogu grupie jej odbiorcéw?

» Jakie jest twoje zdanie o marketingu skierowanym do dzieci i mfodziezy?
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Celem rozdziatu jest pokazanie, w jaki sposdb biblioteka moze

urozmaici¢ swojg oferte ustug swiadczonych dla dzieci i mtodziezy,

korzystajac z doswiadczen w tym zakresie polskich bibliotek.
Zbiory multimedialne
Biblioteka Publiczna w Otwocku [http://www.bibliotekaotwock.pl/] oferuje swoim mtodym uzytkowni-
kom mozliwo$¢ wypozyczania filméw i muzyki ze zbioru multimediéw znajdujacego sie w czytelni dla dzieci
i mtodziezy. Na stronie internetowej biblioteki mozna przejrze¢ katalog multimediéw, w ktérym znajduja
sie zarowno szczegdtowy opis poszczegdlnych pozycji, jak i informacje moéwigce o ich dostepnosci w bi-
bliotece oraz warunkach wypozyczenia.

Konkursy, wystawy...

Biblioteka Publiczna Gminy Czyzew [http://www.bibliotekaczyzew.pl/] co jaki$ czas organizuje konkursy

dla dzieci. Ich regulaminy znajdujq sie na stronie internetowej biblioteki. Wsréd prowadzonych i zakonczonych

konkurséw mozna miedzy innymi znalez¢ nastepujace:

» Gminny Konkurs na Zaktadke do Ksiazki. Jego celem jest popularyzacja literatury dzieciecej, zaintere-
sowanie mtodego czytelnika ksigzka oraz rozwoj umiejetnosci plastycznych dzieci i mtodziezy. Konkurs jest
skierowany do ucznidéw szkét podstawowych. Kazdy uczestnik powinien wykonac jedng zaktadke w formacie
6 x 21 cm;

» II Gminny Konkurs na Palme Wielkanocna pod patronatem Wéjta Gminy i Dziekana Dekanatu
Czyzew-Osada. Jego celem jest propagowanie tradycji i folkloru zwigzanego ze $wietami wielkanoc-
nymi, pogtebienie wiedzy dotyczacej symboliki i znaczenia palmy w obrzedowosci ludowej. W konkursie
moga uczestniczy¢ zardwno dzieci i mtodziez, jak i dorosli mieszkancy. Kazdy uczestnik moze dostar-
czy¢ tylko jedng wtasnorecznie wykonang palme wielkanocng o dowolnej wysokosci;

» I Gminny Konkurs Literacki ,Moja przygoda z Mikotajem”. Jego celem jest inspirowanie zaintere-
sowan literackich wsrod dzieci i mtodziezy, troska o kulture jezyka dzieci i mtodziezy oraz propagowanie
pieknej polszczyzny. W konkursie mogq uczestniczy¢ dzieci z klas III-VI szkdt podstawowych z terenu
gminy. Kazdy uczestnik moze zgtosic¢ na konkurs jedna prace;

» I Gminny Konkurs Fotograficzny pod patronatem Wéjta Gminy Czyzew-Osada ,,Wakacyjny
krajobraz Podlasia”. Celem konkursu jest pobudzanie i promocja tworczej aktywnosci uczniow oraz
pobudzanie i rozwijanie zainteresowania fotografig i literatura z zakresu fotografii, a takze integracja
$rodowisk szkolnych z mieszkancami i wymiana doswiadczen. W konkursie moga uczestniczy¢ uczniowie
szkot gimnazjalnych srednich oraz mieszkancy gminy niezajmujacy sie profesjonalnie fotografig
(kierunkowe wyksztatcenie lub wykonywany zawdd). Na konkurs mozna zgtaszac fotografie, ktérych
tematem jest Podlasie. Kazdy uczestnik konkursu moze dostarczy¢é maksymalnie trzy nieoprawione
fotografie zrobione samodzielnie, dotychczas niepublikowane i nienagradzane, wykonane dowolng
technikg o formacie nie mniejszym niz 18 x 24 cm i nie wiekszym niz 30 x 40 cm.

Miejska Biblioteka Publiczna w Koninie [http://www.mbp.konin.pl/] co roku organizuje Powiatowy Konkurs
Poetycki na wiersz o tematyce przyrodniczo-ekologicznej pt. , Zielone rymy”. Zatozeniem konkursu jest dotarcie
do szerokiej grupy mtodych poetéw piszacych do szuflady, umozliwienie im prezentacji wtasnego dorob-
ku tworczego, zainspirowanie do twérczych poszukiwan, a takze rozbudzenie $wiadomosci ekologicznej
i poszanowania przyrody. Do konkursu jest zapraszana miodziez gimnazjalna i ze szkét $rednich. Warunkiem
uczestnictwa jest nadestanie (maksimum trzech) niepublikowanych i nienagrodzonych w konkursach wierszy.

>> Strona 105




Rozdziat 11

Jak to robig inni?

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Piekarach $laskich [http://www.biblioteka.piekary.pl/] od 2000 roku
funkcjonuje Galeria Mtodych Tworcow (GMT). Galeria zostata utworzona z mysla o najmtodszych uzdol-
nionych mieszkancach miasta. Moga w niej prezentowac swoje dzieta artystyczne lub ciekawe hobby. W GMT
zaprezentowano juz ponad 40 wystaw o réznorodnej tematyce i technice wykonania (origami, grafika, manga
japonska, wiele prac malowanych pastelami i akwarelami). Duzg popularnoscig cieszg sie wystawy fotogra-
ficzne, zaréwno dotyczace dnia dzisiejszego, jak i przesztosci. Tradycjg stato sie, ze kazdy mtody artysta
pozostawia w darze dla biblioteki obraz wykonany dowolna technika, przedstawiajacy Piekary Slaskie. Z daréw
zostata utworzona Galeryjka Piekarska, ktdra zdobi $ciany czytelni bibliotecznej.

Gminna Biblioteka Publiczna w Jedliczu [http://www.biblioteka.jedlicze.pl/] co roku organizuje konkursy
recytatorskie pt. ,Pisarze dzieciom” adresowane do dzieci. Publicznos¢, przed ktdra wystepuja dzieci,
stanowig ich rowiesnicy, rodzice i dziadkowie.

Troche nauki i zabawy...
Biblioteka Publiczna Gminy i Miasta Zduny [http://www.bibliotekazduny.pl] organizuje zajecia dla
dzieci i mtodziezy z jezyka angielskiego i niemieckiego.

Miejska Biblioteka Publiczna w kasku [http://www.biblioteka.lask.pl/] od 1984 roku prowadzi kursy
jezykdw obcych o réznym stopniu zaawansowania i dla réznych grup wiekowych. Obecnie prowadzi kursy
jezykéw angielskiego, niemieckiego i francuskiego.

Miejska Biblioteka Publiczna [http://www.biblioteka.zagan.pl/] Oddziat dla Dzieci i Mlodziezy w Zaganiu
zaprasza wszystkie dzieci na cotygodniowe zajecia plastyczne. Biblioteka zapewnia dzieciom zabawe potaczong
z naukg réznych technik plastycznych.

Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna w Piszu [http://biblioteka.pisz.pl/] organizuje co tydzien
spotkania dla swoich najmtodszych klientéw. Program kazdego spotkania jest nastepujacy: prezentacja
tekstu literackiego, zajecia plastyczne, gry i zabawy.

Powiatowa i Miejska Biblioteka w Olkuszu [http://www.biblioteka.olkusz.pl/] zacheca swoich uzytkownikow

do skorzystania z jej oferty edukacyjnej. Mozna w niej znalez¢ m.in.:

» ,Zabawy z ksigzkq” - zajecia dla dzieci w wieku od 4 do 7 lat;

» ,Spotkania z lekturg” - zajecia dla uczniéw szkdét podstawowych;

» ,Bezpieczenstwo w internecie” - zajecia dla ucznidw szkdt podstawowych i gimnazjéw;

» ,Stop cyberprzemocy” - warsztaty dla ucznidéw klas V i VI szkoty podstawowej;

» ,Sposoby wyszukiwania informacji w katalogach zautomatyzowanych” - warsztaty komputerowe dla
uczniéw szkoét ponadpodstawowych;

» ,Internetowe Zzrddta informacji o Unii Europejskiej” - warsztaty komputerowe dla ucznidéw szkdt
ponadpodstawowych;

» ,Blizej sztuki i literatury” - zajecia dla ucznidéw szkdt ponadpodstawowych;

» ,Filmowe adaptacje dziet literackich” - warsztaty dla uczniéw szkét ponadpodstawowych;

» ,Zasady tworzenia bibliografii zatgcznikowej” - warsztaty dla uczniéow szkoét ponadpodstawowych;

» 0Ogdlne lekcje biblioteczne (na wybrany temat).

Powiatowa i Miejsko-Gminna Biblioteka Publiczna [http://www.bib.stary.sacz.pl/] w Starym Saczu propo-
nuje uzytkownikom cykl spotkan pt. ,Rozmowy o powaznych sprawach” - panel dyskusyjny z udziatem
psychologa i mtodziezy ostatnich klas gimnazjalnych i pierwszych liceum ogdlnoksztatcgcego. Miejscem
spotkan jest siedziba biblioteki. Cykl koriczy sie spotkaniem z autorka ksigzek dla mtodziezy Martg Fox.
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Sadecka Biblioteka Publiczna [http://www.sbp.nowysacz.pl/] zaprasza swoich najmtodszych klientéw
na cykliczne, cotygodniowe spotkania: , Kolorowa biblioteka” (plastyka i czytanie), ,Z bajka przez okragty
roczek” (spotkania z bajka dla przedszkolakow), zajecia grupy teatralnej Lesne Duszki (teatralno-literackie).

Blog biblioteczny

Filia dla Dzieci i Mlodziezy Biblioteki Publicznej w tasku [http://www.bpdimlask.blogspot.com/]
prowadzi swdj blog internetowy, na ktérym mozna znalez¢ informacje o wydarzeniach w bibliotece.
Na blogu biblioteka zacheca réwniez mtode osoby do pomocy w wyborze ksigzek: ,Chetnie zakupimy
ksigzki, ktére chcielibyscie przeczytaé. Prosimy o wpisywanie w komentarzach tytutéw i autoréw wybranych
przez Was ksigzek”.

Inne przyktady blogow bibliotek dzieciecych lub skierowanych gtéwnie do dzieci i mtodziezy:

» blog Gtéwnego Oddziatu dla Dzieci i Mtodziezy MBP w Jaworznie: http://katka.bloog.pl/?ticaid=68cb4
Gawra Bibliomisia;

» blog Klubu Mam i Bajkowego Przedszkola: http://abecadloolsztyn.blogspot.com/ Biblioteka dla Dzieci
Abecadto w Olsztynie;

» blog MBP w Dabrowie Gdrniczej Bajeczna Polana http://wdmdg.blox.pl/html: (biblioteka zaprasza dzieci
mtodziez do wspdlnego redagowania blogu);

» blog Filii nr 3 MBP w Katowicach: http://joan-www.bloog.pl/.

Kluby, kota i sekcje dziatajace przy bibliotece

Przy Bibliotece Publicznej Miasta i Gminy w Sremie [http://www.biblioteka.srem.com.pl/] zostat
utworzony Klub Fantastyki, ktérego celem jest m.in. popularyzacja czytelnictwa oraz rozwijanie zainte-
resowan historycznych mtodziezy w wieku ponadgimnazjalnym poprzez realizacje projektu pt. ,Literackie
obrazy - miedzy historig a fantazy”. Na potrzeby Klubu Fantastyki zostato utworzone forum internetowe
dostepne pod adresem http://www.fantasy-srem.yoyo.pl/.

Klub Fantastyki zorganizowat terenowg gre fabularng LARP (Live Action Role Playing). Gra pt. ,Inny swiat”
zostata przeprowadzona w grodzewskich lasach.

Przy Gminnej Bibliotece Publicznej w Rybnie [http://biblioteka.gminarybno.pl/] dziataja Koto Wokalne
i Mtodziezowa Orkiestra Deta. Przygotowywanie materiatu muzycznego przez mtodych wokalistéw
poprzedzajg fachowe wprawki, ¢wiczenia oddechowe i elementy techniki $piewu umozliwiajace rozwijanie ich
talentu. Orkiestra deta uswietnia wiele uroczystosci odbywajacych sie na terenie gminy i poza jej granicami
oraz bierze udziat w konkursach i przegladach.

Gminna Biblioteka Publiczna w Wigzowie [http://www.kultura-wiazow.pl/] oferuje swoim mtodym klien-
tom udziat w nastepujacych sekcjach: teatralnej, tanecznej, plastycznej i w sekcji ,Zoska”.

Kotko teatralne Landrynusy dziata w bibliotece od 2008 roku. Przygotowuje przedstawienia na rézne okolicz-
nosci. Mtodzi ludzie poprzez zabawe w teatr poznajg tajniki pracy aktorskiej i nabierajg $miatosci. Zajecia
sekcji plastycznej to z kolei spotkania, podczas ktorych dzieci maja okazje bawic sie i uczyé. Na
zajeciach najczesciej sq wykorzystywane farby i glina.

Sekcja taneczna istnieje w bibliotece od 2006 roku W pierwszym sezonie artystycznym 2006/2007 zgroma-
dzita ponad 80 oséb w wieku od 5 do 18 lat. Organizuje takze Letnie Warsztaty Tanca.

Miejska Biblioteka Publiczna w Nowej Soli [http://www.biblioteka.nowasol.pl/] organizuje spotkania
dzieci z teatrem. W oddziale dla dzieci dziata teatrzyk kukietkowy pod nazwa Promyczki.
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Powiatowa i Miejska Biblioteka Publiczna w Wejherowie [http://biblioteka.wejherowo.pl/] zaprasza mto-
de osoby do klubu pod nazwa Book Lovers’ Club. To nazwa klubu dyskusyjnego mitosnikdéw literatury
brytyjskiej i amerykanskiej, ktory powstat przy bibliotece w 2004 roku Zajecia odbywajq sie kilka razy
w miesigcu; informacje o spotkaniach mozna odnalez¢ na stronie internetowej biblioteki.

Oferta klubu jest skierowana do mtodych ludzi, przede wszystkim uczniéw szkét ponadgimnazjalnych zaintere-
sowanych czytaniem ksigzek i rozmawianiem o nich w jezyku angielskim. W trakcie spotkan uczestnicy czytajg
fragmenty dziet literackich, analizujq je, dyskutuja, argumentuja, wykonuja zwigzane z nimi zadania leksykalne,
a takze ksztatcg umiejetnosé pisania recenzji, streszczen i innych tekstéw. Klubowicze majg tez mozliwos¢
sprawdzenia swoich zdolnosci aktorskich, bowiem w trakcie spotkan przewidziano krotkie ¢wiczenia typu drama
oraz inscenizacje wybranych dziet literackich w jezyku angielskim.

Co pewien czas klub organizuje wystawy, spotkania literackie z zaproszonymi go$¢mi, konkursy literackie
i wystepy artystyczne w jezyku angielskim.

Ciekawe pomysty na projekty

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin [http://www.biblioteka.jarocin.pl/] realizuje projekt pt. ,Nie
potykaj jezyka” wspotfinansowany ze srodkéw Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego skierowany
do dzieci, mtodziezy i dorostych. Ma na celu pobudzenie wyobrazni, zwrdcenie uwagi na dbato$¢ w postu-
giwaniu sie jezykiem polskim.

W ramach projektu uczestnicy biorg udziat w atrakcyjnych formach zabawy i spotkaniach z ludzmi stowa,
poznajg rézne sposoby komunikowania sie, uczg sie tolerancji wobec réznorodnosci. Przewidziano takze
spotkania autorskie z Dorotg Gellner i Ernestem Bryllem, konkursy zwigzane z jezykiem polskim oraz
warsztaty jezyka migowego i alfabetu Braille'a.

W Bibliotece Publicznej w tomiankach [http://www.biblioteka.lomianki.pl/] odbywajgq sie warsztaty
animacyjne dla dzieci w formule ,matych pracowni” (kazdy warsztat poswiecony jest innej tematyce). Dzieci
miaty juz okazje uczestniczy¢ w warsztatach pt. ,W pracowni krawieckiej” (w programie: gtosne czytanie
fragmentu ksigzki, kilka stéw o taricowaniu igty z nitkg, nauka szycia i ozdabiana zabawek).

Warto réwniez zwrdci¢ uwage na inne przedsiewziecie tej biblioteki — ,Mtodzi dziennikarze”. Projekt jest
adresowany do ucznidw szkoty podstawowej, gimnazjum i liceum, ktérzy lubig pisa¢. Zadanie uczestni-
kow polega na napisaniu recenzji przeczytanych ksigzek. Muszg one spetnia¢ okreélone warunki, a mia-
nowicie zawierac:

» tytut, autora i gatunek literacki recenzowanego tekstu (np. powies$¢, opowiadanie, nowela),

» krotki opis tematyki ksigzki,

» rekomendacje, dlaczego warto przeczytaé wtasnie te ksigzke,

» wskazanie, co sie podobato w ksigzce, a co nie.

Dobre i warto$ciowe recenzje sg zamieszczane na stronie internetowej biblioteki. Recenzje sg sprawdzane
i redagowane przez studentki polonistyki UW w ramach wolontariatu. Chetni mogg wspdlnie z wolonta-
riuszkami przeanalizowac swoje recenzje i uzyskac od nich informacje zwrotna.

Miejska Biblioteka Publiczna w Oswiecimiu [http://www.mbp.oswiecim.pl/] realizuje program ,Pre-
zentacja kultur innych krajow i integracja kulturowa poprzez ksigzke dla mtodych”. Podstawg programu
jest kolekcja zbioréw obcojezycznych zgromadzonych dzieki wsparciu Stowarzyszenia Przyjaciot Ksigzki
dla Mtodych - Polskiej Sekcji IBBY. Program jest realizowany poprzez: organizowanie wystaw ksigzek
obcojezycznych, ekspozycji historyczno-geograficznych dotyczacych prezentowanego kraju, ,wedruja-
ce wystawy” udostepniane bibliotekom i instytucjom na terenie Polski, warsztaty literackie i czytelnicze
z zastosowaniem metod aktywizujacych i pedagogiki zabawy, pogadanki, prelekcje i spotkania z ludzmi zwigzanymi
z kulturg danej nacji, inscenizacje, stowne prezentacje najpiekniejszych basni i legend narodowych, konkursy wiedzy,
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literackie i plastyczne zwigzane z danym krajem, seminaria, konferencje i sesje naukowe o zasiegu miedzynarodowym
i krajowym dla srodowisk zwigzanych z ksigzkg dzieciecg i jej odbiorcami. Czas trwania prezentacji jednej kolekcji
i dziatan wokot niej wynosi sze$¢ miesiecy. Wiecej informacji na stronie programu:
http://www.mbp.oswiecim.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=374&Itemid=214.

Powiatowa i Miejska Biblioteka pod Atlantami w Watbrzychu [http://www.atlanty.walbrzych.pl/]
realizuje projekt edukacji ekologicznej pt. ,Ziemia - maszyna bez czesci zamiennych” wspotfinansowany
przez Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej we Wroctawiu.

W ramach edukacji ekologicznej biblioteka oferuje: lekcje biblioteczne i spotkania z zakresu ekologii,
warsztaty fotograficzne, konkursy: fotograficzny i literacki — o tematyce ekologicznej dla gimnazjalistow
i licealistow, literacki i plastyczny dla ucznidw szkdt podstawowych. Regulaminy konkursow sg dostepne
na stronie internetowej biblioteki.

Magiczne ferie w bibliotece

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy w Kaliszu Pomorskim [http://www.biblioteka.kalisz-pom.pl/]
zorganizowata w czasie ferii cykl zajec dla dzieci pt. ,Biblioteka petna cudéw i magii”. Bohaterem tych
spotkan byt Harry Potter.

Podczas pierwszego spotkania dzieci zamienity dziat dzieciecy w czarodziejska komnate, wykonaty ma-
giczne talizmany i rézdzki. Czytane fragmenty ksigzki pt. ,Harry Potter i kamien filozoficzny” pozwolity
im lepiej pozna¢ sylwetke bohatera spotkan i narysowac jego portret. Kazdy mtody czarodziej mdgt miec
wilasne zwierzatko - dzieci wykonaty je z masy solnej. Byty wsrdd nich szczury, nietoperze, a nawet dino-
zaury. Wyobraznia dzieci pozwolita wylansowac nowe trendy w modzie czarodziejéow. Ekologiczne papierowe
wdzianka, interesujace w kroju, cho¢ niewygodne w uzyciu, spotkaty sie z entuzjastycznym przyjeciem
oceniajacych. Podczas lekcji eliksirow dzieci do$wiadczaty ich smakéw. Zabawy z ortografig na wesoto
i magiczne kalambury uprzyjemniaty codzienne spotkania. Uroczystemu zakonczeniu ferii towarzyszyto
podsumowanie konkurséw, rozdanie dyplomoéw i drobnych nagréd oraz stodki poczestunek z Kuchni
Matego Czarodzieja (zrdédto: http://www.biblioteka.kalisz-pom.pl/wydarzenia.php?action=news25).

Pomyst na strone www biblioteki adresowang dla dzieci

Biblioteka Publiczna w Swarzedzu [http://www.biblioteka.swarzedz.pl/] ma wydzielong strone dla dzieci
i mtodziezy. Pod hastem ,Bajkolandia” mozna tam znalez¢ prezentacje kolorowych ksigzek dla najmtodszych
czytelnikow, ktore szczegdlnie warto przeczytac. Biblioteka prosi dzieci o nadsytanie rysunkow przedstawiaja-
cych ich ulubionych bajkowych bohaterdéw, a najpiekniejsze prace zamieszcza na swoim portalu internetowym
wraz z podanym imieniem, nazwiskiem i wiekiem artysty.

Pod hastem ,Cool-booki” kryje sie prezentacja najciekawszych pozycji z dziatu dla nastolatkéw. Biblioteka
czeka réowniez na nadsytane przez mtodziez recenzje ciekawych ksigzek. Najciekawsze teksty zostang
umieszczone w serwisie biblioteki ,Biuro recenzentéw”. Biblioteka zbiera takze od mtodych tworcow
poematy, sonety, fraszki, limeryki i wiersze okoliczno$ciowe na kazdy temat. Mile widziane sg utwory
o bibliotece i bibliotekarzach. Wybrana tworczos¢ jest systematycznie publikowana pod adresem:
http://www.biblioteka.swarzedz.pl/index.php?id=8.

Warto réwniez wspomnie¢ o cyklicznym konkursie pt. ,Ksigzkowy szperacz”. Pierwszego dnia kazdego
miesigca biblioteka ogtasza pytanie tekstowe lub graficzne. Odpowiedzi nalezy wrzuci¢ do skrzyneczki
w oddziale dla dzieci do korica miesigca. Sposrdod wszystkich prawidtowych odpowiedzi biblioteka losuje
jednego zwyciezce, ktéry otrzymuje nagrode i tytut Ksigzkowy Szperacz. Chetni mogg rowniez wylosowac
dla siebie nieco trudniejsze pytanie. Prawidtowa odpowiedz gwarantuje otrzymanie nagrody. Odpowiedzi
na pytania nalezy szuka¢ w ksigzkach.
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»~Nie spoczniemy, nim dojdziemy...”

Miejska i Gminna Biblioteka Publiczna w Tyczynie [http://www.tyczyn-biblioteka.pl/] od 2004 roku or-
ganizuje letnie rajdy dla mtodych mieszkancéw. Celem tych pieszych wedrdwek jest przyblizenie dzieciom
i mtodziezy historii i geografii najblizszej okolicy. Przewodnikiem po Ziemi Tyczynskiej jest emerytowana
nauczycielka. Wycieczki cieszg sie duzg popularnoscig wsréd dzieci.

Akademia Malucha

W Powiatowej i Miejskiej Bibliotece w Olesnicy [http://www.biblio.olesnica.pl/] z inicjatywy wtadz
miasta powstata w 2007 roku Akademia Malucha.

Biblioteka stworzyta warunki do funkcjonowania dwoch grup: 20-osobowej (w bibliotece Pod Sowg) i 15-0so-
bowej (w bibliotece Pod Pegazem). Obecnie grupy liczg odpowiednio 28 i 20 dzieci. Bibliotekarze prowadzacy
zajecia realizujq autorski program z zakresu edukacji kulturalnej i literackiej. Z akademig wspdtpracujg réwniez
anglista, plastyk, psycholog, logopeda i fizjoterapeuta.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie internetowej biblioteki pod adresem:
http://www.biblio.olesnica.pl/joomla/index.php?option=com_content&view=article&id=48&Itemid=85).

INNE ROZWIAZANIA

Miejska Biblioteka w Sochaczewie [http://www.biblioteka.esochaczew.pl/] organizuje przedstawienia
teatralne dla swoich najmtodszych klientéw. Przedstawienia sq wykonywane przez aktoréw Studia Matych
Form Teatralnych ART-RE z Krakowa. Dzieci majg mozliwo$¢ wystepowania na scenie razem z aktorami
i wspottworzenia przedstawienia, a takze kreowania bajkowego $wiata.
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