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Wstep

Sms’y, mms'y, e-maile, komérki, konsole do gier, aparaty cyfrowe
i kamery na dobre juz zadomowity sie w naszym $wiecie. W potg-
czeniu z wcigz rozwijajacym sie internetem wspdlnymi sitami pchaja
nas w strone rewolucji komunikacyjnej. Czujemy to, kiedy jadac na
rodzinne wakacje po zeby uzbrajamy sie w aparaty cyfrowe i telefo-
ny z funkcjg wideo i w postaci wiadomosci, zdje¢ i filmikéw zasypuje-
my znajomych doswiadczeniami radosnej kanikuty. Czujemy to réw-
niez wtedy, kiedy cieszac sie z narodzin potomka publikujemy zdjecia
cudownie usmiechnietej mamy na popularnych serwisach spoteczno-
$ciowych. Dlaczego to robimy? Bo mamy w sobie sktonno$¢ do dzie-
lenia sie czyms$ waznym, opowiescia, ktorg pragniemy przezywac
z innymi. I o ile zastosowanie technologicznych udogodnien szybko
znajdujemy w domu i rodzinie, to w instytucjach kultury wcigz zbyt
czesto o nich zapominamy.

Nie bedzie moze naduzyciem, jesli biblioteke publiczng nazwiemy
pierwszg instytucjg kultury, ktéra zostata oparta na tym samych
zatozeniach co dzi$ Internet: na wtasnosci wspolnej, nie ograni-
czonej do nielicznych i na wymianie bedacej przeciez kwintesencjq
funkcjonowania spotecznosci lokalnej. Spotecznosci, ktéra ma to
do siebie, ze skupia bardzo réznych ludzi, rézne ,kultury” - biednych
i bogatych, wyksztatconych i nie, starych i mtodych, miedzy ktéry-
mi nastepuje ciggta wymiana, negocjowanie swojego miejsca i roli
w strukturze. Biblioteka przyjazna i otwarta na ich potrzeby, dziata-
jaca jak miejsce spotkan, moze przyciggac do siebie wszystkie grupy
i — dzieki zasobom - pomagac im na nowo ksztattowac siebie i swoje
otoczenie. Zwtaszcza jesli, jak to czesto bywa, jest jedyng instytucja
kultury w $rodowisku.

Internet faczy a nie dzieli, jest szeroko dostepny. Stawarza dzis lep-
sze niz kiedykolwiek mozliwosci aktywnego wypetniania tej misji.
Jest szybki i pozwala przekraczac granice w poszukiwaniu informacji
(jak szybko znalez¢ informacje o hodowli kotéw birmanskich?).
Umozliwia ludziom faczenie sie w grupy (np. wielbicieli malarstwa
francuskiego) i realizowanie wiasnych potrzeb (nauka przez internet,
serwisy randkowe). Wszystkie te mozliwos$ci mogg by¢ wyko-
rzystywane przez bibliotekarza w pracy ze swojg spotecznoscia.

Ponadto ciekawie prowadzony blog to sprawne, tanie i atrakcyjne
dla odbiorcéw narzedzie promocji kultury. Podobnie jak stworzenie
profilu czy grupy tematycznej na portalu spotecznosciowym takim
jak Facebook. Wazne jest takze, ze internet daje mozliwos$¢



postugiwania sie nie tylko stowem ale i obrazem. Dobrze uzytko-
wany aparat cyfrowy to w bibliotece skarb, dzieki ktéremu mozna
nie tylko dokumentowa¢ odbywajace sie w niej wydarzenia ale
np. poprzez warsztaty zapraszac¢ do tworczych dziatan z mediami.

Kto$ moze spytac a gdzie w tym wszystkim jest literatura? Ona nadal
jest w ksigzkach, bez ktorych biblioteka przeciez nie istniataby. Czemu
jednak nie zachecac do czytania ,Pana Tadeusza” organizujac w biblio-
tece warsztaty rysowania komikséw na podstawie ,scenariusza” Ada-
ma Mickiewicza? A potem umieszczac je w sieci. Spoteczna wartos¢
odkrywania potaczen miedzy pozornie nieprzystajacymi do siebie
Swiatami — miedzy spotecznosciq wakacyjnymi fotografiami,
archiwum ocalonym z wojennej zawieruchy, wynalazkami Leonarda
da Vinci - miedzy $wiatem, w ktérym czesto wydaje sie nam, ze nie-
wiele mozemy, bo wszystko juz zostato powiedziane i napisane, a tym,
w ktorym dzieki technice, wiasnej inwencji i wsparciu innych mozemy
wszystko - oto zadanie, z jakim powinna mierzy¢ sie biblioteka
XXI wieku.

Dominik Skrzypkowski

Dominik Skrzypkowski - animator projektow artystycznych i spo-
tecznych, niezalezny producent, prezes Stowarzyszenia na rzecz
Kultury Aktywnej SO:ON, zatozyciel i wydawca teatralnej telewizji
internetowej e-teatr.tv w Instytucie Teatralnym im. Zbigniewa
Raszewskiego w Warszawie. Ukoriczyt studia na Wydziale Dzien-
nikarstwa i Nauk Politycznych UW, studiowat na kierunku Wiedza
0 Kulturze w Instytucie Kultury Polskiej UW. Wspdtpracownik
Instytutu Adama Mickiewicza. Realizator projektéow z obszaru
sztuki i dziatarn spotecznych we wspdtpracy z m.in. Centrum Sztu-
ki Wspétczesnej, Narodowq Galeriq Zacheta, Instytutem Spraw
Publicznych.






Rozdziat 1

Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

>>O 1 Jakie ustugi w zakresie multimediow
moze swiadczyc¢ biblioteka gminna?

Rozdziat prezentuje ustugi w zakresie multimedidéw, ktére moze
$wiadczy¢ biblioteka. Rodzaje i zakresy proponowanych ustug zalezg
od wymagan dotyczacych sprzetu, warunkéw lokalowych i kompe-
tencji bibliotekarzy. Przedstawiono takze informacje, ktére mogg
by¢ przydatne przy swiadczeniu tych ustug, dotyczace praw autor-
skich i pobierania opfat.

W tym rozdziale poznasz: » stan infrastruktury teleinformatycznej bibliotek wiejskich,
» zakres ustug, ktére mogq by¢ swiadczone na bazie juz posia-
danego sprzetu i kompetencji,
» podstawy prawne do pobierania przez biblioteke optat za niektore
ustugi,
» podstawy prawne dotyczace mozliwosci kopiowania i powielania.

Infrastruktura teleinformatyczna bibliotek wiejskich — stan obecny

Wedtug danych Gtéwnego Urzedu Statystycznego w 2006 r. biblioteki (gtéwne i filie) odwiedzito na terenach
wiejskich 1 min 800 tys. oséb. W stosunku do 2005 r. jest to liczba mniejsza o 52 tys. osdb, warto zatem sie
zastanowi¢, co oprdécz wypozyczania ksigzek placowki te powinny oferowac, zeby zwiekszy¢ swojg atrakcyjnosé
i liczbe uzytkownikéw. W wielu wypadkach wprowadzenie nowych ustug wymaga posiadania odpowiedniego
wyposazenia. Jakim wyposazeniem dysponujg obecnie biblioteki publiczne?

Raport ,Biblioteki w Polsce” opracowany w sierpniu 2008 r. przez firme MillwardBrown przedstawia sytuacje
bibliotek w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich pod katem ich wyposazenia w sprzet IT. W ramach
badania przeprowadzono 902 pogtebione wywiady z bibliotekarzami. Wybrane wyniki badania zostaty
przedstawione ponizej.

Wyposazenie bibliotek w komputery:
» 89% placéwek gtéwnych ma trzy lub wiecej komputeréw, jedynie 2% nie ma zadnego,
»  49% filii nie posiada zadnego komputera.

Udostepnianie posiadanych komputerdéw przez biblioteki:

» liczba dostepnych dla uzytkownikdéw komputeréw z dostepem do internetu: w bibliotekach gtéwnych
mediana! 3, w filiach - mediana 2;

» liczba dostepnych dla uzytkownikéw komputeréw bez dostepu do internetu: w bibliotekach gtéwnych
- mediana 1, w filiach - mediana 1;

» liczba niedostepnych dla uzytkownikdéw komputeréw z dostepem do internetu: w bibliotekach gtéwnych
- mediana 1, w filiach - mediana 1;

» liczba niedostepnych dla uzytkownikédw komputeréw bez dostepu do internetu wynosi: w bibliotekach
gtéwnych - mediana 1, w filiach - mediana - 1.

1 Mediana (zwana tez wartoscig Srodkowa) to w statystyce wartos¢ cechy w szeregu uporzadkowanym, powyzej i ponizej ktérej znajduje sie jednakowa liczba obserwacji.
Aby obliczy¢ mediane ze zbioru n obserwacji, trzeba je posortowac w kolejnosci od najmniejszej do najwiekszej i ponumerowac od 1 do n. Na-
stepnie, jesli n jest nieparzyste, mediang jest wartos¢ obserwacji w srodku (czyli obserwacji numer ). Jesli natomiast n jest parzyste, wyni-
kiem jest Srednia arytmetyczna z dwdch Srodkowych obserwacji, czyli obserwacji numer % i obserwacji numer %+1.
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Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

Rozdziat 1

W zakresie dostepu do urzadzen peryferyjnych? wsréd 618 bibliotek wyposazonych w komputery sytu-

acja wyglada nastepujaco:

» ponad 80% bibliotek ma drukarki (czesto udostepniane uzytkownikom),

» okoto 40% ma skanery (rowniez czesto udostepniane),

» okoto 40% ma nagrywarki CD i DVD (rzadziej udostepniane uzytkownikom),

» ponizej 5% bibliotek ma projektor multimedialny (biblioteki tego sprzetu nie udostepniajq uzytkow-
nikom), podobnie sytuacja wyglada z aparatami i kamerami cyfrowymi; sa rzadkoscig w bibliotekach,
a jezeli juz sq, to sie ich nie udostepnia.

Okoto 31% bibliotek zapewnia swoim uzytkownikom bezprzewodowy dostep do internetu, w 65% komputery
sq potaczone w lokalng sie¢, w okoto 45% bibliotek komputerami opiekuje sie informatyk z urzedu gminy,
a w okoto 22% wynajety informatyk.

Wyniki badan pokazujg, ze 70-80% komputeréw w bibliotekach ma zainstalowany edytor tekstu, a 60-70%
- arkusz kalkulacyjny.

Prawie potowa bibliotekarzy uwaza, ze w ich placowkach przydatyby sie nowe komputery. Jednak przeszkoda,
w rozwoju komputeryzacji bibliotek sg zte warunki lokalowe, a zwtaszcza mata powierzchnia placéwek bibliotecz-

nych: w 18% bibliotek nie zmiesci sie zaden komputer, a w 26% nie zmiesci sie wiecej niz dwa komputery.

Badania nie pokazaty, jak wyglada wyposazenie bibliotek w taki sprzet biurowy jak kserokopiarki czy faksy.

W badaniu pytano réwniez bibliotekarzy o samoocene ‘>> Warto wiedzieé

ich kompetencji komputerowych: W aminie Czud " i okt B
» 42% bibliotekarzy deklaruje, ze postuguje sie d gminie ' 24 e,c ZOSté fzrea |20V\-1any p:ogje-t*,, l_J-
komputerem dobrze lub biegle; sposréd nich owa spofeczenstwa informacyjnego” (dziatanie

67% to osoby do 30. roku zycia, a 23% powyze] 1.5. Infrastruktura spoteczenstwa informacyjnego

50. roku zycia, ZPORR). W ramach projektu wtadze gminy zapew-

» 88% 0s06b do 30. roku zycia deklaruje, ze nauka nity mieszkancom bezptatny dostep do internetu

. L i budowe sieci telekomunikacyjnej). Warunkiem
nowych czynnosci w komputerze przychodzi im

, , .. - korzystania z bezptatnego dostepu do internetu,
tatwo; wsrod oséb powyzej 50. roku zycia takg ) ]
. . z ktérego obecnie korzysta okoto 500 mieszkan-
deklaracje ztozyto 33%,

»  71% bibliotekarzy korzysta z komputera na co cow, jest regularne ptacenie lokalnych podatkow.

., ) L W wywiadzie udzielonym Tomaszowi Grynkiewiczowi
dzien, najczesciej jest to:

» przegladanie stron WWW (90%),

» drukowanie (88%),

» wyszukiwanie ksigzek w katalogach biblio-

tecznych (82%).

i Dominikowi Uhligowi (,,Hot spot i Wi-Fi dla wsi”,
»,Gazeta Wyborcza” z 13.08.2008 r.) zastepca wdjta
Stawomir Cynkar przyznat, ze ,$ciggalnos¢ podat-
kow od tego czasu znacznie sie poprawita”.

Wyzej wymienione badania pokazujg, ze biblioteki publiczne maja podstawy do tworzenia nowej oferty ustug
w zakresie multimedidw, tym bardziej ze pojawia sie wiele mozliwosci uzupetnienia ich wyposazenia w dodatkowy
sprzet dzieki finansowaniu zewnetrznemu. Pewnym ograniczeniem we wprowadzaniu nowych ustug w zakresie
multimediow mogg sie okazac trudnosci lokalowe bibliotek oraz ograniczony dostep na terenach wiejskich

2 Urzadzenie peryferyjne — opcjonalne urzadzenie podtaczane do komputera w celu uzyskania dodatkowych funkcji, np. drukarka, skaner, mikro-
fon, gtosnik, aparat fotograficzny, dzojstik, kamera internetowa.

3 A. Kolesiriski, Stan i perspektywy rozwoju i dostepu do szerokopasmowego Internetu dla placéwek bibliotecznych w Polsce, ze szczegélnym
uwzglednieniem terendéw wiejskich, wiejsko-miejskich i matych miast do 20 000 mieszkaricéw, FRSI, Warszawa 2008, http://www.biblioteki.
org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/Stan_i_perspektywy_ rozwoju_dostepu_do_szerokopasmowego_internetu_dla_placowek_biblio-
tecznych_w_Polsce.pdf
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Rozdziat 1

Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

do szerokopasmowych taczy internetowych. Wobec ustalen z Telekomunikacja Polskg SA (,,Porozumienie

w sprawie utworzenia programu internetyzacji polskich bibliotek publicznych”) i jej oferty dostarczenia internetu

wszystkim bibliotekom publicznym w Polsce ostatni problem bedzie miat coraz mniejsze znaczenie.

Kazda biblioteka powinna planowac swoj rozwdj, opierajac sie na posiadanych zasobach i kompetencjach.

Zakres ustug i poradnictwa w zakresie multimediéw, jakie dodatkowo moze swiadczy¢

biblioteka

Wedtug Ustawy o bibliotekach do podstawowych

‘>> Warto wiedzie¢

zadan bibliotek nalezy®:

» gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie
i ochrona materiatéw bibliotecznych,

» obstuga uzytkownikow, przede wszystkim udo-
stepnianie zbioréw oraz prowadzenie dziatalnosci
informacyjnej, zwtaszcza informowanie o zbiorach
wiasnych, innych bibliotek, muzedw i osrodkéw
informacji naukowej, a takze wspoétdziatanie

Wedtug badania przeprowadzonego przez
Biblioteke Narodowg i TNS OBOP wsrdd oséb
korzystajacych z bibliotek 71% stwierdzito,
ze zadaniem bibliotek powinno by¢ wypozyczanie
ksigzek do domu, wedtug 39% - udostepnianie
ksigzek na miejscu w czytelni, a wedtug 25%
- umozliwienie korzystania z internetu?.

z archiwami w tym zakresie.

Jakie jeszcze ustugi moze $wiadczyc¢ biblioteka?

‘>> Dobra praktyka

Ustugi te mozna podzieli¢ na kilka grup:

» udostepnianie sprzetu, ktory posiada biblioteka,

» drobne ustugi biurowe,

» doradztwo i szkolenia w zakresie obstugi sprzetu
biurowego i korzystania z programoéw kompu-
terowych,

» ustugi wspierajgce: e-learning, telepraca, poszuki-
wanie przez internet pracy i zrédet finansowania.

Udostepnianie sprzetu, ktory posiada biblioteka

W Miejskiej Bibliotece Publicznej w Jaworznie
funkcjonuje dziat multimedialny. Znajdujq sie
w nim stanowiska z komputerami podtaczonymi do
internetu i potaczonymi z serwerem obstugujacym
zbiory filmowe zapisane na nosnikach cyfrowych.
Biblioteka ma dwie sale projekcyjno-multimedialne
(na 25 i 9 0sdb). W wiekszej moze sie zmiescic
klasa szkolna. Sale kinowg mozna zarezerwowac,
uzgadniajac termin z pracownikiem czytelni mul-
timedialnej.

Ustugi udostepniania uzytkownikom posiadanego

sprzetu sg obecnie do$¢ czesto $wiadczone przez biblioteki. Udostepnia sie:

» komputery z oprogramowaniem (edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, programy do obstugi poczty

elektronicznej, przegladarki internetowe, programy do skanowania i obrébki zdje¢, do nagrywania

plikéw, komunikatory),

» urzadzenia peryferyjne, takie jak: drukarki, skanery, nagrywarki CD i DVD, faksy.

Na razie wiekszos$¢ bibliotek nie ma projektoréow multimedialnych, kamer i aparatéw cyfrowych. Gdy ten

sprzet bedzie sie znajdowat w wyposazeniu placowek, powinna pojawic sie réwniez praktyka udostepniania

go uzytkownikom. Wigze sie to koniecznoscig opracowania stosownych regulamindéw oraz ubezpieczenia

sprzetu.

Drobne ustugi biurowe

Wykorzystujac juz posiadany sprzet, biblioteka moze $wiadczy¢ nastepujace ustugi biurowe:
» kopiowanie i zmiana formatu zapisu tekstéw i dokumentéw, w tym: przepisywanie, drukowanie,

skanowanie, nagrywanie, kserowanie;

» obrobka tekstow lub dokumentéw: formatowanie, obrébka zdjec lub innych plikdw graficznych;

4 1. Okréj-Hernik, Plus dla polskich bibliotek, http://wiadomosci.polska.pl/specdlapolski/article,Plus_dla_polskich_bibliotek,id,377829.htm
5 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (DzU nr 85, poz. 539 z p6zn. zm.).
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Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

Rozdziat 1

» korespondencja z urzedami: pomoc i/lub pisanie pism urzedowych, wypetnianie formularzy, w tym
formularzy online lub pobranych ze stron internetowych;
» przygotowywanie prezentacji multimedialnych.

Doradztwo i szkolenia w zakresie obstugi sprzetu biurowego i korzystania z programéw kompu-
terowych

Bibliotekarz jako osoba umiejgca obstugiwaé komputer, poczte elektroniczng, programy do skanowania,
nagrywania, edytowania, formatowania i obrobki zdje¢ moze petni¢ funkcje instruktora, doradcy/konsultanta
i trenera.

W zaleznosci od potrzeb moze organizowac:

» instruktaz/szkolenia indywidualne - uzytkownik siedzi przy komputerze, a bibliotekarz krok po kroku
pokazuje, jak:

» napisa¢, sformatowac i wydrukowac tekst,

» napisac, sformatowac i wydrukowac¢ prezentacje,

» wprowadzi¢ dane do arkusza kalkulacyjnego, wpisac i edytowac formuty, narysowac wykres, wydru-
kowac tabele,

» zeskanowacé dokument lub nagrac plik,

» napisac i wystac pocztg elektroniczng list, dokument lub formularz,

» znalez¢ informacje na stronie internetowej — korzystajac z przegladarki,

» opracowac zdjecie wykonane aparatem cyfrowym,

» zatozyc i prowadzi¢ blog,

» korzystaé z komunikatoréw;

» doradztwo w tych zakresach. Czesto zdarza sie, ze uzytkownik ma juz jakas wiedze o korzystaniu z programéw
czy urzadzen peryferyjnych, potrzebna mu jest natomiast pomoc w sytuacji, gdy napotka problemy lub
chce skorzystac z bardziej zaawansowanych funkcji. Wowczas bibliotekarz moze wystgpic¢ w roli konsultanta
lub doradcy;

» szkolenia dla grup uzytkownikéw - skoro bibliotekarz moze instruowac i szkoli¢ indywidualnie, moze
rowniez prowadzi¢ warsztaty szkoleniowe dla grup, np. senioréw.

Ustugi wspierajace: e-learning, e-biznes, teleprace, e-zakupy, poszukiwanie przez internet
pracy i finansowania®

E-learning

Zgodnie z ,Manifestem biblioteki publicznej IFLA/UNESCO” , Biblioteka publiczna, bedac lokalnymi »wrotami
do $wiata wiedzy«, oferuje podstawowe warunki konieczne do ksztatcenia ustawicznego, samodzielnego
podejmowania decyzji o rozwoju kulturalnym oséb i grup spotecznych””. Podobnie Ustawa o bibliotekach?®
w art. 4 pkt 2 stanowi: ,Do zadan bibliotek moze ponadto naleze¢ prowadzenie dziatalnosci bibliograficznej,
dokumentacyjnej, naukowo-badawczej, wydawniczej, edukacyjnej®, popularyzatorskiej i instrukcyjno-meto-
dycznej”.

W tym konteksécie warto spojrzec na biblioteke publiczng jako na instytucje, ktéra moze minimalizowac

ryzyko wystgpienia wykluczenia cyfrowego i jego skutki. Prof. Wojciech Cellary® wymienia trzy kategorie

przyczyn tego zjawiska:

» przyczyny techniczne (brak lub ograniczony dostep do taczy internetowych, staba jako$¢ potaczenia
internetowego),

» przyczyny ekonomiczne (Srodki finansowe niewystarczajace na zakup komputera i/lub ponoszenie kosztéow
ustug telekomunikacyjnych zwigzanych z dostepem do internetu),

(o)}

Opracowano na podstawie: J. Saloni, B. Margol, Internet w bibliotekach na obszarach wiejskich, Fundusz Wspdtpracy, Warszawa 2005,
http://www.cbr.edu.pl/konf2005mat/htmi/sal_mar.htm/

Opracowano na podstawie: P. Gill (oprac.), Dziatalnos¢ bibliotek publicznych. Wytyczne IFLA/UNESCO, SBP, Warszawa 2002.

Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (DzU nr 85, poz. 539 z pézn. zm.).

Podkreslenie wiasne.

W. Cellary, Wies, wiedza, Internet, http://www.transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=247&Itemid=27

Swomy
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» przyczyny kulturowe (brak umiejetnosci w zakresie postugiwania sie komputerem, oprogramowaniem
komputerowym, korzystania z internetu, negowanie znaczenia komunikacji elektronicznej w zyciu wspot-
czesnego cztowieka, niedostrzeganie potrzeby korzystania z mozliwosci, ktére daja komputer i internet).

Wykluczenie cyfrowe moze prowadzi¢ do wykluczenia spotecznego, ktdérego konsekwencjg jest podziat
spoteczenstwa na dwie grupy. Jedna z nich rozwija sie i wykorzystuje szanse, jakie przed nig stajg, druga
nie akceptuje zasad obowigzujacych na danym etapie rozwoju spoteczenstwa, i przestaje by¢ jego cztonkiem.
W ten sposdb powstaje spoteczenstwo dwubiegunowe, a dystans miedzy tymi grupami stale sie zwieksza.
Takie spoteczenstwo marnuje swoje szanse i przegrywa ze spéjnymi spoteczenstwami w innych krajach.

Szukajac gtebszych przyczyn wykluczenia spotecznego, prof. Cellary wskazuje na nastepujace czynniki:

» niedostateczny poziom wiedzy, ktéry skutkuje tym, ze nawet wtedy, gdy informacja jest dostepna,
moze nie zostac zrozumiana, a wiec bedzie bezuzyteczna;

» niewystarczajgce umiejetnosci komunikacji interpersonalnej, ,zdolnosci do odpowiedniego, zgodnego
z kulturg danego srodowiska formutowania i wypowiadania swoich mysli”1;

» niski poziom aktywnosci wtasnej, inicjatywy, przedsiebiorczosci, odwagi w realizowaniu wtasnych
zamierzen;

» brak gotowosci uczenia sie przez cate zycie, w obliczu ciagtych i szybkich zmian - bez uczenia sie
pozostaje sie w tyle za innymi, ktérzy takg gotowos¢ maja;

» ostabienie wiezi spotecznych — najbardziej przedsiebiorcze jednostki opuszczajg swoja wspolnote
lokalng i zrywaja z nig lub ograniczg kontakty.

Zjawisko wykluczenia spotecznego przypomina zamkniete koto: cztowiek bez aktualnej i uzytecznej wiedzy
nie moze znalez¢ zatrudnienia lub znajduje najprostszg, niskoptatng prace, ktérg w dodatku moze tatwo
straci¢ (nie ma specyficznych umiejetnosci, mozna go tatwo zastgpic). Majac bardzo niski poziom dochoddw,
taki cztowiek nie moze sobie pozwoli¢ na pozyskanie wiedzy i zmiane swojej sytuacji. Nie majac wiedzy,
najczesciej nie korzysta z praw i mozliwoéci wsparcia, ktére mu przystugujg. Powoli staje sie osobg
wykluczona.

Na takie zjawisko szczegdlnie narazone sg spotecznosci wiejskie. Wedtug spisu ludnoéci z 2002 r. na wsi obecnie

mieszka 14,6 min ludzi, z czego ponad potowa (8,1 min) to ludzie w wieku 18-59 lat. Nie jest mozliwe ksztatcenie

tych ludzi ustawicznie tylko przy wykorzystaniu metod tradycyjnych. Konieczne jest zbudowanie systemu

mieszanego:

» lokalnego - przyjazniejszego dzieki bezposredniemu kontaktowi z wyktadowcg lub instruktorem,

» zdalnego (e-edukacja, e-learning) - z wykorzystaniem internetu, wymagajacego znacznie wiekszej samo-
dzielnosci i samodyscypliny, lecz zindywidualizowanego, umozliwiajacego uczenie sie we wtasnym tempie.

E-learning moze przybierac rézne formy:

» dostarczanie przez internet materiatéw dydaktycznych, testéw do oceny przyswojonej wiedzy - forma
bardziej przydatna do uzupetniania wiedzy niz do przyswajania nowej,

» edukacja oparta na bezposredniej pracy z moderatorem, wykorzystanie telefonu i telewizji internetowej.

Wydaje sie, ze biblioteka mogtaby odgrywac duzg role w systemie ksztatcenia mieszanego, inicjujac i umoz-
liwiajac ksztatcenie zdalne (wykorzystanie wyposazenia biblioteki — komputery z dostepem do internetu oraz
wiedzy i umiejetnosci bibliotekarzy).

11 W. Cellary, Wies, wiedza, Internet, http://www.transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=247&Itemid=27, s. 10.
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‘>> Warto wiedziec

W internecie mozna skorzystaé¢ m.in. z:

»

kursow jezyka angielskiego, np.
http://www.bbc.co.uk/polish/aboutus/story/2005/12/051214_english.shtml, (materiat dzwiekowy
mozna odstuchac tylko online),

réznych stownikow, np. http://www.slowniki.onet.pl/,

encyklopedii, np. Encyklopedii PWN: http://www.encyklopedia.pwn.pl/, Wikipedii (wolnej
encyklopedii tworzonej przez uzytkownikéw internetu): http://www.pl.wikipedia.org/, ency-
klopedii zarzadzania tworzonej przez studentéow Uniwersytetu Ekonomicznego w Krakowie i innych
uczelni: http://www.mfiles.pl/pl/index.php/Strona_g%C5%82%C3%B3wna,

serwisOw poswieconych tematyce kultury i sztuki, np. witryna Teatry w Internecie:
http://www.teatry.art.pl/n/, serwisy poswiecone filmom: http://www.stopklatka.pl/,
http://www.filmweb.pl/, wirtualne muzea i galerie: Muzeum Historii Zydéw Polskich:
http://www.jewishmuseum.org.pl/, Muzeum Powstania Warszawskiego: http://1944.wp.pl,
Muzeum Dobranocek PRL-u: http://www.muzeumdobranocek.pl/,

serwisu Wikicytaty - strony zwierajacej cytaty:

http://pl.wikiquote.org/wiki,

serwisu Wikizroédta - strony zawierajacej teksty w domenie publicznej lub na wolnej licencji
http://pl.wikisource.org/wiki

W 2002 r. Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu!2 uruchomit w systemie ksztatcenia na odlegtos¢

trzysemestralne, pilotazowe podyplomowe studium socjologii na wsi przeznaczone tylko dla miesz-

kancow wsi. W pilotazu braty udziat gminy: Czersk, Unistaw, Ptuznica i Kaliska.

Gminy przygotowaty pracownie internetowe, studia odbywaty sie wytacznie online, jedynie egzamin

dyplomowy studenci zdawali w siedzibie uniwersytetu.

Warto pamietacd, ze ksztatcenie na odlegto$¢ to metoda, ktérg mozna stosowaé nie tylko do nauczania
0s06b dorostych, réwniez dzieci i mtodziez tg drogg moga sie uczy¢ na przyktad jezykow obcych. Wydaje
sie to dobrym rozwigzaniem, szczegdlnie w sytuacji, gdy mate wiejskie szkoty borykaja sie z problemem

znalezienia wykwalifikowanych nauczycieli jezykdw obcych.

E-biznes

Biblioteka moze - poprzez udostepnianie komputera z dostepem do internetu — wspiera¢ mieszkancow

w prowadzeniu lub zaktadaniu dziatalnosci gospodarczej, ktéra moze przyjmowac formy takie jak:

» udziat w aukcjach internetowych, http://www.allegro.pl/,

» zatozenie wlasnego sklepu internetowego, np. przy wykorzystaniu witryny http://www.asy.pl/,

»  mozliwosc¢ skorzystania z pomystdw innych przedsiebiorcow - serwis Agrinpol, http://www.agrinpol.org.pl/
- w ramach tego serwisu wiejski przedsiebiorca ma réwniez mozliwos¢ zatozenia witryny z informacjami

o produktach, cenach i warunkach sprzedazy.

‘>> Warto wiedziec

W Pirenejach®? (Hiszpania) lezy wie$ Benasque, ktora jest praktycznie odcieta od $wiata. Jedyny
sposob dotarcia do niej to krete, gorskie, zimg czesto nieprzejezdne drogi. Atrakcjg okolicy jest

turystyka gorska i narciarstwo. W 1996 r. jedna z rodzin z wioski wpadta na pomyst otworzenia

sklepu internetowego (z wykorzystaniem tgcza szerokopasmowego) ze sprzetem narciarskim

i wspinaczkowym. Gtoéwnymi klientami mieli by¢ obywatele Stanéw Zjednoczonych. Pod koniec lat 90.

to wiasnie spoteczenstwo amerykanskie miato najszerszy dostep do globalnej sieci internetowej,

12 R. Kaminski, W. Knie¢, Problemy polskiej wsi w kontekscie informatyzacji,
http://transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=250&Itemid=27&el_mcal_month=28&el_mcal_year=2010
13  Tam:ze.

>> Strona 11



Rozdziat 1 Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

natomiast wiekszo$¢ markowego sprzetu narciarskiego i wspinaczkowego byta produkowana
w Europie. Tutaj tez oferowano znacznie atrakcyjniejsze ceny. W 1999 r. na stronie sklepu pojawita
sie dodatkowo oferta miejsc noclegowych w Benasque i catych Pirenejach. Na stronach sklepu
pojawity sie reklamy pensjonatow, linii lotniczych, przewodnikéw i szkdt narciarskich. Obecnie firma
zatrudnia 35 oso6b, a 70% jej zamodwien jest dokonywanych przez internet.

Telepraca
Szczegodlng formag wykorzystania internetu w zakresie wspierania dziatalnosci gospodarczej jest telepraca.

‘>> Warto wiedziec

Wedtug definicji Komisji Europejskiej:

» Telepraca jest metodg organizowania i wykonywania pracy, w ktorej pracownik pracuje poza
miejscem pracy pracodawcy przez znaczng cze$¢ swojego czasu pracy, dostarczajgc do praco-
dawcy wyniki (rezultaty) pracy przy wykorzystaniu technologii informacyjnych oraz technologii
przekazywania danych, zwfaszcza internetu+.

W ramach telepracy mogg by¢ $wiadczone:
» proste ustugi - obstuga telecentréw, prowadzenie sklepu internetowego,
» ustugi specjalistyczne:

» doradztwo - sporzadzenie analiz, raportéw, planowanie,

» ustugi informatyczne - programowanie, serwis,

» ustugi inzynierskie - projektowanie,

» thumaczenia,

» redakcja, sktad, edytowanie tekstow.

Biblioteka moze zapewni¢ osobom $wiadczacym teleprace:
» stanowisko do pracy na miejscu w bibliotece,
» mozliwo$¢ wystania efektow pracy.

‘>> Warto wiedziec

Termin ,telepraca” zostat po raz pierwszy uzyty w 1972 r. przez Jacka Schaffa w ,Washington Post”.
Autor ksigzki ,Trzecia fala” Alvin Toffler (1980) opisat idee pracy elektronicznej. Przy obecnym
rozwoju techniki informatycznej mozliwe jest komunikowanie sie w rzeczywistym czasie prawie
ze wszystkimi zakatkami na ziemi. Stwarza to dla wielu zawodéw mozliwos¢ pracy w dowolnym
miejscu i przesytania pracodawcy wynikéw pracy na przyktad przez internet. Mozliwe jest tez
organizowanie wirtualnych zespotdéw, ktdrych cztonkowie nie spotykaja sie w rzeczywistosci, ale wspdl-
nie realizujg nawet bardzo zaawansowane projekty.

E-zakupy

Oferta sklepdw internetowych jest coraz bogatsza. Niejednokrotnie mieszkancy wsi ze wzgledu na brak
dostepu do internetu nie majg mozliwosci skorzystania z niej. Komputer w bibliotece moze umozliwi¢ takie
zakupy, a porada bibliotekarza pomdc osobom poczatkujagcym w korzystaniu z tej mozliwosci.

14 M. Janiec, T. Czerniak, W. Kreft, R. Piontek, Tworzenie i prowadzenie firm oferujgcych ustugi telepracy — poradnik, PARP, Warszawa 2006.
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Rozdziat 1

Poszukiwanie przez internet pracy i mozliwosci .
P pracy ‘>> Warto wiedziec

finansowania

Mieszkancy wsi moga dzieki dostepowi do inter- Poréwnywarka cenowa pozwoli szybko ocenic,
netu przeszukiwaé oferty pracy znajdujace sie czy proponowana cena faktycznie jest okazja.
w sieci. Popularne strony to: http://www.jobpilot.pl/ Popularne poréwnywarki to: http://www.ceneo.pl/,
i http://www.pracuj.pl/. http://www.skapiec.pl/, http://www.9sekund.pl/

Istnieje rowniez takie zjawisko jak telemedycyna®®.

W ten sam sposob mozna poszukiwac¢ mozliwosci Przyktad pochodzi z Grecji.

finansowania réznych przedsiewzieé, poczawszy
od biznesu po d2|afran.|e organizacji pozarzadowych ¢ aczem szerokopasmowych zostato potaczonych
(grup formalnych i nieformalnych). kilka matych szpitali i przychodni zlokalizowa-

o L, . i o i nych na wyspach greckich Morza Egejskiego oraz
Mozliwosc pobierania opfat przez biblioteki

za $wiadczone ustugi
Projektowanie ustug moze nasung¢ pytanie o moz-

duzy szpital w Atenach. W efekcie powstata siec¢
ztozona z o$miu lokalnych szpitali, 30 o$rodkow

zdrowia i oémiu punktéw chirurgicznych.
liwos$¢ pobierania za ich $wiadczenie optat. Zgodnie

- 16 .
z Ustawq o bibliotekach'® ustugi Swiadczone przez Ustugi Swiadczone w ramach telemedycyny:

biblioteki publiczne sg ogdlnodostepne i bezptatne. »  24-godzinna facznoéé w celu konsultacji i kon-

Artykut 14 pkt 2 okresla, kiedy optaty mogg byc¢ po- syliéw lekarskich,

bierane: L . . .
» mozliwosc¢ przestania przez internet i skonsul-

1. zaustugi informacyjne, bibliograficzne, reprogra- towania np. zdjecia RTG, zapisu EKG,

ficzne oraz wypozyczenia miedzybiblioteczne, » telechirurgia - konsultacja podczas zabiegow

2. za wypozyczenia materiatow audiowizualnych, chirurgicznych prowadzona dzieki bezposredniej

3. w formie kaucji za wypozyczone materiaty biblio- transmisji zabiegu.

teczne,

4, ni dceni termini Z nych mate- . . )
Za hiezwrocenie w terminie wypozyczonych mate Ponadto prowadzone sg akcje promujace zdrowie

riatow bibliotecznych, i akcje profilaktyczne.

5. za uszkodzenie, zniszczenie lub niezwrocenie

materiatow bibliotecznych.

Ustawa moéwi takze, ze wysokos$c¢ optat za ustugi wymienione w punktach 1 i 2 nie moze przekraczac
kosztéw wykonania ustugi. Wynika z tego, ze biblioteka, wykonujac na przyktad kserokopie, nie moze
na $wiadczeniu tych ustug zarabiac.

Czy sq to jedyne przypadki, w ktérych biblioteka moze pobierac optaty za swoje ustugi?
Biblioteki publiczne sg traktowane jako instytucje kultury i w zakresie nieuregulowanym Ustawg o bibliotekach
stosuje sie do nich odpowiednio przepisy Ustawy o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej®.

Zgodnie z art. 13 ust. 1 tej ustawy instytucja kultury dziata na podstawie aktu o jej utworzeniu oraz statutu
nadanego jej przez organizatora. W kolejnym ustepie artykutu ustawodawca sprecyzowat, co powinien
zawierac statut. W punkcie 2 zostat zapisany wymag okreslenia zakresu dziatalnosci instytucji kultury,
a w punkcie 6 wskazano potrzebe uregulowania zasad prowadzenia dziatalnos$ci innej niz kulturalna, jezeli
instytucja zamierza takq dziatalno$¢ prowadzi¢. Wynika z tego, ze biblioteki bedace instytucjami kultury
moga prowadzi¢ inng dziatalno$¢ poza kulturalna, o ile zostato tak zapisane w statucie.

Art. 28 ust. 2 tej samej ustawy okresla przychody instytucji kultury i wymienia wsrdéd nich m.in.:
» wptywy z prowadzonej dziatalnosci,
»  wptywy z najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych.

15 R. Kaminski, W. Kopec, Problemy polskiej wsi w kontekscie informatyzacji,
http://transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_details&gid=250&Itemid=27&el_mcal_month=2&el_mcal_year=2010

16 Ustawa z dnia 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (DzU nr 85, poz. 539 z pézn. zm.).

17 Ustawa z dnia 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (DzU nr 114, poz. 493 z pézn. zm.).
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Oznacza to, ze biblioteki mogq pobierac optaty w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig, ale inng niz regulowana
przez Ustawe o bibliotekach, poniewaz w zakresie uregulowanym przez przez ustawe. ustawe ustawodawca
wyraznie okreslit, za jakie czynnosci moze byc¢ pobierana optata i jakie sg zasady jej obliczania. Optaty z pro-
wadzonej dziatalnosci, o ktérych moéwi Ustawa o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, stanowig
zrodto pokrycia kosztéw jej biezacej dziatalnosci i zobowigzan. Pod takimi samymi warunkami biblioteki moga
nawet prowadzi¢ dziatalno$¢ gospodarcza. Tym rdzni sie ona od dziatalnosci statutowej, ze optata nie pokrywa
jedynie kosztow Swiadczenia ustugi, ale jest powiekszona o zysk.

Biblioteka moze takze wynajmowac swoje pomieszczenia i urzadzenia, o ile w jej statucie znajdzie sie zapis,
takq dziatalno$¢ moze prowadzi¢. Za wynajmowane sktadniki majgtkowe biblioteka moze pobierac optaty.
Zasady wynajmu i dzierzawy sktadnikéw majatkowych powinny zosta¢ okreslone w statucie. Podobnie jak
poprzednio przychody uzyskiwane z tego tytutu stanowig zrédto pokrycia kosztéw dziatalnos$ci biezacej
i zobowigzan.

Prawo autorskie a Swiadczenie niektdrych ustug przez biblioteke

Wczesniej byta mowa o $wiadczeniu ustug w zakresie powielania i skanowania, warto zatem wspomniec o prawie
autorskim. Jest to skomplikowana tematyka, nalezy wiec dziata¢ ostroznie, jesli ma sie watpliwosci co do
legalnosci podejmowanych dziatan. Jednoczesénie trzeba wiedzieé¢, ze w wielu wypadkach mozna legalnie
kopiowac i wykorzystywac utwory w ramach tak zwanego dozwolonego uzytku. Ponizsze informacje to jedynie
wprowadzenie do kwestii roli praw autorskich w bibliotece. W przypadku watpliwosci warto zajrze¢ do ustawy
lub jednego z licznych opracowan na temat praw autorskich'® albo poradzi¢ sie prawnika.

Wedtug Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych'® przedmiotem prawa autorskiego jest kazdy

utwor, czyli ,przejaw dziatalnosci twdrczej o indywidualnym charakterze”. Utworami sg wiec najrézniejsze

dzieta ludzkich rak i umystu:

»  wyrazone stowem, symbolami matematycznymi, znakami graficznymi (literackie, publicystyczne, naukowe,
kartograficzne oraz programy komputerowe),

» plastyczne,

» fotograficzne,

» lutnicze, wzornictwa przemystowego,

» architektoniczne, architektoniczno-urbanistyczne i urbanistyczne,

» muzyczne i stowno-muzyczne,

» sceniczne, sceniczno-muzyczne, choreograficzne i pantomimiczne,

» audiowizualne (w tym filmowe).

Wszystkie te utwory podlegajg prawu autorskiemu zaréwno osobistemu, jak i majatkowemu (patrz: stownik
pojec na koncu rozdziatu). Za kazdym razem przed przystgpieniem do kopiowania stron ksigzki, programu
komputerowego lub materiatu audiowizualnego nalezy sprawdzi¢, czy nie zawiera adnotacji: ,Wszelkie
prawa zastrzezone. Zadna cze$¢ tej publikacji nie moze byé powielana ani rozpowszechniana za pomoca
urzadzen elektronicznych, mechanicznych, kopiujacych, nagrywajacych i innych bez uprzedniego wyra-
zenia zgody przez wtasciciela praw”. W takim wypadku nie mozna powiela¢ zadnego fragmentu dzieta
bez zgody osoby/instytucji, ktéra te prawa autorskie ma. Co istotne, system prawa autorskiego reguluje
kwestie mozliwosci wykorzystywania cudzych utworéw. W wiekszosci przypadkéw obowigzuje zasada
~petne prawa zastrzezone” oznaczajaca, ze niemal w kazdym wypadku nalezy uzyskac zgode posiadacza
praw (czesto jest to autor) na wykorzystanie utworu. Warto jednak wiedzieé, ze w systemie prawa
autorskiego istnieje zasada dozwolonego uzytku okreslajaca przypadki, w ktérych taka zgoda nie jest
niezbedna i mozna do pewnych okreslonych celéw swobodnie wykorzystywac utwér. Zasada dozwolonego
uzytku jest wazna z punktu widzenia pracy bibliotekarza, gdyz pozwala mu do pewnych celéw swobodnie

18 Por. np. Matgorzata Sudot, Prawo autorskie, czyli o korzystaniu z czyjejs twdrczosci w druku i w internecie, Stowarzyszenie Klon/Jawor,
Warszawa 2006, http://poradnik.ngo.pl/files/prawo.ngo.pl/public/3w_pdf/nowsze_pdf/prawo_autorskie.pdf
19 Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity z 2006 r., DzU nr 90, poz. 631 z pézn. zm.).

>> Strona 14



Jakie ustugi w zakresie multimedidw moze $wiadczy¢ biblioteka gminna?

Rozdziat 1

wykorzystywac utwory — nawet jesli zawierajg one zapisy sugerujace, ze jest inaczej. Warto miec swia-
domos¢, ze takie zapisy sg nieprawdziwe, a zagwarantowany ustawowo dozwolony uzytek nie moze by¢
ograniczony zadnymi zapisami.

Po pierwsze, zasada dozwolonego uzytku prywatnego (osobistego) zezwala na kopiowanie i wykorzystywanie
utworéw na potrzeby wtasne lub oséb pozostajacych w zwigzku osobistym. W jej ramach mozna kopiowac
nawet cate ksigzki, o ile robi sie to na uzytek wiasny (na przyktad uzytkownik biblioteki kopiuje ksigzke
dla siebie za zgoda bibliotekarza). Ta zasada nie obejmuje jedynie programoéw komputerowych.

Po drugie, zasada dozwolonego uzytku publicznego pozwala bibliotekom nieodptatnie udostepnia¢ egzemplarze
utwordw w ramach dziatan statutowych; sporzadza¢ pojedyncze kopie opublikowanych utwordw niedostepnych
w handlu w celu uzupetniania i ochrony zbioréw oraz udostepnia¢ zbiory do celéw badawczych lub poznaw-
czych w formie elektronicznej w komputerach znajdujacych sie na terenie bibliotek.

Jest tez wiele innych zasad dozwolonego uzytku, obejmujacych na przyktad prawo cytatu i dozwolony uzytek
do celéw edukacyjnych - ktére w pewnych przypadkach moga tez by¢ przydatne w pracy bibliotekarza lub
dla uzytkownikéw bibliotek.

Trzeba takze wiedzie¢, ze od 1994 r. nieograniczonym prawem autorskim sg objete fotografie. Jest to
istotna zmiana w stosunku do przepiséw, ktére obowigzywaty przez rokiem 1994, na podstawie ktérych
byty chronione tylko fotografie z wyraznym zastrzezeniem prawa autorskiego. Jest to szczegdlnie istotne
przy opracowywaniu réznego typu folderdw i broszur, w ktorych czesto s zamieszczane fotografie. W takim
przypadku zawsze nalezy uzyskac zgode na publikacje autora lub jego spadkobiercéw, o ile nie dziata sie
w ramach zasad dozwolonego uzytku.

Ponadto ustawa reguluje prawo do wizerunku osob przedstawionych na fotografiach. Jezeli nie sg to wizerunki
0s6b petnigcych funkcje publiczne, spoteczne lub polityczne, kazdorazowo nalezy uzyskac zgode osoby przed-
stawionej na zdjeciu na publiczne rozpowszechnianie jej wizerunku. Wyjatek stanowig sytuacje, w ktérych
fotografia przedstawia zgromadzenie lub publiczng impreze.

‘>> Warto wiedziec

Utwory ogdlnodostepne

Wiekszos$¢ dziet intelektualnych (literackich, muzycznych, audiowizualnych, artystycznych, programow
komputerowych, baz danych itp.) jest objeta prawami autorskimi przez okreslony czas od chwili ich
powstania. W UE okres ten trwa (w wiekszosci wypadkdw) 70 lat od $mierci autora w przypadku praw
autorskich oraz 50 lat od czasu nagrania w przypadku praw pokrewnych (wykonawcéw, producentow,
wytwérni fonograficznych, organizacji radiowo-telewizyjnych). Wraz z wygasnieciem praw autorskich
dzieta intelektualne stajq sie czescig tak zwanej domeny publicznej - sq ogdlnodostepne i mogg by¢
swobodnie wykorzystywane, nie sg juz przedmiotem prawa autorskiego (w przypadku uzycia komer-
cyjnego nalezy jednak odprowadzi¢ podatek od ich wykorzystania).

Licencje otwarte

Autor chcacy swobodniej udostepniac¢ swojg twérczos$¢ moze wykorzystaé tak zwane wolne lub
otwarte licencje?°. Jest wiele wolnych licencji, do najpopularniejszych nalezg licencje Creative Com-
mons. Wolne licencje nie pozbywajg tworcy jego praw, sg tez w petni zgodne z obowigzujacym
systemem praw autorskich. Jest wiele licencji réznigcych sie stopniem otwartosci — przyktado-
wo niektére zezwalajg takze na komercyjne wykorzystanie utworu, a inne nie. Najbardziej zna-

20 Licencja - dokument prawny upowazniajacy do korzystania z utworu, ktérego licencja dotyczy, oraz okreslajgcy warunki tego korzystania.
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nym zbiorem tresci dostepnym na wolnych licencjach jest internetowa encyklopedia dostepna
na licencji Creative Commons. Tresci Wikipedii mozna swobodnie wykorzystywaé pod warunkiem
poprawnego wskazania jej autorow i zrodta?!.

Licencje Creative Commons

Creative Commons to miedzynarodowy projekt oferujgcy darmowe narzedzia prawne i technologiczne
pozwalajace tworcom elastycznie zarzadzac prawami autorskimi do swoich utworéw. Idea Creative
Commons wspiera rozwdj wolnej kultury: tresci kulturowych, naukowych i edukacyjnych dostepnych
powszechnie jako dobro wspdline.

Podstawowym narzedziem sg licencje prawne Creative Commons pozwalajace zastgpic tradycyjny
model ,Wszystkie prawa zastrzezone” zasadq ,Pewne prawa zastrzezone” - przy jednoczesnym
poszanowaniu zasad prawa autorskiego. Licencje Creative Commons wykorzystujg prawo autorskie,
aby umozliwi¢ przekazanie innym czesci praw przystugujacych autorowi i nie oznaczajg catkowitego
zrzeczenia sie praw autorskich. Oferujg réznorodny zestaw warunkow licencyjnych — swobdd
i ograniczen. Dzieki temu autor ma mozliwo$¢ samodzielnie okresli¢ zakres i zasady, na ktérych
chce sie dzieli¢ z innymi swojg twdrczoscig??.

Stownik pojec:

Autorskie prawo osobiste - zwigzane z osobg autora danego dzieta; prawo to nigdy nie wygasa, nie mozna sie
go zrzec ani przenies¢ na inng osobe. Osobiste prawo autorskie zapewnia twdrcy prawo do zachowania utworu
w niezmienionej tresci i formie.

Autorskie prawo majatkowe - monopol praw majatkowych do danego dzieta, moze je miec autor,
wydawca, producent. Autorskie prawo majatkowe trwa przez czas Zycia twércy i 70 lat po jego $mierci,
a jesli twdrca nie jest znany, to 70 lat od pierwszego rozpowszechnienia utworu. W odniesieniu do progra-
mow RTV, fonogramdw i wideogramdw okres ochrony majatkowym prawem autorskim wynosi 50 lat.

E-learning® - nauczanie na odlegtos¢ z wykorzystaniem technik komputerowych i internetu; oznacza
wspomaganie dydaktyki za pomocg komputerdw osobistych i optycznych nosnikéw danych (np. CD, DVD,
Blu-ray itd.) oraz internetu. Pozwala na ukoriczenie kursu, szkolenia, a nawet studidw bez koniecznosci
fizycznej obecnosci w sali wyktadowej. Doskonale uzupetnia rowniez tradycyjny proces nauczania (tzw.
blended learning - kursy mieszane), poniewaz pewne zagadnienia lepiej jest poznawad, wykorzystujac
mozliwosci, jakie daje komputer i internet.

Ustugi reprograficzne* — wykonywanie reprodukcji w postaci fotografii, kserokopii, mikrofilmdéw,
diapozytywdw, skandw oraz odpiséw i wypisow.

Pytania:
» Ktorg z opisanych w rozdziale ustug mogtaby swiadczy¢ twoja biblioteka? WeZ pod uwage nastepujace
kwestie:

» Czy biblioteka dysponuje niezbednym sprzetem do $wiadczenia ustugi?
» Czy biblioteka dysponuje odpowiednim pomieszczeniem?
» Czy masz wystarczajqcg wiedze i umiejetnosci, zeby rozszerzy¢ ustugi Swiadczone przez twojg
biblioteke?
» Jakie zmiany musiatyby sie dokona¢ w twojej bibliotece, zeby mozna byto rozszerzy¢ oferte biblioteki
o ustugi i poradnictwo w zakresie multimediéw? Co mozna zrobié¢, zeby te zmiany zostaty dokonane?
» Co sadzisz o pobieraniu optat przez biblioteki (w zakresie dopuszczonym prawem)? Jakich argumentéw
uzyjesz, zeby przekonac do tego rozwigzania uzytkownikow biblioteki?
» Czy zbyt restrykcyjne prawo autorskie moze ograniczy¢ dostep do wiedzy i utrudniaé rozwaj?

21 Wiecej informacji o warunkach wykorzystania tresci z Wikipedii: http://wikimediafoundation.org/wiki/Warunki_korzystania
22  Wiecej informacji o wykorzystaniu licencji Creative Commons: http://creativecommons.pl/

23 http://pl.wikipedia.org/wiki/E-learning

24  http://www.agad.archiwa.gov.pl/about/reprografia.html/
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>>O 2 Zasady organizowania
ustug multimedialnych

Wprowadzanie nowych ustug w zakresie multimediéow do oferty
biblioteki wymaga wykonania okreslonych dziatan organizacyjnych.
Celem rozdziatu jest zwrdcenie uwagi na te zagadnienia i przeka-
zanie wskazowek, ktére utatwig ich wykonanie.

W tym rozdziale poznasz: » potencjalne korzysci, jakie mogg odniesc biblioteki i bibliotekarze

z wprowadzenia nowych ustug w zakresie multimedidw,

» metody badania potrzeb uzytkownikéw biblioteki,

» metody analizy zasobdw biblioteki pod katem $wiadczenia
nowych ustug,

» zasady przygotowywania kosztorysu,

» zasady sporzadzania uméw z wykonawcami ustug,

» przyktady regulaminéw.

Jakie korzysci moze przynies¢ bibliotekom i bibliotekarzom wprowadzenie nowych

ustug w zakresie multimediow?

Przed prezentacjg szczegotow dziatan organizacyjnych zwigzanych z wprowadzeniem do oferty biblioteki nowych

ustug w zakresie multimediow warto sie zastanowi¢ nad tym, jakie korzysci moze przyniesc bibliotece publicznej

rozszerzenie jej oferty o tego typu ustugi. Bedg to m.in.:

» zmiana wizerunku biblioteki w kierunku instytucji nowoczesnej, bedacej na biezgco z najnowszymi
osiggnieciami technologii informacyjno-komunikacyjnych (ICT),

» wprowadzenie biblioteki do spoteczenstwa informacyjnego i rozpoczecie budowy nowej formy
biblioteki publicznej, odpowiadajacej potrzebom tego spoteczenstwa,

» szansa na pozyskanie nowych uzytkownikow oraz zaspokojenie szerszego zakresu potrzeb
dotychczasowych uzytkownikow biblioteki. Biblioteka staje sie instytucjq jeszcze bardziej potrzebng
mieszkancom, a skutecznosc i efektywnos$c¢? jej dziatan wzrasta. tatwiej jest uzasadni¢ potrzebe utrzy-
mywania biblioteki, a nawet zwiekszenia jej finansowania,

» zwiekszenie roli biblioteki publicznej w spotecznosci lokalnej. Biblioteka, ktdra zaspokaja nowe potrzeby
uzytkownikéw w zakresie multimediow i pomaga mieszkancom w uczestniczeniu w spoteczenstwie informa-
cyjnym oraz przeciwdziata ich wykluczeniu z tego spoteczenstwa, jest instytucjg, ktora petni istotng funkcje
W rozwoju tego spoteczenstwa,

» multimedia to nowe mozliwosci, ktére moga by¢ wykorzystane w dzialalnosci biblioteki, m.in.
w celu podniesienia jakosci $wiadczonych ustug, poziomu obstugi uzytkownikéw, utatwienia realizacji zadan
biblioteki i promocji ustug,

» szansa na uatrakcyjnienie pracy bibliotekarza i okazja do zdobycia nowych umiejetnosci przydatnych
i cenionych w spoteczenstwie informacyjnym.

Badanie potrzeb uzytkownikdéw w zakresie swiadczenia nowych ustug przez biblioteke
Badanie potrzeb uzytkownikéw bibliotek zostato szeroko oméwione w podreczniku ,Planowanie rozwoju biblioteki”?¢,
dlatego informacje zawarte w tym rozdziale bedg krétkim przypomnieniem przedstawianych tam zagadnien.

25 Efektywnosc jako wydajnosc¢ ekonomiczna.
26 A. Habis, A. Hejda, K. Komarnicka, B. Koztowska, M. Stolarczyk, P. Szczesny, Plan rozwoju biblioteki, FRSI, Warszawa 2008.
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Zastanawiajac sie nad mozliwoscig $wiadczenia nowej ustugi badz rozszerzenia zakresu ustugi juz Swiadczonej,
warto odpowiedzie¢ na kilka pytan:

» do kogo bedga skierowane dziatania (do jakiej grupy)?

» co wiadomo o grupie, ktéra bedzie odbiorcg ustugi?

» czy jakas inna instytucja nie $wiadczy juz ustug w danym zakresie?

Do kogo beda skierowane dziatania (do jakiej grupy)?

Myslac o rozszerzeniu zakresu ustug swiadczonych przez biblioteke, nalezy na wstepie zdefiniowac grupe
mieszkancéw, ktérzy beda adresatami tych dziatan - tzw. grupa docelowa. Wyrdznikiem grupy moze
by¢ wiek, np.:

» WSZYSCy seniorzy z gminy,

» wszystkie kobiety w wieku od 50. roku zycia,

» dzieci w wieku przedszkolnym,

» miodziez gimnazjalna,

lub obszar geograficzny, np.:

» wszyscy mieszkancy konkretnej miejscowosci, gminy.

Wazne jest, zeby rozwazajac wdrozenie nowej ustugi, precyzyjnie jg ,zaadresowac”.

Jacy saq potencjalni odbiorcy ustugi?

Po zdefiniowaniu grupy docelowej mozna przystapi¢ do analizy jej potrzeb. Wynikiem tego dziatania

powinny by¢ nastepujace informacje o grupie odbiorcéw:

» Co ich interesuje?

» Gdzie i w jakim wymiarze pracujq, jak spedzajq czas wolny?

» Jakie majq wyksztatcenie?

» Czy majq jakakolwiek wiedze w zakresie proponowanej ustugi?

» Czy kiedykolwiek zgtaszali swoje potrzeby? Jezeli tak, to o co konkretnie prosili?

» Jaka forma $wiadczenia ustugi bytaby dla niech najbardziej interesujaca, najkorzystniejsza?

» Czy podobne dziatania byty juz kierowane do tej grupy, czy zakonczyty sie sukcesem, jezeli tak, to co
sie najbardziej podobato, jezeli nie, to jakie byty przyczyny porazki?

Przeprowadzajac analize, nalezy jak najlepiej poznac badang grupe, zidentyfikowac jej potrzeby, zainteresowania,
a takze ograniczenia. Takim ograniczeniem moze by¢ na przyktad trudnos¢ w dotarciu do biblioteki (osoby starsze),
obowigzki domowe (gospodynie domowe) lub nieréwnomierne roztozenie obowigzkdw w sezonie zimowym
i letnim (rolnicy). Nieznajomosc¢ potrzeb i uwarunkowan zycia potencjalnych adresatéw ustugi moze spo-
wodowac, ze nawet najlepszy pomyst nie zakonczy sie sukcesem, dlatego warto poswieci¢ czas na analize
grupy docelowej.

Jak taka analize przeprowadzi¢? Jakie metody i narzedzia wykorzystaé? Wiecej informacji mozna uzyskaé
z podrecznika dotyczacego przygotowywania planu pracy biblioteki?’.

Niezaleznie od zastosowanych metod i narzedzi zawsze warto pamietac o wykorzystaniu potencjatu, jakim
dysponuje sam bibliotekarz, jego wiedzy i doswiadczenia oraz mozliwosciach, jakie daje mu codzienny
kontakt z mieszkancami.

Obserwacja uzytkownikdw biblioteki i rozmowa z nimi moze stanowi¢ cenne zrddto informacji o ich potrzebach.
Warto wprost poinformowac o planowanym przedsiewzieciu, zapytac o opinie, poprosi¢ o wskazéwki. Oprécz
rozmowy moze sie okazac¢ przydatna krotka ankieta?®. Dobrym pomystem jest takze zaproszenie przedsta-
wicieli grupy docelowej do planowania przedsiewziecia. Wéwczas mozna na biezaco weryfikowaé pomysty
i odnosic sie do konkretnych potrzeb.

27  Wiecej informacji i przyktaddw narzedzi badawczych zawiera podrecznik A. Habis, A. Hejda, K. Komarnicka, B. Koztowska, M. Stolarczyk, P.
Szczesny, Plan rozwoju biblioteki, FRSI, Warszawa 2008.
28 Tamze.
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‘>> Dobra praktyka

Celem trzyletniego projektu (2003-2006) ,Wiejskie osrodki edukacji — ku zrownowazonej przysztosci”

byto wypracowanie modelu edukacji oséb dorostych zamieszkujacych tereny wiejskie Europy Srodkowej

i Wschodniej przy wykorzystaniu doswiadczen: skandynawskich uniwersytetéw ludowych, brytyjskiej

edukacji dla zréwnowazonego rozwoju oraz polskich, litewskich i stowackich projektéw szkoleniowych

dla dorostych mieszkancow wsi.

Grupe docelowg projektu stanowili dorosli mieszkancy wsi: osoby bezrobotne, osoby bedace w trudnej

sytuacji ekonomicznej lub rodzinnej. W Polsce projekt byt realizowany w formie szkoty ludowej, a jego

organizatorem byto Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,Ziarno”. Zajecia odbywaty sie w czterech

blokach tematycznych:

» ,Zdrowie i ekologia” (omawiane zagadnienia: ogrodnictwo, rolnictwo ekologiczne, sztuka
recyklingu, zarzadzanie odpadami, kosmetyka);

» ,Sztuka i rzemiosto” (omawiane zagadnienia: ceramika, teatr cieni, florystyka, stolarstwo);

» ,Kurs komputerowy” (omawiane zagadnienia: podstawy obstugi komputera i internetu, tworzenie
stron www);

» ,Rozw0j osobisty i spoteczny” (warsztaty psychologiczne, sztuka porozumiewania sie, spotkania
z ciekawymi ludzmi reprezentujgcymi srodowisko artystéw, rzemiesinikow i politykow).

Projekt byt realizowany w ciggu trzech lat w 19 spotecznosciach wiejskich Europy érodkowo—Wschodniej:

w Polsce, na Stowacji, na Litwie i Wegrzech oraz w Irlandii i Danii.

Dla przyktadu — w Polsce zajecia odbywaty sie tylko w okresie zimowym w godzinach przedpotudnio-

wych (9.00-13.30). Na Wegrzech przyjeto system weekendowy. Zajecia odbywaty sie tam w pigtki

po potudniu (16.00-20.00) oraz w soboty w godzinach przedpotudniowych (9.00-13.00).

Wiecej informacji wraz z opisem metodologii projektu mozna znalez¢ na stronie Centrum Aktywnosci
Lokalnej stowarzyszenia Boris: http://cal.boris.org.pl/dp_spolecznosc_2

Realizator projektu: Stowarzyszenie Ekologiczno-Kulturalne ,,Ziarno”, Grzybow 1/2, 09-533 Stubice, tel./faks: 24 277 89 63,

e-mail: ziarnongo@o2.pl, strona: http://grundtvig.ziarno.eu/ Osoba do kontaktu: Ewa Smuk Stratenwerth

Czy jakas inna instytucja nie $wiadczy juz takich samych ustug?

Jezeli okreslona ustuga jest juz oferowana przez inng instytucje, to moze sie okazaé, ze potrzeby w tym
zakresie zostaty juz zaspokojone i nie ma sensu takiej samej ustugi proponowac. Jezeli jednak okaze sie, ze inny
podmiot dostarcza takie ustugi, lecz nie zaspokaja wszystkich potrzeb, to nalezy rozwazy¢, w jakim obszarze
biblioteka mogtaby uzupetnia¢ istniejgce ustugi. Jest to obszar potencjalnej wspotpracy biblioteki publicznej
i instytucji Swiadczacej obecnie te ustugi.

Cenne moga takze sie okaza¢ doswiadczenia z nieudanych préb $wiadczenia okreslonych ustug przez inne
instytucje. Analiza takich doswiadczen moze sie przyczynic¢ do korekty planéw lub niekiedy nawet do pod-
jecia decyzji o zaniechaniu dziatan.

Analiza zasobdw biblioteki w kontekscie swiadczenia nowych ustug

Analiza zasobdéw zostata szczegdétowo omoéwiona w podreczniku ,Opracowanie planu biblioteki”?°. Warto

jednak przypomnieé, ze planujac nowg ustuge, nalezy przeanalizowaé wymagania w zakresie:

» zasobow technicznych: sprzetu, w tym urzadzen ICT3°, jego parametréw technicznych, oprogramo-
wania,

» lokalu: wielkosci, usytuowania, standardu technicznego i wyposazenia,

» wiedzy i umiejetnosci realizatorow,

» procedury postepowania.

29 A. Habis, A. Hejda, K. Komarnicka, B. Koztowska, M. Stolarczyk, P. Szczesny, Plan pracy biblioteki, FRSI, Warszawa 2008.
30 ICT - (Information and Communication Technology) - technologie informacyjno-komunikacyjne.
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W przypadku zasoboéw technicznych analiza moze wykazac koniecznos$¢ zakupu lub wypozyczenia sprzetu.
Przed podjeciem decyzji, z ktorej formy skorzystacé, dobrze jest sprawdzi¢, jakimi zasobami dysponujq,
inne instytucje: urzad gminy, dom kultury, szkoty, $wietlice i organizacje pozarzadowe. By¢ moze bedq
one mogty uzyczy¢ swojego sprzetu lub nawet przekazac¢ go do biblioteki na state. Jezeli nie, informacja
0 istniejacych zasobach sprzetowych bedzie przydatna w sytuacjach awaryjnych.

Nie wszystkie nowe ustugi bedg mogty byc realizowane na miejscu, w siedzibie biblioteki. Wiele bibliotek wiejskich
to obiekty o matej powierzchni, w ktérych zgromadzenie naraz kilku 0sdéb jest trudne lub nawet niemozliwe. Pojawi
sie wiec konieczno$¢ znalezienia pomieszczen poza biblioteka. Tutaj, podobnie jak w przypadku zasoboéw tech-
nicznych, wazne jest, zeby umiec¢ precyzyjnie zdefiniowac parametry potrzebnego lokalu. Takze w tym wypadku
dobrze jest najpierw sprawdzié, czy ktéras z instytucji, ktéra mogtaby by¢ partnerem w realizowanym
przedsiewzieciu, dysponuje odpowiednimi pomieszczeniami i mogtaby ich uzyczy¢. Warto pod tym wzgledem
przeanalizowac zasoby szkdt - wiekszos¢ ustug bedzie swiadczona w godzinach popotudniowych w dni po-
wszednie lub przedpotudniowych w dni wolne od pracy, a w takich godzinach sale szkolne sg zazwyczaj wolne.

Wiele nowych ustug bibliotek moze by¢ swiadczonych bezposrednio przez bibliotekarzy. Posiadane kom-
petencje pozwalajg im prowadzi¢ szkolenia, doradztwo czy $wiadczy¢ drobne ustugi biurowe. Analiza
wiasnych umiejetnosci i umiejetnosci potrzebnych do realizacji ustugi moze jednak wykazac koniecznoé¢
uzupetnienia posiadanych badz zdobycia nowych umiejetnosci. W takich wypadkach warto rozwazy¢ moz-
liwos¢ skorzystania z kompetencji innych oséb: z pomocy wolontariuszy, zatrudnienia na umowe-zlecenie
instruktora, konsultanta lub trenera.

Zasady przygotowywania kosztorysu

Poprawnie przeprowadzona analiza zasobéw pozwoli na opracowanie listy kosztéow. W zaleznosci od przed-
siewziecia lista ta moze miec rézne pozycje. Generalnie koszty mozna podzieli¢ na:

» bezposrednie koszty pracy wraz z narzutami,

» inne koszty bezposrednie (materiaty i ustugi),

» koszty ogdlne.

Przyktadem bezposredniego kosztu pracy jest wynagrodzenie wyktadowcy prowadzacego zajecia.
Podajac wysokos¢ bezposredniego kosztu pracy, nalezy pamietaé o podatku i sktadce na ubezpieczenie
spoteczne i zdrowotne3!. Poza projektami inwestycyjnymi bezposrednie koszty pracy sg zazwyczaj naj-
wyzszymi kosztami projektéw.

Do kosztow bezposrednich nalezy tez koszt wydrukowania materiatéw szkoleniowych. Jest on zmienny,
zalezy od liczby potrzebnych egzemplarzy. Kosztem bezposrednim jest tez wynajecie sali lub sprzetu
komputerowego. Podczas konstruowania kosztorysu dobrze jest zapisywac kazdg cene w wartosci netto
i brutto i na koncu je sumowac. Pozwoli to na unikniecie pomytek w naliczaniu podatku VAT. Podobne ustugi
i produkty majg czesto rézne stawki podatku

VAT. Na przyktad 0% VAT maja dzienniki i ksigzki; ‘>> Zastanéw sie

7-% VAT jest naliczany za soki i czasopisma, podczas . . . . .
) o o Jakie pozycje wystapig w kosztorysie ustugi,

gdy woda mineralna ma juz VAT w wysokosci 22% , , . , )
] L ) ktorg chcesz zaczac realizowac? Czy potrafisz

Warto wiedziec, ze ustuga polegajaca na prowa- ,
) . . oszacowac ich koszty?
dzeniu szkolen jest zwolniona z VAT.

Przyktadem kosztéw ogodlnych sg koszty, ktére trudno przypisac¢ do konkretnego dziatania; moze to by¢
koszt utrzymania pomieszczen biblioteki, tacza internetowego itp.

31 Szczegdty zwigzane z potragcaniem sktadek na ubezpieczenie spoteczne i zdrowotne zostang omdwione w dalszej czesci rozdziatu.
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Tworzac kosztorys, warto zatozy¢ pewng rezerwe na nieprzewidziane wydatki. Moze ona mie¢ forme osobnej
pozycji w kosztorysie lub by¢ ukryta w kosztach poszczegélnych produktdw i ustug (powiekszajac tym samym
ich faktyczny koszt). Rezerwa finansowa pozwoli w razie potrzeby pokry¢ nieprzewidziane wydatki. Zaktada
sie, ze im bardziej skomplikowana i nowatorska jest ustuga, tym wieksza powinna byc¢ rezerwa finansowa.

Zasady sporzadzania umoéw z wykonawcami ustug

Ze wzgledu na ograniczong ilos¢ miejsca zostanie jedynie przedstawiona przyktadowa zawartos¢ umowy
o $wiadczenie ustug wraz z podstawowymi kwestiami dotyczacymi zawierania uméw-zlecen i umow o dzieto.
Wiecej informacji o umowach jest zawartych w podreczniku ,Organizowanie szkolen”32,

Za umowe uwaza sie zgodne o$wiadczenie woli co najmniej dwoch stron zmierzajace do wywotania okreslonych
skutkéw prawnych w sferze prawa cywilnego. Do zawarcia umowy moze dojs¢ w wyniku:

» negocjacji, gdy negocjujace strony dojdq do porozumienia w kwestii jej warunkdw,

» przyjecia oferty (w rozumieniu kodeksu cywilnego)33,

» przetargu lub aukcji, gdy zostanie wytoniona oferta najkorzystniejsza.

Umowa moze by¢ zawarta w formie ustnej, pisemnej, elektronicznej lub przez faktyczne zachowanie stron. Forma
pisemna, poza wyjatkiem, jakim jest akt notarialny, nie jest wymagana przez przepisy prawa, ale korzysci z nig
zwigzane spowodowaty, ze najczesciej praktykuje sie zawieranie umowy na pismie. Taki dokument potwierdza fakt
zawarcia umowy, jest takze pomocny przy wyjasnianiu ewentualnych nieporozumien w przypadku pojawienia sie
réznic w interpretacji warunkéw umowy. Umowa moze by¢ skonstruowana dowolnie, pod warunkiem ze nie narusza
zasad zawierania umow opisanych w kodeksie cywilnym. Ponadto nalezy pamietac, ze jest wiele kwestii, do ktorych
- jezeli nie zostang uregulowane w umowie — bedga sie do nich stosowaé zapisy kodeksu cywilnego (na przyktad
kwestia wysoko$ci odsetek za zwtoke w zapfacie wynagrodzenia).

Umowa najczesciej sktada sie z nastepujacych elementow3*:

Zagadnienia wstepne:

» dane identyfikacyjne umowy (data i miejsce zawarcia, numer umowy),

»  strony umowy i ich przedstawiciele; strong umowy moga by¢ osoby prawne i fizyczne; w przypadku oséb praw-
nych nalezy podac: petng nazwe firmy, siedzibe, adres siedziby, numer z wkasciwego rejestru oraz imie i nazwisko
0soby upowaznionej do podpisania umowy; osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza s wpisywane
do umowy tak samo jak osoby prawne; osoby fizyczne nieprowadzace dziatalnosci gospodarczej sg wpisywane
do umowy poprzez wpisanie: imienia i nazwiska, adresu zamieszkania, do celéw podatkowych dobrze jest
réwniez poda¢ numery PESEL i NIP;

Zagadnienia podstawowe:

» przedmiot umowy (jezeli okreslenie przedmiotu umowy wymaga podania wielu precyzyjnie okreslonych
szczegotdw, opis przedmiotu umowy mozna zawrzeé w formie zatacznika),

» termin realizacji (moze byc¢ okreslony przez liczbe dni, podanie konkretnej daty; w przypadku uméw dotycza-
cych wielu czynnosci jako zatacznik mozna doda¢ harmonogram),

» odbidr przedmiotu umowy (jezeli przedmiot umowy ma charakter materialny, nalezy zawrzec¢ informacje,
gdzie i w jakiej formie ma zostac dostarczony, kto jest upowazniony do odbioru, czy ma byc sporzadzony
protokot odbioru),

» wynagrodzenie i dodatkowe $wiadczenia (nalezy podaé wysoko$¢ wynagrodzenia brutto liczbowo i stownie,
wskazac dokument, ktéry bedzie uruchamiat ptatno$¢ wynagrodzenia - fakture, rachunek, protokot odbioru,
okresli¢, na kogo ma by¢ wystawiona faktura i na jaki adres przestana, poda¢ numer konta, na ktére ma
zostac wptacona naleznos$¢, termin i forme ptatnosci, ustali¢ dodatkowe $wiadczenia; dodatkowymi $wiadcze-
niami moze by¢ zwrot kosztéw podrézy, wyzywienia i noclegow).

32 A. Habis, A. Hejda, K. Komarnicka, B. Koztowska, M. Stolarczyk, Organizowanie szkoler, FRSI, Warszawa 2008.

33 Oferta w rozumieniu kodeksu cywilnego musi zawiera¢ wyrazng propozycje zawarcia umowy oraz istotne postanowienia tej umowy. Sa to: zobowigzanie
sprzedajgcego do przeniesienia wtasnosci rzeczy na kupujacego, jej wydania, cena. W rozumieniu kodeksu cywilnego ofertq nie sq reklamy, ogtoszenia,
cenniki, informacje; sq one jedynie zaproszeniem do negocjacji.

34 A. Habis, A. Hejda, K. Komarnicka, B. Koztowska, M. Stolarczyk, Organizowanie szkolen, FRSI, Warszawa 2008.
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Postepowanie w razie problemow w realizacji umowy:

» opodznienia w realizacji przedmiotu umowy,

» opoOznienia w ptatnosci,

» nienalezytego wykonania umowy lub niewykonania przedmiotu umowy.

Za niewykonanie przedmiotu umowy i poniesione w wyniku tego szkody moze zostac okreslona kara umowna lub
odszkodowanie. Kara umowna podawana jest jako konkretna kwota lub jako procent od wartosci umowy i tym
sie rozni od odszkodowania, ze nie wymaga dochodzenia przed sadem. Strona umowy po prostu ptaci ustalong
kare drugiej stronie umowy po zajsciu okreslonej przestanki wskazanej w umowie. Odszkodowanie wymaga
przeprowadzenia postepowania sgdowego, w ktdrego czasie trzeba wykazac, udowodnic i wyceni¢ strate.

Za opOznienie w wyptacie swiadczenia pienieznego, np. wynagrodzenia, odsetki sq najczesciej naliczane
za kazdy dzien zwtoki. Odsetek za opdznienie w zaptacie swiadczenia pienieznego mozna zgda¢ nawet
wtedy, gdy strona umowy nie poniosta zadnej szkody, a opdznienie byto wynikiem okolicznosci, za ktére
dtuznik nie ponosi odpowiedzialnosci. Stopa odsetek moze zostac okreslona w umowie. Jezeli strony tego
nie uczynia, w razie powstania opoznienia odsetki bedg naliczane wedtug stopy ustawowej (odsetki usta-
wowe, art. 481 paragraf 1 i 2 kodeksu cywilnego).

Zagadnienia koncowe:

» zasady rozwigzywania umowy (rozwigzanie umowy nastepuje za zgoda obydwu stron, odstgpienie
i wypowiedzenie sg aktami jednostronnymi, wypowiedzenie dotyczy umow ze $wiadczeniem ciggtym,
np. umowy najmu, odstgpienie dotyczy swiadczen jednorazowych, na przyktad umowy sprzedazy; od-
stapienie od umowy dziata ze skutkiem wstecznym - strony sg zobowigzane zwrdcic¢ sobie spetnione
$wiadczenia, a wypowiedzenie dziata tylko do przodu);

» zasady rozwigzywania sporow.

W przypadku ustug $wiadczonych przez biblioteki wydaje sie, ze najczesciej beda tu miaty zastosowanie:
umowy o dzieto i umowy zlecenia. Ponizej kilka najwazniejszych informacji na temat tych umow.

Umowa o dzieto®:

» jest to umowa rezultatu (materialnego lub niematerialnego),

» jezeli materiat dostarczony przez zamawiajacego nie nadaje sie do wykonania dzieta lub zachodza,
inne okolicznosci, ktére moga przeszkodzi¢ w wykonaniu dzieta, wykonawca ma obowigzek poinformowac
o tym zamawiajgcego,

» jezeli opdznienie w realizacji prac lub ich wykanczaniu jest tak duze, ze zachodzi prawdopodobienstwo,
ze dzieto nie zostanie oddane w terminie, zamawiajacy ma prawo odstqpi¢ od umowy przed uptywem
terminu wykonania dzieta,

» jezeli przyjmujacy dzieto byt gotdw je wykonaé, ale przeszkodzity mu w tym przeszkody lezace po stronie
zamawiajqcego, przyjmujacemu nalezy sie zaptata,

» odstgpi¢ od umowy mozna zawsze, ale wigze sie to z zaptatgq wynagrodzenia, ktéore moze zostac
pomniejszone o kwote zaoszczedzong przez wykonawce w wyniku niewykonania zlecenia,

» w przypadku wadliwego wykonania dzieta zamawiajacy wzywa do zmiany sposobu wykonania i wyznacza
termin; po bezskutecznym uptywie tego terminu zamawiajacy moze odstgpi¢ od umowy lub powierzyc
wykonanie poprawek badz dalsze wykonanie dzieta innej osobie na koszt i ryzyko wykonawcy dzieta,

» jezeli dzieto ma wady, nalezy wezwaé wykonawce do ich usuniecia w okreslonym terminie; jezeli wad
nie da sie usung¢ lub nie da sie ich usuna¢ w wyznaczonym terminie, zamawiajgqcy moze odstgpic
od umowy; jezeli wady nie sg istotne lub nie zostaty usuniete w wyznaczonym terminie, zamawiajacy
ma prawo zadac obnizenia wynagrodzenia w odpowiednim stosunku.

35 Artykuty 627-646 kodeksu cywilnego.
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Umowa-zlecenie3®:

» jest to umowa starannego wykonania, a jej przedmiotem jest dokonanie czynnosci prawnej na rzecz
zlecajacego,

» wynagrodzenie w przypadku umowy-zlecenia nalezy sie zawsze, nawet jezeli z umowy czy okolicznosci
wynika, ze go nie okreslono,

» w przypadku koniecznos$ci poniesienia wydatkdw przez wykonawce moze on zadac¢ zaliczki,

» zZmiana w sposobie wykonywania umowy wymaga zgody zlecajqcego,

» umowa-zlecenie jest wykonywana osobiscie, chyba ze okolicznosci lub zwyczaj pozwalajg na powierzenie
wykonania osobom trzecim,

» zlecajacy moze wypowiedzie¢ umowe w dowolnym momencie, lecz musi zwrdci¢ wydatki i wyptacic
czes$¢ wynagrodzenia; przyjmujacy zlecenie tez moze wypowiedzie¢c umowe, ale jest odpowiedzialny
za szkode, ktorg ponidst z tego powodu zlecajacy.

Odnoszac sie do przyktadow przyktaddw ustug, ktére mogq swiadczy¢ biblioteki, wydaje sie, ze najczesciej
bedq zawierane umowy o dzieto na opracowanie koncepcji, programéw, materiatéow szkoleniowych i przepro-
wadzenie szkolen.

Na koniec kilka uwag dotyczacych kwestii finansowych w umowach o dzieto i umowach-zleceniach.

Od umow o dzieto nie pfaci sie sktadek na ubezpieczenia spoteczne, ale jedynie zaliczke na poczet podatku,
ktdrg oblicza sie od wynagrodzenia, odejmujac koszty uzyskania przychodu (gdy nastepuje przeniesienie
praw autorskich na zamawiajacego, koszt uzyskania przychodu wynosi 50% wartosci zamdwienia; gdy nie
nastepuje przeniesienie praw autorskich na zamawiajacego, koszt uzyskania przychodu wynosi 20%).

O0d umoéw-zlecen ptaci sie sktadki na ubezpieczenie spoteczne i pobiera zaliczke na poczet podatku. Zlece-
niodawca jest zwolniony z obowigzku ptacenia ubezpieczen spotecznych i zdrowotnych za studentéw, ktérzy
nie ukonczyli 25. roku zycia. W przypadku umowy z osobg zatrudniong w innej instytucji na podstawie umowy
0 prace, z wynagrodzeniem miesiecznym przekraczajacym najnizsze miesieczne wynagrodzenie w gospodarce
krajowej, zleceniodawca ma obowigzek odprowadzenia sktadki na ubezpieczenie zdrowotne, jest natomiast zwol-
niony z ptacenia ubezpieczen spotecznych.

Przyktady regulaminow

Biblioteki maja regulaminy korzystania z ksiegozbioru, ktore okreslajq, kto i na jakich zasadach moze
ksigzki wypozyczac¢ do domu lub korzystac z nich na miejscu w bibliotece. Coraz czesciej pojawiajg sie tez
regulaminy dotyczace innych ustug $wiadczonych przez biblioteke, takich jak:

» Wypozyczanie materiatow multimedialnych (ptyt CD, DVD),

» drobne ustugi biurowe typu skanowanie, kserowanie,

» korzystanie komputerdéw i internetu,

» szkolenia.

Regulaminy udostepniania zbiorow multimedialnych sg podobne do regulaminéw korzystania z ksiegozbioru.

36 Artykuty 734-751 kodeksu cywilnego.
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Stosunkowo nowym obszarem dziatalnosci bibliotek jest udostepnianie komputeréw wraz z oprogramowaniem
i taczem internetowym, dlatego warto poswieci¢ wiecej miejsca regulaminom korzystania z komputerdw i inter-
netu. Zakres takiego regulaminu®’ powinien obejmowac nastepujace zagadnienia:

Ogodlna informacja, komu i na jakich zasadach przystuguje prawo korzystania z ustugi:

» W jakich celach mozna korzystac¢ z komputera w bibliotece, czy cel zarobkowy jest takze dozwolony,

» W jakich godzinach mozna korzysta¢ z komputera i internetu,

» czy jest mozliwos¢ rezerwacji, jakie sg jej zasady, formy dokonywania rezerwacji (osobiscie, telefonicznie),
co bedzie sie dziato w przypadku nieobecnosci osoby rezerwujacej,

» ile 0s6b moze jednoczesnie korzysta¢ z komputera, jak dtugo jedna osoba moze korzystac¢ z komputera,

» jak rozpoczynac¢ i konczy¢ prace przy komputerze (przy rozpoczynaniu i koficzeniu pracy musi by¢
obecny bibliotekarz),

» co nalezy zrobi¢ w przypadku uszkodzenia lub wystgpienia nieprawidtowosci w pracy komputera,

» zasady zapisywania wtasnych plikdw na dysku komputera biblioteki,

» mozliwosci skorzystania z doradztwa bibliotekarza w przypadku wystagpienia trudnosci w obstudze
komputera,

» prawo bibliotekarza do kontrolowania czynnosci wykonywanych przez uzytkownikow,

» W jakich sytuacjach bibliotekarz moze odmdwi¢ prawa do skorzystania z komputera i internetu.

Zasady korzystania z urzadzen peryferyjnych
» drukarki,

» skanera,

» nagrywarki.

Zasady korzystania z internetu:

» cele, w jakich mozna korzystac z internetu (np. naukowe, dydaktyczne i edukacyjne, spotecznosciowe),

» naczym moze polegac korzystanie z internetu (przegladanie stron www, udziat w grupach dyskusyjnych,
korzystanie z komunikatorow, wysytanie i przyjmowanie e-maili, pisanie bloga, tworzenie stron www itd.;
czasami tatwiej i praktyczniej jest opisac, czego robi¢ nie wolno),

» zasady zapisywania lub drukowania informacji znalezionych w internecie, w tym zasady odptatnosci
za wydruki, zakup ptyt CD/DVD.

Zasady korzystania z programéw, w tym zasob6éw multimedialnych:
»  z jakich programéw, gier i filméw mozna korzystac,

» czy mozna cokolwiek instalowac i na jakich zasadach,

» czy mozna do sieci biblioteki podtaczac¢ wtasny sprzet (np. laptop).

Wykaz czynnosci zabronionych: ‘>> Zastanéw sie
» mogacych stanowi¢ naruszenie praw autor-
skich Czesto w regulaminach korzystania z internetu

»  przesytania treéci obrazliwych, naruszajacych god- w bibliotekach znajduje si¢ zakaz korzystania

nos¢ osobistg badz przekonania innych oséb. z komunikatorow (Gadu-Gadu, Skype). Czy w bi-

bliotece, w ktdrej pracujesz, jest taki zakaz? Jezel

Zakres odpowiedzialnosci uzytkownika: tak, to jakie s tego przyczyny?

» za co odpowiada uzytkownik biblioteki korzy-
stajacy z komputera i internetu.

37 Opracowano na podstawie regulaminu korzystania z komputeréw i internetu w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Zorach,
http://www.biblioteka.zory.pl/regulaminy/regkomp.pdf
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tzasady odptatnosci:

»

‘>> Warto wiedziec

wyszczegdlnienie wszystkich ustug bezptatnych,

» wyszczegolnienie wszystkich ustug ptatnych Przyktady zapisow bibliotek publicznych reguluja-
wraz z podaniem wysokoéci optat lub miejsca, cych rézne rodzaje $wiadczonych ustug:
gdzie sie znajduje cennik. » Miejska Biblioteka Publiczna w Jaworznie:
http://www.biblioteka.jaw.pl/
Jezeli biblioteka $wiadczy ustugi instruktazu, doradztwa » Miejska Biblioteka Publiczna w Zorach:
lub szkolenia, takze powinna opracowaé regulamin http://www.biblioteka.zory.pl/
$wiadczenia tych ustug. » Biblioteka Publiczna w Osiecznicy:

http://www.osiecznica.ug.gov.pl/internet/

Nalezy w nim zawrze¢ nastepujace informacje: internetregulamin.htm

w jaki sposob uzytkownicy bedg informowani o

szkoleniach i doradztwie,

kto ma prawo korzystac z instruktazu, szkolen i doradztwa,

jak czesto mozna korzystac z tych ustug (np. liczba dni szkoleniowych w roku przypadajaca na jedng
osobe),

jakie sq zasady wyboru w sytuacji, gdy liczba chetnych jest wieksza niz liczba miejsc,

zasady odptatnosci.

Pytania:

»

Jak sadzisz, dlaczego analize potrzeb dobrze jest przeprowadzac przy udziale potencjalnych odbiorcow
ustug?

Jakie zasoby bedg ci potrzebne do wprowadzenia wybranych ustug w zakresie multimediow do oferty
biblioteki?

Jaka wiedza i umiejetnosci beda ci potrzebne do swiadczenia tych ustug?
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Swiadczenie ustug a doradztwo.
Specyfika ustug doradczych i instruktazu
dla dorostych uzytkownikow biblioteki

W przypadku wielu ustug pojawi sie koniecznos$¢ poinstruowania uzyt-
kownika biblioteki, jak korzystac ze sprzetu badz oprogramowania.
Bibliotekarz moze rowniez wystepowac w roli doradcy w zakresie
korzystania z e-learningu, poszukiwania pracy czy telepracy.
Celem rozdziatu jest przygotowanie bibliotekarzy do wykonywania
tych zadan.

W tym rozdziale poznasz: » charakterystyke procesu uczenia sie dorostych,
» zasady prowadzenia instruktazu,
» zasady prowadzenia doradztwa.

Instruktaz i doradztwo

Niektére nowe ustugi Swiadczone przez biblioteke bedgq wymagaty, zeby bibliotekarz lub inny pracownik
prowadzit:

» instruktaz

» doradztwo/konsulting.

Instruktaz3® to udzielanie wskazéwek dotyczacych sposobu realizacji zadania. Dotyczy najczesciej pro-
stych czynnosci lub zadan.

Doradztwo/konsulting to indywidualne lub grupowe udzielanie porad przez majacego odpowiednig wiedze,
umiejetnosci oraz cechy osobowosciowe doradce/konsultanta. Doradztwo/konsulting moze dotyczy¢ na
przyktad wyboru zawodu, rozwigzan w biznesie, rozwigzywania problemow.

Ponizej kilka przyktadow ustug, ktérych swiadczenie bedzie sie taczyto z zapotrzebowaniem uzytkownikow
biblioteki na wyzej wymienione formy zdobywania wiedzy i umiejetnosci.

Zasady uczenia sie dorostych

O tym, jak przebiega proces uczenia sie dzieci i mtodziezy, wiemy z wtasnych doswiadczen szkolnych. Wielu
Z nas zauwaza jednak, ze z wiekiem zmienia sie stosunek do procesu uczenia sie i to, co w mtodym wieku byto
naturalne, dla osoby dorostej moze by¢ nieprzyjemnym doswiadczeniem. Czy mozna powiedziec, ze proces
uczenia sie jest naturalny jedynie dla dzieci i mtodziezy? Ot6z nie, na kazdym etapie zycia cztowiek jest zdolny
do uczenia sie, zmieniajg sie jedynie potrzeby w zakresie samego procesu przyswajania wiedzy. Dorosli tak
samo jak dzieci i mtodziez ucza sie, tyle tylko, ze w nieco inny sposéb. Btedy popetnione w organizacji procesu
uczenia sie dorostych moga spowodowac, ze zostang oni skutecznie zniecheceni do nauki.

Warto poznac dwie teorie uczenia sie i rozwoju 0séb dorostych:
» teoria kompetenciji,
» cykl uczenia sie dorostych Davida Kolba.

38 http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Instrukta%C5%BC
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Teoria kompetencji*°®

Wedtug tej teorii proces uczenia sie to proces przechodzenia przez cztery etapy:
1. nieswiadomej niekompetencji,

2. $wiadomej niekompetencji,

3. $wiadomej kompetencii,

4. nieswiadomej kompetencji.

Nieswiadoma niekompetencja to stan, w ktorym cztowiek nie zdaje sobie sprawy z wiasnej niewiedzy. ,Nie
wiem o tym, ze nie wiem”. Na tym etapie nie jest mozliwa nauka, poniewaz nieswiadomos¢ niekompetencji
powoduje brak potrzeby posiadania okreslonej wiedzy lub umiejetnosci. Aby zaczac sie uczyc, trzeba przejsc¢
do etapu $swiadomej niekompetencji. Przejscie do tego etapu nastepuje najczesciej wtedy, gdy cztowiek znaj-
dzie sie w sytuacji, w ktorej nie bedzie umiat sobie poradzi¢ z wykonaniem okreslonej czynnosci (na przyktad
skorzystaniem z elektronicznego formularza w urzedzie, wystaniem zamowienia w sklepie internetowym).
Brak kompetencji moze réowniez uswiadomic druga osoba. Stan ,wiem, Zze nie wiem (i czego nie wiem)” jest
poczatkiem procesu uczenia sie. Zdobywszy wiedze i/lub umiejetnoéci w jakiej$ dziedzinie, dochodzi sie do
kolejnego etapu, ktérym jest Swiadoma kompetencja. Na tym etapie cztowiek ,wie, co umie”. éwiadomy
swojej wiedzy potrafi np. wykonywac rézne czynnosci. Nie wykonuje ich jednak automatycznie. Dobrym
przyktadem tego stanu jest zachowanie poczatkujacego kierowcy lub kucharza. Taka osoba prowadzi samo-
chdd, gotuje, lecz na kazdym kroku musi pamietac o kolejnych czynnosciach i zasadach. Po pewnym czasie
przychodzi etap ,nie wiem, ze wiem”, czyli etap nieéwiadomej kompetencji. Czynnosci sq wykonywane
automatycznie, a posiadane umiejetnosci wydaja sie naturalne, powszechnie posiadane.

Teoria kompetencji zostata przedstawiona w tym podreczniku z dwéch powodoéw:

» po pierwsze, zeby uswiadomi¢ czytelnikom, ze potrzeba nauki, zdobywania kompetencji nie pojawia sie
automatycznie, ale musi jg poprzedzacd refleksja o braku wiedzy i umiejetnosci oraz sytuacja, w ktorej
brak wiedzy czy umiejetnosci jest postrzegany jako powodujacy ograniczenia lub zte skutki,

»  po drugie, aby uswiadomi¢ bibliotekarzom, ze w procesie instruktazu, doradzania czy szkolenia niejednokrotnie
bedga oni sie znajdowali w sytuacji osoby nieswiadomej swoich kompetencji, co bedzie wymagato umiejetnosci
wczuwania sie w sytuacje osoby, ktdra sie uczy; dla osoby nieswiadomej swoich kompetencji wiele rzeczy
bedzie sie wydawato oczywistych i powszechnie znanych, podczas gdy na przykfad polecenia: prosze wydru-
kowac, zapisac plik, moga by¢ dla kogo$ uczacego sie obstugi komputera catkowicie niezrozumiate.

Drugaq teorig, o ktorej warto pamietac, jest cykl ‘>> Zastanéw sie

uczenia sie dorostych Kolba. David Kolb zauwazyt,

ze dorosli ucza sie przez doswiadczenie. Aby sie Jakie umiejetnosci opanowates (opanowatas)

czego$ nauczy¢, dorosty cztowiek $wiadomie lub w takim stopniu, ze mozesz stwierdzic, ze jestes

nieswiadomie musi przej$¢ przez cykl proceséw: na poziomie swiadome;j kompetencji? Wez pod
» doéwiadczenie, uwage takze umiejetnosci niezwigzane z praca

» refleksja nad tym, czego sie doéwiadczyto, zawodowa,

» nadanie znaczenia, wyciggniecie i sformutowanie
wnioskow lub odniesienie sie do posiadanej wiedzy teoretycznej,
» zastosowanie w rzeczywistym $wiecie.

39 S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu. Kompendium wiedzy dla treneréw i menedzerdw, Rebis, Poznar 2006.
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‘>> Schemat 1. Doswiadczalny cykl uczenia sie D.A. Kolba

Doswiadczenie Refleksksja

Zastosowanie Whnioskowanie

Obecnie przyjmuje sie, ze doswiadczenie nie zawsze musi rozpoczynac proces uczenia sie. Sg osoby, ktdre
zaczynaja od poznawania teorii, a inne rozpoczynajg swoj proces uczenia sie od obserwacji i refleks;ji.
Wszyscy jednak, zeby proces uczenia sie byt skuteczny, musza przejs¢ przez kolejne jego etapy.

Peter Honey i Alan Mumford na podstawie cyklu Davida Kolba zdefiniowali cztery preferowane style uczenia
sie 0sdb dorostych.

‘> Schemat 2. Cztery podstawowe style uczenia sie dorostych

Styl aktywny - uczy sie przez doswiadczenie Styl refleksyjny - uczy sie obserwujac,
wyciggajac wnioski

Styl pragmatyczny - uczy sie przez Styl teoretyzujacy - lubi najpierw

zastosowanie w praktyce poznac prawde

Z tych teorii dla bibliotekarza instruujacego lub doradzajacego wynikajg nastepujace wnioski:

» W kazdej z wymienionych ustug (instruktaz) powinny sie znalez¢ elementy do$wiadczenia, teorii, mozliwos¢
wyciggniecia wnioskow oraz zastosowania zdobytej wiedzy w praktyce. W procesie nauki mozna sie odwotac
do wczesniejszych zdarzen i doswiadczen uczacego sie;

» Nalezy w miare mozliwosci dostosowac styl przekazu do stylu uczacego sie. Jezeli jest on pragmaty-
kiem, najlepsze efekty nauczania zostang osiggniete wtedy, gdy bedzie miat mozliwos$¢ uczenia sie,
np. formatowania tekstéw lub obrdébki zdje¢, na wtasnych materiatach. Z kolei w przypadku teoretyka
warto najpierw zaproponowac przeczytanie podrecznika lub instrukcji, a dopiero potem przej$¢ do dalszych
dziatan edukacyjnych. Osoba preferujaca styl refleksyjny bedzie najchetniej sie uczyta poprzez
asystowanie i obserwacje czyjej$ pracy;

» Bibliotekarz powinien mie¢ $wiadomos$¢ witasnego preferowanego stylu uczenia sie, poniewaz ta preferencja
wptywa na styl, jaki bedzie stosowat, uczac innych. Oznacza to, ze jezeli bibliotekarz jest teoretykiem,

bedzie preferowat przekazywanie wiedzy teoretycznej, ‘>> S ; :
natomiast jezeli preferuje styl aktywny, to taki styl astanow sie

nauczania bedzie stosowat. Swiadomos¢ wtasnego Jaki jest twdj preferowany styl uczenia sie? Cze-
stylu oraz naturalnej sktonnosci do przenoszenia go nie lubisz, kiedy sie uczysz? Czy zauwazytes,
go na sposdb uczenia innych pozwala na ograni- ze instruujac, doradzajac lub uczac inne osoby,
czenie wptywu tego stylu i wieksza réznorodnosc przenosisz swoj styl uczenia sie na styl nauczania?

w stosowanych stylach nauczania.
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Praktyczne rady, jak instruowac dorostych i im doradzac

Przystepujac do instruktazu czy doradzania, nalezy pamietac¢ o nastepujacych zasadach:

» Doro$li postrzegajg siebie jako osoby kompetentne, doswiadczone, kierujgce w sposob $wiadomy wtasnym
zyciem, dlatego musza sie uczy¢ w warunkach bezpiecznych, czyli takich, ktére beda potwierdzaty to
wyobrazenie. Nie mogg by¢ przepytywane, zawstydzane ani znalez¢ sie w sytuacji, w ktérej bedg musiaty
publicznie sie przyzna¢ do niewiedzy;

» Dorosli lepiej sie uczg w srodowisku nieformalnym, w matych grupach;

»  Dorosli lubig sie uczy¢ rzeczy, ktére moga zastosowac w praktyce (ta potrzeba moze by¢ zwigzana ze zmianami
otoczenia zewnetrznego i checig nadazenia za nimi, wyzwaniami zawodowymi lub towarzyskimi);

» Dorosli chetnie sie uczg, bazujac na swoich wczesniejszych doswiadczeniach i odwotujac sie do nich;

» Dorosli oczekujg od instruktora i doradcy praktycznej wiedzy, ktéra pozwoli im uzyska¢ odpowiedz na kon-
kretne problemy i pytania;

» Uczenie sie jest dla dorostych najczesciej jednym z wielu zaje¢ (nawet w przypadku senioréow), dlatego
niezwykle wazne jest, zeby harmonogramy zajec i konsultacji byty dostosowane do rytmu innych aktywnosci;

» Dorosli lubig sie uczy¢ w grupie, pod warunkiem ze nie czujq sie oceniani i krytykowani.

W instruktazu i doradztwie dobrze jest przechodzié:

od rzeczy znanych do nieznanych,

od rzeczy prostych do bardziej skomplikowanych,

od ogdlnych obserwacji do szczegdétowych rozwigzan i teorii,

od kwestii konkretnych do abstrakcyjnych.

W ponizszej tabeli przedstawione sg przeszkody?*°, jakie mozna napotkac w trakcie instruowania dorostych

i doradzania im.

>

Tabela 1. Mozliwe przeszkody podczas instruowania dorostych i doradzania im

Przeszkoda

Postepowanie

Wezesniejsze zte doswiadczenia (np. brak efektow nauki, trudne
sytuacje podczas szkolen i bycie egzaminowanym); czesto
te doswiadczenia sg zwigzane z doswiadczeniami szkolnymi

Nalezy w procesie uczenia i instruktazu przestrzegac

wczesniej wymienionych zasad uczenia dorostych

Brak pewnosci siebie, niska samoocena, przeswiadczenie,
ze cztowiek dorosty powinien wszystko umiec, ze to
starszy powinien uczy¢ mtodszego

Nalezy w procesie uczenia przekazywac sygnat zwrotny
i sktania¢ do refleksji nad mocnymi stronami, akcentowac
postepy, wskazywac sposoby korekty btedéw

Strach przed zmiang

Strach przez zmiang jest naturalnym zachowaniem
cztowieka. Nalezy przekazywac informacje zwrotng
i w sposdb empatyczny komunikowac¢ zrozumienie dla
obaw i oporu. Warto réwniez uéwiadamiac i przypominac,
ze kazda z posiadanych umiejetnosci byta kiedys$ nowa,

budzita strach i obawy

Strach przed porazkag

Nalezy uswiadamia¢, ze kazdy cztowiek ma prawo
do btedow. Nie akcentowac btedéw, doradzac, w jaki
sposdb mozna je naprawic i unikng¢ ich w przysztosci

Syndrom ,starego psa”, prze$wiadczenie, ze ,starego
psa nie mozna nauczy¢ nowych sztuczek”; postawa
PO co mam sie tego uczy¢é w moim wieku”

Nalezy zacheca¢, dawac przyktady oséb, ktore
w roznych etapach zycia zdobywaty nowe
umiejetnosci czy wiedze

Ktopoty ze zdrowiem, zty stan psychiczny lub
fizyczny

Dostosowanie zakresu, czasu oraz sposobu realizacji
ustug do mozliwosci odbiorcdw, niektére ustugi, takie jak
doradztwo czy instruktaz, moga by¢ swiadczone online

40 Opracowanie wiasne na podstawie: S. Thorpe, J. Clifford, Podrecznik coachingu. Kompendium wiedzy dla treneréw i menedzerdw, Rebis, Poznar 2006.
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Przystepujac do instruktazu lub doradztwa, nalezy mozliwie najdoktadniej ustali¢, czego chce sie nauczyc¢
dana osoba. Jezeli jest to jednorazowy instruktaz, wystarczy krotka rozmowa i zadanie kilku pytan.
W przypadku planowania szkolen lub dziatan doradczych warto przeprowadzi¢ dtuzszg analize stanu wyj-
Sciowego oraz stanu docelowego wiedzy i umiejetnosci tej osoby.

‘> Tabela 2. Analiza wiedzy i umiejetnosci uczacego sie

Wiedza Jaki jest wyjsciowy poziom wiedzy Czego chciatby sie dowiedzie¢, jakie
uczacego sig? informacje zdoby¢?

Umiejetnosci  Co juz umie zrobic¢? Jakie ma doswiadczenia  Jakie umiejetnosci i w jakim zakresie
w podobnych dziedzinach? chce zdoby¢?

Jednym ze sposobow analizy jest przedstawienie umiejetnosci i ich zakresu w postaci graficznej. Najpierw
nalezy opracowac liste potrzebnych umiejetnosci, na przyktad: tworzenie ksigzki adreséw poczty elek-
tronicznej, rysowanie i formatowanie tabel w edytorze tekstéw itd. Nastepnie okresli¢ w skali od 1 do 10
stan wyjsciowy umiejetnosci i te informacje nanies¢ na siatke (rysunek ponizej). W ten sposdb powstaje
obraz umiejetnosci wyjsciowych uczacego sie.

‘>> Schemat 3. Prezentacja graficzna wynikéw analizy umiejetnosci

Umiejetnosc¢ 1
Umiejetnos¢ 8 T T T Umiejetnosé 2

e /T\ AN
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/
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Umiejetnos¢ 6 ~ - . 2
o Jy o Umiejetnos¢ 4
Umiejetnosc 5

Drugi wykres bedzie przedstawiat pozadany poziom tych umiejetnosci (stan po zakofnczeniu procesu uczenia
sie). Nalezy zwroci¢ uwage na to, ze niektore umiejetnosci moga zostac ocenione jako wystarczajace
juz na poziomie wyjsciowym i nie bedzie potrzeby osiagania poziomu opisywanego przez 10 punktow
na skali. Taka informacja powinna by¢ przekazana na poczatku instruktazu lub doradztwa. Uczacy sie powinni
oceni¢, co juz wiedza/umiejq i jaka wiedza oraz umiejetnosci sq im jeszcze potrzebne. Rzadko bowiem (jesli
w ogole) wystepuje potrzeba znajomosci wszystkich funkcji i mozliwosci programu czy urzgdzenia. Mozna oczy-
wiscie powiedzie¢, ze lepiej wiedzie¢ wiecej niz mniej. Nalezy jednak zdawac sobie sprawe z tego, ze zbyt duza
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ilos¢ wiedzy na poczatku moze przyttoczyc i zniecheci¢. Warto zacza¢ od zdefiniowania spraw najpotrzeb-
niejszych i tych z sukcesem nauczy¢. Moze takze sie okazaé, ze zdobyte umiejetnosci z czasem wygenerujg
nowe potrzeby. Na przyktad umiejetnos¢ pisania prostych tekstow w edytorze z czasem zrodzi potrzebe
nauczenia sie formatowania, definiowania styldw itd.

Zasady, o ktérych warto pamietac przy doradztwie:

‘>> Tabela 3. Poradnik doradcy

Stosuj jak najczesciej

Unikaj

Stwarzaj przyjazna, bezpieczng atmosfere, deklaruj
che¢ wsparcia i pomocy

Nie zadawaj pytan, ktore mogtyby spowodowac
u odbiorcy wrazenie przepytywania

Staraj sie inspirowac, nie wyreczac¢, doradzaj, jak
dojs$¢ do dobrego rozwigzania, jezeli to mozliwe, nie
proponuj gotowych recept

Nie zadawaj pytan podchwytliwych, ztosliwych,

nie zadawaj pytan, kiedy nie jestes$ zainteresowany
odpowiedzig (pytania typu: Nie wydaje ci sie,

Ze to juz powinienes$ wiedzie¢? lub Czy tego
zakresu wiedzy nie obejmuje program gimnazjum?)

Jasno formutuj pytania otwarte, zadawaj je
przyjaznym, zachecajacym tonem

Nie popisuj sie swoimi umiejetnosciami lub wiedza,
nie stosuj specjalistycznego stownictwa, zargonu,
nie badz wyniosty czy protekcjonalny

Dopytuj, zeby uzyska¢ jak najbardziej precyzyjne
informacje dotyczace oczekiwan i problemow,
zachecaj do dawania konkretnych przyktadow

Nie zakfadaj, ze znasz najlepsze rozwigzania
i odpowiedzi na wszystkie pytania

Zachecaj osobe, ktorej doradzasz, zeby szukata

Nie badz nadmiernie krytyczny

wiasnych rozwigzan, rozwazaj kazdq propozycje
doktadnie. To, ze tobie takie rozwigzanie nie przyszito

do gtowy, nie oznacza, ze nie jest to rozwigzanie dobre

Staraj sie jak najlepiej zrozumiec sytuacje osoby, ktdrej
doradzasz, zrozumiec i zaakceptowac jej punkt widzenia

Udzielaj szczerych i uczciwych informacji zwrotnych

‘>> Zastanow sie

W przytaczanym w bibliografii ,Podreczniku coachingu™* autorstwa Sary Thorpe i Jackie Clifford znaj-

duje sie wykaz umiejetnosci, kompetencji oraz cech i postaw, ktére powinien mie¢ coach*.

Zastanow sie, ktore z tych cech i kompetencji powinien mie¢ doradca/konsultant. Ktére juz posiadasz,
a ktére powinienes (powinnas) rozwingc¢ lub zdoby¢?

Wymagane umiejetnosci/kompetencje:

» planowanie i zarzadzanie czasem,

» umiejetnos¢ analizowania informacji i danych,

» umiejetnoéci interpersonalne (nawigzywanie kontaktu, udzielanie informacji zwrotnej, aktywne
stuchanie, zadawanie pytan, negocjowanie),

» umiejetnos$¢ obserwacji i formutowania wnioskéw,

» pomaganie innym w uczeniu sie i rozwijaniu nowych umiejetnosci (wyznaczanie celéw, ocena).

41  Coaching to planowany proces, w ktérym cziowiek rozwija umiejetnosci i osiaga okreslone kompetencje poprzez rzetelng ocene, ukierunkowang
praktyke i regularnie dostarczang przez coacha informacje zwrotng. Zrédto definicji: E. Parsloe, Coaching i mentoring, Petit, Warszawa 1998.

42 Coach - osobisty trener, ktéry prowadzi coaching. Pomaga drugiej osobie okresli¢ cele edukacyjne, udziela informacji zwrotnej, wspiera
w osigganiu wyznaczonych celéw.
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Wymagane cechy/postawy:

» wspierajacy, empatyczny,

» cierpliwy,

» pozytywnie nastawiony,

» szanujacy innych,

» godny zaufania,

» UCZCiwy,

» wierzacy w potencjat innych osdéb,
» pewny siebie,

» obiektywny i nieoceniajacy,

»  wrazliwy,

» zainteresowany,

» spostrzegawczy,

» majacy samoswiadomosé,

» uwazny,

» majacy zdolnos¢ zapamietywania.

Na koniec praktyczne uwagi dotyczace instruktazu. Mozna go podzieli¢ na nastepujace etapy:

‘>> Schemat 4. Etapy instruktazu

Instruktor/bibliotekarz przekazuje instrukcje, sam wykonujac i komentujac kolejne
wykonywane czynnosci. Na kazdym etapie obserwuje uczacego sie i w razie zauwazenia

jakichkolwiek sygnatéw niezrozumienia lub nienadazania wyjasnia i powtarza.

Wazne Instruktor powinien powiedzie¢, ze uczacy sie w kazdej chwili moze przerwac,
poprosi¢ o powtdrzenie i dodatkowe wyjasnienie.

Instruktor/bibliotekarz pracuje wspdlnie z uczacym sie. Na przyktad prosi uczacego
sie o wykonanie samodzielnie okreslonej czynnosci lub sam, wykonujac dang czynnos¢,

prosi o podpowiedz, co nalezy zrobic na jej kolejnym etapie.

Wazne Jezeli uczacy sie nie zna odpowiedzi na pytanie, instruktor w zaden sposob
tego nie komentuje, tylko sam udziela odpowiedzi lub wykonuje kolejng czynnos¢.
Instruktor powinien powiedzie¢, ze uczacy sie ma prawo nie zna¢ odpowiedzi lub nie

umiec¢ wykonac polecenia.

Instruktor/bibliotekarz obserwuje prace uczacego sie. Na tym etapie uczacy sie sam
wykonuje zadanie. Powinien to robi¢ we wtasnym tempie. Instruktor obserwuje,
nie doradza, nie komentuje, chyba ze zostanie o to poproszony.

III etap Wazne Instruktor nie powinien sie spieszy¢ z radami i podpowiedziami. Uczacy sie

powinien miec czas na zastanowienie sie. Instruktor powinien zaproponowac zasade,
ze podpowiada rozwigzania tylko na wyrazng prosbe uczacego sie. Powinien tez

zaznaczy¢, ze uczacy sie ma prawo do namystu, ze nie powinien sie spieszyc¢

i moze popetniac btedy.
Instruktor/bibliotekarz stuzy rada, gdy uczacy sie wykonuje prace samodzielnie.

Wazne Instruktor powinien pozwoli¢ uczacemu sie dziata¢ samodzielnie, a jednoczesnie
przekazywac informacje, ze ma on zawsze prawo zapytac¢, gdy napotka trudnosci.

Ten etap moze byc¢ na przyktad realizowany w trybie online. Uczacy sie, ktéry pracuje

w domu, przy swoim komputerze, moze wysta¢ e-mail lub zadzwonic¢ do instruktora

z pytaniami. W takim przypadku nalezy ustali¢ zasady porozumiewania sie.
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Zastanoéw sie

Stownik pojec: ‘>

Empatia* (gr. empatheia - cierpienie) - w psychologii

zdolnosé¢ odczuwania standéw psychicznych innych W jéki S_p°S°b moZe?z w dzia’ral-nosci SWOJ_-eJ:
istot (empatia emocjonalna), umiejetnosc przyjecia biblioteki wykorzystac przedstawiona powyzej

ich sposobu myslenia, spojrzenia z ich perspektywy procedure instruktazus

na rzeczywisto$¢ (empatia poznawcza).

Osoba niemajaca tej umiejetnosci jest ,slepa” emocjonalnie i nie potrafi oceni¢ ani dostrzec stanéw emocjonal-
nych innych oséb. Silna empatia objawia sie miedzy innymi uczuciem bdélu w trakcie przygladania sie cierpieniu
innej osoby, zdolnoscig wspétodczuwania i wczuwania sie w perspektywe widzenia swiata innych ludzi.

Pytania:

» W przypadku jakich ustug $wiadczonych przez twojg biblioteke masz okazje wystepowac w roli instruktora,
doradcy lub coacha? Ktéra z tych rél najbardziej ci odpowiada i dlaczego?

» Jaka umiejetnos$¢ z zakresu relacji interpersonalnych jest twoim zdaniem niezbedna do efektywnego
procesu nauczania?

» Jak sadzisz, co daje lepsze rezultaty — stawianie pytan czy méwienie wprost, jak co$ nalezy zrobic?

43  http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Empatia
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>>O I Obrdébka zdjec

Celem rozdziatu jest utatwienie bibliotekarzom $wiadczenia ustug
w zakresie obrdbki zdjec¢ oraz prowadzenia instruktazu dotyczacego
korzystania z bezptatnego programu IrfanView stuzacego do prze-
gladania i konwertowania grafiki oraz retuszowania zdjec.

W tym rozdziale poznasz: » program IrfanView,
» jego podstawowe funkcje,
» nieskomplikowany retusz zdje¢, ktéry umozliwia program.

Zmieniajaca sie rola i funkcje bibliotek skutkujg wprowadzaniem nowych ustug. Coraz czesciej biblioteki orga-
nizujq cieszace sie duzym powodzeniem kursy, na ktérych jest przekazywana wiedza m.in. z zakresu obrdbki
zdjec¢ cyfrowych i pracy przy komputerze, zatem kolejnym krokiem rozwijania funkcji bibliotek powinno by¢
wprowadzenie np. ustugi obrébki zdje¢ cyfrowych, ktdra moze sie okazac szczegdlnie przydatna dla mieszkan-
cow matych miejscowosci, gdzie zazwyczaj nie ma profesjonalnych studiow fotograficznych.

Obstuga Programu IrfanView

W systemie operacyjnym Windows do obrébki oraz przegladania zdje¢ mozna wykorzystac¢ program IrfanView.
Jest to narzedzie przeznaczone do przegladania i konwertowania grafiki, obstugujace kilkadziesigt formatéw plikdw
graficznych, dzwiekowych i wideo. Program jest darmowy i mozna go pobrac ze strony http://www.irfanview.com/.
Do jego podstawowych zalet mozna zaliczy¢: szybkos$¢ dziatania, dostepnos¢ polskiej wersji jezykowej
i nieskomplikowany interfejs.

IrfanView wymaga instalacji, ktéra przebiega w jezyku angielskim. Instalujgc program, trzeba sprecyzowac,
w ktorym miejscu i na jakiej partycji dysku zostanie zainstalowany, czy bedzie uruchamiany podczas startu
systemu operacyjnego oraz czy skrot programu ma sie znajdowac na pulpicie.

‘>> Ilustracja 1. Pulpit instalacyjny programu IrfanView

43 |rfanView Setup

Welcome to IrfanView

This program will install Ifan\View version 4.23 on your system.

Creais thorteuls: Dodanie skrétu IrfanView
[7] Create lifariView shottcut on the Desktop na pulpicie
[¥] Create IfanView Thumbnails shortcut on the Desktop Uncheck all 77‘ Odznaczy¢ wszystkie
[¥] Create IfanView shortcut in Start Menu Programs Uruchamianie IrfanView
8§:;‘st0® Okreslony uzytkownik/ prey starcie systemy
wszyscy uzytkownicy
komputera
Installation folder:
1:'.'-.F‘r-:n:1r-3rr| Files\lifari/iew ] I Browse ] Wybér folderu, w ktérym
zostanie zainstalowany
program

¢ Wstecz [ Dalej > ][ _]E!ﬂ
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Na kolejnym ekranie pojawiajacym sie podczas instalacji program daje uzytkownikowi mozliwo$¢ zapozna-
nia sie z nowymi funkcjami aktualnej wersji w stosunku do poprzedniej (nie wymaga to od uzytkownika
zadnego dziatania). Nastepnie nalezy wybrac typy plikdw, z ktérymi uzytkownik chce pracowac za pomoca
tego programu. Mozna wybrac¢ tylko wybrane formaty plikéw, zaznaczy¢ wszystkie lub tylko formaty
dotyczace obrazow. Opcja ta jest szczegdlnie przydatna, gdy program bedzie uzywany do pracy ze zdje-
ciami zrobionymi aparatami réznych marek lub z obrazami zapisanymi w nietypowych formatach.

‘>> Ilustracja 2. Kolejne kroki instalacji programu IrfanView

42 IifanView Setup
‘Whal's new in this version? Do you want lo associate extensions with Iifanyiew? [optional 1)
5 a1 2
Version 4.23 [Release date: 2008-12-29) = AN Animated Windows Cursors
B3D BodyPaint 3D Format *
- Added History lizt for Rlandom slideshow ("No file repeat” removed) BMP/DIB Windows Bitmap
o e 4 il e o Coso Conet Fama U r
operties->Misc 1. defaull: OFF)
- TIF loading bugs fixed (Thanks to j00n//vx] CLP Windows Clipboard
- New command line option: /filelist=titfile; Examples: [¥] cRw/CR2 Canon RAW Format *
Loz At vopc CUR Windows Cursor
E¥iowt v ket i bt /comet=d"pg ' DCM/ACR/MA DICOM Format
J:l> wgm?m upli:::'lns:”ﬁm:a:!u qwu'duis ok o e o
-New et 0m paper size : *
- Dptions to set start paramelers for extemnal editors [sse Help fle/bulton) D5 Divect Draw Suface
-Eumﬂuwuewwnhmm (£ DavuAvwae Divu Format
- New Panorama dialog option: Add space between images ECW Enhanced Compressed Wavelet *
-Erowmg_i CTRL + number mmumummmmm EMF Enhanced Windows Metafile
- New wallpaper menu: 5 :
- New Sideshow Romember last s indew on st — [ ePs Encapsulated PosiSeript (TIF anly)
- New option to show DD! mmﬂ’rm>ﬂm1] [] ExR EXR Format * b
-swpmrmwsoimwmsmummwnbyswvml 3 3 =
- Mew Thumbnail option: Use full file path for sorting (if subfolders loaded) Info: If you are just updating an older version. you can leave all boxes unchecked
- New thumbnails tree menu: Load sublolders
- New hotkeys: SHIFT + armows = Move selection rectangle - - - Pluglns [I W][ Select al ][ None ] Dm
[ <wstecs J[_Daei> | [ Ext | [ cwstecz || Delei> | [ Eat |

Kolejny krok instalacji daje mozliwos¢ zainstalowania tzw. wtyczek do przegladarki internetowej (pasek
wyszukiwania Google) uzytkownika.

Nastepnie trzeba wybra¢, gdzie bedg sie znajdowac pliki inicjalizacyjne programu IrfanView (pliki zawierajace
dane konfiguracyjne programu) - standardowo bedg zapisywane w tym folderze, gdzie zostat zainstalowany
program.

‘>> Ilustracja 3. Kolejne kroki instalacji programu IrfanView

,_‘: IrfanView Setup ___' __‘_ IrffanView Setup

Free! Google Toolbar and

Google Desktop Search Ready to install!

Select from the following free prograrms from Google:

oolbar for Internet E

Destination directory: C:\Program Files\lifariview

* Search the Web with Google from any site o B~ 1)@ Ge
* Block annoying pop-up ads Agdress Set INI file folder (advanced):

* Autofill web forms with a single click — —

Temms of use Privacy Polcy [Cnogk- ¥ (G| sewch~ | (B @ lirtariview folder

() User's Application Data folder

[“] Google Desktop Search
* Instanitly find your emai, files, media and web histary
" Search directly from your desktop with the deskbar | BRIl TS

Tems of use Privacy Policy

Press the “Nest" button to start the installation ...
By installing these applications, you agree to the appropriate terms of use and
privacy policy. You can remove these applications easily at any time

[<wstecs || Daei> | [ Ext | [ <wstecz || Delei> | [ Ea |
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Jesli wszystkie te dziatania zostaty juz wykonane, to jako kolejne uzytkownik powinien zobaczy¢ okno
z paskiem postepu procesu instalacji programu.

‘>> Ilustracja 4. Zakonczenie procedury instalacji programu IrfanView

Installation successfull!
i (]
Ready ta install! Setup has finished instaling this program on your compler.
Bonia Tockiar bis aia bessitiled vd vl oot
e e e i pen an | Explores window.
AL Qua- O L@ ke
Arens
St 1N fis fokder {advanced) [Google - v (G s [
) o joidey (Google Desklop Search has aso bsen nstaled and is prepasing an
) User's Appheation Data folder inde» of the fles on your comp.ter, You can search you
computer by chcking the swirl izon in your system bray.
10% of google_toolbardD.exe Completed ]
D= ) 9:30 A
Downloading fle from lifaniew servers: l 2
Google Toobar Whe: to do nest?
L"| ] « | Dpan |faniew FAQ: homepage
Estimated time left: 53 sec [116.0 KB of 1.09 ME copied) s bt the netallation .
ELiauct o T o Howto uristallifariiew?
_ Gio o Stat> Programsfariew” and cick the “Urintalariiew” e
[Cewsecs | o> J [ &2 ] | '

Po zakonczeniu instalacji programu IrfanView nalezy zainstalowac naktadke jezykowa (spolszczenie). Takg naktadke
mozna pobrac ze stron internetowych oferujacych rozmaite darmowe oprogramowanie, np. ze strony www
czasopisma ,Computerworld”: http://www.programy.computerworld.pl/.

‘>> Ilustracja 5. Instalacja polskiej nakiadki jezykowej do programu IrfanView

x|

fq Iifan¥iew Language Installer

‘Welcome to IifanView Language Installer!

This program will install additional lifanView language on your system.
Destination folder must be your Iifaniew folder.

Language: POLSKI Version: 4.22

Irfan¥iew Language Installer

Destination folder:

|C:\Program Files\litarView\ Browse |

Po zainstalowaniu spolszczenia trzeba uruchomic¢ program, wejs¢ do menu ,,Options” (Opcje) i wybrac
polecenie ,Change language” (zmien jezyk). Powinno sie pojawi¢ okno z dostepnymi jezykami. Za pomoca
pojedynczego klikniecia myszg nalezy zaznaczy¢ jezyk polski (POLSKI.DLL), a nastepnie klikng¢ ,,OK”".
Wszystkie opcje i polecenia programu powinny od razu wyswietli¢ sie w jezyku polskim.
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‘>> Ilustracja 6. Zmiana ustawien jezykowych w programie IrfanView

< lifanYiew Properties/Settings

le Edit
EB.ER s e - JPG/PCD/GIF | Ewtensions | FieHanding | Viewing | Fullscieen
= Wl b >« | Eroperties/Settings... Video/Sound | Language | Mise.1 | Misc.2 | Misc.3 | Toobar | Plugine
Change |anguage i L L
Change IrfariView language
g A_\railablelan_guage_s: (check: www.ifanview.net for available languages)
Start Multimedia Player (Plugln) DLL iR Version
DEUTSCH.DLL Deutsch 4.22
ENGLISH English 422
POLSKLDLL Polski 4.22
Capture/Screenshot.. [
Sort directory files 3
Set as Wallpaper >
Minimize M
Always on Top
Info about the ranslator:

'szegorzl(a!’uérw - grzk@.irﬂeli-a.ﬁ.

[ ok [ Anuki _]

Za pomoca tego programu mozna przegladac zdjecia lub obrazy na dwa sposoby:

1. Poprzez wejscie do folderu z obrazami lub ze zdjeciami w komputerze za pomoca ,,Eksploratora Windows”
i wybdr opcji ,Otwdrz za pomocg” (pojedyncze klikniecie prawym klawiszem myszy), a nastepnie wybor
opcji ,IrfanView”;

‘>> Ilustracja 7. Przegladanie obrazéw w programie IrfanView

\Y

M.
Podglad '
Edytuj
Drukuj
Odéwie? miniature

Obeéé zgodnie z uchem wskazowek zegara
DObréé przeciwnie do nuchu wskazdwek zegara

Ustaw jako tho pulpitu
A 2Zip >

N
2 [5) Skanuj za pomoca programu ESET Smart Security
Opcie zaawansowane » E

B Podolad ozt foksom sytemuWindows

Wysli do > Paint
= E,g IrfanView
\:rﬁn'l @ Fiefox
L E..ﬂ Microsoft Office Picture Manager
Ubwérz zkrdt -
Usury Whybierz program...

Zmien nazwe

Whagciwosci

Lilie wodne.jpg Niebieskie gdry.jpg Zachidd stofca.jpg Zima.jpg
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2. Poprzez uruchomienie programu, klikniecie opcji ,,Plik”, a nastepnie ,Otworz” i wybranie wtasciwego

folderu znajdujacego sie w komputerze, w ktdorym sg umieszczone interesujgce uzytkownika obrazy

lub zdjecia.

‘>> Ilustracja 8. Otwieranie i przegladanie obrazéw w programie IrfanView

&« Lilie wodne. jpg - IfanView

Przewijanie obrazéw

Otwénz w edytorze zewnetiznym
Dtwéiz 3
Widok Miniatur T -
Pokaz automatyczry. .. W
Przetwarzanie wsadowe... B
Saukaj plikéw... Cul+F
Zmiert nazwe F2 =
Przenies plk F7 Zachdd storica.jpg
Skopiuj plik F8
Usur plik Del 4
SRS
Zapisz (w katalogu pierwotnym]  Clil+S
Zapisz jako.. s N Nezwaplku | | [Cowe )
Zapisz zoptymalizowany... [plugin| - =
iz ] Pikitypw | Najwatnisisze graficzne plii v [ A ]
Druku... Clil+P
Wybierz #6dro TWAIN...
Przechwyé (skani)... Cll+Shift+A [/] Podglad [ Szczeqdly
KSERD: ze skanera na diukarke...
Ostatnio uzywane katalogi 3
! i L ’\
Zakoricz &

W programie sg dostepne trzy sposoby przegladania zdje¢ i obrazéw:

1) przechodzenie miedzy obrazami za pomocq strzatek, ktére znajduja sie w géornym pasku programu

IrfanView,

2) postugiwanie sie klawiszami strzatek na klawiaturze,

3) wybdr trybu wyswietlania slajdéw (,,Petny ekran”).

Do trybu ,Petny ekran” mozna przej$¢, wciskajac klawisz ,,Enter” na klawiaturze lub za pomocg podwdjnego

klikniecia myszg na jakimkolwiek otwartym obrazie, albo tez wchodzac w opcje ,Widok” i wybierajac z listy

polecenie ,,Petny ekran”. Przewijac obrazy w trybie ,Petny ekran” mozna za pomoca klawiszy strzatek na kla-

wiaturze lub lewym i prawym przyciskiem myszy.

Menu programu IrfanView sktada sie z szesciu elementéw: ,Plik”, ,Edycja”, ,Obraz”, ,Opcje”, ,Widok”,

,Pomoc”.

‘>> Ilustracja 9. Pulpit nawigacyjny IrfanView

E: IrffanYiew

Plk Edycia Obraz Opcie Widok Pomoc

EHEHX sa@9

VR[JIG00 M@
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W zaktadce ,Plik” mozna znalez¢ nastepujace elementy (wymienione zostaty tylko najwazniejsze):

» ,Pokaz automatyczny” - opcja umozliwiajgca przygotowywanie pokazu slajdéw oraz stworzenie wtasnego
wygaszacza ekranu,

» ,Przechwy¢ (skanuj)” - funkcja umozliwiajgca wspotprace ze skanerem, aparatem fotograficznym lub
kamera,

» ,Widok miniatur” - pozwala na podglad miniatur obrazéw. Funkcja jest szczegdlnie przydatna w przypadku
pracy nad duzg liczba zdjec,

» ,Przetwarzanie wsadowe” — funkcja pozwalajaca na prace z wieloma plikami naraz. Mozna jej uzy¢
m.in. do zmiany wielkosci i nazw plikow.

» W zaktadce ,Edycja” sq dostepne nastepujace elementy:

» funkcje malowania i rysowania — za ich pomocg mozna zmienia¢ obrazy oraz wycinac¢ fragmenty
zdjec. W sktad funkcji wchodzg m.in. nastepujace narzedzia: kolorowanie, rysowanie, gumka i prébnik
kolorow,

» ,Utworz zaznaczenie” - funkcja pozwala na doktadne kadrowanie obrazu lub zdjecia.

W zaktadce ,,Obraz” znajduje sie wiele przydatnych funkcji umozliwiajacych prace z plikami graficznymi,
np.: ,Utwérz nowy (pusty) obraz”, ,Utwdrz obraz panoramiczny”, ,,Obré¢...”, ,Zmien rozmiar obrazu”,
~Zmniejsz gtebie koloru” itp.

Chociaz IrfanView nie ma zaawansowanych narzedzi do korekty zdjeé¢, umozliwia nieskomplikowany
retusz. Zakres tych funkcji zostanie pokazany na przyktadzie ponizszego zdjecia.

D> Iustracja 10. Sanktuarium Unitéw Podlaskich

R OTE

Autor: Piotr Szczesny

Przedstawione zdjecie jest troche za ciemne i na dodatek u géry kadru wystajg niepotrzebnie gatezie drzewa.
Zdjecie mozna nieco poprawi¢ za pomocg programu IrfanView.

Najpierw trzeba usung¢ ze zdjecia przeszkadzajace gatezie. Zeby to zrobi¢, nalezy powiekszy¢ obraz
do takich rozmiardw, zeby gatezie byly dobrze widoczne. Nastepnie konieczne jest utworzenie zaznacze-
nia dookota gatezi za pomocg lewego przycisku myszy (prostokat). W kolejnym kroku trzeba przesunagc¢
zaznaczenie, przytrzymujac prawy przycisk myszy, poza obszar, na ktérym sg widoczne gatezie, nastepnie

|"

wcisngc klawisze ,,Ctrl” i ,C” (obszar znajdujacy sie na zaznaczeniu jest kopiowany do schowka), przesung¢
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zaznaczenie z powrotem w miejsce, gdzie znajdujg sie gatezie, i wcisnagc¢ klawisze ,Ctrl” i ,V” (obraz
ze schowka jest wklejany). W ten sposdb kawatek nieba z gateziami zostat zastgpiony innym kawatkiem
nieba (ale juz bez gatezi) z tego samego zdjecia. W kolejnym kroku, za pomocg funkcji dostepnych w zaktadce
,Obraz” (,Automatycznie dopasuj kolory” i ,Zmiana naswietlenia/koloru”), mozna dokonac¢ korekty zdjecia.
Rezultat tych dziatan wyglada nastepujaco (zdjecie po retuszu po lewej):

‘>> Ilustracja 11. Sanktuarium Unitow Podlaskich

4] R IR

W ten sam sposéb mozna pracowad réwniez ze zdjeciami przedstawiajacymi osoby, np. usuwajac z twarzy
pewne elementy, rozjasniajac zdjecie lub zmniejszajac czerwien oczu (bedaca efektem uzycia lampy btyskowej)
(Obraz — > Zmniejsz czerwien oczu).

Dodatkowo mozna zdjecie ozdobi¢ ramka. Program nie oferuje bezposrednio takiej mozliwosci, ale mozna
to zrobi¢ za pomoca funkcji ,Powieksz kadr obrazu”, ktora znajduje sie w menu ,,Obraz”, lub kadrujac zdjecie
na mniejsze (,Ctrl” i ,C") i wstawiajac (,Ctrl” + ,V”) je w miejsce pierwotnego.

‘>> Ilustracja 12. Sanktuarium Unitéw Podlaskich

EE,  EEETRERT T ———
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Za pomoca programu jest rowniez mozliwe: dokonanie opisu zdjecia (Obraz ——> Informacje), utworzenie
obrazu panoramicznego (Obraz —>» Utwdrz obraz panoramiczny) pionowego lub poziomego (za pomoca
funkcji Odbij...), przerobienie zdjecia/obrazu dzieki dostepnym efektom (Obraz — > Efekty) i zmiana roz-
miaru zdjecia (Obraz ——> Zmien rozmiar obrazu). Nalezy pamietac, ze wszelkie operacje majace na celu
zmiane rozmiaru obrazu warto wykonywac z zaznaczong opcja ,Zachowaj pierwotne proporcje blokow”
(dzieki temu uniknie sie znieksztatcen proporcji).

W pracy ze zdjeciami bedzie rowniez pomocna opcja ,Kadrowanie”. Kadrowac¢ zdjecia za pomocg programu
IrfanView mozna w nastepujacy sposéb: najpierw nalezy zaznaczy¢ wybrany obszar zdjecia przy uzyciu
lewego przycisku myszy (narysowac prostokat), a nastepnie wcisnaé klawisze ,Ctrl” + ,Y”. Na ekranie powinna
pozostac tylko skadrowana czes$¢ obrazu.

IrfanView nie tylko pozwala na edycje zdje¢, ale réwniez umozliwia przygotowanie obrazéw do réznego rodzaju
prezentacji, np. pokazu slajdow lub wygaszacza ekranu. Za pomoca tego programu mozna réwniez stworzy¢
galerie zdje¢ do wiasnej strony internetowej. Dostepne s dwa rodzaje galerii: pokaz slajdéw (zdjecia sq poka-
zywane automatycznie) i strona statyczna (galeria miniatur, gdzie pojedyncze klikniecie myszka na okreslony
obraz powoduje otwarcie fotografii o wiekszej rozdzielczosci).

W programie mozna utworzyc¢ strone internetowg ze zdjeciami - wchodzac w menu ,,Plik” i zaktadke ,Miniatury”.
Trzeba jednak uprzednio zdjecia odpowiednio przygotowac, tzn. umiesci¢ je w jednym katalogu w komputerze
i zmniejszy¢ do okreslonych rozmiaréw (maksymalna wysokos¢: 500 pikseli (punktéw), szerokosc: 700 pikseli).
Nastepnie nalezy zaznaczy¢ wszystkie zdjecia, ktdére majg sie znalez¢ na stronie, i wybra¢ z menu ,,Plik” funkcje
,Utworz strone HTML z wybranych obrazéw”. Jezeli tworzona galeria bedzie stanowic¢ czes$¢ np. strony inter-
netowej biblioteki, mozna jg nazwa¢ dowolnie, jezeli zas ma stanowi¢ samodzielng strone, trzeba plik nazwac
index.html.

‘>> Ilustracja 13. Tworzenie strony HTML za pomoca programu IrfanView

a Widok Obraz Kolory Fomoc

N IrfanView Miniatury Nazwa pliku HTML:
5 Opcie Widok v Zakoricz findex htrof |
Przerie$ wybtane piki F7 | Katalog docsloy:
Skopiuj wybrane plki. F8 |C:\Documents and Setlings\All Useis\Dokumenty\Moj | | Przegladsi... |
Usurs wybrane piiki. Del S A Y S TR
Uruchom Pokaz wybrarych plikéw | | [ |
Zapisz listg Pokazu z wybranych plikdw dla Obrazdw:
Dokgez wybrane pliki do Pokazu
Przelwarzanie wsadowe wybranych plikéw. .. B Katalog 2 szablonami HTML:
Przed wybrane plii pizez ETP... | C:\Program Files\IanView\Himi\ |[ Przegladsi... |
T g
- [¥] Utwérz osobny plik HTML dla kazdego obrazu (wygodniejsze przegladanie)
UMZGIX&MIZWUWI plikéw... Utwéez pokaz automatyeany HTML [z aulomat. przenikariem obirazdw)
Utwéiz obraz Panotamiczry 2 wybranych plikow...
Opcje HTML:
Zapisz wybrane miniatury jako jeden obraz... Tytuk stiony: [Iem |
Zapisz wybrane miniatury jako osobne obr )
s i llosé Kokumn: (6| (domysirie: tyle le w okrie Minialur)
; = [] Twérz kacza do piemwotnych obrazéw na dysku lokaingm [file: /7]
e [Z] Podpisy pod obrazami st O o vl
Wiyéli wybrane obrazy przez EMail.. $F [Pemec ] podpiséw: (5) posiodku
¥ $F = nazwa piku O do prawei
$5 = rozmiar pliku
Po Kliknigciu obrazu na stronie:
(© wyswietlaj go w tym samym oknie przegladarki WwW
wéwietlaj go w osobrym oknie przegladarki Wi
[uwez | [ Ao |

Po wykonaniu wszystkich ww. czynnosci nalezy wcisng¢ przycisk ,Utwdrz” i obejrze¢ wyniki swojej pracy.

>> Strona 41



Rozdziat 4

Obrébka zdjec

‘>> Ilustracja 14. Strona HTML (galeria obrazéw) stworzona za pomoca programu IrfanView

) lem - Mozilla Firefox

Bk Edoio Widok Hioio Zokraki Nazedsa Pomog

W C X (o (1] fies/C./Documents and Setlings/Al Users/Dokumerty/Moje obrazy/Prayktadowe obrazy/indexhiml 7 = |

e 8

Stownik:
Format pliku - ustalony standard zapisu informacji w pliku okreslonego typu, sposéb zakodowania informacji

(przyktady: MP3 - format zapisu dzwieku, JPG — format zapisu grafiki, PDF — format zapisu dokumentéw
zawierajacych tekst i grafike).

Wtyczka (ang. plug-in) - dodatek do istniejgcego programu rozszerzajacy jego mozliwosci lub automatyzujacy
zZmudne czynno$ci*4.

HTML - dominujacy jezyk wykorzystywany do tworzenia stron internetowych.

Piksel - najmniejszy, jednolity element obrazu wyswietlanego na ekranie. Jeden piksel w odniesieniu do moni-
toréw to bardzo maty kwadrat lub prostokat.

Strona internetowa (strona www) — dokument utworzony w ktdérejs z odmian jezyka SGML (np. HTML),
ktdrego tresc jest nastepnie interpretowana i wyswietlana przez przegladarke internetowa.

Pytania:

» Czy program IrfanView moze by¢ przydatny w pracy bibliotekarza? Jak mozna go wykorzystac¢ w dziatalno$ci
biblioteki?

» Czy bazujac na informacjach przedstawionych w tym rozdziale, potrafitby$ poinstruowac uzytkownika
biblioteki, jak nalezy korzystac z tego programu?

» Czy wiesz, gdzie - oprocz wiasnej strony WWW biblioteki - mozna publikowaé w internecie cyfrowe
zdjecia? Jakie korzysci mogtaby odnies¢ biblioteka z tego typu publikacji?

Polecane strony internetowe:
http://www.irfanview.com/ - Oficjalna strona www programu IrfanView
http://www.irfanview.info.pl/ - IrfanView - darmowy program do edycji zdje¢ w zastosowaniach

http://www.irfanview.pl/ - Polska strona programu IrfanView

44  http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Wtyczka
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W tym rozdziale poznasz:

Wiele matych bibliotek nie ma wtasnych stron inter-
netowych, najczesciej ze wzgledu na brak srodkdéw

Tworzenie blogdéw

Celem rozdziatu jest zachecenie bibliotekarzy do tworzenia wiasnych
blogdw i utatwienie im tego dziatania. Informacje zamieszczone
w tym rozdziale mogaq takze zosta¢ wykorzystane do prowadzenia
instruktazu w zakresie tworzenia i prowadzenia blogéw przez uzyt-
kownikéw biblioteki.

» definicje pojecia blog,
» mozliwosci, jakie daje blog,
» podstawowe funkcje i opcje blogow.

‘>> Warto wiedzie¢

finansowych lub osoby, ktéra mogtaby taka strone Blog (ang. weblog - sieciowy dziennik, pamigt-
utworzy¢ i jg administrowaé (zarzadzaé niq). nik) - rodzaj strony internetowej, na ktoérej
Wydaje sie, ze pewnym rozwigzaniem moze by¢ autor umieszcza datowane wpisy uporzadkowane
blog, ktéry mozna poprowadzié¢ w taki sposéb, chronologicznie — w kolejnosci od najnowszych

by stanowit strone www biblioteki.

do najstarszych.

Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Blog

‘>> Ilustracja 15. Strona internetowa Biblioteki Publicznej w Dzierzgoniu

lipiec
wt $r cz pt sb
0102 03
06 07 08 09 10
12 13 141516 17
19 20 21 22 23 24
26 27 2829 30 31

Archiwum

s ‘marzec 2008
= -kwiecien 2008
s -maj 2008

ot biblioteki|
al Udostepnianie

wtorok,

tki| Ferie zimowe| Godziny otwarcia] Gromadzenie i
Konkursy| Noy w bibliotece| Regulamin biblioteki| Spotkania z
Zbiorow| Wystawa
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Dlaczego blog?

Blog jest rodzajem strony internetowej utworzonej za pomoca gotowego szablonu i zawierajacej wpisy (posty)
uszeregowane chronologicznie w kolejnosci od najnowszego do najstarszego. Posty mozna przyporzadkowywac
do utworzonych kategorii tematycznych i przechowywac w archiwum wedtug wybranych kryteriéw. Mogg one by¢
komentowane przez innych uzytkownikdw internetu. Kazdy posiadacz blogu sam decyduje o jego tresci i zawartosci,
a dodatkowo kontroluje opinie innych uzytkownikdw o swoich postach (wypowiedziach) oraz liste oséb, ktére moga
miec¢ do nich dostep.

Blog umozliwia takze m.in. powiadamianie o zmianach, ktére zaszty na blogu, za pomocg kanatéw RSS*,
dodawanie linkéw do innych stron WWW oraz zamieszczanie materiatow graficznych i multimedialnych.

W przypadku matych bibliotek lub filii bibliotecznych blog moze petni¢ funkcje strony WWW. Jego utworzenie
jest bezptatne, co jest istotne dla bibliotek majacych ograniczony budzet. Administrowanie takg strong nie
wymaga specjalnych kwalifikacji (tatwo zachowac petng kontrole nad jej prowadzeniem), jednak ze wzgledu
na ograniczenia zwigzane m.in. z prezentacjg tresci, okreslong liczbg szablondw, niewielkimi mozliwosciami
modyfikacji sposobdéw wyswietlania tresci i trudnosciami z ich modyfikowaniem takie rozwigzanie sprawdzi sie
w przypadkach, gdy bibliotece wystarczy w miare prosta strona internetowa. Jezeli kto$ chce mie¢ bardziej
zaawansowana strone, to mozliwosci, jakie daje blog, moga sie okazac niewystarczajace.

W wiekszych bibliotekach blog moze by¢ dodatkiem ‘>> Warto wiedzie¢

do profesjonalnej strony internetowej*¢ wykorzysty- Najczesciej spotykanymi formami i tematami blo-
wanej w réznych celach, m.in. do: P .
komunikacji z uzytkownikami biblioteki (n gow bibliotecznych sa:
omu ] y ) P- » aktualnosci o bibliotece, wydarzeniach, ustugach
poprzez zamieszczenie krétkich informacji o tym, i nowych 2rédtach
co sig dzieje W_ b|b||otece),’ ) ] o » wykaz nabytkéw z mozliwoscig recenzowania
» utrzymywania kontaktow i wymiany opinii tytutéw i sugerowania zakupdéw przez uzyt-
z innymi osobami, np. poprzez mozliwos¢ Kownikéw
uzyskiwania komentarzy do opublikowanych » informacje o zasobach elektronicznych w biblio-

materiatéw, podejmowanie wspotpracy z autorami . N . .
» POCE] potpracy tece wraz z instrukcjami korzystania z nich,

niektorych komentarzy, » informacje o przydatnych zasobach sieciowych

» udostepniania informacji (np. poprzez za- - 0godlne lub z podziatem na dziedziny (blogi

mieszczanie postow na okreslone tematy, lin-
tematyczne),

kéw do ciekawych stron internetowych i serwiséw ) ) . .
» informacje o lokalnych wydarzeniach w srodo-

informacyjnych), wisku, kraju i/lub nowosci dotyczace ksigzek
i bibliotek,

» informacje przeznaczone dla okreslonych

» budowania internetowej spotecznosci sku-
pionej wokét biblioteki (np. wspdlne pisanie

z uzytko-wnikami biblioteki bibliotecznego blogu, grup uzytkownikéw, np. w bibliotekach

wykorzystywanie blogu jako narzedzia do zwiek- publicznych sa specjalne blogi dla rodzicéw,
szania aktywnego udziatu uzytkownikéw w dziatal- S .

dzieci i mtodziezy.
nosci biblioteki (fotoblog ze zdjeciami wykonanymi

przez uiytkownikéw, blog z prébami pisarskimi Zrédto: L. Derfert-Wolf, Blogi i RSS dla bibliotekarzy
lub poetyckimi uzytkownikéw), zamieszczanie i bibliotek, ,Biuletyn EBIB” nr 7/2007, czasopismo
linkéw do innych stron i blogéw, nawiazywanie elektroniczne, http://www.ebib.info/2007/88/a.php?derfert

dialogu, a nawet wspotpracy z osobami, ktore zamiescity swoje komentarze na blogu),

» promocji ustug biblioteki (np. poprzez publikowanie informacji o nowosciach, ustugach, jakie $wiadczy
biblioteka, zamieszczanie fotografii z organizowanych imprez, zachecanie okreslonych grup do odwiedzania
biblioteki (blog adresowany do dzieci i mtodziezy),

45  Kanat RSS (Really Simple Syndication) — technika przekazywania informacji polegajaca na przesytaniu nagtowkdw i fragmentow wiadomosci opubli-
kowanych w serwisach internetowych. Odebranie informacji wysytanych kanatem RSS wymaga od odbiorcy wczesniejszego dokonania subskrypcji i
posiadania czytnika RSS.

46 Termin ,profesjonalna strona internetowa” oznacza tu strone wykonang na zlecenie przez firme zewnetrzng lub informatyka obstugujacego biblioteke
albo zrobiong samodzielnie przez bibliotekarza za pomoca np. systemu zarzgdzania tresciq CMS (Content Management System — CMS).
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» pozytywnego oddziatlywania na wizerunek biblioteki wsrod jej uzytkownikéw (np. poprzez sam fakt
korzystania z nowoczesnych narzedzi komunikacji internetowej, pokazywanie biblioteki jako nowoczesnej
instytucji, utworzenie blogu poswieconego lokalnej historii i tradycji).

.Przestanki blogowania s przerdzne, ale najczesciej jest to chet dzielenia sie opiniami i utrzymywania kontaktéw,

podazanie za trendami w publikowaniu w sieci oraz tworzenie wtasnego wizerunku. G. Schwartz (2005) podaje

szes¢ powodow, dla ktorych bibliotekarze powinni tworzy¢ blogi:

» Jestes stale na biezaco w swojej dziedzinie - piszgc blog, musisz poznac¢ temat, zanim zabierzesz gtos;

» Blog moze by¢ oredownikiem zmian w $rodowisku, ale réwniez powodowac zmiany w postrzeganiu bibliotek
przez czytelnikdw spoza grona bibliotekarzy;

» Blogi tworzg wspdlnote - mozesz wirtualnie poznac innych i dotgczy¢ do grona postepowej grupy bibliotekarzy;

» Jeste$ niepowtarzalny i obalasz stereotypy dotyczace bibliotekarzy;

» Pisz rowniez dla siebie, dla ,oczyszczenia duchowego”;

» Pisanie blogu jest tatwe i... nie ma usprawiedliwienia®’.

Tworzenie i prowadzenie blogéw

Planujac zatozenie blogu bibliotecznego, dobrze jest na poczatku rozstrzygnac kilka podstawowych kwestii:

» cel, w jakim blog ma zosta¢ utworzony,

» zakres tematyczny blogu,

» adresaci blogu (grupa/grupy docelowe),

» oprogramowanie, jakie zostanie uzyte w celu utworzenia blogu,

» opcje i funkcje, ktore beda dostepne (np.: mozliwo$¢ dodawania komentarzy, wykaz przydatnych linkéw itd.),

» aktualizacje tresci zamieszczonych na blogu (kto bedzie wprowadzat aktualizacje, w jakich odstepach
czasowych bedg one wprowadzane itp.).

Utworzyc¢ wtasny blog — w najprostszy sposob — mozna za pomocg odpowiednich serwisdéw internetowych,
takich jak: https://www.blogger.com/ (Google), http://blog.onet.pl/ (www.onet.pl), http://www.bloog.pl/
(Wirtualna Polska), http://www.blox.pl/html/ (Gazeta.pl).

‘>> Warto wiedziec

Blogi zaktada sie za pomoca specjalnych programéw, ktére na ogdt dajq nastepujace mozliwosci:

»  Wybor szablonu z wielu dostepnych wzoréw, ktére mozna modyfikowac,

» dokonywanie wpiséw w prostym edytorze, niewymagajacym znajomosci jezyka programowania
HTML; kazdy post (wpis) zawiera nagtéwek (jako staty link) i dodatkowo na koncu wpisu ten sam link
(zazwyczaj wyodrebniony jako permalink) stuzgcy innym internautom do cytowania treéci danego
postu; do tekstu mozna bez problemu wstawia¢ skopiowane linki (odsytacze) do innych stron,

» automatyczne archiwizowanie wpiséw wedtug dni, miesiecy, lat; funkcja przydatna dla czytelnikéw
do przegladania i do indeksowania przez wyszukiwarki zawartosci blogow,

» indeksowanie zapisow za pomocg stéw kluczowych (tagdw), dzieki czemu posty moga by¢ grupowane
w kategoriach tematycznych i wyswietlane zazwyczaj w bocznej kolumnie,

» wyszukiwanie wedtug stoéw z tresci postéw oraz tagow,

» tworzenie wykazu linkéw do ulubionych blogéw autora (tzw. blogroll),

» tworzenie wykazu linkéw do innych stron WWW (mogg by¢ wyswietlane wedtug kategorii),

» opcja umozliwiajaca komentowanie wpisdw przez czytelnikdw (autor moze jg zablokowac),

» funkcja ,ping” - automatyczne powiadamianie wyszukiwarek blogéw o nowym zapisie,

» funkcja ,tracback” - $ledzenie linkéw do danego postu w innych blogach,

» obstuga RSS - przesytanie nagtowkéw (i ewentualnie krétkich streszczen) postéow do ogdinodostepnych
agregatorow blogow.

Zrédto: L. Derfert-Wolf, Blogi i RSS dla bibliotekarzy i bibliotek, ,Biuletyn EBIB” nr 7/2007, czasopismo elektroniczne,
http://www.ebib.info/2007/88/a.php?derfert

47  Lidia Derfert-Wolf, Blogi i RSS dla bibliotekarzy i bibliotek, ,,Biuletyn EBIB” nr 7/2007, czasopismo elektroniczne, http://www.ebib.info/2007/88/a.php?derfert
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Aby zatozyc blog, najpierw trzeba wypetni¢ formularz (do przyktadu zostata uzyta witryna Blogger.com)
oraz nazwac blog.

‘>> Ilustracja 16. Tworzenie blogu na http://www.blogger.com/

) urwonz kowto

) nazwy eLoa

o Utworz konto Google (,,;3,9818 o Nazwij bloga

Ten proces umattiwia ubworzenie konta Google, ktdrego mona ulywad w innych uslugach

Google. Jesli masz juz konto w Google, np. w Gmaily, Grupach Google lub Orkut, najplerw vig Tytul bloga |
zalogs
Tl Tirtul Two)ego Diogs Deczie WIdocrry W OpUDICHEnY DIORL, 1 pUigicie
- nsigacy Iy | e profi
Adres e-mail | Meteir utyend tags sdres Yy
(st ju tstriec) da legouania rig w serwhile Adeas Bloga (URL) httped .blogspot.com

Blagper | nnych urkegach

ywary praez osoby odwiedzajece 0o
Dowieds se wiscai
Wpisz ponownie adres e-mail
——— -
SHla hastx

Witz ponownie hasio Strona ghowna | Funbcje | Iformacie | Buzz | Pomos | Jezyk | Programi | Sposet

Warund ia 2 unbugt | Prywastnosd | Zasady zawstosci | @ 1999 - 2009 Google
Nazwa wyivietlana
Weryfikacjs stowa & Wiz znaki, knre widzisz na

Nastepnie nalezy wybrac szablon, tzn. okresli¢ wyglad blogu. Witryny, na ktérych mozna zatozy¢ i prowadzi¢
blog, oferujg réznorodne szaty graficzne.

‘>> Ilustracja 17. Tworzenie blogu na http://www.blogger.com/

B Blogger 8 Blogger

£ WBIERZ SZABLOW

o Twoj blog zostat utworzony!
o Wybierz szablon

‘Whadnie utworzyliémy Twolego bloga. Teraz mozesz dodad do nfego pesty, utworzyd osobisty profil lub

= dostosowat jego wyglad
ROZPOCZNI) BLOGOWANIE

Strona ghowna | Funkcpe | Wformacie | Buzz | Pames | Jezyk | Programbu | Spraet
Warimki korryytmnis  whigh | Prywatnose | Zasady sawartoic | @ 199% - 2009 Google

» Taawansewane ope jo kenfigurac )i

© tarDoss

Utworzane preez: Ssson Sutte

Rodiiad smabiony

-

=

Wybdr szablonu jest ostatnim krokiem do utworzenia blogu, potem mozna juz rozpoczgc¢ korzystanie
Z niego, a mianowicie: opublikowac pierwszy post, dopracowac¢ wyglad blogu i go moderowac (zarzadzac
nim). Zeby utworzy¢ swdj pierwszy post, trzeba klikngé przycisk ,Nowy post” na pulpicie nawigacyjnym,
a nastepnie wpisac tresc¢ i opublikowac post za pomocg przycisku ,Publikuj post”.
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‘>> Ilustracja 18. Publikowanie postow na blogu znajdujacym sie w serwisie http://www.blogger.com/

Pulpit nawigacyjny Jezyk: | polski v
—1 Zarzadzaj blogami (facznie: 1) Utworz bloga - Pomoc ST M PO TB_WM_L@_
\iﬂ“ﬂ.‘l cofil Uwarz | !:,'.u porty Modergwirde Lemantsrry
Edytuj profi Tyt |
Edytuf zdjecie Edytuf kod HTAL | Nowy pest
Ustavienia—Uldad—Zysld Ploenav > b i H® EEIN 256 Y I8 o FPattlad
Lista czytelnicza
Blogi. ktdre abserwuje og
Blogi Elementy
Wazysthie aktualizacje bloga Witamy w Lidcie aktualizacji. Zawlera ona wszystkle aktualizacie z
ych blogtw | witryn hza Y
Siac! znajormych Google. b ks posta el ]
Hie obserwujesz obecnie Zadnych blogdw. Uizyj przycisku Dodaj ponize), aby Shriny eacin M Cant arac. 8+ Pugeublenie, + Burvpv,  » Opubilhad, 5+ Zapiae, O + Wertla robecra wlsse]

worowadzic blogi, ktdre cheesz obserwowad za pofrednictwem listy coytelnicze]. —
Wiecei informac ii

Na blogu mozna réwniez zamiesci¢ zdjecia i pliki wideo. W tym celu nalezy wej$¢ w ,Uktad”, ,Elementy
strony” i wybrac¢ polecenie ,Dodaj gadzet”, a nastepnie wybrac element, ktory ma by¢ dodany, nacisng¢
przycisk ,Plus” i doda¢ elementy zgodnie z zamieszczonymi wskazéwkami. Na koniec catej procedury trzeba
wcisng¢ opcje ,,Zapisz”. Warto zaznaczy¢, ze dodajac zdjecia lub pokaz slajdow, zawsze mozna skorzystac
z uprzednio utworzonych galerii zdjec¢ i obrazéw w programie IrfanView.

‘>> Warto wiedziec

Wprowadzajac jakiekolwiek zmiany w blogu, nie zapominaj o ich zapisywaniu. W przeciwnym
wypadku wszystkie wprowadzone informacje zostang utracone!

‘>> Ilustracja 19. Dodawanie gadzetéw do blogu znajdujacego sie w serwisie http://www.blogger.com/

Pulpit nawigacyiny | Moje konto | §

Zamnieszczanie postow Ustawienia

Elementy strony | Czecionki i kolory Edytuj kod HTML

8=
4| ) | hip://wwwy blogger com/choose-gadget PblogID=30273308477430¢ 7.7

Dodaj obraz z

komputera lub z
innego miejsca w Edycja

) Blogger: A.H.blog - Dodaj gadzet - Mozilla Firefox

Dodaj i rozmiesc elementy strony
Klikaj i przeciagaj, aby zmieni¢ rozmieszczenie eleme

A.H.blog (naglowek) . internecie,
Edycja Autor: Blogger
""""""" Dodaj gadiet |
! Pokaz slajdow
Szukaj w tym blogu L
Edycja L~ Dodaj pokaz slajdéw
[ Logo ze zdie do swojezo
| Edycia bloga.
= Autor: Blogeer
Osoby obserwujace .

>> Strona 47



Rozdziat 5

Tworzenie blogow

Nalezy podkresli¢, ze opcja ,Dodaj gadzet” oferuje rowniez inne ciekawe mozliwosci, np. mozna utworzy¢
liste ciekawych linkéw, najczesciej odwiedzanych stron i in.

Moderowanie blogu i zarzgdzanie nim nie powinno sprawiac¢ ktopotéw. Mozna zmienia¢ ustawienia blogu
oraz edytowac posty w menu ,Dostosuj”.

‘>> Warto wiedziec

» W pisaniu blogu wazna jest systematycznos¢ i konsekwencja. Blogi, na ktérych od dawna nie
zamieszczono zadnego nowego postu, szybko tracg zainteresowanie odbiorcéw. Z tego powodu
tresci nalezy jak najczesciej aktualizowac.

» Jezeli celem blogu jest rozpowszechnianie informacji i wiedzy, trzeba zadbac o to, zeby udostep-
niane informacje byty wykorzystywane przez odbiorcéw, a na to wptywa m.in. forma przekazu.
Trzeba zadbac¢ o atrakcyjnosc blogu, np. poprzez umieszczenie na gtéwnej stronie przyciggajacych
uwage elementdéw graficznych, publikacje mapki dojazdu do biblioteki, osadzanie filmikdw z YouTube,
zdje¢, rysunkow, zywa kolorystyke (jesli blog jest dla dzieci) itp. Kolejna istotna sprawa to sposob
prezentacji tresci, np. utworzenie linkow do wazniejszych i ciekawszych postéw (te, ktore byty
opublikowane wczesniej, juz sg na stronie niewidoczne, a mato kto szuka w archiwum). Istotny
jest tez ksztatt edytorski: forma tytutu, elementy dekoracyjne, symbolika, kolorystyka, czytelnos¢
strony, a wiec wszystko to, co decyduje o walorach estetycznych publikacji, a takze utrwala
wypracowany dobry wizerunek biblioteki w $wiadomosci jej uzytkownikow. Koniecznie trzeba
takze zadbac o to, zeby posty byly pisane w sposéb budzacy zainteresowanie, poprawnie
jezykowo i zwiezle.

» Najlepiej jest sie uczy¢ od najlepszych. Dobrze zaprojektowane blogi biblioteczne to np.:
http://joan-www.bloog.pl/?ticaid=68dbc, http://www.bibliotekal3.blogspot.com/,
http://www.abecadloolsztyn.blogspot.com/.

Zrédto: A. Koszowska, autorka blogu Bibliowizjer, http://www.bibliowizjer.blogspot.com/

Pytania:

» Czy twoja biblioteka ma blog? Jezeli nie, to czy chciatby$ (chciatabys) go utworzy¢? Jaka bytaby jego
tematyka?

» Jakie korzysci mogtaby odnies¢ biblioteka z posiadania blogu? A jakie korzysci mogtyby sie stac¢ udziatem
osoby, ktora prowadzitaby ten blog?

» Co sadzisz o pomysle utworzenia blogu adresowanego do dzieci i mtodziezy i wspétredagowanego przez
wybranych uzytkownikéw biblioteki reprezentujgcych te grupy wiekowe?

Stownik pojec:

Moderator - osoba oceniajgca jakos¢ komentarzy na stronie WWW, liscie dyskusyjnej lub na forum.
Celem moderacji jest zapobieganie naduzyciu systemu komentarzy i zapewnienie, ze wpisy nie bedg Zzrédtem
ktétni. Moderatorzy dbajq o przestrzeganie zasad netykiety, a czasami réwniez o czystos¢ jezyka polskiego
uzywanego w dyskusji poprzez zwracanie uwagi lub poprawianie bteddéw ortograficznych.

Witryna internetowa (serwis internetowy/WWW) - zbidr tematycznie powigzanych i umieszczonych
na jednym serwerze stron internetowych.
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Rozdziat 6

Komunikacja przez internet.
Wykorzystanie komunikatoréw, kamery
internetowej, organizowanie wideospotkan

Celem rozdziatu jest pokazanie wybranych mozliwosci, jakie niesie
z sobg rozwdj nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyj-
nych w zakresie porozumiewania sie na odlegtosc¢. Informacje te moga,
by¢ przydatne do kontaktowania sie bibliotekarzy z uzytkownikami
biblioteki oraz do $wiadczenia ustug dostepu do komunikatordw inter-
netowych i instruktazu w tym zakresie.

W tym rozdziale poznasz: » definicje komunikatora internetowego,
» najpopularniejsze komunikatory internetowe,
» podstawowe funkcje i mozliwosci komunikatora Skype,
» podstawowe funkcje i mozliwoséci komunikatora Gadu-Gadu,
» kilka wskazowek dotyczacych wykorzystywania komunikatorow
internetowych przez biblioteke.

Obstuga komunikatorow
Prawie kazdy internauta korzysta z komunikatoréw internetowych, ktére pozwalajg kontaktowac sie z innymi
osobami w czasie rzeczywistym (czyli wysytac i odbiera¢ wiadomosci w krétkim czasie, jak podczas rozmowy).

Komunikatory nie tylko wysytajg wiadomosci do innych ‘>> Warto wiedzieé

uzytkownikéw, ale takze udostepniajg informacje

o ich obecnosci i dostepnosci w sieci, czym sie réznig Komunikator internetowy (ang. Instant

od poczty elektronicznej. Oczywiscie komunikatory Messenger, IM) — program komputerowy pozwa-

internetowe maja réwniez pewne wady, a mianowi- lajacy na przestanie natychmiastowych komu-

cie: rozmowy prowadzone za ich pomoca moga, by¢ nikatéw miedzy dwoma lub wiecej komputerami

dos¢ tatwo przechwytywane, podstuchiwane (jesli roz- poprzez sie¢ komputerowa, zazwyczaj internet.

mowa nie jeSt sszrowana); komunikatory sq CZQStO Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Komunikator_internetowy
réowniez wykorzystywane do wysytania spamu

(tancuszki internetowe, podejrzane linki itp.).

Do najpopularniejszych komunikatoréow uzywanych w Polsce i na catym Swiecie mozna zaliczy¢: ICQ (naj-
popularniejszy na $wiecie), Gadu-Gadu (najpopularniejszy w Polsce), Skype (najwiekszy i najpopularniejszy
na swiecie komunikator gtosowy oparty na technice P2P), Tlen.pl (drugi pod wzgledem popularnosci
komunikator w Polsce). W niniejszym rozdziale zostang zaprezentowane dwa z powyzszych komunikatoréw.

Warto zaznaczy¢, ze istniejg réwniez multikomunikatory, ktére pozwalajg na komunikacje z uzytkownikami
korzystajacymi z innych typow komunikatoréw poprzez odpowiedni zestaw wtyczek (np. Tlen, Konnekt,
Miranda IM, AQQ, Pidgin, Kopete czy Trillian).

Obstuga komunikatora SKYPE

Program Skype stuzy do prostego i bezptatnego komunikowania sie za pomoca potaczen internetowych,
wykorzystujac sie¢ P2P. Skype umozliwia uzytkownikom prowadzenie bezptatnych rozméw z dwdch komputerdw,
przesytanie wiadomosci i plikdw, nawigzywanie potaczen lokalnych, zamiejscowych i miedzynarodowych
z numerami telefonéw stacjonarnych i komdrkowych (rozmowy telefoniczne sg ptatne). Oprogramowanie Skype
jest bezptatne i mozna je pobrac ze strony http://www.skype.com/.
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Jak kazdy inny program Skype potrzebuje instalacji. Instalujgc program, trzeba wybrac jego jezyk i za-
akceptowac warunki umowy licencyjnej.

‘>> Ilustracja 20. Instalacja komunikatora internetowego Skype

# Skype™ - Instalacja

.\ Witaj! Dzigkujemy za pobranie Skype

Krok 1 - wybér jezyka

Krok 2 -
zaakceptowanie
Wybierz swéj jezyf: |Polski v warunkéw Umowy
Magyar A Licencyjnej
Instalujac tq Nederlands 5 eptowates
Umowe Licencyi Norsk

|[170]

e i )| ]

% Skype™ - Instalacja

(i,?",‘l Dziekujemy za zainstalowanie Skype

Super, teraz Skype jest zainstalowany!

Rozszerzenie Skype dla FireFox pozwoli dzwoni na
standardowe numery telefoniczne 2z kazdej strony
internetowej za pomocq jednego Kikniecia.
Dowiesz sie wiecej o dodatku Skype przy
uruchomieniu przegladarki.

Przykiad:

The Queen Victoria Pub
Great food, cold pints.

tel: [~ 08713328086 O Uruchomienie programu

Po zaakceptowaniu umowy licencyjnej (kliknieciu odpowiedniej opcji) i zainstalowaniu programu mozna
uruchomic Skype’a i zatozyc¢ nowe konto lub zalogowac sie, jezeli konto zostato utworzone wczesniej. Proces

rejestracji jest doktadnie opisany w samej aplikacji. Nalezy postepowac¢ wedtug wskazdéwek wyswietlanych
w kolejnych oknach.
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‘>> Ilustracja 21. Zaktadanie nowego konta oraz ekran powitalny komunikatora Skype

s Skype™ - Zat6z konto

Zaloz nowe konto w Skype

Masz juz konto Skype? Zaloguj sie
Imig i nazwisko | ]
* Utwérz nazwe Skype | ]
Od 6 do 32 znakéw
* Hasto [ ]
Co najmniej 4 znak(jow
* Powtérz hasto [ ]

[0 Przeczytatem(am) i akceptuje Umowe uzytkownika Skype Warunki ustug
Skype oraz Oswiadczenie prywatnosci Skype

* Pola oznaczone gwiazdky s3 wymagane

B Skype™ - Ekean powitalny

Znajdz swoich znajomych

Kto jest na Skype? Sprawdz swoje kontakty e-mail

‘Wyhbierz konta e-mail, z ktérych k &li k z poczty Yahoo wpisz swoja nazwe uzytkownika oraz hasto.

B Mady rée przechowutemy twoich danych logowania e-mad - nigdy. ‘Wyszukaj kontakty e-mailowe

Inajdi konkretng osobe

Wyszukaj osobe, ktéra znasz, |Weisz imig | nszwiska, nazwe Skype lub adres e-mail |

Reaukaty 2ostang wydwetlone w asobrym oknie. Przeszukaj katalog Skype

@ Powrdt do ekranu pewitalnegoe | Wylacz ten przewodnik |

Po utworzeniu wtasnego konta i zalogowaniu sie mozna zacza¢ poszukiwania znajomych (za pomoca tzw. ekranu
powitalnego, ktory wyswietli sie po uruchomieniu programu, lub po wybraniu opcji ,Kontakty”, a nastepnie
polecenia ,Wyszukaj uzytkownikdw Skype...”) lub potgczy¢ sie z dowolnym dostepnym w sieci uzytkownikiem
programu.
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‘>> Ilustracja 22. Szukanie znajomych w programie Skype

gz Skype™ - alina.habis S\ Skype™ - Szukaj znajomych H=(3

@ Szukaj znajomych

Szukasz nowych osib? Szukasz kogos szczegdinego? Przeszukaj katalog Skype. .. Jedli znasz jego
nazwe uzytkownika, imie i nazwisko lub adres e-mail, wpisz je tutaj lub pozostaw puste pole,

[ [ ]
Mozesz dodaé takie kontakty MySpaceIM, Wpisz ich nazwe 2 MySpacelM i kliknij "Szukaj",
= —== ) Kobieta
KraifRegon | wezystide keajeiregiony | pleé O coms
Wiek Niesprecyzowany ~
(pusta) Miasto | [ b il £ ]
Jezvk Wazystiie jezyki v
Tutaj znajdziesz wszystkie swoje akkywne kor
nowe 2darzenia oraz prosby o wymiane
danych,
Bardzo prosto jest rozpoczaé konwersacis. P
swoich Kontaktow, Kiknij na kims, a nastepnig Wiecej rzeczy, ktére mozesz zrobié
jeden 2 prayciskéw rozmowy, wideo rozma
wiadomosci. € zapisz numer teleforu na swojej liscie kontaktow
o=y Dodaj osoby, 2 twoje] ksigzhl adresowej
£ Pomdz znajomemu nauczyé sie obstugiwaé Skype
( Pokat historig )

[ﬂ Rozmowa telefoniczna

e b

Jezeli Skype ma by¢ wykorzystywany do odbycia rozmowy telefonicznej, trzeba wpisa¢ numer telefonu

osoby, z ktdrg chce sie potaczyd, i wcisnaé przycisk ,Zadzwon” (ustuga jest ptatna).

‘>> Ilustracja 23. Prowadzenie rozméw za pomoca komunikatora Skype

yica Skype™ - alina.habis L I =]
.~ Alina Habis B Ro STl va 7 cci SHIS

Dodaj wideo lub napisz tutaj wisdomosc dla

. Zadzwon przez Skype pod dowolny
\ ‘f»] numer telefonu
L h-il (.. Perwszarozmowa fest bezpiatna. Wyprébuj. Obowiazuja warunki

swoich znajomych

‘-——-——)&Emf’_i Wyszukaj osoby, grupy oraz tematy konwersa "'"""':".:."_l [ ; > 012 h23 gk Q I N::e::i::: .:adf:;eﬁ:: \
Kontakty u Konwersacje
l 1 ‘ \ 2 ABC ‘ ‘ 3 oeF l @
et Dotaduj konto skype
\DoRau) konko Sxype./
Tutaj znajdciese wzystide swoje aktywne komwersacs, '-. l 4 GHI H 5 JKkL “ 6 Mo ‘
niowe zdarzenia oraz proshy o wymiang szczegdtowych [
e { 7 PaRs “ 8 T J 9 wxvz
Bardzo prosto jest rozpoczal konwersacis, Przejdé do [ J
swoich Kontakidw, kiknij na kims, a nastepnie wybierz
jeden z przyciskiw rozmowy, wideo rozmowy lub { * J l 0+ J #
e
( Pokaz )
[9‘ Katalog J
[ i Sklep J Wiiczona oplata za polyczenie oraz VAT, 4
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Za pomocga Skype'a mozna takze prowadzi¢ wideorozmowy z innym uzytkownikiem programu. Rozmowy
wideo, podobnie jak inne rozmowy w sieci Skype, z wyjatkiem rozméw telefonicznych, sg bezptatne. Jed-
nak zeby mdc je prowadzi¢, oprécz stuchawek i mikrofonu trzeba mie¢ kamere internetowq, ktéra bedzie
podtaczona do komputera (w laptopach moze by¢ wbudowana w komputer).

W celu przeprowadzenia rozmowy wideo nalezy:

1. wigczy¢ kamere,

2. wybrac na liscie kontaktéw Skype osobe, z ktorg bedzie prowadzona rozmowa,
3. w oknie, ktore sie pojawi, wybrac opcje ,Rozmowa wideo”.

‘>> Ilustracja 24. Prowadzenie rozmow wideo za pomoca komunikatora Skype

L0 Sy . ey €l O e 1] st e - o -
P (e e Gf e Dem e P e Grvwes OF e Dm D
- e G » St Conigs

e Tt e |
) e
ANt e
o i
|y
‘:':::': Goae e 8% Simrrsoces
[pas s W o Ve ot ] B
@ o . .
Qv o . A
G e et 1 -
G e
- preacill o Video call
e @
4 - . T S e el e e
:mm @+ Dwen Ooom (0]
8 B

Zrédto: http://www.skype.com/

Mozna powiekszac lub zmniejszac¢ ekran wideo (poprzez klikniecie myszkg w rég ekranu wideo i przeciggnie-
cie go), przenosic¢ ekran wideo w dowolne miejsce pulpitu (poprzez klikniecie myszka w okno rozmowy wideo
i przeniesienie jej w dowolne miejsce) i wysyta¢ wiadomosci tekstowe (klikniecie w opcje ,Pokaz wiadomosci”
znajdujacy sie na gorze ekranu).

Skype oferuje réowniez inne ciekawe mozliwosci (np. wysytanie plikéw).

Obstuga komunikatora Gadu-Gadu

Gadu-Gadu jest najpopularniejszym komunikatorem ws$rod polskich uzytkownikéw internetu. Jest on takze
dobrze znany wielu bibliotekarzom, ktérzy chetnie z niego korzystajg w ramach ustugi typu ,Zapytaj
bibliotekarza”.

Gadu-Gadu jest pierwszym polskim programem, ktéry umozliwia bezposrednig komunikacje w internecie
w technologii Instant Messaging (komunikacja natychmiastowa). Komunikator ma wiele funkcji bardziej
lub mniej przydatnych w zaleznos$ci od poziomu umiejetnosci i potrzeb uzytkownika. Gadu-Gadu umozliwia
m.in. wysytanie wiadomosci SMS do telefondw komoérkowych wszystkich polskich sieci komdrkowych
i rozmowy gtosowe (lub wideo), podobnie jak Skype. Nowsze wersje tego komunikatora majq wbudowane
radio (umozliwiajq stuchanie audycji radiowych przez internet). Komunikator mozna pobrac¢ ze strony
http://www.gadu-gadu.pl/.

Podobnie jak Skype Gadu-Gadu wymaga instalacji w komputerze (za pomoca przycisku ,Dalej”), w tym
zaakceptowania warunkéw umowy licencyjnej.
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‘>> Ilustracja 25. Instalacja komunikatora Gadu-Gadu

@ Nowe Gadu-Gadu - Instalator

witaj w Nowym Gadu-Gadu!

NOWE GADU-GADU przyblizy Cie do znajomych, pozwoli
odkrywad Internet, stuchad radia i prowadzic rozmowy
telefoniczne!

Kliknij przycisk Dalej, aby rozpoczaf instalacje Nowego
Gadu-Gadu.

Instalacja zajmie Ci kilkanascie sekund.

GIPS MediaWare(TM)

Wi, QIDSCOID. Com

W gatu-gadu,p) ILCEA €gips

_Dalei> | | anuyj |

® MNowe Gadu-Gadu - Instalator @ E|
UMOWA LICENCYJNA
Aby kontynuowac instalacje programu Nowe Gadu-Gadu, musisz zapoznac sig 2 '@
ponizszg Umowg Licencyjna.

Trest umowy moz2esz przewijac Klawiszem Page Down/Page Up.

UMOWA LICENCYINA NA KORZYSTANIE Z KOMUNIKATORA NOWE GADU-GADU

1>

1. Komunikator Nowe Gadu-Gadu (zwany dalej: ,Programem"”) jest programem
Erowym w rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i
prawach pokrewnych (tekst jednolity: Dz, U. 2006 r. Nr 90 poz. 631 2 pé2n. zm.).
Program jest rozpowszechniany na zasadach freeware co oznacza, 2e mozliwe jest
korzystanie z niego w niezmienionej postaci wykonywalnej, bez jakichkolwiek optat pod
warunkiem przestrzegania postanowien niniejszej umowy licencyjnej (dalej: , Licencia®).
Prawa autorskie do Programu - Z zastrzeZeniem oprogramowania obcego
udosteprianego w Prograrie, do ktérego prawa autorskie przyshugujq osobom trzecim

Jezeli akceptujesz Umowe Licencyjng i chcesz kontynuowad instalacje, Kiknij przycisk
Zgadzam sie. Akeceptacja warunkéw Umowy Licencyjnej

Po zakonczeniu instalacji nalezy uruchomié program i zatozy¢ nowe konto (zgodnie ze wskazéwkami, ktore
wys$wietlg sie na ekranie) lub zalogowac sie do posiadanego konta bgdz dodac¢ nowy profil, tzn. konto
innego uzytkownika, ktéry bedzie chciat korzystac¢ z programu w tym samym komputerze.

>> Strona 54



Komunikacja przez internet. Wykorzystanie komunikatoréw, kamery internetowej, organizowanie wideospotkan Rozdziat 6

‘>> Ilustracja 26. Zaktadanie konta oraz Menedzer profili (Gadu-Gadu)

Witaj wéréd milionéw oséb!

wwm’ rm ' ‘
‘telefonia intermetowa, novws modivedcll w;:,z

¥ Wybuied menedber profl pray starct GG - Zamhni Stan konke

Po zalogowaniu sie do komunikatora powinno sie wys$wietli¢ okno dialogowe, ktére bedzie zawierac przysztg
liste kontaktéw (w przypadku nowego uzytkownika) lub liste kontaktéw juz utworzonych. Swoich znajomych
za pomocg Gadu-Gadu mozna wyszukac, wchodzac w opcje ,Kontakty” i klikajac przycisk ,Szukaj znajomych...”,
po ktérego uruchomieniu powinna sie pojawi¢ wyszukiwarka kontaktéw. Kontakty w Gadu-Gadu mozna wyszu-
kiwac na dwa sposoby: 1) wpisujac podstawowe informacje o poszukiwanej osobie, np. imie i nazwisko, ptec,
miasto zamieszkania, lub 2) wpisujac numer Gadu-Gadu tej osoby.

‘>> Ilustracja 27. Wyszukiwanie znajomych (Gadu-Gadu)

politologia Filozofia
Socjologia
Zarzadzanie Gospodarka przestrzenna

Wyniki wyszukiwania w serwisie Bliziutko.pl

NAZWA KONTAKTU WIEK PLEC MIEISCOWOSC DODAY

Rozmowe z wybrang osobg mozna zaczaé, zaznaczajac myszka w komunikatorze odpowiedni kontakt. Z lewej strony
powinno sie pojawi¢ mate okno dialogowe, w ktérym mozna wybra¢ preferowang forme porozumiewania sie.
Jezeli komunikator ma stuzy¢ wytacznie do porozumiewania sie z dang osobg za pomoca standardowej funkcji
Gadu-Gadu, tzn. poprzez pisanie wypowiedzi tekstowych, trzeba dwukrotnie klikngé myszka na kontakt, zeby
uruchomi¢ odpowiednie okno dialogowe.
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‘>> Ilustracja 28. Prowadzenie rozmow za pomoca Gadu-Gadu

wnv X

GadeGadu  Kontakly  Fadio Ushugi v
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Komunikator Gadu-Gadu réwniez daje mozliwo$¢ nawigzywania potaczen wideo. W celu rozpoczecia rozmowy

wideo nalezy:

1. wiaczyc¢ kamere,

2. wybrac z listy kontaktow osobe, z ktdérg ma by¢ nawigzane potaczenie wideo,

3. klikng¢ wybrany kontakt dwa razy myszka (otworzy sie okno kontaktu),

4. w otwartym oknie wybrac opcje ,Rozpocznij rozmowe wideo” (rysunek z kamerg na niebieskim tle po prawej
stronie okna).

‘>> Ilustracja 29. Rozmowa wideo za pomoca komunikatora Gadu-Gadu
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Rozdziat 6

Kilka wskazéwek dotyczgcych wykorzystywania komunikatoréw internetowych
w pracy biblioteki

Komunikatory internetowe stwarzaja mozliwos¢ szybkiego i tatwego komunikowania sie przez internet.
Jednak aby te narzedzia usprawniaty, a nie utrudniaty prace biblioteki, trzeba umie¢ wtasciwie wykorzystywac
ich mozliwosci.

Jesli bibliotekarz zainstaluje programy Gadu-Gadu i Skype, niektorzy uzytkownicy beda oczekiwali jego
petnej dostepnosci, najlepiej przez 24 godziny na dobe, a przeciez nie jest to mozliwe. W bibliotekach,
w ktdrych pracuje tylko jedna osoba, nawet kilkugodzinna dostepnos¢ jest trudna do zrealizowania. Dlatego
najlepiej jest wyznaczy¢ godziny, w ktérych bibliotekarz bedzie dostepny na GG i Skypie, np. przez jedna-dwie
godziny dziennie, i poinformowac o tym uzytkownikéw. Komunikatory nie moga tez by¢ jedyng forma komunikacji
z bibliotekg - nalezy je potaczy¢ z innymi narzedziami, np. formularzem kontaktowym i pocztg elektroniczng,
ktére nie wymagaja tak szybkiej reakcji jak komunikatory internetowe.

Zbyt wiele narzedzi, ktére w tym samym czasie wymagajg obstugi, moze spowodowaé zamet w pracy
bibliotekarza. Moze tez wywotac dezorganizacje pracy biblioteki oraz pogorszenie jakosci obstugi jej uzyt-
kownikéw, takze w zakresie udzielania informacji poprzez komunikatory internetowe. W konsekwencji
uzytkownik biblioteki moze by¢ rozczarowany i zrezygnowac z tej formy kontaktu.

Pytania:

» Czy wykorzystujesz program Skype w bibliotece? Jezeli nie, to jakie widzisz zastosowanie dla tego
komunikatora w dziatalnosci biblioteki?

» Czy wykorzystujesz program Gadu-Gadu w bibliotece? Jezeli nie, to jakie widzisz zastosowanie dla tego
komunikatora w dziatalnosci biblioteki?

» Jak sadzisz, jak wielu mieszkancéw twojej gminy odczuwa potrzebe bezptatnego komunikowania sie
z cztonkami rodzin lub znajomymi przebywajacymi za granicg? Czy bytby$ w stanie im doradzi¢, jak
to zrobic¢?

» Czy na podstawie informacji zamieszczonych w tym rozdziale bedziesz potrafit poinstruowac uzytkownika
biblioteki, jak zainstalowaé programy Skype i Gadu-Gadu i jak z nich korzystaé?

Stownik pojec:

P2P (od ang. peer-to-peer — rowny z rédwnym) — model komunikacji w sieci komputerowej gwarantujacy
obydwu stronom réwnorzedne prawa (w przeciwieristwie do modelu klient-serwer). W sieciach P2P kazdy
komputer moze jednoczesnie petni¢ funkcje zaréwno klienta, jak i serwera. Programy oparte na modelu
P2P sg wykorzystywane np. do wymiany plikéw w internecie.

Spam - niechciane lub niepotrzebne wiadomosci elektroniczne. Najbardziej rozpowszechniony jest spam
rozsytany za posrednictwem poczty elektronicznej. Spam zazwyczaj jest rozsytany masowo (do wielu
odbiorcéw réwnoczesnie).

Link (hipertagcze, odsytacz) — element nawigacyjny utatwiajgcy przemieszczenie sie miedzy dokumentami
badz réznymi miejscami w tym samym dokumencie (odsytacz do innego pliku, strony WWW, fragmentu

strony itp.).

tancuszki internetowe - charakterystyczna wersja spamu, ktérej gtdbwnq cechg jest zawarte w tresci
polecenie lub prosba o rozestanie tej wiadomosci do jak najwiekszej liczby odbiorcéw.
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Tworzenie biblioteki programéw
i gier edukacyjnych - dokonywanie
wyboru, pozyskiwanie i udostepnianie

Rozdziat ma na celu zachecenie bibliotekarzy do wprowadzenia
w bibliotece ustugi udostepniania edukacyjnych programoéw i gier kom-
puterowych oraz przekazanie podstawowych wskazéwek dotyczacych
tego, jak takg ustuge wprowadzi¢ i $wiadczy¢ w bezpieczny sposéb.

W tym rozdziale poznasz: » czym sg gra edukacyjna i program edukacyjny,
» zalety gier i programéw edukacyjnych,
» najpopularniejsze licencje oprogramowania komputerowego,
» zasady bezpiecznego pobierania oprogramowania z internetu,
»  wskazowki dotyczace wyboru gier i programoéw edukacyjnych,
» cechy bezpiecznej gry edukacyjnej,
» mozliwosci udostepniania gier i programoéw edukacyjnych.

Czym sg gry i programy edukacyjne

Gra edukacyjna ma na celu wspieranie rozwoju umystowego cztowieka, ma uczy¢ przez zabawe.

Program edukacyjny to program komputerowy wspomagajacy proces nauczania. Programami edukacyjnymi
sq: elektroniczne podreczniki, programy wspomagajace powtarzanie i zapamietywanie oraz sprawdzajace
poziom wiedzy.

Gry i programy edukacyjne stanowig $wietne uzupetnienie materiatéw dydaktycznych. Moga wspierac proces
uczenia sie lub wprowadzac¢ uzytkownika w $wiat nauki, dlatego powinny sie znalez¢ w zbiorach kazdej
biblioteki. Edukacja poprzez zabawe utatwia proces uczenia sie, dlatego biblioteki powinny promowacd
wykorzystywanie gier edukacyjnych.

Ponadto dzieki udostepnianiu gier biblioteka moze ‘>> Warto wiedzieé&

nawiazac¢ kontakt z mlodymi osobami i zacheci¢

je do wizyt w placowce. Czesto gry sq drogie Zalety gier edukacyjnych:

i ich uzytkownicy nie mogg ich mie¢ na wtasnos¢, > Usprawniajq umiejetnosc postrzegania,

. . , . doskonalg zrecznos¢ manualn
zwtaszcza w biedniejszych $rodowiskach. . qzre &

» uczg umiejetnosci kojarzenia i logicznego
. . myslenia
W nowoczesnych grach (zaréwno symulacyjnych, Y !

jak i RPG“) zabawa czesto polega na grze kilku » doskonalq refleks,

0s6b (np. wyscigi samochodowe, RPG w sieci » doskonalg koordynacje wzrokowo-ruchowa,
online). Biblioteka moze zaoferowac grupie dzieci lub : rozwu.a?q Wy-c)t?raznle.przestrzehnq, )
mtodziezy, a nawet dorostym mozliwos$¢ wspadlnej > sprzyjaja umiejgtnosci planowania strategicz-
zabawy, rozwijania zdolnosci psychoruchowych nego,. _ o .
i dodatkowo integracji w grupie réowiesnikéw lub : SprzyJa]E{-rOZWOJ(-)WI wyoF).r-aznl, o
_ w przypadku dorostych — 0séb, ktérych faczy » uczg podejmowania decyzji i zastanawiania sie

wspéina pasja. nad ich konsekwencjami.

48 RPG (role-playing game) - gra fabularna (zwana takze grg wyobrazni, a potocznie erpegiem lub rolplejem) - gra, w ktdrej gracze (od jednego
do kilku) wcielajg sie w role fikcyjnych postaci. Rozgrywka toczy sie w fikcyjnym Swiecie, istniejacym tylko w wyobrazni grajacych. Jej celem
na ogdt jest rozegranie partii wedtug zaplanowanego scenariusza i osiggniecie umownie okre$lonych lub indywidualnych celéw przy zachowaniu
wybranego zestawu reguf, zwanego mechanikg gry. Zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Gra_fabularna
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Rozdziat 7

Z kolei dukacyj j i .
olei programy edukacyjne pomagaja w procesie ‘>> Warto wiedzieé

uczenia sie, pokazuja mozliwosci wykorzystania

komputera do celéw innych niz zabawa, niejed- Pierwsza gra elektroniczna powstata w 1952 r.
nokrotnie - w przypadku programéw adresowanych Nazywata sig OXO (znana tez byta jako Noughts
do dzieci i mtodziezy - tacza nauke z zabawa. and Crosses, czyli kotko i krzyzyk). Gracz miat
za przeciwnika komputer, a wynik rozgrywki byt
Tworzenie biblioteki gier i programéw wyswietlany na ekranie o bardzo niskiej rozdziel-
edukacyjnych czosci (35 x 16 pikseli). Gra zostata napisana
Biblioteka gier/programéw edukacyjnych moze by¢ w celach badawczych (interakcja cztowieka
utworzona na dwa sposoby: z komputerem) na Uniwersytecie Cambridge.

» poprzez zakup (przez internet lub tradycyjnie Zrédio: http://pl.wikipedia.org/wiki/OXO
- w sklepie),

» poprzez nieodptatne pozyskanie z zasobdéw internetu.

Ktora z tych drdg jest lepsza? Zakup gier i programoéw wymaga $rodkéw finansowych. Gry i programy
uzyskane w ten sposob najczesciej sq zapisane na dyskach CD lub DVD, wiec tatwo je przechowywac.
Sa to programy bezpieczne dla komputera i sieci komputerowej biblioteki. Z reguty gry i programy edukacyjne,
za ktore trzeba zaptaci¢, sg lepiej dopracowane i bardziej zawansowane technologicznie, wiec dajg uzytkow-
nikom wiecej przyjemnosci z ich uzywania.

Pozyskiwanie bezptatnych gier i programéw edukacyjnych z internetu moze by¢ pracochtonne, ucigzliwe,
a nawet niebezpieczne. Trudno jest je takze przechowywac. Poza tym dla tych uzytkownikéw, ktérzy majg
dostep do komputera i internetu w domu, takie programy nie sg juz atrakcyjne (nie zachecg ich do odwiedzenia
biblioteki). Podjecie decyzji o sposobie, w jaki bedzie tworzona biblioteka gier i programéw komputerowych,
nalezy do bibliotekarza.

Licencje
Kupujac lub pobierajac z internetu gry i programy, trzeba sie zapoznac z ich licencjami, ktére okreslajq
mozliwe formy korzystania z programu.

Licencja na oprogramowanie - umowa na korzystanie z aplikacji komputerowej zawierana pomiedzy
podmiotem, ktéremu przystuguja majatkowe prawa autorskie, a osobg, ktéra zamierza z danej aplikacji
korzystac.

Ponizej zostaty przedstawione wybrane rodzaje licencji, ktore mogg okresla¢ zasady korzystania z gier

i programow edukacyjnych:

» Shareware - rodzaj ptatnego programu komputerowego, ktory jest rozpowszechniany bez optat na okres
prébny (do wyprébowania przez uzytkownikéw). Korzystanie z programu po okresie probnym (najczesciej
wynoszacym 14 lub 30 dni) wymaga wniesienia optaty. Wykorzystywanie programu shareware po zakon-
czeniu okresu probnego bez optat jest nielegalne;

» Freeware - licencja umozliwiajgca darmowe uzywanie i rozprowadzanie programu bez ujawnienia
kodu zrédtowego*®. Warto zwrdci¢ uwage na to, ze czes$¢ oprogramowania na licencji freeware jest
dostepna tylko i wytgcznie do uzytku domowego, co oznacza, ze nie mozna z niego korzystac¢ w bibliotece.
Programy na licencji freeware mozna wykorzystywac nieodpfatnie, jednak nie mogg one by¢ wykorzystywane
w celu uzyskiwania korzysci finansowych oraz dystrybuowane przez osoby trzecie;

» Adware - rodzaj zamknigetego oprogramowania (i typ licencji). Programy na licencji adware s udostep-
niane za darmo, ale zawierajg reklamy (zazwyczaj w postaci banneréw reklamowych). Licencja ta jest
najczesciej stosowana w oprogramowaniu tgczacym sie z internetem, np. w komunikatorach internetowych.

49 Kod Zrédtowy to zapis programu komputerowego w formie czytelnej dla cztowieka, umozliwiajacy jego modyfikacje i rozwdj.
Zrédto: http://www.pl.wikipedia.org/wiki/Kod_%C5%BAr%C3%B3d%C5%82owy
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Warto zaznaczy¢, ze niektére programy adware majg funkcje szpiegowskie (spyware), ktére dostarczajq
autorom aplikacji informacje o uzytkowniku programu, np. jego adres IP, uzywany system operacyjny itd.
Zeby sie zabezpieczy¢ przed takim dziataniem, trzeba éciagnac i zainstalowaé w komputerze specjalne
oprogramowanie (antyspyware) i co jakis$ czas badac nim system;

Demo - ubozsza wersja programu, ktéra jest rozpowszechniana za darmo. Demonstracyjna wersja
oprogramowania (zazwyczaj gier komputerowych) ma na celu jego reklame poprzez wzbudzanie
zainteresowania wsrdad uzytkownikdéw. Mozna wyrdéznic trzy rodzaje oprogramowania demo: 1) wersja
programu pozbawiona niektérych funkcji dostepnych w petnej wersji, 2) petna wersja z ograniczonym
czasem dziatania i 3) prezentacja pokazujaca mozliwosci i funkcje programu;

Petna wersja - program komercyjny bez zadnych ograniczen;

Licencja jednostanowiskowa - umowa licencyjna uprawniajgca uzytkownika do zainstalowania
nabytego oprogramowania tylko i wytgcznie w jednym komputerze. Programow i gier z takg licencjg nie
mozna udostepnia¢ w internecie oraz w innych komputerach, jednak uzytkownik ma prawo sporzadzic¢
kopie zapasowq programu;

Licencja grupowa - licencja, ktéra zezwala na uzytkowanie programu w sieci lub w komputerach
stanowigcych zestaw. Jest przydatna, gdy ten sam program bedzie uzywany w kilku lub kilkunastu
komputerach;

Licencja typu firmware - licencja obejmujaca oprogramowanie wbudowane w urzadzenie, tzn. zamiesz-
czone w nim na state, (np. BIOS - zestaw podstawowych polecen umozliwiajacych m.in. uruchomienie
komputera);

GNU, General Public License (Powszechna Licencja Publiczna GNU) - licencja wolno dostep-
nego oprogramowania. Jej celem jest przekazanie uzytkownikom praw do uruchamiania programu
w dowolnym celu (wolnos$¢ 0), analizowania dziatania programu i dostosowywania go do swoich
potrzeb (wolnos¢ 1), kopiowania (wolnos$¢ 2) oraz udoskonalania i publikowania wtasnych poprawek
(wolnos¢ 3) i kodu zrédtowego;

Licencja typu public domain - rézne dzieta sztuki, utwory i programy, ktére sg dostepne nieodptatnie
do dowolnych zastosowan na skutek decyzji tworcy, braku spadkobiercow lub uptywu okreslonego czasu;

Postcardware (cardware) - licencja w wiekszosci ‘> Warto wiedzieé

zatozen zgodna z licencjg freeware, jednak zeby

méc legalnie korzystaé z programu opartego na Licencja zawsze okresla warunki, na jakich mozna

tej licencii, trzeba przesta¢ jego autorowi kartke korzystac z programu lub gry, oraz mozliwe formy

pocztowa z miejscowoéci, w ktdrej mieszka uzyt- jego (jej) wykorzystania.

kownik programu;
Nieznana licencja - oprogramowanie, ktére nie ma zadnych informacji méwigcych o sposobie jego
licencjonowania.

Pobieranie programow i gier z internetu
Pobieranie programéw i gier z internetu wymaga zachowania nastepujacych zasad bezpieczenstwa:

»

W komputerze powinno by¢ zainstalowane oprogramowanie zabezpieczajace (antywirusowe), ktére zapewni
ochrone podczas poruszania sie w internecie lub pobierania plikéw. Tego typu oprogramowanie powinno by¢
zawsze wiaczone i systematycznie aktualizowane;

Warto uzywac najnowszych wersji przegladarek internetowych oraz zainstalowac¢ wszystkie dostepne
aktualizacje z oferowanymi zabezpieczeniami;

W komputerze powinny by¢ zainstalowane, zaktualizowane i uruchomione zapory (firewall) oraz oprogramo-
wanie wykrywajace wtamania i zabezpieczajace przed programami szpiegujacymi.
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Strony powszechnie znanych programéw i ustug (Gadu-Gadu itp.) lub znane serwisy z oprogramowaniem
(wortal ,Dobre programy”) sq z zasady bezpieczne. Przy korzystaniu ze stron nieznanych i pobieraniu
z nich jakichkolwiek programoéw lub aplikacji nalezy:

» wczesniej sie zapoznac z opiniami innych uzytkownikow na temat okreslonych stron oraz skorzystac
z ustug serwisdw oceniajgcych reputacje stron w celu sprawdzenia, czy serwis stwarza jakiekolwiek
zagrozenia,

» sprawdzaé za pomoca programu antywirusowego wszystkie programy pobierane ze strony,

» zawsze sie zapoznawac z umowami licencyjnymi instalowanych programoéw i sprawdzaé, czy podczas
instalacji nie sg instalowane inne, nieznane aplikacje,

» nie podawac zadnych danych osobowych w przypadku nieuzasadnionego zgdania informacji.

Wybieranie gier i programoéw edukacyjnych

Poniewaz nie ma zadnej klasyfikacji gier ani programéw pod wzgledem ich przynaleznosci do grupy gier
i programoéw edukacyjnych, wyboru trzeba dokonaé¢ samodzielnie. Nalezy pozna¢ dziatanie gry lub programu
i jej/jego zatozenia oraz zapoznac sie z recenzjami i ocenami, ktére mozna znalez¢ np. na specjalnie do tego
celu utworzonych stronach WWW (np. http://www.gry.gildia.pl/), na forach internetowych lub w wyspecjalizo-
wanych czasopismach (np. ,,CHIP").

‘>> Warto wiedziec

Gry komputerowe mogg mie¢ rézng wartos¢ edukacyjng i rozmaite formy - od prostych grupowych
¢wiczen decyzyjnych wykonywanych w internecie az po zaawansowane gry komputerowe. Gry te
mozna podzieli¢ na nastepujace kategorie:

» gry walki bezposredniej — moga przynosi¢ pewne korzysci; pomagajg rozwija¢ koordynacje
psychoruchowg, spostrzegawczos¢, taktyczne myslenie i umiejetnosci szybkiej reakcji w okre-
$lonych warunkach,

» gry symulacyjne - symulatory wojenne sg uzywane do$¢ czesto do celdw szkoleniowych
nawet przez takie organizacje jak NASA. Inne symulatory, np. ,,Sim City” i r6zne gry sportowe,
pomagajg w nauczaniu; te pierwsze zarzadzania, a drugie - strategii sportowych. Inng zaletg
gier sportowych jest to, ze uczestnicy przyswajajq sobie fakty z dziedziny sportu oraz sportowe
reguty,

» gry typu role-playing (czyli polegajace na ksztattowaniu ,zycia” wybranej przez uzytkownika
postaci) — uczg umiejetnosci wspodtpracy i pokazujg zwigzki pomiedzy dziataniami i ich konse-
kwencjami. Gracze, formujac charakter postaci, podejmujg okreslone decyzje. Nastepnie w toku
gry moga poznac ich blizsze i dalsze konsekwencje dla przebiegu kariery zawodowej i zycia pry-
watnego postaci,

» gry strategiczne - dostarczajg efektywnych metod testowania zaawansowanych strategii stosowanych
w realnych sytuacjach, podobnie jak w przypadku tradycyjnych gier strategicznych, np. szachach,

» tradycyjne gry edukacyjne - sg bliskie grom symulacyjnym: uczg umiejetnosci badZ dostarczajq
wiadomosci, ktére mozna wykorzysta¢ w réznych sytuacjach, i dlatego mogg stuzyc¢ za przyktad
zastosowania gier w procesie uczenia sie (zdobywania wiedzy). Wiekszo$¢ gier czysto edukacyjnych
(w ktérych edukacja jest gtdwnym celem), szczegdlnie przeznaczonych dla mtodych oséb,
wprowadza elementy zabawy po to, by tworzy¢ sprzyjajace warunki do uczenia sie.

Opracowano na podstawie: M. Bottuc, P. Bottuc, Inne spojrzenie na hauczanie w oparciu o gry,

http://www.e-mentor.edu.pl/artykul_v2.php?numer=4&id=43
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Wybierajac gry i programy edukacyjne do biblioteki, nalezy pamietac o kilku podstawowych zasadach:
» Powinny by¢ dostosowane do wieku odbiorcow, nalezy wiec zadbac o to, zeby w bibliotece znalazty sie
gry i programy przeznaczone dla réznych grup wiekowych (takze dla oséb dorostych);
» Gra edukacyjna powinna rozwija¢ przynajmniej podstawowe umiejetnosci jej uzytkownika, np. koor-
dynacje wzrokowag;
» Gra edukacyjna adresowana do dzieci i mtodziezy powinna by¢ bezpieczna. Za bezpieczng mozna
uznac gre:
» pozbawiong przemocy i brutalnych scen,
» pozbawiong stéw obrazliwych i niestosownych,
» bez przerazajacej grafiki i niepokojacego podktadu muzycznego,
» pozbawiong tresci promujacych uzywanie narkotykow, alkoholu itp.,
» pozbawiong tresci zwigzanych z wszelkiego rodzaju dyskryminacjg i nietolerancja,
» pozbawiong tresci pornograficznych i erotycznych.

Warto wiedzie¢, ze istnieje jednak kilka systemow opisujgcych zawarte tresci i grupe wiekowa, dla ktorej
przeznaczone sg programy i gry komputerowe.

W Polsce najwiekszg popularnos¢ zdobyt system PEGI (ang. Pan European Game Information), czyli ogdl-
noeuropejski system klasyfikacji gier wprowadzony w 2003 r. przez Europejskg Federacje Oprogramowania
Interaktywnego (Interactive Software Federation of Europe, ISFE). Stosowanie sie do systemu PEGI jest
dobrowolne, niemniej wiekszo$¢ wydawanych w Polsce gier ma oznaczenia PEGI. System ten jest obecnie
uzywany w 30 panstwach, takze poza Europg. Do 30 czerwca 2006 r. oznaczenia PEGI otrzymato 9847 gier.
Oznaczenia s przyznawane przez NICAM (ang. Netherlands Institute for the Classification of Audiovisual
Media (Holenderski Instytut Klasyfikacji Mediéw Audiowizualnych).

Jakie informacje mozna uzyskac dzieki ratingom®® PEGI? Informujg one o kategorii wiekowej, dla ktérej
jest przeznaczona dana gra, ze wzgledu na ochroneg nieletnich (rating wiekowy nie uwzglednia poziomu
trudnosci ani umiejetnosci niezbednych do obstugiwania danej gry).

‘>> Rating PEGI

PEGI 3
Tre$¢ gier oznaczonych w ten sposdb uznaje sie za odpowiednig dla wszystkich grup

wiekowych. Dopuszczalna jest pewna ilos¢ przemocy w komicznym kontekscie (zwykle

] Ppodobna do prezentowanej w kreskéwkach w rodzaju Krélika Bugsa czy Toma i Jerry’ego).

Dziecko nie powinno utozsamiaé postaci pojawiajacych sie na ekranie z postaciami
rzeczywistymi, powinny one by¢ w catosci wytworem fantazji. Gra nie powinna zawierac¢ dzwiekow
ani obrazéw, ktére moga przestraszy¢ dziecko. Nie powinny w niej wystepowaé wulgaryzmy, sceny
zawierajace nagosc¢ ani odwotania do zycia seksualnego.

1

e sa sceny obejmujace czesciowg nagosé, ale nigdy w kontekscie seksualnym.

PEGI 7
Gry, ktore w innym przypadku zostatyby zakwalifikowane do grupy 3., lecz zawierajq
dzwieki lub sceny potencjalnie przerazajace najmtodszych odbiorcéw. Dopuszczalne

50 Rating to w szerszym rozumieniu proces oceny, a wezszym - jej wynik.
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PEGI 12

Gry wideo pokazujace przemoc o nieco bardziej realistycznym charakterze, skierowang
przeciw postaciom fantastycznym i/lub nierealistyczng przemoc wobec postaci ludzkim
lub rozpoznawalnych zwierzat, ponadto w tej kategorii wiekowej dopuszczalna jest

www.pegi.info

nieco bardziej dostowna nagos¢. Ewentualne wulgaryzmy muszg miec¢ tagodny charakter
i nie mogq zawiera¢ odwotan do seksu.

PEGI 16

Ten symbol jest nadawany, jezeli przemoc lub aktywnosc¢ seksualna wygladajg tak
jak w rzeczywistosci. Mtodziez w tym wieku powinna réowniez by¢ odporna na brutal-
] niejsze wulgaryzmy, sceny pokazujgace uzywanie tytoniu lub narkotykow oraz sceny
popetniania przestepstw.

PEGI 18

Za gry dla dorostych uznaje sie gry przedstawiajace daleko posunietg przemoc i/lub specy-
ficzne rodzaje przemocy. Daleko posunieta przemoc jest najtrudniejsza do zdefiniowania,
poniewaz w wielu przypadkach jest to pojecie bardzo subiektywne, ale ogdlnie mozna jq

www.pegi.info
okresli¢ jako sceny przemocy powodujgce u widza uczucie odrazy.

Zrédto: http://www.pegi.info/pl/index/id/369/

Oprécz oznaczen dotyczacych wieku gry sg opatrzone takze informacja o powodach, dla ktérych gra zo-
stata przeznaczona dla danej grupy wiekowej. Informacja ta takze jest podawana w formie obrazkdw.
Jest osiem oznaczen: przemoc, wulgaryzmy, strach, narkotyki, seks, dyskryminacja, hazard i gra w in-
ternecie z innymi ludzmi.

Oznaczenie Przekazywana informacja

Oznaczenie Przekazywana informacja

Wulgarny jezyk
W grze jest uzywany wulgarny jezyk

Hazard
Gry, ktére zachecajg do uprawiania
hazardu lub go uczg

Dyskryminacja

Gra pokazuje przypadki dyskryminacji
lub zawiera materiaty, ktére mogaq

do niej zachecad

Seks
W grze pojawiajq sie nagosc¢ i/lub
zachowania seksualne lub nawigzania

do zachowan o charakterze seksualnym.

Narkotyki
W grze pojawiajq sie nawigzania
do narkotykdéw lub jest pokazane ich

zazywanie

Przemoc

Gra zawiera elementy przemocy

FEAR

Strach
Gra moze przestraszy¢ miodsze dzieci

Online
W gre mozna grac online

Zrédto: http://www.pegi.info/pl/index/id/369/
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PEGI stosuje jeszcze jedno oznaczenie — ,PEGI OK” - dla gier o niewielkich rozmiarach zamiesz-
czanych w portalach i serwisach internetowych. W takg gre moga gra¢ osoby w kazdym wieku,
poniewaz nie zawiera ona potencjalnie nieodpowiednich tresci.

Gry kwalifikujace sie do oznaczenia ,,PEGI OK” nie mogg zawiera¢ zadnego z nastepujacych

elementow: przemocy, czynnosci seksualnych lub aluzji o charakterze seksualnym, nagosci, wulgaryzmodw, hazardu,

popularyzacji lub zazywania narkotykdw, popularyzacji alkoholu lub tytoniu, przerazajacych scen.

‘>> Warto wiedziec

Wiecej informacji na temat PEGI, w tym wyszukiwarka gier pozwalajgaca na uzyskanie informacji,
jak zostata sklasyfikowana dana gra, zawiera polska strona internetowa PEGI:
http://www.pegi.info/pl/index/id/968

Zostata takze opracowana broszura pt. ,Co o wspdtczesnych grach wiedzie¢ powinnismy.
Broszura informacyjna dla rodzicow, wychowawcéw, nauczycieli szkolnych oraz sprzedawcéw opro-
gramowania”, ktora jest dostepna pod adresem http://www.spidor.pl/media/gry-broszura.pdf.
W broszurze omoéwiono klasyfikacje gier oraz podano przyktady gier zaliczonych do okreslonych
kategorii wiekowych.

Inne zrodta, ktére moga by¢ pomocne w wyborze gier odpowiednich dla dzieci i mtodziezy, a nawet

dorostych, to:

»

Serwis ,Poradnik dla rodzicéw o grach komputerowych” prowadzony przez portal Gry Online
(http://www.gry-online.pl/dla_rodzicow_o_grach.asp). Serwis dokonuje oceny gier pod wzgledem tresci
nieodpowiednich dla dzieci oraz zamieszcza na temat gry opinie psychologa. Obecnie®! zostato skate-
goryzowanych 4967 gier wydanych w Polsce i przygotowanych do nich 4248 opinii psychologicznych;
Polskie Towarzystwo Badania Gier, ktére na swojej stronie internetowej prowadzi forum poswiecone
grom komputerowym (http://ptbg.org.pl/forum/index.php). Tematami sq m.in. gry komputerowe
dla bardzo matych dzieci oraz przyktady dobrych i ztych gier;

Portale spotecznosciowe, np. Facebook, ktére oferujg wiele réoznych gier, najczesciej typu MMOG?>2,
Sa tu dostepne m.in. gry oparte na idei pojedynku, np. ,Mafia Wars”, gry karciane oraz logiczne, np.
~Word Challenge”, w ktérej zadaniem gracza jest utozenie z podanych liter jak najwiekszej liczby stow.
Gry na Facebooku majg swoj ranking popularnosci. W 2009 r. najpopularniejszg gra byta ,Farmville”
- symulacja zycia na farmie. Biblioteka moze promowac tego typu gry wsrdd oséb dorostych, a nawet
tworzyc¢ kota mitosnikow gier i urzadza¢ zawody.

‘>> Warto wiedzieé

~Second Life” (SL) to portal spotecznosciowy, ktory oferuje udziat w grze* polegajacej na zyciu
w wirtualnym $wiecie. W podstawowej wersji zatozenie konta jest bezptatne. Z portalu korzystajgq
zaréwno osoby prywatne, jak i instytucje, ktére tworzg w ,SL” swoje przedstawicielstwa. Gra
oferuje $wiat dostepny wytacznie dla oséb dorostych oraz wersje dla nastolatkéw od 13. roku
zycia (http://teen.secondlife.com/). ,Second Life” daje mozliwo$¢ wykreowania swojego drugiego
zycia, w ktérym wyglada sie tak, jak sie chce, mozna mie¢ dom i inne nieruchomosci, uprawiac
wymarzony zawdd, zarabia¢ pieniaqdze, nawigzywac znajomosci, chodzi¢ na koncerty i do kina,
uczyc¢ sie jezykdéw obcych, teleportowac sie po wirtualnym swiecie. Gra ma swojg walute, policje,
a nawet zycie polityczne. Jest prowadzona w jezyku angielskim.

Adres portalu: http://www.secondlife.com/. Poradniki dla oséb poczatkujacych to m.in.:
http://www.secondlife.pl/viewtopic.php?f=9&t=3348, http://secondlife.pl/viewtopic.php?f=8&t=1524.

51
52

53

Styczen 2010 rok.

MMOG (Massively Multiplayer Online Game) - typ gry komputerowej rozgrywanej jednoczesnie (online) przez tysigce lub nawet miliony graczy
w internecie. zrédto: http://pl.wikipedia.org/wiki/Massively_multiplayer_online_game

Warto wiedzieé, ze wielu uzytkownikéw ,Second Life” nie zgadza sie z opinia, zZe jest to gra.
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Wybierajac programy edukacyjne, warto gromadzi¢ produkty odpowiadajace réoznym etapom edukacji szkolnej,
tak by oferta biblioteki w tym zakresie byta w miare kompletna. Programy edukacyjne czesto majg rekomen-
dacje Ministerstwa Edukacji Narodowej, stowarzyszen dziatajacych na rzecz oséb z okre$lonymi dysfunkcjami

(np. Polskiego Towarzystwa Dysleksji) czy Instytutu Matki i Dziecka.

Przyktadem programoéw edukacyjnych adresowanych do najmtodszych sg serie ,Adibu”, ,Maty Adibu”, ,Krolik

Bystrzak”.

‘>> Warto wiedziec¢

Serie ,Adibu” poleca Superniania. Programy sg oparte na nowatorskiej koncepcji pedagogicznej.
Dzieci, wykonujac poprawnie zadania, rozwijaja umiejetnosci i dbajq o swojego przyjaciela - zwie-
rzatko. Gracz staje sie za nie odpowiedzialny, uczy je i dba o jego rozwdj. Seria sktada sie z na-
stepujacych tytutow: ,Czytam i licze 4-5 lat”, ,Czytam i licze 5-6 lat”, ,Czytam i licze 6-7 lat”,
»,Odkrywam tajemnice przyrody 4-8 lat”, ,Poznaje tajemnice ludzkiego ciata 4-8 lat”, ,Ucze sie
jezyka angielskiego”.

Zrédto: http://www.minimini.pl/mm_dziecko-i-komputer-ban-adibu.htm/

Seria ,Maty Adibu” jest adresowana do przedszkolakéw (2-5 lat). Walory edukacyjne tych programéw
to: ¢wiczenie pamieci i koncentracji, nauka rozpoznawania ksztattow, koloréw i wzoréw, poréwnywania
rozmiaréw i liczby przedmiotéw, rozwoj orientacji przestrzennej, ksztattowanie takich wartosci jak
przyjazn, szacunek, pomaganie innym. Tytuty wchodzace w skfad serii to: ,Maty Adibu w ogrodzie
niespodzianek”, ,Maty Adibu w fabryce cukierkdéw”, ,Maty Adibu zaprasza na urodziny”, ,Maty Adibu

4

w wesotym cyrku”, ,Maty Adibu z wizytg w zoo”.

Zrédto: http://www.minimini.pl/mm_dziecko-i-komputer-ban-maly-adibu.html

Seria ,Krolik Bystrzak” jest znana w ponad 40 krajach i czesto wykorzystywana przez nauczycieli®.
Zawiera sze$¢ programéw edukacyjnych dla dzieci: ,Przedszkole”, ,Zeréwka”, 1 klasa”, ,II klasa”,
|,W podrdz dookota swiata” i ,Jezyk angielski dla najmtodszych”. Cztery programy z serii , Krolik
Bystrzak” (,Przedszkole”, ,Zeréwka”, ,I klasa”, ,1I klasa”) zostaty wpisane przez Ministerstwo Edukacji
Narodowej na liste $rodkéw dydaktycznych zalecanych do uzytku szkolnego. Seria uzyskata tez
pozytywng opinie Polskiego Towarzystwa Dysleks;ji.

Na przyktad w programie ,Zeréwka” okret Krélika Bystrzaka i Lwa Leona zostat schwytany w putapke.
Dzieci mogg pomoc go uwolni¢. Wykazujac sie znajomoscia figur geometrycznych, liter, podstaw
dodawania i odejmowania, sprawig, ze sympatyczni bohaterowie znéw bedg mogli ruszy¢ w droge.

Walory edukacyjne tych programéw to: rozwdj koncentracji, logicznego myslenia i koordynacji
wzrokowo-ruchowej, nauka matematyki, czytania i ortografii, ¢wiczenie stuchania ze zrozumie-
niem i wykonywania polecen, rozwijanie zainteresowan muzycznych i plastycznych, ksztattowanie
pozytywnych wartosci, takich jak przyjazn, empatia i pomaganie innym, rézne poziomy trudnosci
zadan.

Szukajac dobrych programéw edukacyjnych, warto podjac¢ wspotprace z nauczycielami lub pedagogami.

Zrédto: http://www.minimini.pl/mm_dziecko-i-komputer-ban-krolik-bystrzak.htm/

Beda w stanie doradzi¢ wiele wartosciowych programdéw odpowiednich dla oséb w réznym wieku.

54

W USA Krdlik Bystrzak towarzyszy w nauce 40 % dzieci. Zrédlo: http://www.minimini.pl/mm_dziecko-i-komputer-ban-krolik-bystrzak.htmi/
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‘>> Warto wiedziec

W Serwisie Publikacji Nauczycieli ,ODA” (http://www.awans.uniwersytet.pl/) Matgorzata Bodzioch krotko
opisata 25 roznych programow i gier edukacyjnych adresowanych do dzieci i mtodziezy. Informacje
te moga by¢ pomoce w wyborze programdw edukacyjnych do biblioteki. Przyktadowy opis wybranych
pozycji:

~Multimedialny $wiat Juliana Tuwima”, wiek: dla najmtodszych, kategoria: interakcyjne wiersze,
doskonata interpretacja wierszy, oryginalna grafika, petne humoru, urozmaicone gry i zabawy;
»Bolek i Lolek. Pamiagtki z podrézy”, wiek: dla najmtodszych, kategoria: program rozwijajacy zdol-
nosci plastyczne, duzy wybor kolorowanek, gier i zabaw plastycznych, wspaniata grafika, mozliwosc
wyboru stopnia trudnosci i zabaw;

~Encyklopedia dla dzieci”, wiek: 5-10 lat, kategoria: encyklopedia, ponad 100 gier i zabaw
edukacyjnych, program stownikowo dopasowany do wieku;

~Encyklopedia dinozauréw”, wiek: dla starszych dzieci, kategoria: encyklopedia, ciekawy sposéb
prezentowania informacji, wybitna interaktywnos¢;

~Luwr dla dzieci”, wiek: od 5 lat, kategoria: edukacja, r6znorodnos$¢ mozliwosci poznawania dziet
sztuki, pomystowa oprawa muzyczna i dzwiekowa;

~Trojwymiarowe dinozaury”, wiek: od 5 lat, kategoria: encyklopedia, niezwykta atrakcyjnosc
wizualna, dotagczona encyklopedia powstania wszechswiata”.

Zrédto: M. Bodzioch, Przyktadowe programy edukacyjne do wykorzystania w nauczaniu zintegrowanym,

http://www.awans.uniwersytet.pl/oficyna/060/MB_ Przykl_komp_progr_ed_naucz_zintegr.doc

Przechowywanie

Tworzac biblioteke gier i programéw edukacyjnych, trzeba podja¢ decyzje, czy zapisywac je na twardych
dyskach komputeréw (lub innych nosénikach), czy tez tworzy¢ kolekcje linkéw do gier udostepnianych
w internecie i pobierac je w razie potrzeby. Oba rozwigzania majg wady i zalety.

Gromadzenie plikéw o duzej wielkosci na twardych dyskach wigze sie z koniecznoscig posiadania duzej
przestrzeni (pamieci) dyskowej. Oczywiscie, mozliwe jest tez takie rozwigzanie, ze gromadzone pliki
instalacyjne bedg zapisywane (samodzielnie lub przez autoréw oprogramowania) na no$nikach CD i DVD,
dzieki czemu mozna zyskac¢ pewnosc¢ posiadania dostepu do gry/oprogramowania.

W przypadku plikéw umieszczonych na cudzych serwerach nie ma mozliwosci wptywania na to, jak dtugo
beda tam obecne, i po pewnym czasie moze sie okazac¢, ze zgromadzone linki prowadzg do plikdw, ktére
zostaty usuniete lub przeniesione w inne miejsce.

Do rozstrzygniecia pozostaje jeszcze kwestia, jak zorganizowac korzystanie ze zgromadzonych zbioréw. Dla
uzytkownika najwygodniejsza jest sytuacja, kiedy program, z ktérego chce skorzystaé, jest juz zainstalowany
i gotowy do uzycia. Niestety, takie rozwigzanie przestaje by¢ funkcjonalne, gdy liczba programoéw wzrasta
- to, co byloby sensowne w przypadku kilku aplikacji, jest ucigzliwe przy kilkunastu, a niemozliwe przy kilkuset
pozycjach. Kolejnym waznym zagadnieniem jest licencja gry. W opisanej sytuacji moze sie okazac¢ potrzebne
posiadanie licencji umozliwiajacych legalne zainstalowanie programow i ich udostepnianie w kilku lub kilkunastu
komputerach jednoczesnie - jezeli kazdy komputer ma dysponowac takim samym zbiorem gier i programéw.

‘>> Warto wiedziec¢

Licencje na oprogramowanie zazwyczaj ograniczajg liczbe komputerdéw, w ktérych mozna zainsta-
lowaé oprogramowanie, oraz liczbe uzytkownikéw, ktdrzy moga z niego korzystac.
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‘>> Dobra praktyka

Filia nr 5 Miejskiej Biblioteki Publicznej im. ktukasza Goérnickiego w O$wiecimiu w Kaciku Interne-

towym udostepnia dla dzieci i mtodziezy gry i programy edukacyjne, ktorych liste mozna znalez¢
na stronie internetowej biblioteki: http://www.mbp.oswiecim.pl/

>> Ilustracja 30. Strona internetowa Miejskiej Biblioteki Publicznej
im. tukasza Gornickiego w O$wiecimiu

Filia nr S

Gry i programy
Poniedziatek, 15 Maj 2006

Dla przedszkoli i ucznidow szkoly podstawoweij:
* Chatka Matolatka (jezyk angielski dla dzieci)

* ABC z Reksiem
. Bolek i Lolek na tropie zaginionej ksiegi artografii Organizator Ogélnopols
: multimedialny program do nauki przyrody dla klasy czwartej szkoly podstawowej... o ml !wl “H’E Ij

. Hlslurla i spoieczer‘tstwo multimedialny program do nauki historii i spoteczenstwa dla klasy czwartaj szkoty Sl s
podstawawej...

* Matematyka: multimedialny program do nauki matematyki dla klasy czwartej szkoty podstawowej. .. E—

+ Jezyk polski: multimedialny program do nauki jezyka polskiego dla klasy czwarte]j szkoly podstawowej... m

= Jezyk polski: multimedialny program do nauki jezyka polskiego dla klasy pigtej szkoty podstawowej... I ROZDARTY

* Historia i spoteczenstwo: multimedialny program do nauki historii i spoteczenstwa dla klasy piatej szkoty 0
podstawowej... _N._A_ll D

* Matematyka: multimedialny program do nauki matematyki dla klasy piate] szkoty podstawowey... e

Zrédto: http://www.mbp.oswiecim.pl/

Pytania:

» Czy w twojej bibliotece znajduje sie kacik z grami i programami edukacyjnymi? Jezeli nie, jakie sg tego
przyczyny? Jezeli nie jest to wynik swiadomej decyzji, to co mozna zrobi¢, zeby usuna¢ przeszkody
uniemozliwiajagce wprowadzenie takich ustug do oferty biblioteki?

» Czy uwazasz, ze twoja biblioteka powinna promowac gry i programy edukacyjne? Dlaczego?

» Jakie korzysci i zagrozenia moga sie wigza¢ z wprowadzeniem do oferty biblioteki ustug polegajacych
na udostepnianiu gier komputerowych? Jak mozna przeciwdziata¢ tym zagrozeniom?

Stownik pojec:

Zapora sieciowa (ang. firewall - Sciana ogniowa) - jeden ze sposobdw zabezpieczenia komputera,
sieci i systemdw przed atakami z zewnatrz. Termin ten moze sie odnosi¢ zaréwno do sprzetu kompute-
rowego wraz z oprogramowaniem, jak i do samego oprogramowania blokujgcego niepowotany dostep do
komputera, na ktérego strazy stoi.
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Przegladarka internetowa - program komputerowy stuzacy do pobierania i wyswietlania zawartosci
stron internetowych, czyli dokumentdéw z serwerdéw internetowych, a takze odtwarzania plikéw multime-
dialnych (czasem za pomoca réznych wtyczek).

Programy szpiegujace (ang. spyware) - programy komputerowe, ktérych celem jest szpiegowanie
dziatan uzytkownika. Gromadzag wiedze o uzytkowniku i wysytajq ja, czesto bez jego wiedzy i zgody, autorowi
uzywanego oprogramowania. Do takich informacji mogg naleze¢: adresy WWW stron internetowych odwie-
dzanych przez uzytkownika, dane osobowe, numery kart ptatniczych, hasta, zainteresowania uzytkownika,
adresy poczty elektronicznej, archiwum.

Program antywirusowy - program komputerowy, ktorego celem jest wykrywanie, zwalczanie, usuwanie
i zabezpieczanie systemu przed wirusami komputerowymi, a czesto takze naprawianie w miare mozliwosci
uszkodzen wywotanych infekcjg wirusowa.

Polecane strony internetowe:

http://www.matematykadladzieci.pl/ - na stronie mozna znalez¢ program na licencji typu freeware
»2+2 matematyka dla dzieci”. Jest to program wspomagajacy nauke dzieci z zakresu podstawowych
zagadnien matematycznych takich jak: liczenie, dodawanie, odejmowanie, poréwnywanie liczb, mnozenie
oraz dzielenie. ,2+2"” moze by¢ wykorzystywany do zaje¢ indywidualnych oraz nauki w szkole.

http://www.instalki.pl/programy/download - na stronie mozna znalez¢ gry i programy edukacyjne
dla dzieci i mtodziezy na licencji freeware lub w wersji demo. W katalogu ,Nauczanie” - gry pomagajace
w nauce, a w katalogu , Strefa gracza” - gry logiczne, strategiczne itd.

http://www.info.e-dziecko.eu/ (Dzieci — Portal nowoczesnych rodzicéw) - na stronie mozna znalez¢
darmowe gry i zabawy dla dzieci.

http://www.eprogramy.net/eprogramy/programy/nauka-edukacja - strona zawiera liste programow
i gier edukacyjnych, ktére mozna pobrac i wyprébowac.

http://www.gry-edukacyjne.net/ - serwis zawiera darmowe gry edukacyjne typu zgadywanki, ktére sg
dostepne online.

http://www.dyktanda.net/ - serwis zawiera komputerowe darmowe dyktanda dla dzieci, za ktérych
pomocg mozna sprawdzi¢ wiedze dziecka. Na stronie mozna takze znalez¢ zasady pisowni oraz rymowanki

ortograficzne.

http://www.abecadlo.olsztyn.pl/zabawa.php - domowa strona Biblioteki Abecadto w Olsztynie; sq
tam zamieszczone gry edukacyjne, w ktére mozna zagrac online.

http://www.mojapolska.az.pl/ - strona edukacyjna dla dzieci i mtodziezy. Dostarcza podstawowej
wiedzy o Polsce i polskiej kulturze.

http://www.jezykangielski.org/gry.html - strona, na ktérej mozna zagrac¢ w gry rozwijajace i sprawdzajace
wiedze dziecka z jezyka angielskiego.
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http://www.anglomaniacy.pl/ - strona, na ktorej dziecko poprzez zabawe moze rozwija¢ umiejetnosci
z jezyka angielskiego. Na stronie sq dostepne rozmaite gry typu uktadanki, kwizy, testy itp.
http://www.bajki-animowane.pl/ - strona, na ktérej znajdujq sie posegregowane bajki i kreskdéwki,
ktére mozna obejrzec.

http://www.ciufcia.pl/ - na stronie mozna znalez¢ darmowe gry i zabawy dla dzieci. Strona jest adresowana
do matych dzieci i ich rodzicéw.

http://dzieci.mos.gov.pl/ (Serwis ,Dzieci”, Ministerstwo Ochrony Srodowiska) — serwis jest poéwiecony
nauce ochrony srodowiska. Na stronie mozna znalez¢ kwizy, e-kartki, gry, puzzle, tapety, porady, jak chroni¢
$rodowisko, ciekawostki na temat otaczajacego swiata.

http://www.sieciaki.pl/ - witryna utworzona przez fundacje Dzieci Niczyje. Na stronie dzieci mogaq
pozna¢ wirtualne postacie - sieciaki, ktére poprzez zabawe ucza, jak bezpiecznie korzystaé z internetu.

http://www.krasnoludki.pl/ (Krasnoludki sg na $wiecie) - na stronie mozna znalez¢ gry, bajki, malowanki
i inne zabawy dla dzieci.

http://www.urwisy.pl/ (Halo, Urwisy! — Twoje miejsce w sieci) — katolicki portal dla dzieci. Na stronie
mozna znalez¢ informacje, katechezy, puzzle i zabawy, galerie rysunkéw dzieci. Ze strony dziecko moze
rowniez przesta¢ pytanie do ksiedza.

http://www.bajki.com/ - strona z bajkami dla dzieci, opowiadaniami, grami i zabawami.

http://www.santaclauslive.com/ - strona o éwietym Mikotaju. Na stronie mozna na zywo obejrzec
siedzibe Swietego Mikotaja, a nawet jego samego (strona w jezyku angielskim).

http://www.swiatbajek.hagi.pl/ - kolorowanki, dzieciece gry i zabawy dostepne online z postaciami
z bajek Hagi Film i Video, jak: Mi$ Benjamin, Ston Benjamin, Rodzina Pytalskich, Fliper, Weterynarz Fred,
Tabaluga, Simsala, Eckhart.

Ze strony http://www.e-kolorowanki.pl/ mozna pobrac¢ proste w obstudze programy do kolorowania
obrazkdw na ekranie lub rysunki do wydrukowania i kolorowania na papierze.

http://www.pasterz.pl/ (Pasterz - chrzescijanskie gry i zabawy) - na stronie znajdujg sie gry i zabawy
dla dzieci o tematyce chrzescijanskiej. Biblia multimedialna i inne multimedialne gry majace na celu
poznanie przez dziecko historii biblijnej.

http://www.zyraffa.pl/ - strona dla dzieci i mtodziezy, na ktérej mozna znalez¢ dzieciece gry i zabawy,
kolorowanki, kartki w programie Flash, krzyzowki, kwizy. Serwis oferuje mozliwos¢ rysowania online

i zatozenia wtasnej galerii.

http://dolinka.szkola.net/ - serwis edukacyjno-rozrywkowy dla dzieci w wieku szkolnym. Wirtualne
zabawy i ciekawe informacje poszerzajace wiedze o $wiecie.

http://junior.reporter.pl/ - serwis dla dzieci i nastolatkéw zawierajacy informacje popularnonaukowe,
recenzje gier i ksigzek oraz porady na temat korzystania z internetu.
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http://www.origami.art.pl/ - strona o starej japonskiej sztuce sktadania papieru; galerie figurek
origami, schematy sktadania papieru, nowoczesne origami.

http://www.nastolatek.pl/ - serwis dla dorastajacej mtodziezy, porusza takie tematy jak: uzaleznienia,
subkultury, zdrowie, filozofia, mitos¢, szkota, seks, wywiady, opowiadania, poezja; nastolatki mogg pody-

skutowac na forum internetowym serwisu.

http://www.zycienastolatkow.pl/ - serwis dla nastolatkdéw z wierszami, opowiadaniami, recenzjami
i innymi ciekawostkami, mozna publikowac wtasng tworczosc literackg, muzyczng oraz dyskutowac na forum.

http://eduseek.interklasa.pl/ - portal edukacyjny dla uczniéow rodzicow i nauczycieli (konkursy,
pomoce dydaktyczne, porady i wskazowki, Sciggi, poczta, forum).

htp://www.kula.gov.pl/ - kultura w sieci dla dzieci; strona dla dzieci przygotowana przez Ministerstwo
Kultury i Dziedzictwa Narodowego
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Ustugi i poradnictwo w zakresie multimediéw to oferta od niedawna
proponowana przez biblioteki publiczne, dlatego znalezienie dobrych
praktyk w tym zakresie, ktére bytyby realizowane w wiejskich biblio-
tekach w Polsce, nie jest fatwe. Z tego powodu w rozdziale zostaty
opisane rowniez takie dziatania i projekty, ktére nie sg realizowane
w bibliotekach publicznych, ale moga by¢ w czesci lub w catosci przez
nie zaadaptowane.

Wiejskie Centrum Komunikacji Spotecznej*®
Centrum powstato we wsi Kluki (gmina Smotdzino, powiat stupski, wojewddztwo pomorskie) na bazie

istniejacej juz swietlicy wiejskiej.

Projekt zostat zrealizowany we wspétpracy:

Urzedu Gminy Smotdzino,

Gminnego Osrodka Kultury w Smotdzinie,

Stowarzyszenia na rzecz Rozwoju Regionu Stowinskiego (Kluki lezg na obszarze Stowinskiego Parku
Narodowego),

Powiatowego Urzedu Pracy,

Fundacji Wspomagania Wsi,

mieszkancéw.

Celem projektu byto:

»

zwiekszenie dostepu mieszkancow, a szczegdlnie dzieci i mtodziezy, do osigqgniec¢ technologii informa-
cyjnych, stworzenie mozliwoséci komunikowania sie w standardach spoteczeristwa informacyjnego,
podniesienie jakosci zycia oraz integracja spoteczna w odniesieniu do miejscowej tradycji i tradycji
osadnikéw (migracje ludnosci po II wojnie $wiatowej),

zorganizowanie miejsca, w ktérym dzieci, mtodziez i dorosli mieszkancy bedg mogli zdobywac wie-
dze, umiejetnosci i poszerzaé horyzonty w ramach zorganizowanych zaje¢, warsztatéw i két zainte-
resowan,

zorganizowanie miejsca, z ktérego beda mogli korzystac turysci (internet, biblioteka internetowa, in-
formacja).

Wybrane dziatania Wiejskiego Centrum Komunikacji Spotecznej:

»

Koto hafciarskie — praca pod kierunkiem instruktora, nauka technik haftu, w tym haftu ,szkoty stupskiej”,
wyktady o tradycji i historii wykonywania haftu, wystawa prac cztonkin kota w Swietlicy wiejskiej i Muzeum
Wsi Stowinskiej w Klukach;

Impreza plenerowa ,Na rebe na grebe” — pracownicy Gminnego Osrodka Kultury wraz z mieszkancami
Kluk przygotowywali potrawy z ryb i grzybow, impreza byta potaczona z degustacja potraw;
Warsztaty internetowe z zakresu obstugi i dostepu do sieci internetowej prowadzone przez informatyka
pracujacego w urzedzie gminy i pracownika swietlicy;

Biblioteka internetowa — zamieszczone sg w niej wszystkie dostepne publikacje na temat historii, tradycji,
ciekawych miejsc, wiadomosci o regionie;

55

http://www.witrynawiejska.org.pl/
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» Zajecia z edukacji regionalnej (raz w tygodniu, prowadzone przez pracownika Gminnego Osrodka Kultury);
gromadzenie i porzagdkowanie materiatéw o historii, tradycji i legendach regionu;

»  Koto ,Mieszkam w Klukach, tzn. w Europie” skupia dzieci; zajecia dotycza historii Kluk i historii krajéw UE;

» Zajecia wyréwnawcze dla dzieci z problemami w nauce prowadzone przez pedagoga;

»  Wieczor wigilijny dla mieszkancéw zorganizowany przez pracownikédw Gminnego Osrodka Kultury.

Realizatorzy projektu deklaruja, ze zaréwno zajecia edukacyjne, jak i imprezy bedq sie odbywaty syste-
matycznie. Wiecej informacji o projekcie mozna znalez¢ na stronie http://www.ww.org.pl/.

Nasz klub w Sredniej Wsi nasza warto$¢se

Projekt polegat na adaptacji pomieszczen w Swietlicy wiejskiej w Sredniej Wsi na potrzeby klubu - pracowni
internetowej. Projekt zostat sfinansowany dzieki dotacji Fundacji Wspomagania Wsi oraz funduszom wiasnym
Ochotniczej Strazy Pozarnej.

Cele projektu to:

» integracja spotecznosci lokalnej, w tym integracja miedzypokoleniowa, wokot wspdlnych wartosci zwigza-
nych z tradycjami polskiej wsi,

» zwiekszenie udziatu mtodziezy w zyciu wsi,

» utworzenie S',rednier'lskiej Izby Regionalnej oraz strony internetowej wsi,

» powstanie klubu - pracowni internetowej,

» rozpoczecie dziatan, ktérych celem bedzie utworzenie Eko-muzeum na szlaku historyczno-kulturowym
(izba regionalna i wytyczone szlaki spacerowe beda czesciami Eko-muzeum),

» edukacja dzieci i mtodziezy w zakresie wiedzy o regionie.

Wybrane dziatania:

» adaptacja pomieszczen $wietlicy wiejskiej na potrzeby klubu — pracowni internetowej,

» uruchomienie pracowni internetowej,

» spotkania miedzypokoleniowe,

» utworzenie izby regionalnej,

» uruchomienie czytelni,

» opracowanie strony internetowej wsi,

» utworzenie Eko-muzeum - szlak historyczno-kulturowy wyznaczony na szlaku spacerowym,
» utworzenie zespotu folklorystycznego, przygotowanie imprezy promocyjnej,

» zajecia z obstugi komputera i edytora tekstow.

Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie http://www.ww.org.pl/.

Wirtualne doradztwo zawodowe - jak to robig amerykanie®’

Poréwnanie polskich stron przeznaczonych dla ludzi poszukujacych pracy typu http://www.pracuj.pl/, czy

http://www.praca.pl/ ze stronami amerykanskimi pokazuje, ze polskie sg uzyteczne dla oséb szukajacych

konkretnych ofert, a amerykanski portal Career One Stop (http://www.careeronestop.org/) jest platfor-

ma stuzacg rowniez planowaniu kariery, identyfikacji profilu zawodowego. Witryna jest wspdttworzona

i finansowana przez amerykanski Departament Pracy i jest potaczona z:

»  witryng pomagajacq w zaplanowaniu $ciezki zawodowej http://www.careerinfonet.org/,

» witryng zawierajacq oferty pracy i oferty edukacyjne http://www.servicelocator.org/,

» programem Competency Model Clearing-house, ktéry pomaga pracodawcy w zdefiniowaniu profilu
kompetencji pracownika.

56 http://www.witrynawiejska.pl/
57 Opracowano na podstawie: J. Koral (red.), Doradztwo zawodowe w internecie. Praktyka polska i amerykariska, FISE, Warszawa 2008,
http://www.bezrobocie.org.pl/files/1bezrobocie.org.pl/public/casy_it_work_pl/081126_casy_it_wirtualne_doradztwo.pdf
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Portal ma rowniez katalogi:

» szkolen,

» mozliwych do zdobycia certyfikatdéw,

» szkot i uczelni przygotowujacych do poszczegdlnych zawodow,
» pracodawcow,

» ofert stypendiéw i zapomdg finansowych.

Katalogi mogg by¢ sortowane wedtug branz, zawoddw i regionow.

Ponadto portal oferuje:

» career exploration - narzedzie stuzace do okreslenia w pieciu krokach profilu kariery (1. Informacija, jak
dokona¢ samooceny, 2. Jak postawi¢ cele zawodowe, 3. Jak uzyskaé potrzebne kompetencje - katalogi
szkét i szkolen, 4. Porady, jak szukac pracy, pisa¢ CV, listy motywacyjne, przygotowywac sie do rozméw
kwalifikacyjnych, 5. Jak rozwijac kariere zawodowag);

» porady finansowe - na podstawie analizy sytuacji rodzinnej, zawodowej i edukacyjnej uzytkownik otrzymuje
informacje o tym, z jakich grantéw, zwolnien podatkowych, pozyczek i zapomdg moze skorzystac;

» samouczek pisania CV i listu motywacyjnego.

Sama strona ma bardzo przejrzystq strukture i moze by¢ wzorem do tworzenia podobnych portali.

‘>> Warto wiedziec

Inna strona o zasiegu lokalnym - http://www.vaview.vt.edu/ - zawiera:

» ankiete dla dzieci (Kids Search: http://www.vaview.vt.edu/k5/check-it/kids-search), ktora na
postawie pytan o zainteresowania i ulubione przedmioty prezentuje liste sugerowanych zawodow.
Dziecko moze sie zapoznac z opisem zadan wykonywanych w danym zawodzie lub zawodach
pokrewnych i zdoby¢ informacje o spodziewanych zarobkach. Takie informacje mogg motywowac
do dalszej pracy i ksztatcenia sig;

» gra (Career Town) pokazujaca rézne czynnoséci zwigzane z okreslonymi zawodami;

» aplikacja Try a Trade, ktéra pozwala sprawdzi¢ predyspozycje do wykonywania nietypowych
zawodow. Po udzieleniu odpowiedzi na pytania o zdolnosci, umiejetnosci i motywacje pojawiaja
sie propozycje konkretnych zawoddéw. Mtodzi ludzie majg poza tym do dyspozycji ankiety
dotyczace réznych branz (finanse, medycyna) oraz liste organizacji wolontariackich;

» informacje dla rodzicéw, jak wspiera¢ dziecko, jak ubiegac sie o pomoc finansowg, jak sobie
radzi¢ w trudnych sytuacjach;

» podstrone dla nauczycieli;

» materiaty dla os6b poszukujacych pracy.

Telechaty

Telechata®® to nowoczesny os$rodek informatyczno-telekomunikacyjny dostosowany do potrzeb matej,

lokalnej spotecznosci (wsi, sotectwa, osady), wyposazony w:

» sie¢ komputerow,

» dostep do szerokopasmowego tacza internetowego,zapewniajacy mieszkancom szkolenie i pomoc
w zakresie korzystania z komputerdéw i internetu.

Telachata daje mieszkancom wsi mozliwo$¢ m.in.:

» kontrolowania aktualnych cen towardéw na rynkach krajowych i zagranicznych,
» uzyskania porad prawnych i medycznych,

» korzystania ze sklepow i bankowosci internetowej,

» e-learningu,

» korzystania z ustug e-urzedu.

58 A. Kaleta, Nowoczesne techniki informatyczne jako instrument rozwoju obszaréw wiejskich,
http://www.transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=162&Itemid=27
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Idea telechaty to w pewnym sensie potaczenie swietlicy wiejskiej oraz wiejskiego centrum kultury i informa-
cji. Pierwsza telechata powstata na potnocy Szwecji w 1985 r. jako element programu, ktoéry miat zapobiegac
migracji mtodziezy z mato zurbanizowanej pdtnocy na potudnie. Z inicjatywy Uniwersytetu w Ostersund i lo-
kalnego samorzadu Harjedelens utworzono ogdélnodostepnag siec¢ telekomunikacyjng, ktéra miata doprowadzi¢
do osiagniecia nastepujacych celéw:

» likwidacji izolacji mieszkancow,

» uniezaleznienia od odlegtych osrodkow wielkomiejskich,

» spoteczno-ekonomicznej i kulturowej emancypacji mieszkancéw Harjedelens dzieki zdobyciu umiejetnosci

korzystania z narzedzi techniki teleinformatycznej.

Telechaty na terenie Szwecji korzystaty z pomocy panstwa, samorzadu, przemystu teleinformatycznego
i prywatnych sponsoréw. Po pewnym czasie pomoc finansowa nie byta juz konieczna dzieki rozwinieciu
przez telechaty dziatalnosci ustugowej.

Pomyst telechaty zostat z powodzeniem wdrozony w wielu krajach europejskich. Do konca 1994 r. w 11 krajach
Europy Zachodniej powstato na terenach wiejskich 237 Lokalnych Centrow Teleinformatycznych; m.in. w Au-
strii i Niemczech.

Na terenie Europy S',rodkowej i Wschodniej pierwsze telechaty powstaty na Wegrzech (pierwsza zostata
uruchomiona w 1994 r. w Csakbereny). W potowie roku 2000 na Wegrzech funkcjonowato 150 telechat,
a dalszych 50 miato zosta¢ uruchomionych.

Doswiadczenia pokazujg, ze telechaty dajg mozliwos¢ mieszkancom terendw wiejskich:
» wykorzystywania na co dzien techniki teleinformatycznej,

» zdobywania informacji i korzystania z ustug za posrednictwem internetu,

» podwyzszania swojego statusu ekonomicznego i kulturalnego.

20 lat funkcjonowania telechat pokazuje, ze dajg one mozliwos$¢ swiadczenia wielu ustug wczesniej
niedostepnych. Na przyktad ustug zwigzanych z agroturystyka:

» dla $wiadczacych ustugi - np. porady prawne, porady z zakresu organizacji ustug;

» dla agroturystow - informacja o ofercie, mozliwos$¢ korzystania z e-bankowosci i ustug telekomunikacyjnych.

‘>> Dobra praktyka

Internetowy portal Kota Aktywnych Kwaterodawcéw gminy Cekcyn. Projekt zostat zrealizowany

przez cztonkdw Towarzystwa Mitosnikdw Ziemi Cekcynskiej http://www.tmzc.las.pl/.

Celami projektu byty:

» zbudowanie portalu dla aktywnych kwaterodawcéw z gminy Cekcyn,

» podniesienie jakosci ustug turystycznych w gminie,

» tatwiejsze dotarcie do odbiorcow ustug - agroturystow.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace zadania:

» zdefiniowano standardy dla cztonkéw Kota Aktywnych Kwaterodawcow,

» utworzono baze danych zwierajacq informacje o ustugach i ustugodawcach,

» zbudowano portal zawierajacy opisy kwater, zdjecia, informacje o atrakcjach turystycznych
i imprezach na terenie gminy,

» zorganizowano szkolenie w zakresie sposobu aktualizacji danych w portalu,

» reklamowano portal w prasie i internecie,

» nawigzano kontakt z podobnymi ustugodawcami w innych regionach.

Obecnie portal internetowy E-borytucholskie (http://www.e-borytucholskie.pl) prezentuje oferte

14 kwaterodawcéw i 6 innych ustugodawcéw.
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Wies aktywna. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego. Program ,e-VITA">®
Doswiadczenia programu ,Wies$ aktywna. Budowanie spoteczenstwa informacyjnego e-VITA” sg przyktadem
dobrej praktyki w zakresie organizowania edukacji informatycznej dla mieszkancow gmin wiejskich.

Zgodnie z metodq e-VITA przed przystapieniem do szkolen konieczne jest zorganizowanie spotkan infor-
macyjno-konsultacyjnych, ktérych celem jest zbadanie potrzeb w zakresie edukacji informatycznej. Wyniki
badania stanowig podstawe do opracowania programoéw szkoleniowych adekwatnych do lokalnych potrzeb.
W ramach szkolen mieszkancy wsi uzyskujq wiedze i umiejetnosci z zakresu korzystania z komputera i inter-
netu. Jest to pierwszy krok do dalszego ksztatcenia sie przez internet.

Ocena realizacji programu pozwolita na sformutowanie nastepujacych wnioskéw dotyczacych edukacji

informatycznej mieszkancéw terendw wiejskich:

» Ksztatcenie przez internet jest korzystnym rozwigzaniem dla mieszkancow wsi, poniewaz obniza koszty
zwigzane z dojazdem, umozliwia elastyczne dopasowanie czasu nauki do innych aktywnosci (praca
zawodowa, obowigzki rodzinne);

» Dla mieszkancéw wsi e-learning jest trudniejszy od klasycznych metod nauki, poniewaz wymaga
samodzielnosci i samodyscypliny oraz komunikacji za pomocg tekstu pisanego (np.: dyskusja na fo-
rach, formutowanie pytan). Wydaje sie, ze znacznie tatwiejsza w procesie e-edukacji tej grupy bytaby
komunikacja za pomoca telefonii internetowej lub telewizji internetowej;

» Do procesu szkoleniowego nalezy wiaczy¢ lokalnych instruktoréw, dobrze osadzonych w $rodowisku
takg funkcje mogliby petni¢ bibliotekarze - dopisek autora];

» Istotne sg wtasciwy dobor grup i tworzenie przyjaznej atmosfery;

» Jednym z kluczowych warunkdéw sukcesu jest odpowiednia promocja szkolen podkreslajaca konkretne
korzysci, jakie moze odnie$¢ uczestnik.

Marzena totys ze stowarzyszenia Edukacja Inaczej®® na podstawie do$wiadczen programu ,e-VITA” rekomen-

duje nastepujaca tematyke szkolen dla mieszkancow wsi, ktore realizujg proces informatyzacji:

» Podstawowa obstuga komputera i internetu (uruchamianie komputera, postugiwanie sie myszka, sciggnie
plikéw, drukowanie, wyszukiwanie informacji, zaktadanie kont);

» Poruszanie sie na rynku pracy - poszukiwanie pracy przez internet (sposoby komunikowania sie z pra-

codawcami, pisanie CV i listu motywacyjnego, wyszukiwanie ofert pracy w internecie, odpowiadanie
na aplikacje online);
» Budowa i marketing stron internetowych (zasady i sposoby tworzenia stron internetowych, publikowa-

nie stron w popularnych wyszukiwarkach, szkolenie oparte na programie FrontPage2003);
» Sprzedaz produktéw agroturystycznych przez internet (zasady ksztattowania produktu turystycznego

oraz jego prezentacji w sieci, analiza zasobdw, opracowanie programu kilkudniowego pobytu agrotu-
rystéw, prezentacja serwiséw promujacych turystyke wiejskq);
» Ksiegowos¢ elektroniczna dla matych przedsiebiorstw i rolnikéw (zatatwianie formalnosci zwigzanych

z rozpoczeciem dziatalnosci gospodarczej - formularze elektroniczne, e-ksiegowos$c¢: obstuga programu
ksiegowego, sporzadzanie deklaracji podatkowej i deklaracji ZUS);
» Zaktadanie i prowadzenie sklepu internetowego (aspekty prawne handlu w internecie, omoéwienie przy-

ktadow funkcjonowania sklepdw internetowych, zasady bezpiecznego e-sklepu);

» Podstawy obstugi programéw z pakietu Office;
» Podstawy systemu Linux (system operacyjny Linux, zarzadzanie systemem plikow, obstuga drukarek,

konfiguracja sieci LAN, konfiguracja TCP/IP, instalacja, konfiguracja serwerow WWW, FTP, konfiguracja
lokalnego serwisu poczty elektronicznej).

59  Zrédio: M. totys, Edukacja informacyjna na wsi. Uwarunkowania i cele mieszkaricéw,
http://www.transpod.pl/index.php?option=com_docman&task=doc_download&gid=72&Itemid=27
60 M. totys, Jak uczy¢ dorostych korzystania z internetu, http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=1595
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Program ,e-VITA” skoncentrowat sie na edukacji dorostych mieszkancow wsi z tego wzgledu, ze dzieci
i mtodziez korzystajq z zaje¢ informatycznych w szkotach. W ramach programu wypracowano wysoki standard
jakosci szkolen dla rolnikéw, przedsiebiorcéw, pracownikéw lokalnych instytucji, oséb bezrobotnych. Szczegélnie
skupiono sie na szkoleniach osdb z niskimi kwalifikacjami. S to czesto osoby starsze, dtugotrwale bezrobotne.
Brak umiejetnosci korzystania z nowych technologii dodatkowo przyczynia sie do marginalizacji i wykluczenia
spotecznego tej grupy osob. Doswiadczenia programu pokazuja, ze umozliwienie mieszkancom o niskich
kwalifikacjach dostepu do edukacji informatycznej pozytywnie wptywa na integracje lokalnej spotecznosci.
Program ujawnit jednak wiele barier w ksztatceniu takich osob. Sg to m.in.:

» niska motywacja,

» doswiadczenie wczesniejszych porazek edukacyjnych,

» braki w obszarze kompetencji osobistych,

» brak umiejetnosci ptynnego czytania, pisania i liczenia,

» trudnosci w zapamietywaniu nazw i instrukcji.

Program pokazat takze, Zze grupa ta wymaga specjalnego podejscia - kompleksowych, precyzyjnie zaplanowa-
nych oraz starannie monitorowanych i ewaluowanych dziatan edukacyjnych. Koszty edukacji tej grupy sa wieksze
niz w przypadku grup ze $rednim i wyzszym wyksztatceniem, a uzyskane rezultaty mniej spektakularne.

Doswiadczenia programu ,e-VITA” mogq sie okazac niezwykle cenne dla bibliotek wiejskich, ktére na swoim
terenie bedq organizowaty szkolenia lub doradztwo w zakresie edukacji informatycznej.

W ramach programu ,e-VITA” zostato zrealizowanych kilka innych inicjatyw. Jedng z nich byty szkolenia
e-learningowe dla lideréw lokalnych organizacji z nastepujacych tematéw:

» Planowanie i realizacja projektéw dla spotecznosci lokalnych;

» Ewaluacja i rozliczanie projektdw.

Technika przeprowadzenia kursu i platforma szkoleniowa zostaty opracowane w ramach wspoétpracy z Uniwersyte-
tem Marii Curie-Sktodowskiej w Lublinie i Polskim Uniwersytetem Wirtualnym. Szkolenia trwaty dwa tygodnie.

Powstaty takze dwa podreczniki:

» ,Podstawy obstugi komputera i korzystania z Internetu”, wersja do $ciggniecia w formacie PDF
znajduje sie na http://www.witrynawiejska.pl/images/23700_Podrecznik_komp.pdf

» ,Bezpieczenstwo w sieci”, wersja do Sciggniecia z formacie PDF znajduje sie na
http://www.witrynawiejska.org.pl/strona.php?p=2195.

e-learning dla mieszkancow wsi

E-learning moze by¢ wykorzystywany do ksztatcenia mieszkancéw wsi. Barierg w korzystaniu z tej formy moze
by¢ jednak brak dostepu do komputera i internetu oraz niewystarczajacy poziom umiejetnosci komputerowych.
W likwidacji tych barier moze by¢ pomocna biblioteka gminna. Biblioteka moze takze upowszechnia¢ informacje
na temat tych kurséw.

Bezptatne szkolenia e-learningowe dla mieszkancéw wsi najczesciej sg finansowane ze $rodkdw pomocowych,
co oznacza, ze oferta uczestnictwa w takich szkoleniach pojawia sie wtedy, gdy projekty, w ramach ktérych
majg by¢ realizowane, otrzymajq dofinansowanie zewnetrzne, najczesciej unijne, w zwigzku z tym informacji
na ich temat trzeba szuka¢ w internecie na biezaco. Na przyktad w 2009 r. dla oséb z miejscowosci do 20
tys. mieszkancow z terenu Wielkopolski adresowany byt bezptatny kurs e-learningowy na temat zakfadania
firmy. Réznorodne kursy e-learningowe oferujg Centra Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach (CKNONW),
ktérych dziata ok. 400 na terenie catego kraju. Ich lista jest dostepna na stronie http://www.edukacjaonline.pl/.
W celu skorzystania z oferty CKNONW nalezy sie skontaktowa¢ z najblizszym centrum i otrzymac dane
do rejestracji na platformie e-learningowej.
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Lista tematow szkolen realizowanych w projekcie w ramach szkolen e-learningowych przez Centra
Ksztatcenia na Odlegto$¢ na Wsiach:

» jezyk polski, matematyka, historia, chemia, geografia, biologia, fizyka (poziom ponadgimnazjalny),
» zarzgdzanie kadrami (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),
» ocena pracownikow (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),

» planowanie potrzeb (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),

» system motywacyjny (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),
» rekrutacja (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),

» $ciezki kariery (cykl szkoleniowy z zakresu ZZL),

» jezyk angielski, jezyk niemiecki,

» podstawy technik komputerowych,

» uzywanie komputerow,

» przetwarzanie tekstow,

» arkusze kalkulacyjne,

» bazy danych,

» administrowanie systemami komputerowymi,

» grafika menedzerska i prezentacyjna,

» ustugi w sieciach informatycznych,

» bezpieczenstwo w sieciach informatycznych,

» ochrona danych osobowych,

» opiekunka dziecieca i domowa,

» opieka nad ludzmi starszymi,

» promocja i wsparcie edukacji oséb niepetnosprawnych,
» agent ubezpieczeniowy,

» broker ubezpieczeniowy,

» asystent bankowosci,

» grafika komputerowa,

» ksiegowosg,

» organizator agrobiznesu,

» pracownik administracyjny,

» BHP,

» prawo zamoéwien publicznych,

» edukacja zdalna - szkolenia tworzone w systemie e-learning, blended learning,
» przedstawiciel handlowy,

» sprzedawca,

» telemarketer,

» zarzgdzanie projektami,

» zawody przysztosci — nowe formy zatrudnienia,

» ,Jak zdoby¢ i utrzymacd prace?”,

» ,Kariera - decyduje, planuje, dziatam”,

» ,Zostan e-pr@cownikiem”,

» ,0czekiwania pracodawcéw - autoprezentacja”,

» ,Poradnictwo zawodowe - wsparcie dla Twojego sukcesu”,
» ,A moze samozatrudnienie?”.

Zrédto: http://www.edukacjaonline.pl/
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W internecie sq takze dostepne bezptatne szkolenia e-learningowe, z ktérych moze korzystac kazdy lub

tylko osoby spetniajace okreslone kryteria. Na przyktad:

» Portal Edukacji Ekonomicznej NBP (http://www.nbportal.pl/pl/np/nauka/kursy) oferuje dla wszystkich
m.in. takie kursy, jak: ,Analiza finansowa firmy”, ,Kredyty i Ty”, ,Podstawy przedsiebiorczosci”, ,Grosz
do grosza, czyli jak inwestowac”;

»  Polski Uniwersytet Wirtualny (http://www.puw.pl/) oprocz odptatnych studidw i kurséw e-learningowych
co jakis czas oferuje bezptatne szkolenia, np. na przetomie 2009 i 2010 r. byt prowadzony nabdr oséb
zainteresowanych udziatem w projekcie pt. ,Wieksze umiejetnosci — wieksze mozliwosci. Szkolenia dla do-
rostych oséb pracujacych z wojewddztwa lubelskiego”. W ramach projektu oferowano nastepujace rodzaje
kurséw e-learningowych:

» komunikacja interpersonalna i kierowanie zespotem,

» zachowania w sytuacjach trudnych (konflikt, asertywnosc),
» podstawy zarzadzania,

» zarzadzanie i komunikowanie spoteczne,

» zachowanie organizacyjne,

» etyka w biznesie;

» Akademia PARP (http://www.akademiaparp.gov.pl/szkolenia-internetowe.html) - portal edukacyjny
adresowany do sektora mikro-, matych i srednich firm z systemem bezptatnych szkolen internetowych.
Obecnie na portalu Akademii PARP jest dostepnych 18 szkolen na biezaco aktualizowanych i modyfi-
kowanych:

» ,Windykacja naleznosci pienieznych i zarzadzanie ptynnoéciag MSP”,
» ,Jak rozwijac firme - systemy zarzadzania dla MSp”,

» ,Zarzadzanie jakoécig w MSP”,

» ,Zarzadzanie sprzedaza i relacjami z klientem”,

» ,Plan marketingowy w MSP. Metoda marketing mix”,

» ,Negocjacje handlowe w MSP”,

» ,Praktyczne zarzadzanie personelem w MSP”,

» ,Praktyczne zagadnienia public relations i marketingu w MSP”,
» ,Ochrona witasnosci intelektualnej i przemystowej”,

» ,Marketing internetowy i e-commerce w MSP”,

» ,Jak zatozy¢ wiasng firme?”,

» ,BHP w sektorze MSP”,

» ,Badanie rynku”,

» ,Zabezpieczenie transakcji handlowych”,

» ,Zarzadzanie firmg w czasie kryzysu”,

» ,Biznesplan”,

» ,E-biznes”,

» ,Zamowienia publiczne”.

W ramach szkolen uczestnicy mogg korzystac ze wsparcia infolinii z opiekunami kontaktujgcymi sie tele-
fonicznie lub poprzez e-mail przez 12 godzin dziennie sze$¢ dni w tygodniu. Dodatkowg mozliwoscig jest
dostep do ekspertéw merytorycznych - tutordw. Fora i czaty internetowe dajg szanse na wymiane wiedzy
i doswiadczen oraz prace w grupach®!,
» Centrum Edukacji Szczecinskiego Parku Naukowo-Technicznego (http://www.centrumedukacji.eu/)
oferuje dla wszystkich bezptatne kursy, m.in:

» ,ABC programowania komputerow” - podstawy programowania w jezyku C,

» ,Komunikacja w spoteczenstwie informacyjnym. Podstawy wiedzy o komputerach i Internecie”,

» ,Linux w biznesie”,

» ,Marka jako narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej”.

61 http://www.akademiaparp.gov.pl/o-akademii-parp.html
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Wiele innych kurséw oferowanych przez te instytucje jest dostepnych za niewielkg odptatnoscia (75%
kosztéw pokrywa EFS).

Wiecej informacji o darmowych kursach e-learningowych mozna znalez¢ na portalu www.kursolandia.pl
(http://www.kursolandia.pl/darmowe-i-komercyjne-kursy/index.php?option=com_sobi2&catid=17&Itemid=0&
limit=10&limitstart=0)

Wiejska Wytwdrnia Filmowa Nielepkino

Projekt zrealizowany przez Stowarzyszenie Przyrodniczo-Kulturalne ,Nieborz” http://www.nieborz-com.rakowska.pl/.
W realizacji projektu brali udziat mieszkancy wsi Nielep w gminie Rgbino. Jego cele to:

» stworzenie mozliwosci wspdlnego spedzania wolnego czasu mtodziezy i dorostych mieszkancéw gminy,

» aktywizacja i dowartosciowanie lokalnej spotecznosci poprzez realizacje serialu z udziatem mieszkancow.

W ramach projektu zrealizowano nastepujace dziatania:

» zorganizowano spotkanie z filmowcami, ktérzy zapoznali uczestnikéw z zasadami realizacji filmdw,
pisania scenariuszy, obstugiwania kamery, animacji (w zajeciach wzieto udziat 20 oséb);

» zorganizowano wycieczke do studiéw telewizyjnych TVP i TVN 24 w celu przyjrzenia sie realizacji
programow;

» utworzono Wiejska Wytwornie Filmowa ,Nielepkino”;

» napisano scenariusz piecioodcinkowego filmu ,Sliskie zbocze” - watek nielegalnej dziatalnosci chlewni
przemystowej (kazdy z pieciu odcinkéw miat 15 minut);

»  zrealizowano film, w ktdrym wystgpito 49 mieszkancow wsi Nielep;

» zorganizowano kilka pokazéw filmu, czego efektem byty artykuty w lokalnej prasie;

» powstata strona WWW, na ktdrej zamieszczono opis realizacji filmu oraz zrealizowane odcinki.

Wytwornia ma zamiar zrealizowac jeszcze kilka filmow dokumentalnych i film wojenny.

»Z Danii do Polski. Transfer wiedzy i doswiadczen zawodowych”

Od 1 kwietnia 2009 r. Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie we wspdtpracy z Centralng Bibliotekg
Bornholmu realizuje projekt ,,Z Danii do Polski. Transfer wiedzy i doswiadczen zawodowych” w ramach
Funduszu Matych Grantéw Transgranicznych i Miedzyregionalnych ze srodkéw Mechanizmu Finansowego
EOG i Norweskiego Mechanizmu Finansowego 2004-2009.

Jednym z dziatan realizowanych w ramach tego projektu byt transfer wiedzy z Bornholmu do bibliotek
publicznych wojewddztwa warminsko-mazurskiego w celu rozwiniecia w nich nowych ustug zwigzanych
m.in. z nowa rolg bibliotek w spoteczenstwie informacyjnym. Na podstawie zdobytych w Danii doswiadczen
bibliotekarze przygotowali wtasne projekty, ktére majgq zosta¢ wdrozone w ich bibliotekach. Opisy tych
projektow sg dostepne w ,Katalogu nowych ustug do wdrazania w publicznych bibliotekach gminnych:
http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog.

Z punktu wiedzenia tematu podrecznika warto zwrdci¢ uwage na nastepujace projekty:

» ,Kurs podstawowej obstugi komputera i internetu 60+” realizowany przez Miejskg Biblioteke Publiczng
w Lidzbarku Warminskim. Wiecej informacji: http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/
index.php?mnu=katalog&cnt=lidzbark). Podobne projekty realizujq takze: Miejsko-Gminna Biblioteka
Publiczna w Wegorzewie - ,Internet dla senior@” (http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/
index.php?mnu=katalog&cnt=wegorzewo) oraz Miejsko-Powiatowa Biblioteka Publiczna w Olecku
- ,Seniorzy w sieci” (http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog&cnt=olecko);

» E-biblioteka - przedsiewziecie, ktorego celem jest utatwienie uzytkownikom kontaktu z bibliotekg
przez internet. Korzystajac z poczty elektronicznej, czytelnicy beda mogli wystac list do bibliotekarza
dotyczacy np. zasobow biblioteki, poszukiwanej pozycji, propozycji zakupu okreélonego wydawnictwa,
udzielania porady bibliograficznej, katalogowej lub rzeczowej. Kontakt z bibliotekarzem oraz przedtuzenie
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terminu wypozyczenia ksigzki bedzie takze mozliwe poprzez komunikator internetowy Gadu-Gadu. Projekt
realizuje Biblioteka Publiczna w Komorowie Zutawskim. Wiecej informacji: http://www.wbp.olsztyn.pl/
programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog&cnt=elblaggm;

Multimedialna prezentacja wirtualnych i realnych ustug Biblioteki Wojewddzkiej w Olsztynie. Projekt ten
wykorzystuje mozliwosci, jakie dajg multimedia, do promocji ustug biblioteki wéréd oséb mtodych. Wiecej
informacji: http://www.wbp.olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog&cnt=olsztyn;
~Pokoik internetowy” — miejsce do samodzielnej pracy z komputerem i internetem dla dzieci i mtodziezy.
Projekt realizowany przez Miejska Biblioteke Publiczng w Biskupcu. Wiecej informacji: http://www.wbp.
olsztyn.pl/programy/zdaniidopolski/index.php?mnu=katalog&cnt=biskupiec.
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