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Diblioteka,

dobro
wspolne

Kilka lat temu bytem na wyktadzie Brewstera Kahle - cztowieka-instytucji, ktory
poswiecit sie stworzeniu The Internet Archive - cyfrowego archiwum dziedzictwa
ludzkosci. Kahle prowadzi takze wraz z zong biblioteke. Prywatng i hobbystycznag,
ale dostepng publicznie. Teza wyktadu byta prosta, a zarazem radykalna: kazdy
z nas powinien by¢ bibliotekarzem, tworzy¢ zbiory i sie nimi dzieli¢.

Pociaga mnie wizja dzielenia sie jako obowigzku spotecznego i wymogu towarzyskiego.
Pierwszym wiec powodem, dla ktérego wziatem udziat w projekcie ,Scenariusze
przysztosci bibliotek” byta che¢ sprawdzenia, na ile ta wizja jest prawdopodobna.
Nie ujawniajac przed czasem, jakie sg scenariusze przysztosci bibliotek,

moge zdradzi¢, ze nawet w bardziej pesymistycznych scenariuszach pojawia sie
element tej wizji.

Drugi powdd to ciekawos$¢ zmian, ktére dzis w bibliotekach zachodzg. Czesto

nie jesteSmy swiadomi ich skali i kierunku — w czym moze pomoc spojrzenie 20 lat

do przodu. Dobrym przyktadem sg biblioteczne punkty dostepu do Internetu - dzi$

powszechne, dziesiec¢ lat temu nie tak oczywiste, a dwadziescia - trudne

do wyobrazenia. Za kilka za$ lat bedg juz nieprzydatne. Dobrze wiec mysle¢ o tym,

jak dalej modernizowac¢ biblioteki. A to oznacza stawianie pytan o definicje biblioteki.
Zgodnie ze stereotypem biblioteka jest wypozyczalnig ksigzek. Ale ja sam

w ostatnich latach chodzitem do biblioteki zeby skorzystac z Internetu, popracowac

w spokoju lub zabra¢ cérke na zajecia dla dzieci. Biblioteki mogg petni¢ najrézniejsze
role — wiec trzeba sobie stawia¢ pytania o to, jak bardzo biblioteka moze

sie zmieni¢ - i nadal pozosta¢ biblioteka.

Trzecim powodem mojego zaangazowania byto zorientowanie naszego projektu
na przysztos¢. W Polsce nie ma tradycji wspdlnego patrzenia w tym kierunku,
przyszto$¢ rzadko jest przedmiotem naszych zbiorowych wyobrazen. Wolimy
skupiac sie na przesztosci i docenia¢ wielkos$¢ zdarzen historycznych. Bibliotekarze
majq z tego punktu widzenia role niezwyktg - mozna ich traktowac zaréwno

jako zorientowanych na przesztos$¢ straznikéw i przewodnikéw po dziedzictwie,
jak i osoby wykonujace jeden z bardziej nowoczesnych zawodéw — posrednikow
w docieraniu do informacji.

Kazde dziatanie na rzecz zmiany opiera sie na przekonaniu, ze nowe okaze sie
bardziej wartosciowe od tradycyjnych, sprawdzonych rozwigzan. Nawet jesli

sg nieznane, ryzykowne, a moze nawet lekko niepokojgce. Ciesze sie, ze Fundacja
Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego, realizujgc Program Rozwoju Bibliotek,
odwaznie zmienia polskie biblioteki. Dziekuje FRSI, ze zaprosita mnie,

by w doborowym towarzystwie odby¢ podrdz do przysztosci.



Czytam
wiec
jestem

Plac Augusta Bebla w Berlinie jest miejscem waznym i drogim dla kazdego
czytelnika. 10 maja 1933 roku studenci pobliskiego uniwersytetu spalili tam
podczas barbarzynskiej orgii tysigce ksigzek. To ponure wydarzenie upamietnia
szczegdblny pomnik - szklana tafla tworzaca w ptaszczyznie placu okno,

ktére umozliwia spojrzenie w dot, do wnetrza biatej bibliotecznej sali. Stojg

w niej pétki, lecz bez ksigzek. Ksigzki zostaty zamordowane.

Zawsze, gdy wracam na plac Bebla powraca pytanie: dlaczego? Dlaczego ksigzki
nie obronity sie przed swym losem? Zginety z rak studentéw, namietnych
czytelnikdw, tyle tylko, ze zaczadzonych innymi lekturami. Tam, na placu Bebla,
ujawnia sie cata ztozonos$¢ czytania, najwazniejszej instytucji nowoczesnej
cywilizacji. Czytanie tworzy cztowieka, istote normatywng, poddajacq siebie

i swoje granice refleks;ji.

Homo legens, cztowiek czytajacy — kwintesencja idei humanizmu - jest sitg rzeczy
postacig wieloznaczng, tak jak bohater pierwszej nowozytnej powiesci, Don Kichot.
Kim jest? Wzruszajagcym marzycielem, prekursorem romantykow czy bezwzglednym
dogmatykiem, protoplastg ideologdéw ksztattujgcych $wiat podtug ksigzkowych
teorii? Spor trwa do dzisiaj. Jaki bytby Swiat bez czytania i bez ksigzek? Pytanie

to podejmowata literatura, zajat sie nim takze niemiecki filozof Peter Sloterdijk.
Pokazat, ze doskonale mozna sobie wyobrazi¢ cywilizacje zsytajaca ksigzki

na potki bibliotek, z ktérych juz nikt nie korzysta. Ich funkcje przejmujg bowiem
antropotechnologie - inne niz kultura metody tworzenia osoby. Jaka bytaby

to cywilizacja? Moze lepsza, moze gorsza, ale jedno jest pewne — nieludzka.

Za kazdym razem, gdy pytamy o przysztos¢ czytania, o przysztosc ksigzek

i bibliotek ujawniamy niepokdj, ze przysztos¢ ta jest zagrozona.

By¢ moze to niepokdj na wyrost, zmusza jednak do przemysélenia na nowo wartosci,
ktore w rutynie codziennych praktyk kulturowych uznawane sg za oczywiste.

Plac Bebla w Berlinie przypomina, ze nic nie jest oczywiste, najmniej przysztosc.
Dlatego nalezy o nig pytac.
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Przewidywanie jest

bardzo trudne,

szczeQolnie jesli idzie

O Przysztosc.

Niels Bohr

Przewidywanie przysztosci jest zadaniem trudnym, szczegdlnie w czasach nagtych
zmian spotecznych, kulturowych i technologicznych. Zyjemy w ,spoteczefstwach
ryzyka”, coraz czesciej majacych do czynienia ze zjawiskami, ktérych skutki trudno
przewidzie¢. Rdwnie trudno jest wigc oceniac zaréwno szanse, jak i zagrozenia
instytucji czy podejmowanych dziatan. Zrédtami niepewnosci sg w tym samym
stopniu nowe wynalazki technologiczne, nieprzewidywalne zjawiska przyrodnicze

i kataklizmy, jak dziatajgce na wielkg skale procesy spoteczne, miedzy innymi migracje.

Dlatego wyobrazenie sobie Polski w roku 2030 jest ogromnym wyzwaniem.
Wystarczy pomyslec, jak wiele zmienito sie w naszym kraju przez ostatnie
dwadziescia lat i jak trudno byloby w 1991 roku przewidzie¢ takie zjawiska

jak upowszechnienie telefonéw komdrkowych, wejscie Polski do Unii Europejskiej,
gwattowny boom szkolnictwa wyzszego czy réwnie gwattowny wzrost liczby
zacigganych kredytow. Poszczegdine, bardziej lub mniej znaczace procesy,
przektadaja sie w sumie na radykalng zmiane spoteczng i kulturowa.

Refleksja nad przysztosciag i proby przewidywania nadchodzacych zmian sg jednak
niezbedne, jesli zalezy nam na swiadomym, planowanym rozwoju. W przeciwnym
wypadku, myslac w krotkiej perspektywie czasowej, bedziemy zdolni jedynie

do reagowania na biezaco na zaskakujgce procesy i wydarzenia, wymuszajace

na nas ciggte, ucigzliwe zmiany. Chcac unikng¢ chaotycznych decyzji, musimy
opracowac wizje przysztosci i opartg na niej strategie rozwoju. Nawet jesli

z czasem okaze sie, ze nie przystajg one do rzeczywistosci (ktéra moze sie rozwingé
w nieprzewidywanym kierunku) - stanowig stabilny punkt odniesienia wobec
towarzyszacej nam niepewnosci, a przede wszystkim stajq sie formg wywierania
wptywu na nowe zjawiska. Dzieki namystowi nad przysztoscig przestajemy dryfowac
i podejmowac decyzje na slepo. Wytyczamy witasne szlaki, majac $wiadomosg,

ze ich pierwotny cel nie musi zosta¢ osiagniety.

Myslenie o przysztosci bibliotek jest wazne dla catego spoteczenstwa,

bowiem jako instytucje utatwiajace dostep do wiedzy i kultury odgrywaja kluczowg
role w budowaniu kapitatu kulturowego i intelektualnego - dwéch kluczowych
czynnikow dla trwania i rozwoju spoteczenstw. By nie stracity na znaczeniu,



bibliotekarki i bibliotekarze musza umie¢ wyobrazi¢ sobie,

jak wspoéltworzone przez nich instytucje moga wyglada¢ za dwadziescia
lat. Wizja biblioteki przysziosci jest niezbedna dla ich rozwoju, nawet jesli
perspektywa dwodch dekad wydaje sie abstrakcyjna i nieistotna w poréwnaniu

z doraznymi, dobrze zidentyfikowanymi problemami.

Przemiany kulturowe, silnie zwigzane ze zmianami technologicznymi, przeksztatcajq
zaréwno biblioteki, jak i ich otoczenie: zmienia sie rola ksigzki (z wersjami
drukowanymi coraz silniej konkurujg ksigzki elektroniczne), zmieniajg sie wzory
czytelnictwa, wreszcie - nowe formy dystrybucji tresci w Sieci zastepujq
wypozyczanie zasobow z biblioteki. Ponadto powstaja nowe instytucje kultury,
nowe sposoby tworzenia, rozpowszechniania i pozyskiwania tresci kulturowych.
Nieustannie zmieniajq sie réwniez relacje pomiedzy tradycyjnymi instytucjami
kultury, w tym organizowanymi odgérnie instytucjami publicznymi, a zyskujgcymi
na znaczeniu dziataniami oddolnymi, czesto amatorskimi. Powstajg hybrydalne
formy, taczace dziatanie w przestrzeni fizycznej z aktywnoscig w Internecie, formuty
oficjalnych instytucji z organizacjami sieciowymi, dziatania profesjonalne

z amatorskimi. W kulturze postepuje specjalizacja, rozdrobnienie gustow i rozwdj
nisz, przy rownoczesnym wzroscie dostepu do wszelkich zrdodet.

Nie zmienia sie jedno. Bez wzgledu na perspektywe — uprzywilejowujacg wymiar
ekonomiczny kultury, traktujaca jq jako wazny element demokracji czy jakakolwiek
inng - wartoscig pozostaje mozliwos¢ dostepu do informacji i wiedzy, wspdlnego
dziedzictwa, przezy¢ oraz emocji zawartych w dzietach kultury.

Myslenie o bibliotece przysztosci jest sposobem unikniecia prostych sadow:
zarowno tych pesymistycznych, gtoszacych na przykiad rychita smieré
ksiazki i czytelnictwa, jak i tych nazbyt optymistycznych, zwiastujacych
ztoty wiek petnej dostepnosci kultury i wiedzy. Ksztalt biblioteki przysztosci
niemal na pewno znajdzie sie pomiedzy tymi dwoma biegunami i bedzie duzo
bardziej ztozony od kazdej, z koniecznosci uproszczonej, wizji.

O metodzie
foresight

Na szczescie myslenie o przysztosci doczekato sie wsparcia w postaci
metod, ktore zastepuja proste wizjonerstwo i publicystyczna futurologie.
Jednym z czesciej stosowanych narzedzi dalekosieznej refleksji nad przysztoscia,
jest metoda foresight — najprosciej definiowana jako sztuka i nauka antycypowania
przysztosci. Jej charakterystyczng cecha jest po pierwsze taczenie twardej analizy
statystycznej z kreatywng praca i stymulacjg wyobrazni. Po drugie, jest to metoda
partycypacyjna, w ktorej wypracowane wizje przysztosci wynikajgq z debaty
uwspdlniajacej punkty widzenia wielu oséb. Po trzecie, foresight czesto opiera sie
na metodzie scenariuszowej, w ktorej prezentuje sie kilka mozliwych wariantéw
zmiany, wynikajacych ze zidentyfikowanych wczesniej trendow i czynnikow
niepewnosci.

Foresight jest narzedziem duzo bardziej wyrafinowanym niz prognozowanie,
oparte na prostej ekstrapolacji obecnych trendéw i prowadzace do wniosku,

ze jest jeden prosty scenariusz i — w zwigzku z tym - takze jedna prosta recepta
na obecne problemy.

Foresight, w przeciwienstwie do modnej w drugiej potowie XX wieku futurologii,

nie stawia sobie za cel skutecznego przewidywania przysztosci. Zaktada,

ze mozliwych jest wiele wariantow rozwoju sytuacji. Metoda foresightowa jest wiec
raczej sposobem na redukowanie niepewnosci wobec przysztych zdarzen, oswajaniem
sie z tym, co moze nastgpi¢. Cho¢ oczywiscie warto z czasem weryfikowa¢ zgodnos¢
dawnych wizji przysztosci z rzeczywistoscig. O metodzie tej mozna tez myslec jako
o projektowaniu przysztosci, ktéra przestaje ,dziac¢ sie sama”. Foresight daje nam
poczucie, ze przynajmniej w pewnym stopniu mozna byc¢ na nig przygotowanym,
gdyz posiada sie projekt, wskazujacy sposoby i punkty wptywania na ksztattujaca
sie przysztosc.

Foresight

W przeciwienstie
do modnc]

w drugiej pofowie
XX wieku futurologii,
nie stawia sobie

za cel skutecznego
przewidywania
przysztosci.

/aktada, ze
mozliwych jest
wiele wariantow
rozwoju sytuacji.

Metoda foresightowa
jest wiec raczej
sposobem

na redukowanie
niepewnosci wobec
przysziych zdarzern,
oswajanie sie z tym,
CO moze nastgpic.
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Foresight byt pierwotnie stosowany w sektorze naukowym i technologicznym

jako narzedzie stuzgce przede wszystkim planowaniu inwestycji oraz rozwoju
technologii. Dzi$ metode coraz czesciej wykorzystujg regiony, a nawet cate panstwa,
w celu budowania strategii rozwoju, pozwalajacych radzi¢ sobie ze ztozonymi
globalnymi wyzwaniami. Projekty tego typu sg coraz czesciej realizowane

takze w Polsce. W 2006 roku ruszyt Narodowy Projekt Foresight Polska 2020.

W kilkunastomiesiecznym procesie uczestniczyto piec tysiecy ekspertek i ekspertow
ze wszystkich sfer zycia spotecznego. Przedstawiali oni opinie dotyczace przemian
w trzech wielkich polach badawczych: zréownowazonym rozwoju, bezpieczenstwie
oraz roli technologii cyfrowych. Efektem projektu byto przygotowanie szeregu
scenariuszy probujacych ujaé w catosci przemiany - przynajmniej

te najwazniejsze - ktére mogq czekac Polske w najblizszych dwdch dekadach.

W ostatnich latach zrealizowano tez liczne projekty wykorzystujgce metode
foresight w skali regionalnej lub w okreslonej dziedzinie czy sektorze gospodarki.

Metoda foresightowa dobrze nadaje sie do analizy ztozonych zjawisk, dzieki
mozliwosci zaangazowania duzych grup ekspertéw i uwspdlnienia réznorodnych
perspektyw. Masowa skala dziatania przede wszystkim ma stuzy¢ oddzieleniu
»~Szumu” indywidualnych przekonan i punktow widzenia. Metoda foresightowa
zaktada, ze wiedza o przysztosci wynika z uwspolnienia wizji - mozna powiedzie¢,
ze jej celem jest zbiorowe wyobrazenie przysztosci. Foresight najpierw odstania
ztozonos¢ rzeczywistosci, by potem pomoc zredukowad czynniki zmiany do kilku
kluczowych elementéw, i na ich podstawie stworzy¢ kilka scenariuszy rozwoju.

O projekcie

Projekt ,Scenariusze przysztosci bibliotek” nie jest klasycznym przyktadem

metody foresightowej, cho¢ czerpie z niej inspiracje. Przede wszystkim scenariusze
sq wynikiem uwspdlnionej wizji mniejszej niz zazwyczaj grupy osdb - w projekcie
uczestniczyto grono kilkunastu ekspertek i ekspertow. Uzupetnieniem byty

opinie wyrazone w ankiecie przez kilkadziesiat bibliotekarek i bibliotekarzy.
ZastosowaliSmy réwniez uproszczong aparature statystyczng, opartg

na pojedynczym, prostym sondazu. PrzyjeliSmy jednak podstawowe zatozenia
tradycyjnego foresightu: uwspdlnienie indywidualnych perspektyw oraz metode
scenariuszowg opartg na identyfikacji kluczowych trenddw i czynnikéw niepewnosci.
Efektem sg trzy scenariusze przysztosci bibliotek.

Do udziatu w projekcie zaprosiliSmy ekspertki i ekspertéw o réznorodnych
kompetencjach zwigzanych zaréwno bezposrednio z bibliotekarstwem,

jak i z obszarami stanowigcymi kontekst dla dziatania bibliotek. Zesp6t sktadat sie
z bibliotekarzy, dziennikarzy, dziataczy spotecznych, medioznawcy,
literaturoznawcy, filozofki, socjolozki, architektki oraz dyrektorki regionalnej
instytucji kultury.

Gtéwna praca analityczna zostata wykonana podczas dwdch catodniowych
warsztatow. Ich uzupetnieniem byta ankieta przeprowadzona wsrdd uczestnikow
warsztatow oraz osobno wsrdd bibliotekarek i bibliotekarzy uczestniczgcych

w pierwszym kongresie bibliotek publicznych “Biblioteka: lubie to!”. Jej celem
byto zebranie w bardziej usystematyzowany sposdéb wiedzy na temat kluczowych
trendow zwigzanych z bibliotekami i ich dziatalnoscia.

Celem warsztatow bylo kolejno:

X okreélenie funkcji biblioteki, konieczne by mdc zrozumieé nowe sposoby
realizacji tych zadan w przysztosci oraz by zidentyfikowac¢ alternatywne
instytucje, ktére moga petnic¢ te same role (na zasadzie uzupetniania sie
lub konkurenciji);



X zidentyfikowanie trendow wptywajgcych na ksztatt spoteczenstwa
i kultury - a wiec w szczegdlnosci bibliotek, ale tez ksigzek, ich spotecznej
roli oraz przemian ich formy - w perspektywie dwudziestu lat, a nastepnie
okreslenie kierunku i natezenia zmian;

X wylonienie trendéw kluczowych, a nastepnie rozréznienie proceséw,
co do kierunku ktorych istnieje zgodnos$c¢ oraz tych, ktére nalezy uznac
za czynniki niepewnosci, poniewaz nie jest mozliwe jednoznaczne okreslenie
ich charakteru;

X sformulowanie scenariuszy przyszitosci bibliotek - alternatywnych
wizji zaleznych od tego, w jaki sposdb rozwing sie dwa kluczowe czynniki
niepewnosci.

W efekcie tego procesu powstaty trzy scenariusze rozwoju bibliotek,

zalezne od dwoch kluczowych czynnikow niepewnosci. Pierwszym z nich jest
skala i sposdb ingerencji painstwa w kulture, realizacja misji publicznej

w tym obszarze i wsparcie udzielane publicznym instytucjom kultury. Drugi czynnik
niepewnosci to ksztatt systemu wiasnosci intelektualnej, a przede wszystkim
restrykcyjnosc i rygor, z jakim bedzie egzekwowane prawo autorskie. W kazdym
scenariuszu interesowat nas ksztatt i charakter catego systemu bibliotecznego,

ale przede wszystkim wizja typowej biblioteki, bedacej jego podstawowym
elementem.

Powstate w ramach projektu scenariusze moga by¢ szokujace, a przedstawione
w nich wizje rozwoju bibliotek sg w duzej mierze pesymistyczne. Zgodnie z nimi
biblioteki w ciggu najblizszych dwudziestu lat zmienig sie znaczaco, a ksztatt
tych zmian moze budzi¢ obawy. Jednoczesnie zaskakujace wydajq sie wnioski
dotyczace przysztosci ksigzki drukowanej — dalekie od czesto kreslonego
scenariusza ,$mierci ksigzki”, ale tez przewidujace ich funkcjonowanie daleko
odmienne od dzisiejszego.

Podczas lektury scenariuszy nalezy pamietac, ze sg one w pewnym stopniu
przerysowane, mozna powiedzieé, ze sg abstrakcjami, ,typami idealnymi” sytuacji,
ktore zapewne nigdy nie zajda w petni. Takie przerysowanie, pokazanie réznych
wariantow zdarzen w skrajnej postaci, pozwala lepiej zrozumieé konsekwencje
podejmowanych dziatan i czekajgce nas zmiany.

Trendy zidentyfikowane w tym raporcie jako wptywajace na biblioteki sq

w duzej mierze poza naszg kontrolg - nie tylko na poziomie jednostkowej instytucji,
ale catego systemu bibliotecznego, a ogdlniej — naszego panstwa i spoteczenstwa.
Tak jest na przyktad z wieloma przemianami technologicznymi. tatwiej jednak
bedzie planowac dziatania, rozumiejac ich kontekst i mozliwe konsekwencje.

Na niektdére procesy warunkujace przysztos¢ mozna do pewnego stopnia wptywac.
Scenariusze pozwalajq sie przygotowac rowniez do tego.

Komentarza wymaga takze przedstawiona w niniejszym raporcie wizja przemian
technologicznych. Znaczaca czes$¢ trendow opisuje je lub procesy bezposrednio

z nich wynikajace. Tendencje te sg wyraznie widoczne juz dzisiaj - cho¢ zazwyczaj
mamy poczucie, ze jeszcze nie objawity sie z petng sitag. Wiemy wiec na przyktad,
ze w przysztosci bedzie rosta rola urzadzen mobilnych, a wraz z nimi wszechobecnego
dostepu do Sieci; ze bedzie postepowac digitalizacja zasobdw, a wraz z nig,
wzrosnie ich dostepnosc (w obiegu formalnym lub nieformalnym, za posrednictwem
zarowno inicjatyw publicznych, jak i biznesowych, takich jak Google Books);

ze wreszcie dojdzie do - zapowiadanego juz od lat - upowszechnienia ksigzek
elektronicznych.

Mimo pewnosci co do podstawowych kierunkéw zmian, trudno jest prognozowag,
jak wszystkie te procesy rozwing sie w perspektywie dwudziestu lat: czy tresci
elektroniczne uczynig nosniki analogowe niemal zbednymi? Jak w kontekscie
ostatnich danych na temat niskiego poziomu czytelnictwa - takze tekstéw

w formatach elektronicznych - ksztattowac sie bedzie zainteresowanie dtugimi
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tekstami? Czy wszechobecny dostep do zasobdw Sieci spowoduje, ze wszelkie inne
zrédta wiedzy i kultury przestang by¢ potrzebne? Jak bardzo ludzie zanurzeni

w cyfrowym wymiarze bedg pragneli bezposredniego kontaktu, autentycznych
zdarzen, doswiadczenia cielesnosci?

Ostatnie dwie dekady nauczyty nas, ze nie potrafimy przewidzie¢ w detalach zmiany
technologicznej, i to nie tylko w perspektywie dwudziestu, ale nawet dziesieciu lat.
Kto bowiem na poczatku wieku umiat realnie opisa¢ popularyzacje smartfonéw

czy tabletéw - a tym bardziej jej skutki? To pokazuje, ze cho¢ tatwo jest
przedstawi¢ ogdlne trendy, to trudniej opisac je szczegdtowo - a takie jest

zatozenie scenariuszy. Zarysowujac kondycje technologiczng kazdego scenariusza,
unikaliSmy wiec opisdw urzadzen, zaktadajac, ze to one mogg sie najpredzej
zdezaktualizowad.

Zapraszamy do lektury, podkreslajac raz jeszcze, ze foresight to nie tylko metoda
badawcza majgca na celu zbudowanie wizji przysztosci - duzo istotniejszy jest fakt,
ze zaangazowanie w ¢wiczenie foresightowe jest sposobem na przygotowanie sie

na nig. Prezentowanych tutaj wizji nie mozna analizowa¢ w oderwaniu

od terazniejszosci, ktorg przeciez tez opisujg - ujawniajac trendy, ktore dzis wydajq
sie istotne, mowiagc o identyfikowanych obecnie wyzwaniach, szansach

i zagrozeniach. Foresight jest przede wszystkim sposobem na oswajanie sie
z mysleniem o przysztosci oraz na przyjecie proaktywnego stosunku

do zachodzacych zmian.

C2x tresci
glcktroniczne uczyniq
nosniki analogowe
niemal zbednymi?

Jak w kontekscie
ostatnich danych
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"7 FUNKCIE BIBLIOTEK



Biblioteka to — wedtug najprostszej definicji i obiegowego wyobrazenia -
wypozyczalnia ksigzek. Miejsce, w ktérym ksigzki sq przechowywane,
katalogowane i udostepniane. Jednak biblioteka to nie tylko ksigzki. Biblioteka
to takze konkretna przestrzen oraz pracujacy w niej ludzie, o okreslonej wiedzy
i umiejetnosciach.

Termin ,biblioteka” jest pewnym uproszczeniem, odnosi sie przeciez do kilku
réoznych wariantow tej instytucji. Ich wspdlnym mianownikiem jest zawsze
posiadanie okreslonego zasobu i jego udostepnianie. Odwiedzajac Biblioteke
Narodowa, a nastepnie najblizszg biblioteke publiczng, widzimy, ze reprezentujq
ten sam typ instytucji, ale jednoczesnie bardzo sie réznig. Jednak bez wzgledu
na wszystko, kazda biblioteka jest waznym miejscem publicznym,

a w wypadku tych mniejszych, czesto jednym z nielicznych miejsc spotkan

w okolicy. To przestrzen rozmowy i wspotpracy — przynajmniej w zatozeniu,

bo w rzeczywistosci wiele bibliotekarek i bibliotekarzy postrzega je jako miejsca
pracy i skupienia. Archiwa wymagajace ciszy i powagi. Wreszcie, biblioteka

to jeden z kilku podstawowych typow instytucji publicznej opartej na idei
dzielenia sie i swobodnego udostepniania swoich zasob6éw.

Co istotne, biblioteki uczestnicza obecnie w przemianach dotykajacych kultury

jako takiej, a wynikajacych ze zmian technologicznych. Wraz z rosnacq
popularnoscia nowych rodzajow mediow (na przykfad gier komputerowych),
nowych nosnikéw (na przyktad ptyt DVD), a przede wszystkim tresci cyfrowych

bez nosnikéw, kopiowanych i udostepnianych poprzez Sie¢ jako pliki, biblioteka
coraz czesciej przestaje byc¢ tylko ,$wiatynig ksigzki”. Nie mamy przy tym

do czynienia z zamiang jednego typu przedmiotu na inny. Nie chodzi o to,

ze biblioteka moze sie stac ,$wiatynig filmu” czy ,$wigtynig pliku komputerowego”.
Nowe zjawiska wptywajg na co$ duzo wazniejszego: na sposoby naszego obcowania
z tresciami kultury.

Myslac o scenariuszach rozwoju bibliotek, skupiliSmy sie na poczatku na funkcjach,
ktore te instytucje petnig — niezaleznie od ich wielkosci, wygladu czy zamoznosci.
Funkcje te sa, naszym zdaniem, w duzej mierze wspodlne dla wszystkich bibliotek.
Jednak przede wszystkim interesowaty nas biblioteki publiczne - bowiem to one
sq najbardziej obecne w naszym codziennym zyciu i zapewniajg powszechny
dostep do kultury.

Analiza funkcji jest niezbedna. Zastanawiajac sie nad zadaniami wypetnianymi
przez biblioteki, definiujemy bowiem podstawowe wyznaczniki tych instytucji.
Funkcje te albo nie powinny sie zmieniac¢, albo moga ulec przeformutowaniu,

ale musi to by¢ wynik $wiadomej decyzji — poniewaz inne bedg wowczas cele
istnienia bibliotek. Dopiero majac jasnos$¢ co do funkcji bibliotek, mozna prébowac
przewidzie¢, w jaki sposob i przez jakiego typu instytucje moga byc¢ one realizowane
w przysztosci.

Okreslajac funkcje bibliotek,
wzieliSmy pod uwage nastepujace kwestie:

Istnieje duza réznorodnos¢ tych instytucji. Mate biblioteki wiejskie

i duze wojewddzkie, biblioteki publiczne, szkolne i akademickie. W kazdej
z tych kategorii mozna znalez¢ biblioteki o znaczgco réznej gotowosci

do wdrazania reform, budzecie czy dbatosci o kwestie atrakcyjnosci

dla uzytkownikdw.

Rownie ré6znorodni jak same biblioteki sq ich uzytkownicy. Biblioteki
publiczne - z zatozenia inkluzywne i dostepne dla wszystkich - stojq przed
dylematem: komu tak naprawde majq stuzy¢, jesli teoretycznie stuzg
wszystkim?



Istnieje napiecie miedzy biblioteka okreslana magazynem wiedzy,
wymagajacym skupienia i odciecia sie od $wiata, a biblioteka

jako przestrzenia publiczna i miejscem spotkan, niekoniecznie
zwigzang z ksigzkami czy nawet stowem drukowanym.

Biblioteki z jednej strony przechodzg proces modernizacji,
wynikajacy miedzy innymi z wprowadzenia technologii cyfrowych i pogoni
za wymaganiami uzytkownikéw, zwtaszcza mtodych. Z drugiej strony

nabieraja charakteru instytucji ,retro”, stanowigcych ostoje tradycyjnych

wartosci kulturowych, miejsc nieco staroswieckich - co z czasem moze
okazac sie dla niektérych osdb atrakcyjne, cho¢ dzis$ archaicznosé
raczej budzi nieche¢. Swobodny dostep do tresci zmagazynowanych

w bibliotekach to dostep ,powolny” (w tym samym sensie, w jakim
moéwimy o ruchu ,slow food”), przeciwstawiajacy sie nazbyt szybkiej
konsumpcji kultury.

Biblioteki sq wiec dzisiaj w pewnym sensie instytucjami paradoksalnymi -
jednoczesnie tradycyjnymi i nowoczesnymi, wymagajacymi szybkich reform

i czerpigcymi site ze swojej niezmiennosci, pozostajgcymi ostojg w coraz silniej
segmentujacej sie i coraz bardziej chaotycznej kulturze. Ponadto podobng role
do bibliotek publicznych petnig inne instytucje i zbiory, a termin biblioteka bywa
uzywany do opisu najrozniejszych kolekcji (,biblioteka programistyczna”

to zebrane i udostepniane fragmenty programdw, ktére wykorzystujg informatycy,
z kolei muzycy uzywaja ,bibliotek sampli” oferujacych krdtkie wycinki innych
utworow, wykorzystywane do tworzenia kompozycji). Nowe technologie,
utatwiajqce udostepnianie informacji sprawity, ze bibliotekom zrodzita sie
konkurencja, jesli chodzi o zapewnianie darmowego dostepu do zbiordw kultury
i wiedzy. Rownoczesnie poszukujac dla siebie nowych funkcji, biblioteki wchodza
w obszar dziatalnosci innych instytucji, jak cho¢by domow kultury.

W tej sytuacji zaréwno nazwa, jaki i obecna infrastruktura majg drugorzedne
znaczenie. Aby uzmystowic sobie, czym dzi$ jest biblioteka, i czym moze by¢
w przysztosci, trzeba najpierw zrozumiec jej podstawowe funkcje.

Zidentyfikowalismy pie¢ kluczowych funkcji bibliotek. Z jednej strony sg one
bezposrednio zwigzane z ich misjg — przektadajg sie na dziatania, co do ktérych
wiekszos¢ oséb nie ma watpliwosci, ze biblioteki powinny je realizowad.

Z drugiej strony szybko staje sie jasne, ze te same funkcje petnig dzisiaj inne
instytucje, a ludzie poszukujac rozmaitych tresci, korzystajg takze z rozwigzan
nieformalnych, pozbawionych umocowan organizacyjnych i prawnych. W koncu
pozyczanie sobie nawzajem zbioréw byto powszechne od zawsze.

Biblioteki moga pewne funkcje realizowaé¢ w sposéb lepszy lub tez w unikalny
sposob taczy¢ rézne zadania - nie majg jednak monopolu na ich realizacje.

By zachowac swojg specyfike i tozsamos¢ oraz by realizowac misje publiczng,
biblioteki powinny nadal realizowa¢ swoje podstawowe funkcje. Robigc to, muszg
jednak uwzglednia¢ konkurencje podmiotdw o zblizonym dziataniu.

Nalezy pamietac, ze ponizsze pie¢ funkcji sktada sie na uproszczong i uogolniong
wizje dziatania biblioteki, ktdrg poszczegolne podmioty realizujg w réznym
stopniu. Analizowanie tych funkcji w kontekscie trwajacych i przysztych zmian
(dotykajacych réwniez bibliotek), rodzi wiele dylematéw, z ktérych najwazniejsze
sygnalizujemy.

Biblioteki sq dzisiaj
w pewnym sensie
instytucjami
paradoksalnymi -
jednoczesnie
tradycyjinymi

I nowoczesnymi;
wymagajqcymi
szybkich reform

i czerpiqcymi site
ze swojej
niezmiennoSCi.
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I. ARCHIWIZACIA | GROMADZENIE ZASOBU

Podstawowag funkcjg biblioteki jest utrzymywanie zbioru utworéw. Zasoby
biblioteczne s bardziej diugotrwate od zasobéw rynku wydawniczego,

z ktérego tytuty znikajg w szybkim tempie, by zrobi¢ miejsce dla nowosci.

Sa tez bardziej dostepne od prywatnych kolekcji, ktére choé sg trwate, dajq
mozliwo$¢ korzystania z nich jedynie niewielkiej grupie osob. Potgczenie trwatosci
i dostepnosci czyni ze zbioru bibliotecznego bardzo cenny zasdb, a z biblioteki
~Kotwice kulturowg” spoteczenstwa. Biblioteka jest jedng z instytucji pamieci.

Swoboda docierania do kultury poprzez Sie¢ moze spowodowac, ze biblioteki skupig
sie na tworzeniu archiwéw kultury, co juz dzi$ robig duze biblioteki miejskie,
regionalne i narodowe. Taka sytuacja moze oznaczac¢ zmniejszenie liczby lokalnych,
matych bibliotek, ktérych celem nie jest akumulacja, lecz biezace udostepnianie
utwordow. Biblioteki mogq sie tez stac¢ ,,sezamami ksigzek” - ostatnimi miejscami,

w ktérych bedq dostepne kosztowne w przechowywaniu i ulegajace niszczeniu,

ale wazne jako dokumenty historyczne i ,wersje referencyjne” utwory na nosnikach
analogowych.

2. UDOSTEPNIANIE KULTURY,
INFORMACI  WIEDZY

Réwnie wazne jak archiwizacja kultury jest zapewnienie do niej dostepu
uzytkownikom. Biblioteki publiczne sg jedynym rodzajem instytucji kultury

w Polsce, w ktorej mozliwos¢ korzystania ze zbioréw jest catkowicie darmowa.
Biblioteki pozyskuja wiec zasoby (na przyktad na rynku wydawniczym),

by nastepnie uczyni¢ je dobrem wspdélnym. Biblioteka to instytucja, ktéra
promuje dzielenie sie kultura.

Juz dzis srodowiska bibliotekarskie czesto zabierajg gtos w debatach na temat
dostepnosci i otwartosci kultury, regulowanych miedzy innymi przez prawo
autorskie. Mozliwe, ze przyjdzie im broni¢ szerokiej dostepnosci tresci,

ktérg zapewnia Internet (oferujacy cyfrowe zasoby biblioteczne, zasoby instytucji
innych typdw, zbiory komercyjne, ale tez kolekcje indywidualne lub tworzone
razem przez nieformalne grupy). Takg publiczng dostepno$¢ zasobdéw w Sieci
mozna traktowac jako rozwiniecie misji biblioteki w swiecie cyfrowym. Jednoczesnie
zaktdca ona dotychczasowe modele biznesowe i moze szkodzi¢ interesom
posiadaczy praw autorskich do tych zasobow. Zakres dostepnosci jest wiec
przedmiotem jednej z wazniejszych debat zwigzanych z politykg kulturowq,

ktora obejmuje takze zakres praw bibliotek do korzystania i udostepniania zasobow.

Archiwizacja kultury i zapewnianie do niej dostepu — dwa niezbedne aspekty
biblioteki — sg przy tym dziataniami cze$ciowo sprzecznymi. Najlepsze archiwum
jest hermetycznie szczelne, odciete od zewnetrznego $wiata, zamkniete

przed osobami nieupowaznionymi. Z kolei chcac zapewni¢ jak najszerszy dostep,
nalezatoby przesta¢ troszczy¢ sie o integralno$¢ zasobow. W dzisiejszych czasach
zarowno funkcja archiwizujaca, jak i funkcja zapewniania dostepu wigzg sie
coraz czesciej z procesem digitalizacji. Tworzenie i udostepnianie kopii cyfrowych
utworow — potocznie traktowanych jako te same utwory, tylko w nowej postaci

- gwarantuje zaréwno ich wiekszg trwatos$¢ (co szczegdlnie wida¢ w przypadku
ksigzek i czasopism wydawanych na kwasnym papierze lub filméw nagranych



na tasmie celuloidowej - fizycznych nosnikach, ktére z czasem catkowicie
niszczejq), jak i wieksza dostepnos¢. Oczywiscie osobng kwestig pozostaje ochrona
oryginalnego, analogowego nosnika utworu.

Tak wiec proces digitalizacji pozwala w duzej mierze rozstrzygna¢ powyzszy
dylemat, ale wprowadza do dyskusji o bibliotekach kolejne. Cho¢ wydaje sie
oczywiste, ze w kwestii udostepniania tresci kulturowych nie powinnismy zdawaé
sie na rynek, to pojawia sie pytanie, czy biblioteki mogg w jakikolwiek sposdb
rywalizowaé¢ w tym obszarze z poteznymi podmiotami komercyjnymi, jak firma
Google? Réwnoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze digitalizacja zbioréw jest prowadzona
jedynie przez niektore biblioteki i obejmuje zazwyczaj czes¢ zasobdw.

Wiele bibliotek, szczegdlnie publicznych, operuje niemal wytacznie zbiorami

na nosnikach fizycznych. Wreszcie kwestia trwatosci i archiwizacji zbiorow
cyfrowych jest rownie wielkim wyzwaniem, jak w przypadku nosénikéw analogowych
- dyski komputerowe i formaty plikdw nie sg wieczne.

3. KATALOCOWANIE, PORZADKOUWANIE
| SELEKCJA ZBIOROW

Z punktu widzenia uzytkownikow, szczegdlnie najmtodszych, biblioteka - a doktadniej
rzecz biorgc odpowiednio przeszkolony bibliotekarz lub bibliotekarka, z dostepem
do katalogu bibliotecznego - to analogowy odpowiednik wyszukiwarki internetowej.
Jest to oczywiscie uproszczenie, bowiem automatyczne katalogowanie na potrzeby
wyszukiwania w Sieci to proces zupetnie inny niz tradycyjne katalogowanie

zbioréw. Jednak Internet bywa czesto potocznie postrzegany jako globalna,

cyfrowa biblioteka.

Bez odpowiedniego uporzadkowania, zbiory przechowywane przez biblioteke
bytyby nieprzydatne albo przynajmniej wymuszatyby zupetnie inne podejscie

do kultury - otwarte na przypadkowe odkrycia i brak jakiejkolwiek hierarchii

lub klasyfikacji. Formowanie zasobu, a nastepnie porzadkowanie zbiorow wigze sie
z selekcjg. Biblioteki zazwyczaj nie przechowujg przypadkowych tresci - tworzq
kolekcje wedtug klucza, zwigzanego z kulturowym znaczeniem i wartoscig
utworow, a pewne materiaty trzymaja gtebiej w magazynach. Wyjatkiem sg

takie instytucje jak Biblioteka Narodowa, ktére z zasady kolekcjonujg catoksztatt
powstajacej w kraju twérczosci. Biblioteka jest wiec filtrem, ktdéry wspodttworzy

i dba o kanon kultury. Co ciekawe, do realizacji tej funkcji biblioteki nie wystarcza
elementy bibliotecznej infrastruktury, takiej jak katalogi (oparte na fiszkach

badz cyfrowe).
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Réwnie wazne sg kompetencje bibliotekarza jako przewodnika po zasobie,

ktérego jest opiekunem. Dlatego biblioteka to nie tylko odpowiednik

wyszukiwarki — bibliotekarka lub bibliotekarz petnig tez funkcje kuratorskie,
selekcjonuja i opracowujg zasoby, podpowiadajq i doradzajg uzytkownikom.

W czasach kultury nadmiaru, w ktérej szybki dostep do poteznej ilosci tresci
zgromadzonych w Sieci najczesciej nie stanowi problemu, ale wcigz problematyczne
wydaje sie ich filtrowanie, moze to by¢ istotna wartos¢ biblioteki. Stanowi jg
rowniez zdolnos$¢ umieszczenia utworu w kontekscie kulturowym - gdy tak czesto
okazuje sie, ze znalezione w Sieci tresci sg z tego kontekstu odarte lub zmuszajg
uzytkownika do samodzielnego jego odtworzenia.

To znamienne, ze komercyjny obieg kultury w Sieci coraz czesciej z powodzeniem
rozwija modele oparte na idei curated computing, zgodnie z ktorg uzytkownicy
zasobdéw rezygnujg z dowolnosci wyboru i zdajg sie na dostawce - a wiec

na ograniczony, ale przez to bardziej przejrzysty zbior tresci wypetniony
materiatami wysokiej jakosci, podobny do tradycyjnej biblioteki - a tak rozny

od doswiadczenia przegladania Sieci.

Selekcja tresci jest tym, co najbardziej rézni tradycyjng biblioteke od biblioteki
globalnej — Internetu. W tej pierwszej zbiory sg selekcjonowane na poczatku,
wiec kolekcja sktada sie z utworéw wybranych (po czesci wynika to z ograniczen
przestrzennych bibliotecznych magazyndw, ale przede wszystkim z idei kanonu
kulturowego, opartego na odréznianiu dziet wartosciowych od niewartosciowych).
W Sieci natomiast nie istniejg filtry ograniczajgce mozliwos¢ udostepnienia tresci
(z wyjatkiem ograniczen dotyczacych materiatdw nielegalnych lub sytuacji cenzury
Internetu) - internetowa biblioteka jest sumag wktadéw milionéw osdb, a obowigzek
ich selekcji spoczywa na uzytkowniku. Ten do pomocy ma jedynie narzedzia, takie
jak wyszukiwarki, dokonujgce wyboru w juz istniejgcym zasobie. Tresci w sieci
podlegajq wiec selekcji — ale zamiast kanonu mamy niezliczong liczbe
indywidualnych gustéw i hierarchii.

4. TWORZENIE MIEJSC PUBLICZNYCH

Biblioteka to nie tylko zbidr ksigzek, to takze konkretna przestrzen, w ktorej mozna
z nimi obcowa¢ w komfortowych warunkach, uczy¢ sie lub pisa¢, takze bez udziatu
ksigzek, korzystajac z atmosfery ciszy i skupienia. Biblioteka jako miejsce publiczne
stuzy réwniez spotkaniom ze znajomymi, kontaktom z ludzmi, bywa przestrzenig
wydarzen spotecznych oraz kulturalnych. W matych miejscowosciach moze wrecz
petni¢ funkcje rozrywkowg, bedac alternatywg dla sklepu spozywczego, remizy

czy przystanku autobusowego. Takze w duzych miastach i na uczelniach bibli-

oteki sa miejscami, w ktoérych po prostu z przyjemnoscia sie przebywa i w ktérych
czasem kwitnie nawet zycie towarzyskie. Biblioteka jest waznym punktem na mapie
miasta, miasteczka lub wsi.

Funkcjonowanie biblioteki jako miejsca publicznego uzasadnia jej trwanie nawet
w czasach cyfrowych, gdy dostep do kultury w postaci cyfrowej bedzie coraz
czesciej zdalny i wizyta w bibliotece nie bedzie juz potrzebna.



DYLEMAT:

Skoro archiwa cyfrowe mogg by¢ dostepne przez Internet, to czy biblioteki
nie powinny sie sta¢ przyjaznymi przestrzeniami publicznymi — miejscami
animacji kulturowej, budowania wiezi spotecznych, spotkan, ewentualnie
pracy? Troche domami kultury i Swietlicami, troche przestrzeniami

wspolnej pracy dla ,pracownikéow wiedzy”, tzw. wolnych strzelcow coraz
czesciej pracujacych bez statych uméw i pozbawionych wtasnej przestrzeni
biurowej? W takich bibliotekach tresci bytyby dostepne przede wszystkim
przez Internet, ale na takich samych zasadach, co w dowolnym innym miejscu.

Co w takim wypadku wyrdzniatoby biblioteke sposrod innych miejsc?

Czy te role rownie dobrze mogaq petni¢ kawiarnie i kluby albo wspomniane
wczesniej domy kultury? Wreszcie - czy podazajac tq Sciezka, juz dzis
obierang przez wiele publicznych instytucji kultury, w tym biblioteki, uniknie-
my komercjalizacji przestrzeni bibliotecznej? Czy za kolejne oferowane przez
biblioteke atrakcyjne kursy i imprezy ich uczestnicy beda musieli ptacic?

Czy tez okaze sie, ze majac dostep do wspdlnej przestrzeni, uzytkownicy sg
zdolni samoorganizowac sie w jej ramach, takze na zasadach niekomercyjnych?

5. WYROWNYUWANIE SZANS

Dla czesci uzytkownikdw biblioteki sg jednym z wielu elementéw rozbudowanej
siatki miejsc i instytucji dajacych mozliwos$¢ uczestniczenia w kulturze. Dla innych
stanowig w tej mierze jedna z nielicznych, a czasem jedyna szanse. Biblioteki
pomagajg wiec walczy¢ z wykluczeniem osdb, ktérych nie staé na korzystanie

z szerokiej oferty kulturalnej lub ktore majq utrudniony dostep do infrastruktury,
na przyktad ze wzgledu na miejsce zamieszkania. Widziane z tej perspektywy
biblioteki sg instytucjami edukacyjnymi, uczacymi miedzy innymi umiejetnosci

i nawyku czytania czy zdobywania informacji. Stanowia w tym wzgledzie wsparcie
dla szkoty, a nawet domu. Mozna w nich tez po prostu nieodptatnie skorzystac

z Internetu. Funkcja wyréwnywania szans edukacyjnych czy szans na aktywne
uczestnictwo w kulturze jest wazna w coraz bardziej rozwarstwionym
spoteczenstwie, z jakim mamy do czynienia w Polsce. Biblioteka pomaga ludziom.

DYLEMAT:

Uwaza sie, ze Internet jest medium, ktore zapewni powszechny i tani dostep
do wiedzy oraz kultury. Jednak w rzeczywistosci takze Sie¢ ma swoje
ogranicznia, sg nimi na przyktad koszty jej uzytkowania. Dodatkowo, ludzie
pozbawieni motywacji i umiejetnosci nie dotrg sami do interesujacych

lub przydatnych im tresci. W takim ujeciu Internet wcale nie musi wyréwnywac
szans, moze wrecz pogtebiac¢ nieréwnosci spoteczne zgodnie z zasada,

ze bogaci w kompetencje za sprawg Internetu pomnoza swdj kapitat,

jeszcze bardziej ,uciekajac” osobom tych kompetencji pozbawionym.

Skoro Internet nie rozwigze problemu nieréwnego uczestnictwa w kulturze,
moze potrzebna jest instytucja, ktéra bedzie wspomagac ludzi korzystajacych
z tego medium? Biblioteka likwidowataby nieréwnosci w tej sferze i stuzyta

za posrednika - patrzac szerzej — wspomagataby ludzi, ktérzy z réznych
powoddw majg trudnosci z udziatem w zyciu spotecznym.

Problemem jest tez wyréwnywanie szans w dostepie do samej biblioteki.
Instytucje stoja przed wyborem miedzy ekskluzywnoscig - stawianiem

na uzytkownika o wysokich kompetencjach kulturowych - a podejsciem
egalitarnym, zgodnie z ktérym wazne jest docieranie takze do oséb o nizszych
kompetencjach lub ich zupetnie pozbawionych.

Wyréwnywanie szans powinno by¢ wiec nie tyle obszarem dziatania,

co wymiarem przenikajacym wszystkie aktywnosci bibliotek. Zwtaszcza,

ze jako instytucje publiczne powinny one troszczy¢ sie o osoby i cate grupy
spoteczne, ktdre nie sg atrakcyjne dla rynku i przez to zostaja wykluczone

z dziatan podmiotdw komercyjnych. A wiec wszystkich, ktdrzy nie stanowig

dobrej ,,grupy docelowej”: wszelkiego rodzaju mniejszosci, osoby starsze, osoby
gorzej wyksztatcone czy niepetnosprawne. Stawia to przed bibliotekami nie tylko
wyzwania infrastrukturalne, ale takze zwigzane z nowymi kompetencjami pra-
cownikdw, niewynikajacymi bezposrednio z dotychczasowych funkcji tych instytucji.




20

UDOSTEPNIANIE
KULTURY,

INFORMACJI

| WIEDZY:

BIBLIOTEKA

TO INSTYTUCIA,
KTORA PROMUJE
DZIELENIE SIE KULTURA




Jednym ze skutkdéw popularyzacji cyfrowych technologii komunikacyjnych

jest nagte zwiekszenie liczby istniejgcych obiegdéw kultury - producentéow i nadawcow
tresci oraz kanatow, ktérymi s one udostepniane. Posiadanie komputera wystarcza
dzi$ w gruncie rzeczy, by tworzy¢ muzyke, napisac i opublikowac ksigzke,

a nawet prowadzi¢ czasopismo lub wydawnictwo. Oprdcz wytwarzania ogromnej
ilosci nowych tresci cyfrowych, digitalizowane sg zasoby analogowe.

Na ten proces natozyta sie globalizacja, na skutek ktérej mamy duzo tatwiejszy
dostep do wytwordw innych kultur - Polacy ogladajg latynoamerykanskie
telenowele, organizowane sg festiwale kina iranskiego czy koreanskiego,

a wsérod miodziezy popularne sg japonskie komiksy i kreskowki. Wreszcie,

w tym samym czasie przemiany polityczne i ekonomiczne spowodowaty wzrost
liczby wszelkiego rodzaju mediéw i konkurencje na rynku kultury, ktory jeszcze
dwadziescia lat temu byt zmonopolizowany przez panstwo.

Nowe formy kultury — i ich twércy - sg czesto traktowani przez osoby
zaangazowane w tradycyjny obieg kultury jako konkurencja, niejednokrotnie
zabdjcza. Tymczasem wspotczesni uzytkownicy kultury sg coraz bardziej
przyzwyczajeni do réznorodnosci i nadmiaru. Wielo$¢ opcji, zrédet tresci

i posrednikéw jest dla nich sytuacjg normalng. Swobodnie wybierajg spomiedzy
licznych propozycji. Ponadto alternatywne zrddta tresci coraz czesciej wchodzg

w nieoczekiwane sojusze z instytucjami oficjalnymi, tworzac rozmaite

hybrydy - amatorsko-profesjonalne, komercyjno-publiczne, panstwowo-oddolne itd.
Nowe punkty na mapie tworzenia i dystrybucji tresci kultury to wiekszy ttok

(i konkurencja), ale tez wieksze mozliwosci budowania wspétpracy. Rownoczesnie
szybkos¢ przemian pokazuje, ze trudno oczekiwac prostych i stabilnych rozwigzan
- rozedrganie i nieustanny ruch, jakie charakteryzuja dzisiejszy pejzaz kulturowy,
stajq sie tez udziatem instytucji sformalizowanych.

Biorac pod uwage zmieniajace sie — a czasem wrecz niejasne - funkcje bibliotek
oraz niestabilny pejzaz kulturowy, w ktérym tradycyjne funkcje instytucji

sq coraz czesciej realizowane w sposob nieoczekiwany, sadzimy, ze wiele podmiotdw
moze podejmowac dziatania dotychczas typowe dla bibliotek.

W projekcie z tatwoscig byty wskazywane alternatywy dla matych bibliotek
publicznych - instytucje i procesy realizujgce te same co one funkcje.
Kazda z opisanych ponizej opcji rézni sie przy tym od biblioteki sposobem
realizacji danej funkcji, robig to na inng skale, z r6zng wydajnoscia,
wreszcie — dla réznych celow.

ARCHIWIZACJA | TWORZENIE ZASOBU

Alternatywy dla bibliotek: pirackie sieci wymiany plikdw, komercyjne
podmioty udostepniajace archiwa cyfrowe, wydawcy i sklepy, prywatne osoby
digitalizujace kulture.

UDOSTEPNIANIE KULTURY, INFORMACII | WIEDZY

Alternatywy dla bibliotek: Internet, a przede wszystkim korporacje medialne
udostepniajace tresci za jego pomocg, prywatne osoby dzielgce sie swoimi
zbiorami w serwisach spotecznosciowych (czesto w sposdb nielegalny),
znajomi, posiadajacy coraz bogatsze kolekcje prywatne, inne instytucje
kultury - takie jak domy kultury czy uniwersytety otwierajace sie na idee
uczenia sie przez cate zycie, telewizja.
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W realizacji swych
podstawowych
funkcji biblioteki
rywalizuiq z wieloma
roznymi instytucjami,
a takze dziataniami
oddolnymi
prywatnych osob,
co zmusza do
postawienia kilku
waznych pytan.
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KATALOGOWANIE, PORZADKOWANIE | SELEKCJA ZBIOROUW

Alternatywy dla bibliotek: szkoty, system oswiatowy, eksperci, elity opiniotworcze,
recenzenci, dom (rekomendacje rodziny), media (a w nich czesto eksperci),
rankingi sprzedazy ksigzek, fora dyskusyjne (w ich obrebie czesto grupy
zainteresowan skupione wokot konkretnej pasji), kanony, rynek (ktory ulega
modom), Wikipedia, Google, znajomi uzytkownicy serwiséw spotecznosciowych.

TWORZENIE MIEJSC PUBLICZNYCH

Alternatywy dla bibliotek: centra handlowe, ksiegarnie sieciowe, kluboksiegarnie,
kawiarnie, domy kultury, $wietlice, remizy, instytucje rekreacyjne

i relaksacyjne (gabinety masazu, szkoty jogi, sauny, spa), kluby sportowe.

W mniejszym stopniu przestrzenie publiczne - place, parki, ulice, $rodki transportu
publicznego, koscioty.

WYROWNYWANIE SZANS

Alternatywy dla bibliotek: szkoty, inne instytucje kultury, organizacje pozarzadowe,
media publiczne, Internet.

Patrzac na powyzsze listy warto zwroci¢ uwage na dwie podstawowe kwestie.

Z jednej strony rosnie znaczenie podmiotéw komercyjnych, konkurujacych

z publicznymi, niekomercyjnymi instytucjami. Z drugiej strony, te same funkcje
co formalne instytucje coraz czesciej wypetniajg osoby prywatne w sposoéb
nieformalny, amatorski.

W realizacji swych podstawowych funkcji biblioteki rywalizujg wiec z wieloma
réoznymi instytucjami, a takze dziataniami oddolnymi prywatnych oséb, co zmusza
do postawienia kilku waznych pytan:

Na ile biblioteki powinny wciaz opierac sie na tych funkcjach
jako definiujgcych ich charakter - a na ile szuka¢ nowych?

Czy instytucja, ktora nie realizuje wszystkich wymienionych funkcji,
nadal jest biblioteka?

Czy nowe sposoby zaspokajania tych samych potrzeb mogg by¢ lepsze

od dotychczasowych - na ile biblioteki powinny sie zmienic¢?

Proba odpowiedzi na te pytania jest niezbedna do zbudowania strategii rozwoju
bibliotek na najblizsze dwadziescia lat.



>>>>



Procesy, ktore
Ukszrattuiq
rzeCzywistosc
kulturowq i spoteczng
2030 roku,

a wraz z niq
biblioteki i sposob
ich funkcjonowania,
fowarzyszq

nam juz dzisiaj -
choc¢ czesto

w postaci
zalgzkowe;.
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Procesy, ktére uksztattujg rzeczywistos¢ kulturowgq i spoteczng 2030 roku,

a wraz z nig biblioteki i sposdb ich funkcjonowania, towarzyszg nam

juz dzisiaj - cho¢ czesto w postaci zalgzkowej. Przysztosc¢ jest oczywiscie wielka,
niewiadomga i wszelkie stwierdzenia dotyczace biegu zdarzen nalezy traktowac
jedynie jako bardziej lub mniej prawdopodobne. Jednoczesnie kluczowe procesy
wydajg nam sie dzisiaj niemal pewne - moga je zakitéci¢ jedynie nagte, radykalne
zmiany i wydarzenia, a te sq nieprzewidywalne.

Opisujac trendy, na podstawie ktorych stworzyliSmy scenariusze przysztosci
bibliotek, nie twierdzimy wiec, ze mamy pewnosc¢ co do tego, jak za dwadziescia
lat Polska bedzie wygladac. JesteSmy natomiast przekonani, ze wiarygodnie
opisujemy wspolne wyobrazenie tej przysztosci, i ze ten opis moze by¢
wartos$ciowg wskazowka w mysleniu o problemach, ktdre jej nadejscie przyniesie
bibliotekom.

Co nas czeka
W Orzysztosci?

Ponizej opisujemy procesy, ktére beda ksztattowaé otaczajacy nas $wiat

w przeciagu najblizszych dwdch dekad. Jednoczesnie w szczegdlnosci wptywajg
one na rozwdj i funkcjonowanie bibliotek. Znaczenie zaproponowanych podczas
warsztatow przez ekspertow trenddw zostato nastepnie doprecyzowane

za pomocg ankiety, ktérg wypetnita réwniez grupa bibliotekarek i bibliotekarzy
uczestniczacych w kongresie bibliotek publicznych ,Biblioteka: lubie to!”,

ktory odbyt sie 22-23 listopada 2010 roku w Warszawie.

W trakcie prac nad raportem zidentyfikowalismy trendy, ktére naszym zdaniem
odegrajg kluczowgq role jako kontekst przemian bibliotek oraz ich funkcjonowania
w 2030 roku. Po pierwsze, wytoniliSmy szes¢ kluczowych proceséw, ktore
uczestnicy projektu uznali za szczegdlnie istotne. Ich uzupetnieniem jest szereg
tendencji potencjalnie waznych, lecz odgrywajacych mniejsza role.

Ostatnim elementem o wyjatkowym znaczeniu sg czynniki niepewnosci - dwa
istotne zjawiska, w przypadku ktérych sam kierunek zmian jest niepewny.

Ws$rod opisanych ponizej trenddw mozna wyroéznic kilka kategorii. Po pierwsze,

sq to przemiany medioéw i technologii — warunkujg one dzisiaj wszystkie procesy
kulturowe. Po drugie, sg to powigzane z powyzsza grupg przemiany kultury -
sposobdéw tworzenia, udostepniania i korzystania z tresci. Po trzecie, uwzgledniamy
przemiany spoteczne - wraz ze zmiang spoteczenstwa i potrzeb jego cztonkdéw
zmieniajq sie oczekiwania wobec publicznych instytucji kultury. Wreszcie niewielka,
ale wazng kategorig przemian sg zmiany systemu prawa, wptywajg one bowiem
silnie na sfere kultury.

Nalezy podkresli¢, ze uczestniczacych w projekcie ekspertéw interesowaty

przede wszystkim przemiany medidéw i technologii, oraz ich wptyw na kulture

i jej instytucje. Do pewnego stopnia ten projekt jest wiec foresightem
technologicznym, zaktadajacym kluczowg role tych czynnikéw w ksztattowaniu
zmian przez najblizsze dwie dekady. Uzasadnieniem takiego wyboru jest fakt,

ze biblioteki w duzo wiekszym stopniu mogaq starac sie wptywac na ksztatt
stechnologizowanej kultury i regulacje tej sfery, niz na przyktad na szersze procesy
spoteczne.

W naszej analizie pomijamy szereg podstawowych czynnikdw, ktére w perspektywie
dwudziestu lat beda ksztattowaé swiat, takich jak dostepnos¢ zrodet energii

czy skala zagrozen ekologicznych i katastrof. Czynimy tak przyjmujac,

ze ich wptyw na przysztos¢ bibliotek nie jest bezposredni.



SzesC
kluczowych
trendow

I. GOOCLIZACIA KULTURY

Termin ,,googlizacja” mozna traktowac ogolnie jako dominacje na rynku ser-
wisow internetowych w skali globalnej jednego lub kilku ponadnarodowych graczy,
decydujacych o ksztatcie kultury, a moze nawet i spoteczenstw. Ale mozna tez
rozumie¢ dostownie - jako przekonanie, ze decydujaca role odegra dziatajaca

od dekady firma Google. Dominacja oznacza przejecie przez jeden podmiot roli
posrednika we wszystkich kluczowych procesach kulturowych, a wiec archiwizacji
tresci, ich udostepniania (zaréwno w obrocie komercyjnym, jak i niekomercyjnym),
katalogowania oraz rekomendowania. Juz dzi$ firma Google odgrywa wiodaca,

role w procesie digitalizacji ksigzek, a prowadzony przez nig serwis YouTube jest
najwiekszym zasobem audiowizualnym na $wiecie i niedoscignionym archiwum
wszelkich form kultury.

Nawet jesli przez nastepne dwie dekady Google nie utrzyma pozycji lidera, to liczy¢
sie bedzie nie wiecej niz kilku komercyjnych posrednikdéw zajmujacych niemal
monopolistyczne pozycje. Juz dzi$ zycie kulturalne i spoteczne w Sieci nie toczy sie
w przestrzeni publicznej, lecz na komercyjnych platformach takich jak Google,
Twitter, Facebook czy Nasza Klasa. To tam spotykajg sie tworcy, odbiorcy

i komentatorzy.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?

Biblioteka nie bedzie w stanie konkurowac z Google i innymi wielkimi
graczami sieciowymi jako dostawca kultury i wiedzy. Jednak biblioteki
dziatajgce razem, tqczace w jednej sieci lokalne zasoby matych
bibliotek oraz wiedze i doswiadczenia tych najwiekszych,

mogg zapewni¢ dostep do unikalnych zbioréw. Wyszukiwarek

i innych narzedzi sieciowych nie nalezy traktowac jako konkurencji,
lecz szukac swojej roli jako posrednika, przewodnika lub pomocnika
W poruszaniu sie po cyfrowym Swiecie, ewentualnie jako instytucji
uzupetniajgcej zasoby w obszarach nieatrakcyjnych dla globalnych
firm, a istotnych na przyktad w kontekscie ochrony

dziedzictwa kulturowego.

2. KULTURA NADMIARU

Co dwie doby ludzkos$¢ wytwarza pie¢ miliardow gigabajtéw tresci - tyle samo,

ile stworzyta od chwili swoich narodzin do roku 2003. W potowie 2007 roku
uzytkownicy serwisu Youtube dodawali do niego co minute szes¢ godzin nagran.

W potowie 2009 roku byto to juz dwadziescia godzin, a pod koniec 2010 roku
ponad trzydziesci pie¢ godzin na minute. Spoteczenstwa oparte na wiedzy toczg
ciggta walke z nattokiem informacji, tworzac odpowiednie narzedzia doboru

i filtrowania danych, ktére - w rosngcej masie — pozwolg znalez¢ potrzebng wiedze.
Kultura zawsze byta sferg nadmiaru, ale dzi$ osigga ona skrajne rozmiary,

w miare wzrostu liczby tworcéw i producentow, kanatdéw dystrybucji oraz obiegdw
kultury, dostepnych niemal bezkosztowo takze dla indywidualnych oséb.
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Rowniez proces digitalizacji tresci powoduje, ze kultura dotychczas zamknieta
w magazynach i archiwach staje sie w Sieci dostepna ,na wyciggniecie reki”.
W perspektywie dwudziestu lat dziedzictwo ludzkosci — a przynajmniej ta jego
czesé, ktora jest istotna dla wspdtczesnych — zostanie w catosci zdigitalizowane.
Powszechnos$c¢ i forma dostepu do tego zasobu zalezy dzi$ przede wszystkim
nie od technologii (ktéra umozliwia masowe uzytkowanie), lecz od systemu
wiasnosci intelektualnej. Czy korzystanie z zasobdw Sieci bedzie darmowe

czy ptatne? Czy tresci bedg dostepne w pojedynczym, ,monopolistycznym” serwisie
internetowym, czy tez noszone w niezliczonych kopiach zapisanych w przenosnych

urzadzeniach.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?

Przyjeto sie myslec o bibliotece jako o skarbcu kultury - cho¢

w ostatnich latach coraz czesciej stychac gtosy, ze przy
ograniczonym budzecie oferta bibliotek przestaje byc¢ atrakcyjna.
Jednak w sytuacji nadmiaru cyfrowych tresci ograniczony zaséb
dostepny w bibliotece moze zacheca¢ wtasnie dzieki temu,

ze jest skonczony i uporzadkowany. Ma ,ludzkg skale”,

ktérej brak przepastnym zbiorom Internetu.

3. KRYZYS FILTROW KULTURY

W gospodarce najblizszych dwdch dekad najwazniejszym zasobem bedzie uwaga
uzytkownikdw. Wobec rosnacej ilosci i tak juz dostepnych w nadmiarze tresci,
nadal wazne pozostajg kwestie finansowe, przede wszystkim trzeba bedzie
jednak zabiegac o to, by uzytkownik w ogdle zainteresowat sie danym utworem.

A najwiekszym wyzwaniem dla nas wszystkich, ale przede wszystkim twdrcow
chcacych zaistnie¢ w publicznej swiadomosci, bedzie znalezienie redaktorow,
krytykow, recenzentéw - przewodnikéw po coraz obszerniejszej przestrzeni kultury.
O sukcesie produktu zadecyduje zdolno$¢ przyciggniecia uwagi, zainteresowania
ludzi, wyrdznienia sie w masie podobnych - lub zupetnie innych - rzeczy i zjawisk.
Co wiecej, kojarzenie informacji, ustug lub produktéw z odpowiednimi osobami
bedzie coraz trudniejsze - ze wzgledu na rosnaca ilos¢ danych, ale tez z uwagi

na oczekiwania uzytkownikow, ktérzy beda wymagac spersonalizowanej,
odpowiadajacej ich indywidualnym potrzebom oferty.

Ostatnie dekady to okres szybkiego rozwoju réznorodnych mechanizmow
filtrowania informacji, zaréwno automatycznych (wyszukiwarki), jak i opartych

na pracy ludzi (na przyktad rekomendacje dla znajomych publikowane

w serwisach spotecznosciowych). Jednoczesnie rosnie poczucie, ze nawet

te narzedzia nie wystarczg wobec tempa tworzonej wspdlnie, przez miliardy oséb,
wiedzy i tresci. Co wiecej, narzedzia filtrujace to zazwyczaj rozwigzania komercyjne,
czesto narzucajace nam pewien punkt widzenia, zwigzany na przykfad z interesami

reklamodawcow.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?

Nawet jesli biblioteka nie bedzie w stanie konkurowac¢ jako zrédto
kultury i wiedzy, moze petni¢ funkcje posrednika pomagajacego
przefiltrowac dostepny nadmiar tresci, wybrac rzeczy najciekawsze

i najbardziej wartos$ciowe. Osoby korzystajgce na co dzien

z porad swoich znajomych, raz na pewien czas bedg oczekiwaé
rekomendacji kogo$ spoza ich kregu towarzyskiego. To kolejny
aspekt ,ludzkiego wymiaru” biblioteki — funkcji kuratoréw

i asystentdw nie petnig w niej ani znajomi, ani algorytmy programdw
komputerowych czy anonimowe osoby mieszkajace na drugim

koncu $wiata, lecz ludzie, ktéorym tatwiej o przyjecie lokalnej
perspektywy i ktdrzy oferujg bezposredni kontakt. W tym celu jednak
bibliotekarki i bibliotekarze musza potrafi¢ poruszac sie

nie tylko po wtasnych zbiorach, ale po catej dostepnej dzieki mediom
cyfrowym kulturze.



4. KONIEC KULTURY KSIAZKI

Nie wydaje sie, aby w najblizszym czasie miato dojs¢ do ,$mierci ksigzki”,

ale niewatpliwie straci ona role fundamentu naszej kultury. Znaczenie

form literackich wydawanych jako ksigzki, ale tez ksigzki jako fizycznej formy
literatury, przedmiotu pozwalajacego przechowywac i przekazywac wiedze,
bedzie sie zmienia¢. Czytelnictwo w Polsce utrzymywato sie stabilnie

na poziomie 50% od konca II wojny Swiatowej. Nie wptyneto na nie podwojenie
ludnosci przez nastepne pot wieku, dziesieciokrotne zwiekszenie liczby oséb
studiujqcych od 1989 roku, ani taki sam wzrost liczby wyzszych uczelni.
Natomiast trend ten zatamat sie w ostatnich kilku latach i wiele wskazuje na to,
ze przyczyng s przemiany spowodowane przez nowe media i technologie
cyfrowe.

Tekst coraz czesciej przyjmuje postacé hipertekstowg - potaczonych odnosnikami
cyfrowych stron, nawigowalnej struktury, a nie zamknietej catosci. Ma tez

coraz czesciej charakter ,SMS-owy” — dominujg krétkie formy, poréwnywalne

do przekasek, i niejasna jest przysztos¢ dtugich narracji (cho¢ sukcesy ksigzek

o Harrym Potterze, trylogii Millennium Stiega Larssona czy Lodu Jacka Dukaja
kaza sadzi¢, ze ,duze kulturowe dania” majq sie dobrze). Takze sposdb czytania
jest coraz bardziej nie-liniowy, a utwory tracg dotychczasowg integralnos¢ -
czytelnicy wybierajg i poruszajg sie pomiedzy krétkimi fragmentami, samodzielnie
sktadajqc z nich wiasne catosci. To znaczace zmiany, tymczasem dopiero

przed nami jest petna popularyzacja czytnikéw elektronicznych, a wraz z nimi
tekstéw w postaci cyfrowej. Nie wiemy tez, na ile system edukacji - w rosnacym
stopniu korzystajacy z technologii cyfrowych - bedzie wymuszat czytanie ksigzek
(i korzystanie z bibliotek).

Niedawne wyniki badan czytelnictwa, wedtug ktérych nie czyta znaczacy odsetek
0s0b uczacych sie, wskazuja, ze na poziomie praktyki juz dzis ksigzka traci
znaczenie w szkole.

Malejaca rola ksigzek wigze sie nie tylko z rosnaca popularnoscia tekstow
elektronicznych. To takze kwestia konkurencji innych mediéw, razem tworzacych
sie¢ naktadajacych sie na siebie, uzupetniajacych i wzajemnie inspirujacych

form medialnych. W perspektywie dwudziestu lat kultura bedzie coraz bardziej
multimedialna i konwergentna - spiete w jedng cyfrowg siec tresci bedg dostepne
jako réznorodne formy medialne. W sieci tej bedg wspotistnie¢ formy tradycyjne
(takie jak ksigzka czy teatr), nowoczesne (jak radio i telewizja) i najnowsze

(jak gry komputerowe). Funkcjonujacy w takiej sieci uzytkownicy - dzi$ dorastajq
pierwsze pokolenia od najmiodszych lat obcujace z mediami cyfrowymi - bedag
elastycznie wybiera¢ pomiedzy formatami, mediami i typami tresci.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?
Biblioteki bedg coraz bardziej multimedialne,
tak jak i cata otaczajaca je kultura.

Na porzadku dziennym bedzie wypozyczanie innych

tresci niz ksigzki: muzyki, filmoéw, komiksdéw, gier
komputerowych - a moze nawet innych zbiordéw,

na przyktad gier planszowych. Mozliwe jednak, ze z czasem
ksigzki wzmocnig swodj wyjatkowy wsrod innych form
medialnych status i wtedy biblioteka moze ponownie

stac sie miejscem, w ktérym obcujemy

z tekstem drukowanym.
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5. STARZEJACE SIE SPOLECZENSTWO

Do 2030 roku, na skutek systematycznie malejgcego wspodtczynnika narodzin
potaczonego z rosnaca liczbg zgondw, ujemny przyrost naturalny spowoduje

w Polsce zmniejszenie populacji o kilka milionéw oséb. Co wiecej, jednoczesnie
bedzie rosng¢ liczba 0sob starszych (w tym bardzo starych), a male¢ ludzi mtodych
i oséb w wieku produkcyjnym. Oznacza to przede wszystkim trudnosci z utrzymaniem
systemu emerytalnego — bowiem na kazda osobe w wieku emerytalnym bedzie
przypadac juz nie 2,5 osoby, lecz mniej niz 1,5 osoby w wieku produkcyjnym.

Te zmiany wptyng réwniez na wzory uczestnictwa w kulturze - osoby w wieku
emerytalnym bedg mie¢ duzo czasu wolnego; natomiast osoby pracujace bedg
jeszcze bardziej zapracowane. Réwnie istotnym trendem bedzie wzrost liczebnosci
»singli” i ,singielek” — oséb mieszkajacych w jednoosobowych gospodarstwach
domowych, nie zaktadajacych rodzin. Dysponujac wieksza iloscig czasu wolnego,
beda potencjalnie czestymi uzytkownikami instytucji kultury.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?

Osoby starsze potrzebujg opieki, a osoby samotne — a takimi
czesto sg ludzie starsi — kontaktu z innymi. Lokalna biblioteka moze
sie sta¢ miejscem spotkan seniorek i seniorow, szczegolnie jesli
bedzie potrafita odpowiedzie¢ na ich potrzeby. Czesto nie sg one
zaspokajane przez firmy komercyjne, skupione na osobach miodych
jako najbardziej atrakcyjnej finansowo grupie docelowej. Biblioteki
moga tez walczy¢ z podmiotami komercyjnymi o uwage ,singielek”
i ,singli”, dysponujacych stosunkowo duzg iloscig czasu

na kontakt z kultura.

6. OD KULTURY INSTYTUCUI
DO KULTURY AMATOROU

Demokratyzacja aktywnego uczestnictwa w kulturze oznacza, ze dzieki rosnacym
kompetencjom i malejacej cenie urzadzen elektronicznych coraz wiecej oséb
moze by¢ nie tylko biernymi odbiorcami kultury, ale tez twércami.
Najwazniejszym skutkiem tego procesu dla przysztosci bibliotek jest rosnaca rola
amatoréw - dotychczas kulture tworzyli niemal wytgcznie profesjonalisci.

To przede wszystkim amatorzy korzystajg z dostepnosci tanich narzedzi

do tworzenia kultury oraz z istnienia Sieci, ktora pozwala tanio i efektywnie
dystrybuowac¢ utwory. Dzi$ nagrac ptyte i opublikowac¢ jg w Sieci moze kazdy,
kto posiada komputer. Amatorzy zaczynajg tez odgrywac role posrednikéw,
rekomendujac sobie nawzajem tresci, prowadzac kolekcje i katalogi. Zajmuja sie
rowniez dystrybucjg - w sieciach wymiany plikdw prywatne osoby udostepniajg
sobie nawzajem zbiory. W rezultacie, kultura bedzie coraz bardziej podlegac
deinstytucjonalizacji - role tradycyjnych posrednikoéw, instytucji publicznych

i komercyjnych firm, bedg wypetniaé ludzie komunikujacy sie przez Internet.
Uzytkownicy bedg coraz czesciej radzi¢ sobie sami.

CO TO OZNACZA DLA BIBLIOTEKI PUBLICZNEJ?

Biblioteka czesto jest traktowana jako instytucja dbajaca

o kulture wysoka, a nie o kulture popularng, masowg, amatorska.
Pozostajac w kregu kultury profesjonalnej, moze sie skazac

na marginalizacje — poniewaz kultura sieciowa zniosta juz

granice miedzy kulturg wysokg i popularng. Otwierajac sie

na te nowg kulture, biblioteki mogq tez wspiera¢ twdrczosc
amatorska, ktora jest wazng formg obywatelskiego
wspottworzenia kultury.
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Trendy
dodatkowe

Oproécz opisanych powyzej szesciu kluczowych trendow zidentyfikowaliSmy rowniez
szereg czynnikéw dodatkowych. Rozumiemy przez to procesy ktére albo nie sg

az tak istotne z punktu widzenia bibliotek, albo nie sg az tak oczywiste.
Uwzgledniamy je tutaj, by doprecyzowac opis zmian, ktére moga nas czekad

w przeciggu dwudziestu lat.

SPOLECZENSTUO
KONTROLI

Coraz czesciej wszechobecne technologie cyfrowe utatwiajg kontrolowanie
spoteczenstwa poprzez automatyczne zbieranie informacji o zachowaniach ludzi.
Narzedziami kontroli moga by¢ kamery monitorujgce miejskie ulice, karty
kredytowe pokazujace naszg historie zakupow, bilety zbierajace dane o poruszaniu
sie ludzi po miescie. Wykorzystywane sg tez wszystkie ,$lady” zostawiane

przez nas w Internecie. Zebrane w ten sposdb dane sg dzi$ w posiadaniu zaréwno
instytucji publicznych, jak i komercyjnych i sg w coraz mniejszym stopniu
nadzorowane, szczegdlnie przez osoby, ktérych dane dotycza.

Takze biblioteki, dzieki coraz bardziej zautomatyzowanym systemom wypozyczania
ksigzek, mogg sie stac¢ niewielkg czescig aparatu kontroli — dostarczajac wiedzy

o gustach i aktywnosci kulturalnej obywatelek i obywateli. Informacja taka jest
oczywiscie przydatna, a przy tym nieszkodliwa. Moze jednak naruszac prywatnosc
0sbb, ktére chca tego rodzaju dane zachowad dla siebie. Moze tez stuzyc

na przyktad budowaniu profili oséb na potrzeby dziatan marketingowych - na co
nie wszyscy sie zgadzajaq.

SPOLECZENSTUO
MOBILNE

Rozwijajace sie w ostatnich latach technologie mobilne stopniowo zastepujq
komputery stacjonarne jako kluczowe narzedzia spoteczenstwa cyfrowego.

Od komputeréw na biurkach przeszliSmy do laptopdw, a obecnie coraz czesciej
korzystamy z tabletéw dotykowych oraz wcigz doskonalonych rozbudowanych
telefondw komodrkowych, smartfondw. W ciggu najblizszej dekady wiele urzadzen
i przedmiotéw bedzie sie stawacd ,inteligentnymi” — poprzez wyposazenie

w procesor lub czujniki elektroniczne. Jest to oczywiscie inteligencja umowna,
nieporownywalna do ludzkiej - niemniej jednak bedg one w stanie zbierac

i przechowywac réznego rodzaju informacje, a moze nawet z nich korzystac.
Przyktadowo dom wyposazony w czujniki moze zbiera¢ dane o lokalnej pogodzie,
a na ich podstawie regulowac¢ temperature budynku.

W coraz bardziej mobilnym spoteczenstwie — biorgc takze pod uwage digitalizacje
zbiorow - ustugi biblioteczne nie musza juz by¢ powigzane z bibliotekq

jako miejscem. I odwrotnie, w bibliotece mogg by¢ oferowane ustugi dotychczas
uznawane za ,nhiebiblioteczne”.



PODZIALY CYFROUE:
OBECNE | PRZYSZLE

Jednym z wiekszych wyzwan spoteczenstwa cyfrowego jest wykluczenie niektérych
grup spotecznych, zazwyczaj z powodu braku dostepu do odpowiednich technologii,
ale przede wszystkim z braku kompetencji i motywacji. Wprawdzie wida¢ stopniowy
wzrost wykorzystywania nowych medidéw, jednak pewne grupy — osoby najstarsze
lub najmniej wyksztatcone — by¢ moze nigdy nie zaczng z nich korzystac

albo beda to robi¢ w sposob, ktéry nie podniesie znaczaco ich jakosci zycia.

Dodatkowo szybki rozwdj technologiczny oznacza, ze w najblizszych latach pojawig,
sie jeszcze bardziej rozwiniete technologie, trudne i niezrozumiate dla osdb,

ktdre z dzisiejszymi technologicznymi nowinkami dobrze sobie radzg. Pozostawanie
na czasie z kolejnymi ustugami i serwisami sieciowymi, nowymi generacjami
gadzetow jest sporym wyzwaniem, nie mowiac juz o zupetnie nowych technologiach.
Te najprawdopodobniej powstang w przeciggu dwoch dekad, podobnie jak Internet
i telefon komdrkowy, ktére rozwinety sie przez ostatnie dwadziescia lat.
Wykluczenie cyfrowe oznacza, ze zawsze bedzie istniata potrzeba edukowania

i pomagania w korzystaniu z Sieci, ktdrg moga zaspokajac biblioteki.

OZYWIENIE RECIONALIZMOUJ
KULT LOKALNOSCI, KULTURY NISZOUE

Internet przez dtugi czas byt postrzegany jako technologia uniwersalna - okno

na wielki $wiat, tygiel, w ktorym wszystkie kultury mieszajg sie w globalne trendy
niezalezne od lokalnosci. Coraz czesciej staje sie jednak jasne, ze ta sama
technologia, odpowiednio wykorzystana, moze wspierac kulture regionalng czy
lokalng. W efekcie dochodzi do coraz wiekszej fragmentaryzacji kultury — szczegélnie,
ze kultury regionalne i lokalne nie sg ograniczone przestrzennie. Tresci wytworzone
lokalnie krazg po $wiecie i zyskujq swoich fandw takze w jego odlegtych zakatkach.
Coraz trudniej w zwigzku z tym mdwi¢ o kanonie kultury. Nalezy raczej myslec

o sieci potgqczonych ze sobg nisz, z ktérych kazda ma wtasny kanon; oraz o sieci
uzytkownikow, ktérzy zamiast ufa¢ kanonowi, uktadajgq wtasne playlisty utworow.

Biblioteki mogg probowac eksponowac lokalng specyfike i wspdtpracowac

Z miejscowq spotecznoscig nie tylko w wymiarze transmisji wiedzy, ale tez tworzenia
zasobu. Zresztg juz dzi$ podstawg funkcjonowania bibliotek na poziomie regionalnym
i lokalnym jest dobra wspdtpraca przede wszystkim z wtadzami samorzadowymi.

POWROT KULTURY
ANALOGOUWEJ

W dziedzinie informacji dominujaca tendencja jest digitalizacja tresci zapisanej

w postaci analogowej. Jednak w przypadku sztuki coraz silniejszy jest trend powrotu
do nosnikéw analogowych. Na przyktad muzycy wydajg utwory juz nie tylko

na ptytach winylowych, ale nawet na kasetach magnetofonowych. Nosniki analogowe
narzucajg — zaréwno twdrcy, jak i odbiorcy — ograniczenia, ktére stajq sie atrakcyjng
alternatywa wobec catkowicie elastycznych tresci cyfrowych. Wazng zaletg form
analogowych jest przede wszystkim ochrona integralnosci utworu - nosniki
tradycyjne wymuszajg korzystanie z tresci w takiej postaci, w jakiej chce tego tworca.

Paradoksalnie, dzieje sie tez rzecz odwrotna - w przypadku niektérych technologii
cyfrowych ograniczenia w korzystaniu z utworu sg tak duze, ze wiekszg swobode
dajq formy analogowe. Na przyktad niektore ksigzki elektroniczne nie umozliwiajq
skopiowania nawet fragmentu tekstu — w przypadku ksigzki papierowej kopie
mozemy zrobi¢ dowolnym aparatem fotograficznym, kserokopiarka czy skanerem.
W tym kontekscie biblioteki mogg szukac¢ rownowagi pomiedzy nadgzaniem

za nowymi, ,cyfrowymi” trendami a zachowaniem tradycyjnej formuty ,$wiatyni
ksigzki”, udostepniajacej wydawnictwa papierowe.
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WYKEADNICZY
ROZWOJ TECHNOLOCI

Technologie w ostatnich latach rozwijajq sie w ekstremalnym tempie. U podstaw
wzrostu ich skutecznosci i mozliwosci lezy, przewidziana juz w 1965 roku

przez Gordona Moore'a, zasada podwajania co dwa lata mocy procesoréow
komputerowych. Niektorzy twierdza, ze prawo Moore’a przestanie obowigzywacd
w przeciagu dekady i przed 2020 rokiem moce komputeréw osiagng swoj limit.
Zdaniem innych jednak wzrost ten jest nieograniczony i w przewidywalnej
przysztosci doprowadzi nawet do powstania sztucznej inteligencji — Swiadomych,
myslacych komputerdw.

Rozwojowi innowacji sprzyja tez Internet, utatwiajacy wymiane wiedzy i mnozacy
liczbe dokonywanych odkry¢ i wynalazkéw. Trend ten jest na tyle ogdlny,

7ze moze on oznaczac dla bibliotek zaréwno wzrost mocy wykorzystywanych
narzedzi, jak i wzrost zagrozen powodowanych przez cyfrowe przemiany kultury.

Przyktadowo, tatwo$¢ magazynowania cyfrowych utwordw na coraz to mniejszych
i coraz bardziej wydajnych dyskach redukuje koszty bibliotek, ale umozliwia
tez kazdemu z nas posiadanie wtasnej, przepastnej kolekcji na niewielkim dysku.

PRZEMIANY
INTERFEJSOW MEDIALNYCH

Zmieniajq sie sposoby komunikacji z komputerem i narzedziami cyfrowymi.

Na znaczeniu tracg klawiatury na rzecz ekranéw dotykowych, ale tez komunikacji
gtosowej, a moze nawet bezposredniej tacznosci komputeréow z mdzgami
uzytkownikéw. Malejace na rzecz form multimedialnych znaczenie klawiatury
jako interfejsu moze oznacza¢ spadek znaczenia tekstu w kulturze cyfrowej.

To z kolei moze wymusi¢ na bibliotekach przedefiniowanie ich roli jako instytucji
udostepniajqcej teksty.

AUTOMATYZACJA PROCESOU
DOSTEPU DO INFORMACI

W 1995 roku, w ksigzce Cyfrowe zycie Nicholas Negroponte opisat inteligentnych
osobistych agentéw - antropomorficzne elementy interfejsu potrafigce pomagac
uzytkownikom w uzyskiwaniu odpowiednich informacji. Wizja ta jeszcze sie

nie spetnita, powstata jednak wyszukiwarka Google. I cho¢ nie przypomina
L~Wirtualnego asystenta”, dla milionéw 0sdb jest niezbednym posrednikiem

w docieraniu do potrzebnych informacji. Dzieki swojemu algorytmowi — najlepiej
strzezonemu sekretowi firmy — wyszukiwarka potrafi ,odpowiadac na pytania”,
odnajdywac tresci na podstawie wskazanych zwrotoéw. Trwajace obecnie prace
nad stworzeniem Sieci semantycznej w ramach Internetu majq jeszcze bardziej
utatwi¢ automatyczne wyszukiwanie informaciji.

Trend ten spowoduje rosnacg konkurencje dla bibliotekarzy ze strony
automatycznych rozwigzan utatwiajgcych dostep do informacji i kultury.



P PP C7YNNKI NEPEUNOSCI



Plecwszy czynnik
niePcuwnosci

fo skala ingerencji
panstwa w kulture.
Mozna jq mierzyc
wydatkowaniem
srodkow publicznych
na instytucje kultury,
w tym bibliotek,

ale chodzi tez

0 0golne
zainteresowanie
panstwa sferq kultury,
fraktowanie jej jako
waznego obszary,

w ktorym instytucje
publiczne powinny
byc¢ aktywne.

Drugim czynnikiem
niepewnosci jest
restrykCyjnosc systemu
prawa autorskiego
OrQz poziom

jeQo egzekwowania.
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Czynniki
NigPeWNOSCI

Eksperci nie majg watpliwosci co do kierunku niektérych przemian. Nie mogac
przewidzie¢ doktadnego rozwoju technologii - co w dzisiejszych czasach trudno
robi¢ w perspektywie kilkuletniej, nie mowigc o dwudziestu latach - sg zgodni
co do ogdlnego charakteru zmian. Istniejg jednak zjawiska, w przypadku
ktorych - cho¢ wiadomo, ze sg to czynniki kluczowe dla rozwoju bibliotek,

a patrzac szerzej takze kultury i spoteczenstwa - nie mozna tatwo okresli¢
kierunku przemian.

Takie procesy to czynniki niepewnosci, na podstawie ktérych zbudowalismy

trzy rozne scenariusze rozwoju bibliotek. Kazdy taki czynnik moze — upraszczajac
nieco sprawe - rownie prawdopodobnie podazy¢ w kierunku dwoch przeciwstawnych
biegunéow. Czynniki niepewnosci sg takimi samymi procesami, jak trendy opisane
wczesniej - tak wiec skupianie sie na nich jest do pewnego stopnia arbitralne.
Metoda foresightowa zaktada jednak, ze to wtasnie im warto sie szczegdlnie
przyjrzec. Jesli staramy sie bowiem zredukowac niepewnos¢ wobec przysziego
ksztattu zdarzen, to rozwazanie tego rodzaju niepewnych zjawisk, a takze
konsekwencji réznego ich rozwoju, moze by¢ najbardziej pomocne. Procesy,

co do ktérych kierunku istnieje zgoda, sg z tej perspektywy mniej interesujace.
Mozna oczywiscie rozwazaé, co ogolny trend, ktéry uznamy za kluczowy,

oznacza dla bibliotek. Ale nie nauczy nas to myslenia o réznych mozliwych
wariantach rozwoju tych instytucji i ich funkcjonowania w 2030 roku.

WybraliSmy zatem, zgodnie z metodologig foresightu, dwa kluczowe czynniki
niepewnosci i stworzyliSmy z ich wykorzystaniem osie, na ktérych roztozone

sq cztery scenariusze przysztosci bibliotek. Nie sg to jedyne czynniki

niepewnosci — uznalismy je jednak za najistotniejsze, najbardziej zmieniajace
zaréwno biblioteki, jak i szerzej kulture i spoteczenstwo. Wybér potwierdzaty
zarowno opinie zaangazowanych w projekt ekspertek i ekspertow, jak i wyniki
eksploracyjnego badania ankietowego oraz wytonione w jego ramach mega-trendy.

Pierwszy czynnik niepewnosci to skala ingerencji panstwa w kulture.
Mozna jg mierzy¢ wydatkowaniem $rodkéw publicznych na instytucje kultury,

w tym biblioteki, ale chodzi tez o ogdlne zainteresowanie panstwa sferg kultury,
traktowanie jej jako waznego obszaru, w ktérym instytucje publiczne powinny
by¢ aktywne.

Drugim czynnikiem niepewnosci jest restrykcyjnos¢ systemu prawa
autorskiego oraz poziom jego egzekwowania. Technologie cyfrowe

radykalnie zmienity bowiem sposoby wykorzystywania i tworzenia utworéw - juz
dzi$ pozwalajq z jednej strony kopiowac kulture na niespotykang dotychczas skale,
a z drugiej kontrolowac proces kopiowania w rownie wyjatkowym stopniu. Stanowi
to wyzwanie dla systemu legislacyjnego. Prawo autorskie jest oczywiscie jedng

z form ingerencji panstwa w kulture, traktujemy go tu jednak jako czynnik
specyficzny, a przez to osobny. Zaktadamy tez, ze oddziatywanie prawa autorskiego
zalezy nie tylko od panstwa ustanawiajgcego prawo, ale tez od innych podmiotow,
wptywajacych na ksztatt tego prawa oraz je egzekwujacych.



KOMERCJALIZACIA
CZY USPOELECZNIENIE
SFERY KULTURY?

Obecnie mozemy obserwowac sScieranie sie dwdch przeciwnych tendencji — z jednej
strony komercjalizacji najrézniejszych sfer zycia, a z drugiej rosnacej roli panstwa

i instytucji publicznych w innych sferach. Do tego rosnie znaczenie dziatan
obywatelskich, ktére takze nalezy traktowad jako forme uspoteczniania okreslonych
obszarow zycia.

Znamiennym przyktadem komercjalizacji sq zjawiska zachodzace w przestrzeni
publicznej, w ktorej centra handlowe stajg sie wazniejszymi miejscami spotkan
niz parki i place miejskie. Myslenie komercyjnymi kategoriami jest wprowadzane
réwniez do instytucji publicznych, bibliotek, szkét, szpitali. I nawet, mimo kryzysu
gospodarczego ostatnich lat, nie wida¢ alternatyw dla kapitalizmu, a rzadowe
pakiety antykryzysowe wprowadzane w kolejnych panstwach czesto stuza
wspieraniu komercyjnego sektora bankowo-finansowego.

Proces ten dotyka takze Internetu, ktory przestaje by¢ ,miejscem publicznym”.
Jeszcze dekade temu jawit sie on jako nowa przestrzen publiczna - wirtualna
alternatywa dla parkow, skwerdéw miejskich czy kawiarni. Dzi$ coraz bardziej
widzimy, ze Sie¢ nie rozni sie od $wiata rzeczywistego i w rownym stopniu

jest skomercjalizowana. Interakcje spoteczne w ramach serwisow
spotecznosciowych odbywajg sie w catoéci w przestrzeni zarzadzanej komercyjnie,
na platformach internetowych skonstruowanych z myslg przede wszystkim o zysku
ekonomicznym, a nie na przyktad o wspieraniu kapitatu i wiezi spotecznych.
Kontynuacja tych trendéw spowoduje, ze na skutek ekspansji graczy rynkowych,
potaczonej z malejagcym zaangazowaniem panstwa, znaczgco ostabnie publiczny
wymiar kultury.

Jednoczesnie zaobserwowaé mozna trend odwrotny — panstwo pozostaje kluczowym
aktorem w obszarze kultury, szczegolnie ze wzgledu na zdolnos¢ regulowania
poprzez prawo takich kwestii jak dziatanie medidw, praca instytucji publicznych
czy reguty funkcjonowania wtasnosci intelektualnej. W efekcie panstwo moze
znaczaco wptywac na ksztatt sfery kultury. Rowniez postrzeganie jej jako zasobu
ekonomicznego czy inwestycji, ktéra stuzy rozwojowi innowacyjnej gospodarki
moze oznaczac, ze zainteresowanie panstwa kulturg, manifestujgce sie takze

we wzroscie naktadéw na nig, bedzie sie nasila¢. Regulujac kulture, panstwo

moze sprzyja¢ dominujgcym procesom rynkowym, ale moze tez realizowac wtasng
polityke i wizje publicznej sfery kultury.

Znaczaca role moga takze odegrac¢ obywatelki i obywatele, ktérych dziatania,
okreslane mianem ,produkcji spotecznej”, sg czesto alternatywa dla dziatan
zaréwno korporacji, jak i instytucji publicznych. Szczegdlnie w Internecie
rozwija sie wiec sfera - wprawdzie niszowa, ale za to prezna - kultury oddolnej
i amatorskiej, rzadzacej sie innymi prawami niz komercyjne przestrzenie Sieci.
Jej funkcjonowanie jest mozliwe dzieki malejacym kosztom tworzenia

i dystrybucji tresci, co pozwala na przyktad stworzy¢ Wikipedie, encyklopedie
napisang przez ochotnikéw, pracujacych bez wsparcia wielkiego wydawnictwa
naukowego, ktore tradycyjnie tworzyto takie dziefa.

Sita panstwa, potaczona z oddolnymi dziataniami obywatelskimi, moze wiec
spowodowac w perspektywie dwudziestu lat odrodzenie przestrzeni publicznej
kultury oraz wzmocnienie publicznych instytucji.
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OTWARCIE
CZY ZAMKNIECIE
SYSTEMU PRAW AUTORSKICH?

Jednym z podstawowych czynnikéw okreslajacych ksztatt sfery kultury jest prawo,
a w szczegolnosci system wiasnosci intelektualnej. Jego najwazniejszym elementem
jest prawo autorskie — okreslajace zakres, w jakim twoérca zachowuje kontrole
nad wtasnym utworem i decyduje o jego wykorzystywaniu przez innych.

W praktyce oznacza to, ze reguty prawa autorskiego determinujg podstawowe
zachowania kulturowe, takie jak korzystanie z tresci, udostepnianie ich,
kopiowanie lub adaptowanie. Prawo autorskie, ktére do niedawna dotyczyto
jedynie waskiej grupy tworcéw oraz ich wydawcow (i innych komercyjnych
posrednikdw) dzis dotyczy takze kazdego tworcy nieprofesjonalnego. Zgodnie

z opisanym wczesniej trendem, rola amatoréw wzrasta - jest ich coraz wiecej,

ze wzgledu na dostepnosc¢ tanich i prostych narzedzi. Przyktadowo, fotografujg
dzi$ niemal wszyscy, a wiele oséb publikuje zdjecia w Internecie.

System prawa autorskiego nalezy traktowac jako rodzaj instytucji kultury — rownie
istotny jak system kinematografii, teatréw czy instytucji edukacyjnych. Rdznica
polega na tym, ze o ile kina, teatry i biblioteki sgq widoczne, to system prawa
autorskiego pozostaje w duzej mierze niewidzialny, dziata w tle. Wiekszos$¢ osdb
nie jest Swiadoma jego istnienia lub nie wie, jaki wptyw wywiera on na kulture.
Dodatkowo, system ten przechodzi obecnie znaczace przemiany — wymuszone
przez popularyzacje technologii cyfrowych oraz wynikajace z niej zmiany w sferze
kultury (opisane przez nas wczesniej). System dziatajacy skutecznie w XX wieku,
dostosowany do $wiata mediéw nadawczych i masowych, nie pasuje juz do $wiata
komunikacji sieciowej. Obecnie rysujg sie dwa podejscia do prawa autorskiego.
Pierwsze broni dotychczasowego modelu, opartego na idei ograniczonej grupy
tworcéw kontrolujgcych wykorzystanie utworéw. Natomiast drugie stanowisko
zaktada znaczace poszerzenie tego kregu oraz zniesienie ograniczen dla obiegu

i wykorzystywania tresci.

Sita oddziatywania praw autorskich wynika z ksztattu samej regulacji, okreslajacej
rownowage miedzy interesami posiadaczy praw oraz oséb korzystajacych

z utwordw, oraz z intensywnoéci egzekwowania zasad. Sita ta przektada sie
bezposrednio na inng kluczowg dla uzytkownikow kwestie, jaka jest koszt
korzystania z utworéw. Pod tym wzgledem prawo jest tez silnie powigzane

z technologicznymi metodami kontrolowania sposobdéw wykorzystania tresci
cyfrowych i egzekwowania optat.

Przyzwolenie na silny system ochrony witasnosci intelektualnej wigze sie ze zgodg
na stosowanie zaawansowanych ograniczen na poziomie technologicznym.

I odwrotnie, w przypadku liberalizacji prawa autorskiego jednym z pierwszych
postulatéw jest zniesienie takich ograniczen. Prawo i technologia, dziatajace

w potaczeniu, sg niezbedne dla wprowadzenia skutecznych systemow
komercyjnego dostepu do tresci elektronicznych. Czynnika niepewnosci, jakim jest
ksztatt i oddziatywanie systemu praw autorskich, nie mozna sprowadzi¢ do kwestii
ceny dostepu do débr kultury. Niemniej jednak w praktyce silna regulacja oznacza
relatywnie wysokie optaty — a staba regulacja sprzyja sytuacji, w ktorej utwory

sq dostepne tanio, lub nawet za darmo.

Toczacy sie debate publiczng o ksztatt systemu praw autorskich mozna traktowad
jako konflikt zwolennikéw starego porzadku z osobami popierajacymi zmiane
kulturowq. Pierwsza grupa w nowej kulturze sieciowej widzi zagrozenie

dla tradycyjnych, sprawdzonych mechanizmoéw funkcjonowania kultury — przyktadowo,
nieformalng wymiane tresci uwaza za Smiertelne zagrozenie dla komercyjnych
rynkow kultury, odpowiadajacych dotychczas za dostep do utwordw.

Druga grupa uwaza, ze nowe mechanizmy, choc tak rézne od dotychczasowych,
majq wielki potencjat innowacyjny i twdérczy — prawo powinno sie wiec do nich
dostosowac.



Pierwsza grupa postuluje, by technologie cyfrowe byty wykorzystane jako
zabezpieczenia chronigce witascicieli praw autorskich do tresci. Proponuje,

by nadrzedna reguta pozostata zasada kontroli posiadacza praw (formalnie
rzecz biorac twércy, ale w praktyce coraz czesciej posrednika, ktore te prawa
uzyskat - na przyktad wydawnictwa czy wytworni) nad sposobami korzystania
z utworu. Kontrola ta zresztg dzieki technologiom cyfrowym moze sie nasili¢,
w Sieci tatwo jest dotrze¢ do najdrobniejszych nawet przypadkdéw naruszenia
praw autorskich.

Z drugiej strony silny ruch spoteczny, wspierany takze przez czes$¢ korporacji

z sektora nowych technologii oraz instytucji publicznych (w tym bibliotek),
opowiada sie za otwartoscig technologii cyfrowych i kultury - a wiec

za ich powszechng dostepnoscig i swobodg wykorzystywania.

W zwiazku z tym proponuje tez dogtebna reforme systemu praw autorskich,
ktéra pozwoli znalez¢ rownowage miedzy postulatem otwartosci a prawami

i interesami posiadaczy wtasnosci intelektualnej. Zwolennicy tej opcji uwazaja,
ze nowe procesy kulturowe umozliwione przez media cyfrowe sg na tyle
wartosciowe, ze prawo powinno je wspiera¢ - nawet jesli oznacza to radykalne
przeformutowanie samego systemu prawnego. Myslenie to opiera sie

na zatozeniu, ze umozliwiona przez Internet swoboda wymiany, wspoéttworzenia
i przetwarzania tresci kultury ma wielkg wartos¢ spoteczng. Poniewaz swoboda ta
jest jednoczesnie ograniczana przez przestarzaty system prawa autorskiego,
nalezy je zmieni¢, nawet jesli wptynie to negatywnie na dotychczasowe modele
zarabiania w sferze kultury. Zyski spoteczne i kulturowe rownowaza bowiem
ewentualne straty ekonomiczne. Postuluje sie zresztg wypracowanie nowych
modeli biznesowych, pozwalajacych zarabiac¢ twércom i posrednikom w nowej
sytuacji kulturowej.

Ksztatt systemu praw autorskich za dwadziescia lat bedzie w duzym stopniu
wptywac na role i znaczenie bibliotek. Z jednej strony nasilenie restrykcyjnosci
prawa moze ograniczy¢ mozliwos¢ petnienia przez biblioteki swojej roli.

Dzi$ wypozyczanie zbioréw odbywa sie w ramach wyjatku od obowigzywania
prawa autorskiego - zasady dozwolonego uzytku bibliotecznego. Odejscie

od tego szerokiego uprawnienia mogtoby wptyna¢ na efektywnos$c¢ bibliotek
jako instytucji dzielgcych sie kulturg. Z drugiej strony, ograniczenie kontroli
prawnej moze oznaczac wiekszg swobode funkcjonowania bibliotek. Ale w takim
scenariuszu biblioteki konkurowatyby z prezng sferg nieformalnej, amatorskiej
wymiany. Dzi$ nie potrafimy przewidzie¢, w jakim kierunku zmiany beda
przebiega¢ - cho¢ jestesmy zgodni, ze niezaleznie od swojego ksztattu prawo
pozostanie znaczacym czynnikiem wptywajacym na kulture.

CZY PRZYSZtOSC
KSIAZKI JEST NIEPEWNA?

Opisalismy juz zmiany czytelnictwa jako jeden z trenddw, co do ktérego mozemy
by¢ pewni - nalezy oczekiwac spadku czytelnictwa pod wptywem konkurencji innych
form uczestnictwa w kulturze oraz spadku popularnosci ksigzek drukowanych

na rzecz tekstéw elektronicznych.

Jednak zdaniem czesci ekspertdw przysztosc ksigzki takze jest czynnikiem
niepewnosci. Twierdza oni, ze przysztosc ksigzki wcale nie jest taka oczywista.

W ponizszych scenariuszach unikamy odpowiedzi na pytanie, na ile biblioteki bedg
nadal $cisle zwigzane z ksigzkami, a na ile ich oferta stanie sie multimedialna.
Niemniej jednak jestesmy pewni, ze inaczej bedg funkcjonowac biblioteki

w oparciu o ksigzki, a inaczej w $wiecie bez ksigzek. Niemniej ostatecznie
przyjeliSmy zatozenie, ze ponizsze scenariusze sq istotne niezaleznie od przemian
czytelnictwa i zmieniajacej sie roli ksigzki (przede wszystkim drukowanej).

Jednoczesnie przysztosc ksigzki jest silnie zwigzana z jednym z dwodch kluczowych
czynnikéw niepewnosci, ktére uwzgledniamy - ksztattem systemu prawa autorskiego.
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Prawo to, ograniczajac obieg tresci elektronicznych, utrzymuje znaczenie obiegu
ksigzek drukowanych, ktére pod wzgledem ceny i efektywnosci docierania

do uzytkownikéw nie mogq konkurowac z ksigzkami elektronicznymi.

Z kolei w sytuacji braku barier prawnych dla kopiowania i przy niskich kosztach
dostepu do tresci (zostatyby prawdopodobnie wprowadzone niewielkie optaty
abonamentowe za korzystanie z wszelkich utworéw w postaci elektronicznej),
ksigzka papierowa stataby sie dobrem luksusowym lub niszowym przedmiotem
w stylu retro.

Jak sie jednak okaze, w kazdym z ponizszych scenariuszy ksigzki koniec koncéw
odgrywajg szczegolng role dla przysztosci bibliotek. W niektérych — zaktadajacych
silng ochrone witasnosci intelektualnej — drukowane ksigzki okaza sie, paradoksalnie,
narzedziami obchodzenia mechanizmoéw kontroli.

Obraz
statystyczny

Elementem analizy trendéw byto internetowe badanie ankietowe
wsérod uczestnikdw kongresu ,,Biblioteka: lubie to!” (listopad 2010)
oraz wsrod ekspertek i ekspertédw uczestniczacych w projekcie.

Obie grupy zostaty poproszone o ocene trzydziestu dwéch
mozliwych trendéw (wyrdznionych w trakcie wczesniejszego
warsztatu ekspertow i obejmujacych miedzy innymi zjawiska
szczegdétowo omowione powyzej) mozliwych pod wzgledem
prawdopodobienstwa ich zajscia w ciggu najblizszych dwudziestu lat
oraz ich znaczenia dla przysztosci bibliotek.

W wyniku analizy danych, przeprowadzonej z zastosowaniem
elementow analizy czynnikowej, wyrdzniono pie¢ wigzek trendow.
Odpowiedzi badanych wskazywaty, ze uwazajq oni procesy

z danej wigzki za powigzane ze sobg (czyli w wiekszosci oceniajg
na przyktad, ze jesli zachodzi trend A, wystgpi réwniez trend B,

a jesli trend A nie zajdzie, wéwczas réwniez trend B nie bedzie
mozliwy do zaobserwowania).

Jednoczesnie trendy nalezace do réznych wigzek uznano za niezalezne
od siebie (tzn. zajscie trendu X z jednej wigzki moze zdaniem czesci
badanych wspétwystepowac z zajsciem trendu Y z innej wigzki,

a zdaniem czesci badanych z brakiem wystgpienia trendu Y).



Pie¢ wyrdznionych wigzek trendéw - mega-trendéw - mozna
opisac, przywotujgc wchodzace w ich sktad zjawiska, w nastepujacy
sposoéb:

SIELANKOWA
PRZYSZEOSC

Ludzie nadal wypozyczajq i czytajg ksigzki, takze dzieki akcjom
promujacym czytelnictwo organizowanym przez instytucje publiczne.
Atrakcyjnosc bibliotek i ich zdolno$¢ do reformowania sie wzrasta,
tak jak i naktady panstwa na kulture. Przestrzen publiczna nie ulega
komercjalizacji, a uspotecznieniu. Ponadto w kulturze wzrasta
znaczenie amatorow i lokalnosci.

ATOMIZACJA
SPOLECZNA

Wzrasta udziat i rola 0osdb starszych i samotnych w spoteczenstwie.
Komunikacja miedzyludzka jest poddawana coraz wiekszej kontroli.
Gromadzenie i katalogowanie zasobdow cyfrowych, w tym ksigzek,
zostaje w petni zautomatyzowane, a dostep do wszelkich dobr kultury
zapewniajq globalne serwisy internetowe.

PRAWO AUTORSKIE
RZADZI

Prawo autorskie ulega zaostrzeniu. Wzrasta rowniez troska

o integralnos$c¢ dziet kultury (w efekcie maleje mozliwo$¢ swobodnego
wykorzystywania w tworczosci powstatych wczesniej utwordow).

Te wigzke tworza jedynie dwa - ale bardzo istotne - trendy.

CYBERPUNK

Zmniejszajq sie podziaty spoteczne. Nastepuje dekomercjalizacja
przestrzeni publicznej. Powstajq sieciowe odpowiedniki tradycyjnych
instytucji kultury oraz wzrasta znaczenie tresci multimedialnych

i interaktywnych. Uzytkownicy korzystajg z réznych form przekazu,
swobodnie przeskakujgc pomiedzy nimi.

DYKTATURA
PRZYSZEOSCI

Powraca autorytaryzm. Komunikacja spoteczna zostaje poddana
kontroli, a osoby chcace uczestniczy¢ w kulturze sg catkowicie zalezne
od instytucji, ktore jg udostepniajg. Smutnego obrazu dopetnia spadek
znaczenia doswiadczen zmystowych i cielesnych.

X

Nalezy pamietaé, ze poszczegdlne wigzki nie sg z sobg powigzane.
Co to oznacza? Na przyktad stosunek respondentéw do ,atomizacji

spotecznej” jest niezalezny od stosunku do ,rzadéw prawa autorskiego”.

Czes$¢ badanych, ktorzy uwazaja, ze nastgpi atomizacja spoteczna,

sadzi, ze prawo autorskie ulegnie wzmocnieniu, a cze$¢ - ze ostabieniu.
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I na odwrdt: zdaniem czesci grupy, ktéra uwaza ze atomizacja
spoteczna nie nastapi, prawo autorskie sie wzmocni, a zdaniem
czesci - ostabi. Prawdopodobne sg wiec rozne kombinacje odpowiedzi
- mozna uwazac, ze powroci kulturowa ,sielanka” (pierwsza wigzka
trendéw) i rozwinie sie ona w warunkach politycznej dyktatury
(wigzka pigta) lub tez jej braku. Mozna takze przewidywadé, ze idylla
kulturowa nie wréci, ale dyktatura i tak nastanie. Mozliwe wreszcie,
ze nie zdarzy sie ani jedno, ani drugie.

Oprocz wyrdznienia wigzek trendéw analiza ankiet pozwolita wskazac
najmniej ciekawe procesy — czyli takie, co do ktérych badani

w zdecydowanej wiekszosci sadzili, ze na pewno zajdg (np. ,powstang
globalne serwisy internetowe dajace dostep do wszystkich
wytworzonych dotychczas i powstajacych dziet kultury”, ,wzrosnie
znaczenie multimedialnego wymiaru uczestnictwa w kulturze”)

lub uznawali je za catkowicie nieprawdopodobne (np. ,instytucja praw
autorskich zostanie zniesiona”).

Procesy, co do ktérych prawdopodobiefistwa nie ma zgody

wsrdd ankietowanych mozna uznac za czynniki niepewnosci,

a ich identyfikacja w ramach badania postuzyta za inspiracje

dla precyzujacych je ekspertow. Sg to zjawiska, w wypadku

ktérych trudno przewidzie¢ kierunek rozwoju. Kluczowe czynniki
niepewnosci wybrane przez ekspertéw, staty sie podstawg

do budowania alternatywnych scenariuszy przysztosci,
prezentowanych w dalszej czesci publikacji. W raporcie

nie skorzystaliSmy z podziatu na pie¢ mega-trendéw, wyodrebnionych
w wyniku badania. SkupiliSmy sie przede wszystkim na wytonionych
w jego ramach czynnikach niepewnosci. Niemniej mega-trendy

sq zbiezne z naszq analizg kluczowych trendéw i opartym na nich
opisem scenariuszy. Trzecia wigzka trenddw jest jednym z naszych
czynnikow niepewnosci, a trzy pojawiajg sie czesciowo.

Wyjatkiem jest pierwszy mega-trend, pokrywajacy sie

z optymistycznym scenariuszem, nieuwzglednionym w naszej analizie.

X

Nalezy podkresli¢, ze ze wzgledu na niewielkg liczebnos¢ préby
(12 ekspertéw i 146 ankiet wypetnionych przez bibliotekarki

i bibliotekarzy), jej niereprezentatywnos$¢ (moze ona by¢ jedynie
pewnym przyblizeniem opinii Srodowiska bibliotekarskiego),

a takze nietypowg tematyke badania (ocena nieznanych

zjawisk dotyczacych przysztosci) uzyskane wyniki nie posiadajq
zadnego waloru naukowosci i mogty by¢ jedynie wskazdwka,

dla ekspertow dokonujacych autorskiego wyboru czynnikéw
niepewnosci.



> > > SCENARIUSZE PRZYSZtOSCI BIBLIOTEK
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Przyszto$¢ bibliotek zalezy od wielu czynnikdéw, ktérych czesci nie potrafimy
nawet zidentyfikowac. Rzeczywistos¢ za dwadziescia lat mogg uksztattowac
nieznane nam dzisiaj przetomy technologiczne, ale tez cho¢by nagte zmiany
pogodowe czy katastrofy ekologiczne, zatamania w dostepnosci zrédet energii,
migracje, konflikty. Sg to czynniki, ktéore trudno uwzgledni¢ w jakiejkolwiek
analizie prawdopodobnego rozwoju bibliotek.

Formutujac scenariusze ograniczyliSmy sie wiec do kluczowych trendow,

ktore jestesmy w stanie dzisiaj zidentyfikowaé. Cztery scenariusze rdozniq sie
stopniem zaangazowania panstwa w kulture oraz restrykcyjnoscig praw witasnosci
intelektualnej regulujgcych wymiane, kopiowanie czy szerzej - dostepnos¢ kultury.

Sposrod tych czterech scenariuszy postanowiliSmy poswieci¢ uwage tylko

trzem. WyszliSmy z zatozenia, ze scenariusz najbardziej optymistyczny jest
jednoczesnie scenariuszem najmniej ciekawym. Zaktadamy bowiem, ze celem
¢wiczenia, jakim jest wyobrazanie sobie przysztosci bibliotek, jest przede wszystkim
identyfikowanie wyzwan oraz konsekwencji pewnych decyzji podejmowanych
dzisiaj.

Wizja optymistyczna to scenariusz ,rogu obfitosci”, w ktérym z jednej strony
biblioteki korzystajg z hojnych dotacji publicznych panstwa, ktoére uznaje role
kultury i bibliotek oraz ktére sta¢ na odpowiednie inwestycje (na przykfad dzieki
eksploatacji cennych poktadéw gazu tupkowego odkrytych na terytorium Polski).
Dobra sytuacja finansowa bibliotek moze tez wynika¢ z uznania ich roli

przez samorzady - zapewniajace odpowiednie finansowanie w skali lokalnej,
wspotpracujace ze spotecznosciami Swiadomymi znaczenia kultury. Z drugiej
strony, liberalny system prawa autorskiego nie ogranicza aktywnosci bibliotek,
ktére wykorzystujgc w petni potencjat technologii cyfrowych, kopiujg i udostepniajg
zasoby kultury. Taka sytuacja nie stawia przed bibliotekami powaznych wyzwan -
ich swoboda dziatan jest ogromna, wiec nietrudno bedzie obroni¢ (lub wzmocnic)
role bibliotek w kulturowym ekosystemie. Inaczej niz w pozostatych trzech
wypadkach, ktére stawiajg przed bibliotekarkami i bibliotekarzami znacznie
powazniejsze zadania.
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Uktad czynnikéw
niepewnosci:

X rozbudowany
i restrykcyjny
system ochrony
praw autorskich

x aktywne
panstwo, silna
interwencja
publiczna
w sferze kultury

SCenariusz
OICruszy:
OANOPTYkON

KROTKA CHARAKTERYSTYKA:

W przysztosci, w ktérej intensywnie chroni sie wtasnos¢ intelektualna,

a jednoczesnie panstwo zdecydowanie dba o sfere kultury, uczestnictwo

w kulturze jest w duzej mierze zalezne od publicznie zagwarantowanego dostepu
do tresci. Internet przestaje by¢ zrodtem fatwego dostepu do kultury. Co prawda
wszystkie utwory zostaty zdigitalizowane, ale mozna z nich korzysta¢ wytgcznie

za optatg - jednorazowgq (kazdorazowo za uzycie tresci) lub abonamentowg (ciagty
dostep do komercyjnych platform oferujacych cyfrowe zasoby). Wysokie podatki

z obrotu komercyjnego dobrami kultury pozwalajg panstwu na wyrazistg polityke
kulturalng. Biblioteki objete sgq programami modernizacyjnymi i stajq sie unikalnymi
miejscami bezptatnego dostepu do tresci. Zmienia sie prawo o egzemplarzu
obowigzkowym, ktory trafia do wiekszej liczby bibliotek, a w dodatku przestaje
dotyczy¢ wytacznie ksigzek i obejmuje takze produkcje muzyczng oraz filmy.

Biblioteka staje sie centrum obrotu prawami autorskimi. Wszelkie przetwarzanie
tresci odbywa sie wytacznie na bazie zasobdw bibliotecznych i pod $cistym
nadzorem obstugi. Zapozyczone ze sfery komercyjnej mechanizmy kontroli

i badania popytu umozliwiajg precyzyjne definiowanie publicznie wspieranego
kanonu zgodnie z usrednionymi potrzebami uzytkownikéw. Oferowanie
wszelkich zasobdw kultury przez biblioteki jest jednak zbyt drogie. Powaznym
problemem jest tez upolitycznienie zbioru - tresci, ktére panstwo uwaza

za niebezpieczne obejmuje zakaz udostepniania. Jednak odbiorcy, dysponujac
wystarczajgco szeroka i atrakcyjng ofertg, w wiekszosci nie dostrzegaja,

ze sg manipulowani.

JAKA PRZYSZLOSC?

Witasnosc intelektualna, w tym tresci chronione prawem autorskim, zyskujg

na znaczeniu jako zrédto wartosci ekonomicznej. Przedsiebiorstwa — wydawcy,
producenci i dystrybutorzy tresci — jednoczesnie rozwijajg techniczne srodki kontroli
obrotu utworami. Od poczatku drugiej dekady XXI wieku nabiera sity trend,
zgodnie z ktorym urzadzenia cyfrowe taczg tatwos¢ dotarcia do tresci z petng
kontrolg sposobdw, w jaki uzytkownik z zasobéw korzysta. Kontrola ta jest
potrzebna korporacjom medialnym, by chroni¢ swoje inwestycje przed nielegalnymi
formami dystrybucji. Cyfrowe piractwo, ale tez po prostu wtérny obieg utwordw,
bedacy dzi$ standardem (np. w postaci pozyczania sobie ptyt z filmami

czy muzyka), zostajg zminimalizowane - pozbawione fizycznych nosnikéw tresci,
krazace wytacznie w Internecie, znajdujg sie pod Scistg kontrola.



Dziatajace na rynku kultury przedsiebiorstwa nie zadowalajg sie jednak zakresem
kontroli i ochrony wtasnosci intelektualnej, jaki dostarcza im sama technologia.
Wraz ze wzrostem znaczenia sektora kultury i szerzej - sektorow niematerialnych

w gospodarce - ros$nie takze ich znaczenie polityczne. Presja wyraza sie

w oczekiwaniu wiekszego zaangazowania instytucji publicznych w dziatania

na rzecz jeszcze Scislejszej i skuteczniejszej ochrony praw wtasnosci intelektualnej.
Roszczenia rynku znajdujg tez demokratyczne przyzwolenie ze strony znacznej
czesci uzytkownikow, ktorzy oczekuja rozwigzan wygodnych, bezpiecznych

i jak najtanszych.

Sciéle kontrolowany cyfrowy obieg tresci pozwala przy tym zachowaé tradycyjne
modele biznesowe. Efektem jest ograniczenie swobody kopiowania tresci,

na ktorg potencjalnie pozwalajg technologie cyfrowe. Wszelkie proby

nielegalnego obrotu sg bezwzglednie karane: odcinanie dostepu do Internetu,
grzywny, a nawet kary pozbawienia wolnosci skutecznie zmniejszajg pozarynkowy
obrét tresciami kultury. Ograniczony zostaje zakres dozwolonego uzycia nabytych
przez osoby prywatne tresci - mozna z nich korzysta¢ na okreslonej liczbie
urzadzen, nie mozna ich pozyczac¢ ani kopiowa¢ na wtasny uzytek.

Wraz z dorastaniem pokolen znajacych od najwczesniejszych lat technologie
cyfrowe wzrastato znaczenie polityczne cyfrowych kompetencji oraz waga problemu,
jakim byto wykluczenie cyfrowe starszego pokolenia. Kultura jest tq sfera,

w ktérej instytucje publiczne niwelujg nieréwnosci cyfrowe i budujg kompetencje
zapewniajace tak cenny kapitat kreatywny spoteczenstwa. W rezultacie, panstwo
traktuje rozwoj i dobrostan kultury jako wazny element misji publicznej

i intensywnie ingeruje w te sfere.

Witadza publiczna, bogatsza o doswiadczenie kryzysu gospodarczego 2008 roku,
zdaje sobie sprawe, ze musi by¢ od poczatku aktywnym graczem korygujacym
niedoskonatosci rynku. A jednym z wymiaréw sprawiedliwosci nowoczesnego
panstwa jest zapewnienie powszechnego i rownego dostepu do kultury. Panstwo
wspiera wiec sektory rynku zarabiajace na sprzedazy wtasnosci intelektualnej.
Stawia jednak warunki i w ramach kompromisu rozbudowuje system powszechnego
i bezptatnego dostepu do tresci w oparciu o instytucje publiczne: biblioteki,
szkoty i media. System ten funkcjonuje dzieki optatom licencyjnym ptaconym
przez nie posiadaczom praw. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie

publicznego dozwolonego uzytku. A optaty te z koniecznosci obejmuja licencje
jedynie na najbardziej popularny kanon.

O ile elity intelektualne oczekujg bogactwa réznorodnych tresci - wiedzac,

ze media elektroniczne mogg im je zapewni¢ - wiekszos¢ spoteczenstwa wymaga,
by korzystanie z kultury byto ftatwe, bezpieczne i tanie. Jest tez gotowa zaakceptowac
fakt, ze ceng jest ograniczenie dostepnych w ten sposéb utworéw do definiowanego
przez instytucje publiczne kanonu. Nawet panstwo posiadajace dos¢ zasobdw,

by inwestowac¢ w zapewnienie powszechnego dostepu do kultury nie jest w stanie
zapewnic¢ petnej oferty kulturalnej. W efekcie, w doswiadczeniu zwyktego
uzytkownika przepastna kultura cyfrowa jest ograniczona do relatywnie waskiego
wycinka.

Powstaje sprawny system dostepu do zasobdow kultury, zaréwno w modelu
komercyjnym, jak i publicznym. System ten opiera sie jednak na wzmozonej
kontroli form uczestnictwa, ktorej instytucje panstwowe ucza sie od podmiotow
komercyjnych. Jej celem jest zaréwno ochrona wiasnosci intelektualnej

i egzekwowanie opfat, jak i monitorowanie aktywnosci uzytkownikéw w celu
odpowiedniego ksztattowania przysziej oferty - tak komercyjnej, jak i publicznej.
W zaleznosci od tego, w jakim stopniu w ciggu dwudziestu lat staniemy sie
spoteczenstwem nadzorowanym, monitorowanie moze mie¢ forme catosciowego
$ledzenia zachowan kulturalnych (z pomocg nowych technologii) lub tez opierac sie
na mniej inwazyjnych metodach, na przyktad ciggtych badaniach rynkowych

czy wnioskowaniu z anonimowych danych czytelniczych.

Kultura rozwarstwia sie przy tym na publicznie dostepny kanon oraz funkcjonujace
poza nim nisze kulturowe, za korzystanie z ktérych ich fani sg gotowi ptacic

(co rownoczesnie sprawia, ze uczestnictwo w takich grupach jest ograniczone

do bardziej zasobnej czesci spoteczenstwa).

biblioteki

znalazty sie

na priorytetowych
sciezkach
finansowania,
zwiekszyty sie
naktady
inwestycyjne
przeksztafcajqce
fe instytucje

w centra
NOowOCzeSNOSCI.
Wzrosty takze
naktady na zakupy
biblioteczne.
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Niemniej Scista kontrola podmiotéw rynkowych nad procesem tworzenia,
udostepniania i przetwarzania dziet kultury ogranicza dynamike nisz, podlegajacych
- jak cata kultura - Scistym prawom rynku i precyzyjnej analizie marketingowej

za pomocg harzedzi cyfrowych.

JAKA PRZYSZEOSC BIBLIOTEKI?

Do roku 2030 biblioteki staty sie najwazniejszymi miejscami realizacji
publicznych programéw walki z cyfrowym wykluczeniem, zidentyfikowanym
jako jedno z kluczowych wyzwan spotecznych XXI wieku. Oznaczato to zaréwno
koniecznos$¢ promowania czytelnictwa, jak i stworzenie mechanizmdéw nauczania
kompetencji cyfrowych. By sprosta¢ tym zadaniom biblioteki znalazty sie

na priorytetowych Sciezkach finansowania, zwiekszyty sie nakfady inwestycyjne,
przeksztatcajace te instytucje w centra nowoczesnosci. Wzrosty takze naktady
na zakupy biblioteczne.

Silna sie¢ bibliotek mogta by¢ skutecznym partnerem w negocjacjach

z podmiotami komercyjnymi, coraz silniej chronigcymi i kontrolujgcymi swojq
wiasnosc¢ intelektualng. W rezultacie udato sie uratowac koncepcje publicznej
dostepnosci tresci jako cennego wyjatku od nadrzednej reguty kontroli — jednak
pod warunkiem, ze dostep ten bedzie nadzorowany i optacany z publicznych
licencji. Biblioteka jest instytucjg kluczowg ze wzgledu na swa materialng role
w systemie dystrybucji tresci. Stata sie podstawowym interfejsem bezptatnego
dostepu do zasobdw kulturowych.

W 2030 roku, w epoce cyfrowej, biblioteki publiczne sg waznymi weztami

dostepu do kultury - to one zarzadzajg bowiem systemem publicznych licencji

na korzystanie z zasobow. Tradycyjna funkcja biblioteczna — udostepnianie ksigzek
i czasopism - rozwija sie i rozrasta do funkcji multimedialnego centrum, ktére jest
brama otwierajgcg mozliwosci legalnego i bezptatnego korzystania ze zbiordw.
Zasoby bibliotek - i szerzej instytucji publicznych - sg cennym zrédtem kultury

w sytuacji, gdy w imie troski o witasnosc intelektualng twdrcéw, przedsiebiorstwa
naktadajg na tresci wysokie optaty.

Oferta bibliotek jest jednak ograniczona. W ramach gwarantowanych i optacanych
przez panstwo licencji na wykorzystanie tresci, ktére funkcjonujg przede wszystkim
w obiegu komercyjnym, dostepna jest w nich limitowana pula utwordéw. Znaczenie
i prestiz bibliotekarek i bibliotekarzy wyraznie wzrasta, poniewaz to od ich decyzji
zalezy, jakie tresci bedq dostepne w bibliotekach w ramach zidentyfikowanego
limitu. Z przewodnika po $wiecie kultury stajg sie straznikami kontrolujgcymi

do niego dostep.

To bibliotekarki i bibliotekarze decydujg jakie nowosci i jaka klasyka znajda sie
na poétkach, w czytnikach i komputerach. Ich decyzje sg jednak podejmowane
w oparciu o analizy wzorcéw korzystania z kultury, czerpigce dane takze

z badan obiegu komercyjnego. Selekcja i filtrowanie tresci przez biblioteki
podlega wiec czynnikom, ktére faworyzujg szukanie najprostszego, wspdlnego
kulturowego mianownika, ulegajac w istocie tym samym impulsom,

co ksztattujacy swaq oferte pod katem popytu rynek. Oferta bibliotek staje sie
cieniem oferty komercyjnej — ma podobng strukture, jest jednak stabsza,
bardziej ograniczona.

Udostepniajac tresci, biblioteki petnig wazna role, nie stymulujg jednak rozwoju
réznorodnej kultury, petnej nisz i niezaleznych obiegéow utworédw. W pewnym sensie
pilnuja, by kultura dostepna nieodptatnie funkcjonowata jak kultura z czaséw
przedinternetowych - by wszystkie zasoby nie byty dostepne w jednym miejscu

(na co Internet pozwala). Istnienie finansowanego publicznego kanonu wywiera
presje na tworcow, z ktoérych przynajmniej czes$¢ tworzy utwory z myslg

0 znalezieniu sie w tym kanonie.



W perspektywie spotecznej sprawi to, ze wsrdd tych czytelnikow, dla ktdrych
biblioteka jest podstawowym Zrédtem dostepu do tresci kultury, wzrosnie spdjnosé

i homogenicznos$¢ gustow, podsycana ograniczong i fatwg do uwspdlnienia darmowg,
ofertg kulturalng. Osoby bogatsze bedg miaty bardziej zréoznicowane gusty,

dzieki korzystaniu z szerszej, heterogenicznej oferty komercyjnej.

Biblioteki sq miejscami waznymi zaréwno z punktu widzenia panstwa i catego
systemu instytucji publicznych, jak i korzystajacych z nich ludzi. Trzeba

przyznac, ze ludzie spedzajq w nich duzo czasu, a bezptatny dostep do utworow
zapewniony przez biblioteki wyréwnuje szanse udziatu w kulturze, cho¢ ograniczone
do okreslonego kanonu. Biblioteka jest tez waznym elementem systemu kontroli:
karta biblioteczna jest przepustka do $wiata cyfrowej kultury, ale jednoczesnie
przypomina, ze uczestnik zycia kulturalnego jest caty czas obserwowany,

i to nie tylko przez przedsiebiorstwa, lecz takze organy panstwa. Uczestniczac

w kulturze, wszedzie pozostawiamy kulturowe linie papilarne.

Bibliotekarki i bibliotekarze upodobniajg sie do urzednikéw, stajq sie nie tylko
wykwalifikowanymi, ale tez formalnie umocowanymi przewodnikami po zasobach
cyfrowych.

System kultury oparty na dwdéch komponentach: prywatnym i publicznym,

mimo wspomnianego rozwoju popytu i podazy ofert oraz ich réznorodnosci

ma charakter bardzo konformizujacy. Uczestnik kultury z jednej strony znajduje sie
pod presjg marketingowa, a z drugiej jest zalezny od oferty sformatowanej przez
funkcjonariuszy publicznego obiegu kultury, ktérzy podejmujg decyzje

pod wptywem naciskdéw rynkowych i politycznych.

Oczywiscie, taka konformizacja wywotuje opér. Ma on jednak charakter
marginalny i dotyczy wytgcznie subkulturowych nisz. Szersze dziatanie w domenie
cyfrowej utrudnia powszechny i nasilajacy sie monitoring bedacych w obiegu tresci
i grozba wysokich kar. Paradoksalnie wiec, ostatnig przestrzenia wolng

od wszechogarniajacej kontroli jest przestrzen kultury analogowej.

Nastepuje renesans znaczenia ksigzki drukowanej jako instrumentu kulturowego
niepostuszenstwa lub sprzeciwu - ksigzke takg mozna przeczytac i wypozyczyé

bez zostawiania $ladu na centralnych serwerach (oczywiscie pod warunkiem,

ze nie prowadzi sie cyfrowego rejestru wypozyczen).

Ksigzki to takze medium, do ktdérego nie da sie ograniczyc¢ lub zabrac dostepu

(w przeciwienstwie do Internetu, w ktérego przypadku coraz czesciej stosuje sie
takie kary). Zacznie wiec powstawac niezalezny obieg wydawniczy, nie tylko

w sferze ksigzki, lecz takze innych analogowych wytwordéw kultury: ptyt winylowych,
kaset, filméw celuloidowych.

Oddolny ,drugi obieg biblioteczny” wykorzystuje nowoczesne technologie,
pozwalajace na przykfad na tworzenie zamknietych, niezaleznych sieci
komputerowych na mate odlegtosci lub szyfrowanie tresci. Dzieki nim istnieje

zasOb rozproszony po prywatnych mieszkaniach i skrytkach, a jednoczesnie dajacy
sie przeszukiwac i odnajdywac réwnie tatwo, co zaséb oficjalny - tyle, ze anonimowo.
Ten niezalezny obieg nie jest nielegalny, niemniej jednak, jako odmienny

i nie pozwalajacy na uznawany powszechnie za norme wysoki stopien kontroli,
podlega ciggtym naciskom i probom oczernienia lub zdelegalizowania.

Kultura niezalezna, rozwijajaca sie poza oficjalnym cyfrowym obiegiem,

ma sojusznika w innych przemianach kulturowych. Ro$nie wiec znaczenie lokalnosci
i cielesnosci doswiadczen. Wsparciem dla drugiego obiegu sg odradzajace sie
metody rzemieslnicze i produkcja na niewielkg skale materiatéw niezbednych

do analogowych form przekazu. Ludzie spotykajg sie, by wzajemnie pozyczac
ksigzki, ogladac zrobione przez siebie filmy, dyskutowad. Niewielkie stowarzyszenia
i siatki mikrofinansowania dziatan nieoficjalnych bedg wspiera¢ mate firmy

i warsztaty pracujace na rzecz analogowego obiegu.
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Rok 2030
Janusz Kowalski (52 lata)
Miasteczko N. na Lubelszczyznie

Moje ktopoty zaczety sie juz w 2011 roku, gdy jedyny duzy zaktad
pracy w naszej okolicy przenidst sie do Chin, a ja stracitem
zatrudnienie. Niczego innego nie mogtem znalezé, prébowatem zyé
z przemytu, z handlu bazarowego. Niestety nakryta mnie policja,
gdy sprzedawatem pirackie kopie filmow. Potem jeszcze kilka lat
zytem w Niemczech, ale w koncu wrdcitem tu, do N. Pracuje
dorywczo, ale jako$ daje sobie rade.

Doskwierata mi nuda, wiec wybratem sie niedawno do biblioteki.
Korzystatem z niej w Niemczech, Swietne miejsce, b_ar_d;o tadnie
i muzyke mozna wypozyczyé. Ze zdumieniem odkrytem,

ze nasza biblioteka niewiele sie rézni od tych niemieckich.

Elegancko wyremontowany budynek, petno komputerdw, kawa,
ciastka. Na pdtkach nowe ksigzki, dzieciaki przychodza

takze z czytnikami ebookdéw, zeby ,natadowac” je tresciq.

Przy zapisywaniu sie dostatem nawet propozycje darmowego kursu
korzystania z Internetu — bezptatny dla oséb powyzej piecdziesieciu
lat. Niestety, bibliotekarka znalazta w bazie danych informacje

0 moim przestepstwie sprzed lat. A ze nie zgtositem go

przy zapisywaniu, to nie mam prawa do karty bibliotecznej.
Wiadomo, naruszanie wfasnosci intelektualnej to powazne
przewinienie, bede sie ubiegat za rok o zmiane decyzji.

Pozostaje mi Internet, ale podstawowa oferta jest dos¢
ograniczona, a nie sta¢ mnie na zaden z pakietow premium.

Az dziwnie sie przyznaé, ale od kilku dni mysle, zeby is¢ do sasiadki,
wiem, ze ma duzg kolekcje drukowanych ksigzek i wypozycza

je znajomym. Za darmo, nie sprawdzajac kto i co kiedys
przeskrobat.
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA: ograniczona
interwencja

W przysztosci, w ktérej intensywnie chroni sie wtasnos¢ intelektualna, publiczna

a jednoczesnie panstwo - wyczerpane dtugotrwatym kryzysem finansowym - w sferze kultury

wycofato sie ze sfery kultury i nie wspiera instytucji publicznych, uczestnictwo
w kulturze jest zalezne od podmiotéw rynkowych.

Panstwo przyjmuje za dobrg monete, ze niewidzialna reka rynku najlepiej

reguluje wszystko. Uczestnictwo w kulturze jest uzaleznione od zasobnosci portfela
konsumenta. Popyt steruje podazg i cenq. Produkty masowe sg nie tylko lekkie

i przyjemne w odbiorze, ale tez tanie i tatwo dostepne. Tresci bardziej skomplikowane
lub unikalne osiagaja natomiast zawrotne ceny. Biblioteki bez dofinansowania

ze strony panstwa bezradnie dryfujq w kierunku coraz wiekszej degradacji, nie tylko
samych zbioréw - ktdére szybko sie starzejq — ale takze stanu infrastruktury.

W krétkim czasie catkowicie pustoszejg. Komercyjng alternatywa zapetniajaca luke
po bibliotekach, sg miejsca, ktére przypominajg klubokawiarnie, ale ich oferta
kulturalna jest do$¢ uboga. Pojawiajg sie tez dziatania oddolne, te zalezg jednak

od zdolnosci lokalnej spotecznosci do zorganizowania wtasnych instytucji.

W konsekwencji, spoteczenstwo w coraz wiekszym stopniu korzysta wylacznie

z tatwo dostepnej i nie wymagajacej myslenia kultury rozrywkowej.

JAKA PRZYSZtOSC?

Do roku 2030 bardzo szybki Internet jest dostepny dla kazdego i jest powszechnie
uzywany. Nastepuje konwergencja mediéw i multimedialne tresci, udostepniane
we wszystkich mozliwych postaciach, docierajg do uzytkownikéw jedynym
internetowym kanatem (za pomoca réznych urzadzen i interfejséw).

Wiasnos¢ intelektualna, w tym tresci chronione prawem autorskim, zyskujg

na znaczeniu jako zrédto wartosci ekonomicznej. Przedsiebiorstwa - wydawcy,
producenci i dystrybutorzy tresci — jednoczesnie rozwijajg techniczne $rodki kontroli
obrotu utworami. Od poczatku drugiej dekady XXI wieku nabiera sity trend,

zgodnie z ktérym urzadzenia cyfrowe taczg tatwos¢ dotarcia do tresci z petng
kontrolg sposobdw, w jaki uzytkownik z zasobéw korzysta. Kontrola ta potrzebna
jest korporacjom medialnym, by chroni¢ swoje inwestycje przed nielegalnymi
formami dystrybucji. Cyfrowe piractwo, ale tez po prostu wtérny obieg utwordw,
bedacy dzis standardem (np. w postaci pozyczania sobie ptyt z filmami czy muzyka),
zostajg zminimalizowane. Pozbawione fizycznych nosnikow tresci, krazace wytacznie
w Internecie, znajdujg sie pod Scistg kontrola.

Dziatajace na rynku kultury przedsiebiorstwa nie zadowalajq sie jednak zakresem
kontroli i ochrony witasnosci intelektualnej, jakie dostarcza im sama technologia.
Wraz ze wzrostem znaczenia sektora kultury i szerzej — sektoréow niematerialnych
w gospodarce, ros$nie takze ich znaczenie polityczne. Polityczna presja wyraza sie
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w oczekiwaniu wiekszego zaangazowania instytucji publicznych w dziatania

na rzecz $cislejszej i skuteczniejszej ochrony praw wiasnosci intelektualnej.
Roszczenia rynku znajdujq tez demokratyczne przyzwolenie ze strony znacznej
czesci obywateli, ktérzy jako konsumenci oczekujg rozwigzan wygodnych,
bezpiecznych i jak najtanszych.

W drugiej dekadzie XXI wieku fundusze europejskie wspierajg modernizacje sieci
bibliotecznej. Jednak pozniej panstwo, wyczerpane chronicznym kryzysem
finansowym, rezygnuje z aktywnej roli w tych sferach zycia, gdzie tylko jest

to mozliwe. Kultura staje sie jednym z pdl wycofania panstwa. W efekcie, w $lad
za inwestycjami infrastrukturalnymi, ktére unowoczesnity sie¢ biblioteczng,

nie idg adekwatne naktady finansowe potrzebne na biezace utrzymanie tej
infrastruktury. Chodzi nie tylko o koszty biezace i tradycyjne zakupy biblioteczne.
Najwazniejsi gracze rynku débr kultury, zainteresowani ochrong inwestycji

w produkcje tresci oraz rozwdj sieci dystrybucji, skutecznie lobbujg za uchwaleniem
coraz bardziej restrykcyjnych przepisow prawa autorskiego. Jednym ze skutkow
ofensywy legislacyjnej jest wzrost kosztéw dziatania takich instytucji publicznych,
jak biblioteki - muszg one bowiem coraz wiecej ptaci¢ za licencje umozliwiajace
dostep do zasobow kultury.

W zaistniatym klimacie politycznym uznane wczesniej swobody publicznego
udostepniania utwordw przez biblioteki, na zasadach dozwolonego uzytku,

sq traktowane jako kontrowersyjne odstepstwo od reguty kontroli i licencjonowania
praw autorskich. Budzety samorzadowe, z ktérych finansowane sg biblioteki,

sq z czasem coraz bardziej ograniczone, a niska swiadomos$¢ znaczenia kultury
powoduje, ze ciecia budzetowe czesto w pierwszej kolejnosci obejmujg instytucje
zajmujace sie tg sferg. Brak finansowania na poziomie centralnym ostabia sieé
biblioteczng wspierajaca lokalne biblioteki, a rola Biblioteki Narodowej i bibliotek
wojewddzkich zostaje ograniczona do minimum. W rezultacie nastepuje atomizacja
$rodowiska bibliotekarskiego i czesciowy upadek jego etosu.

Chociaz prawo formalnie gwarantowato bibliotekom trwanie, wywierana byta ciggta
presja, by zmienic¢ ich status i umozliwi¢ komercjalizacje. Tak czy inaczej biblioteki
musiaty zabiega¢ o dodatkowe $rodki, przez co zyskiwaty na sile argumenty

za liberalizacjq zasad prowadzenia bibliotek publicznych i umozliwieniem
administrowania tymi instytucjami podmiotom niepublicznym - organizacjom
spotecznym i przedsiebiorstwom. Korporacje medialne nie ukrywaty, ze degradacja
systemu bibliotek publicznych jest im na reke, jednoczesnie przekonujac, ze rynek
jest w stanie sam wypetni¢ instytucjonalng luke, bez ztotowki inwestycji ze srodkdw
publicznych.

JAKA PRZYSZtOSC BIBLIOTEKI?

2030 rok. Od kilku lat powstajg - poczatkowo w wiekszych miastach, a z czasem
takze rozwijajace sie w mniejszych miejscowosciach - sieciowe, komercyjne
klubokawiarnie. Mozna w nich napic¢ sie dobrej kawy, w estetycznych warunkach
poczytaé prase, skorzystac z Internetu (dostep podzielony na strefy, ograniczong
- bezptatng i ptatng - oferujacq bogate zasoby). Ba, klubokawiarnie proponujq tez
kursy korzystania z Sieci, organizowane przez operatoréow internetowych w ramach
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu.

Stojaca nieopodal biblioteka, mimo ze jeszcze btyszczy resztka blasku po niedawnej
modernizacji, zaczyna podupadac, bo nie jest w stanie podja¢ konkurencji

z podmiotami prywatnymi. Jej zbiory sgq coraz bardziej zdezaktualizowane, tacze
internetowe niewystarczajgco szybkie, a sprzet przestarzaty i coraz czesciej
zepsuty. Biblioteka moze liczy¢ co najwyzej na dzieci przychodzgce wypozyczy¢
lektury, starsi wolg i$¢ do klubokawiarni, gdzie jest mito i przyjemnie,

a nikt przeciez nie kaze od razu kupowac.

Jest tam wszystko, co najnowsze, co mozna zobaczy¢ w reklamach, w telewizji

czy prasie. Co wiecej, w niektorych miastach klubokawiarnie powstajg wtasnie

w opuszczonych bibliotekach.

W efekcie podupada aktywnosc¢ kulturalna, zwtaszcza w mniejszych osrodkach.
Powstaja jednak nisze, w ktérych odradza sie niezalezne zycie kulturalne.
Swiadomi, krytyczni uczestnicy kultury tworzag sieci wymiany ksigzek.



Zamierajace biblioteki publiczne stajq sie — o ile spotka sie energia lokalnej
spotecznosci z wyobraznig i energig administratora instytucji — miejscami spotkan.
Ludzie odkrywaja, ze gdy dostep do biezacej kultury jest zbyt drogi, dziedzictwo
kulturowe wraz z kulturg amatorska sg cennym zasobem do wykorzystania.
Skala tych dziatan zalezy od tego, czy w danej spotecznosci lokalnej znajdg sie
wystarczajaco duze poktady kapitatu spotecznego i gotowosci wspodtpracy,

by rozwinety sie oddolne inicjatywy kulturalne. Czerpig one z tradycji takich
organizacji, jak kota gospodyn wiejskich, ochotnicze straze pozarne czy grupy
sgsiedzkie. Nowoscig sg natomiast cele dziatania, skupione na czytelnictwie

i innych formach aktywnosci kulturalnej, a wynikajace ze wspdlnej Swiadomosci
znaczenia kultury.

To wszystko jednak zbyt mato, by biblioteka mogta petni¢ publiczng misje
upowszechniania czytelnictwa i zagwarantowania dostepu do kultury

dla wszystkich. Alternatywne, niezalezne osrodki majg charakter elitarny,

sq skierowane do oséb $wiadomych kulturowo, organizujacych dla siebie wzajemnie
zycie kulturalne. Mniej aktywnym pozostaje najprostsza oferta komercyjna,

czyli telewizja.

Mimo restrykcyjnego prawa powstajq takze ruchy alternatywne wykorzystujace
Siec¢ jako przestrzen autonomicznej kultury. Rozwija sie twdrczo$¢ amatorska,
ktora czesto ma takze wymiar nielegalny. Powstajg réwniez ruchy aktywnie
kontestujgce system, w ktérym nie ma miejsca na publiczny, otwarty i powszechny
dostep do dobr kultury. Panstwo, mimo obowigzujacego prawa, nie walczy

z nimi zbyt aktywnie, uznajac dziatania antysystemowe za forme roztadowywania
energii i pozostawiajac $ciganie ewentualnych naruszen przepiséw podmiotom
prywatnym. Te za$ starajq sie chroni¢ swoje inwestycje, rozwijajac oferte

w taki sposob, by byta trudna do ,piratowania” i nie trafiata do nielegalnego obrotu.
Jednak bez wsparcia podmiotéw publicznych kontrola nie jest do konca

efektywna i w kulturze funkcjonuje szara strefa. To w niej kwitnie oddolna
aktywnos¢, wypetniajgca przestrzen pozostawiong przez wycofujace sie ze sfery
kultury panstwo.

Niezalezny analogowy ruch kultury odkrywa na nowo zalety tradycyjnej, papierowej
ksigzki. Nastepuje renesans znaczenia ksigzki drukowanej jako instrumentu
kulturowego ,hakingu” - ksigzke mozna przeczytac i wypozyczy¢ bez zostawiania
$ladu na centralnych serwerach. Ksigzka jest tez symbolem, z ktérym identyfikuja,
sie animatorki i animatorzy niezaleznych inicjatyw bibliotecznych - wykorzystujq
mode na nosniki analogowe, by budowac wspdlng tozsamosé i przyciggac
czytelnikow.

Wreszcie, w wielu domach znajdujq sie nadal pokazne ksiegozbiory — nieco
zapomniane na fali popularyzacji tresci elektronicznych, w zaistniatej sytuacji staja,
sie zndw cennym zasobem. Osoby myslgce prospotecznie przekazujg swoje zbiory
do bibliotek, tworzac , kolekcje obywatelskie”. Wiele z nich jest na biezaco
zasilanych tytutami kupionymi prywatnie, przekazywanymi po przeczytaniu

do wspdlnego uzytkowania.

Rozwdj tych form kultury niezaleznej, rozwijajacej sie poza oficjalnym cyfrowym
obiegiem, ma sojusznika w innych przemianach kulturowych: rosngcym znaczeniu
lokalnosci i bezposrednich spotkan.

Jest to wiec scenariusz duzych nieréwnosci - istniejg nieliczne obszary,

gdzie biblioteki nadal dziatajq skutecznie, oraz takie, w ktérych w ogdle ich nie ma.
Mimo braku hierarchicznie zarzadzanej sieci bibliotecznej, w $rodowisku bibliotekarskim
trwajg proby oddolnego ustalania standardéw dziatania i nawigzywania wspdtpracy
pomiedzy bibliotekami.

Bibliotekarki i bibliotekarze sg skazani na walke o przetrwanie swojej instytucji

i swojej misji. Osoby pracujace w niedofinansowanym, podupadajacym systemie
bibliotek sg coraz bardziej sfrustrowane. Szansg dla nich jest wykorzystanie wiedzy
i umiejetnosci przy tworzeniu nowych instytucji, w ramach ruchu niezaleznych,
obywatelskich instytucji kultury. Bibliotekarka i bibliotekarz, jesli sg skuteczni,
przypominajg radykalnych animatorow kultury, albo nawet konspiracyjnych
dziataczy kontaktujacych sie z kulturowym podziemiem.
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Rok 2030
Maria Zielinska (40 lat)
niewielka gmina Z., niedaleko Opola

Jestem dyrektorka niewielkiej biblioteki gminnej i musze powiedzied,
Ze mam wraz ze swoimi pracownikami sporo szczescia.

Po latach posuchy, wiecznym remontowaniu drog,

zrobieniu kanalizacji, wtadze w koncu przydzielaja nam przyzwoity
budzet.

Nie na wszystko nam starcza, ale dobrze, ze biblioteka jest.

Bo w gminie obok dziata tylko remiza — co zresztq wyszto nam

na zdrowie. Zgodzilismy sie obstugiwac jej uzytkownikow

za opfatg rowng tej, ktorg ptaca nasi mieszkarncy w podatku.
Zatem mamy i troche wiecej pieniedzy, i wiecej czytelnikdw.

Ide wfasnie przygotowac do wystania samochodem porcje ksigzek
zamowionych przez Internet.

Kiedys$ nasze wtadze niechetnie dawaty srodki na kulture.

Ale po aferze z podatkami mieszkancy bardzo pilnujg, na co idg
ich pienigdze. Jak radni chcieli nam obcig¢ fundusze, ludzie

ze spotecznej rady bibliotecznej poszli na zebranie gminne

i zrobili awanture, ze biblioteka musi by¢. No przyznam sie,

ze troche ich podpuscitam, a byto wfasnie przed wyborami...

Teraz jest juz inaczej — nowy wdjt od mtodosci dziata w amatorskim
kole digitalizacyjnym i powiedziat: ,stawiamy na kulture”.

Duzo nam pomogli przyjezdni. Ludzie uciekajq z duzych miast,
pracujgq zdalnie w domu, wiec przybyto nam troche wyksztatconych
i zamozniejszych mieszkaricow z dzieciakami. Bo tak to mato kogo
by chyba biblioteka interesowata. Fakt, ze troche dostosowujemy
do nich program, wolatabym madc wiecej robic¢ dla mniej
wyrobionych czytelnikéw. Ale musze dbac o tych, ktdrzy nas
wspieraja — i chyba idzie mi niezle, na poczatku miesigca

byt koncert orkiestry kameralnej, a jutro kolejne spotkanie
~Gotujemy z ksigzek kucharskich”.
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KROTKA CHARAKTERYSTYKA:

Préba utrzymania dwudziestowiecznego modelu kontroli praw autorskich

oraz wzmocnienia go za pomoca, technologii cyfrowych zakonczyta sie
niepowodzeniem. W ramach przystosowania systemu prawnego do zmieniajacej sie
rzeczywistosci technologicznej prawo autorskie ulega znaczacej liberalizacji.

Dostep do tresci jest nieograniczony i bardzo tani — na tyle, ze kazdy moze

sobie na niego pozwoli¢. Siec¢ staje sie nie tylko gigantycznym zasobem,

ale réwniez platformg swobodnej wymiany i przetwarzania utworow.

Nawet najbardziej niszowe, nietypowe gusty kulturowe, zainteresowanie
tworczoscig z odlegtych krajow czy epok, mozna zaspokoi¢ dzieki usunieciu
ograniczenia kosztem, czasem i przestrzenig. Zwolennicy unikalnych nurtow
muzycznych, filmowych czy literackich tatwo odnajdujg sie poprzez Sie¢ i wspdlnie
tworzg silne grupy zainteresowan.

Wobec rozkwitu kultury sieciowej i przy kurczacych sie srodkach na finansowanie
publicznych instytucji kultury, panstwo wycofuje sie z tej sfery. Przez to biblioteki,
jako przestrzen panstwowa, stajq sie coraz bardziej zdegradowane i archaiczne.
Trudno im konkurowac z zasobami Sieci — kazdy obywatel nosi w kieszeni
przepastng biblioteke w swoim telefonie. Szansg dla bibliotekarek

i bibliotekarzy mogto by by¢ petnienie roli przewodnika i filtra dla coraz bardziej
przepastnej kultury - jednak niedofinansowanie utrudnia przeprowadzenie

tak znaczacej reformy bibliotek i ich misji. Komunikujacym sie przez Internet
wspoélnotom zainteresowan bibliotekarze nie mogg wiec stuzy¢ jako przewodnicy
po kulturze. Tylko w niektérych wypadkach biblioteki zostajq przejete

przez nieformalnie grupy po to, by przy zaangazowaniu wtasnych $rodkow
przeksztatcac je w przestrzenie spotkan ,w realu”.

JAKA PRZYSZLOSC?

Do roku 2030 bardzo szybki Internet jest dostepny dla kazdego i jest powszechnie
uzywany. Nastepuje konwergencja medidow i multimedialne tresci udostepniane
we wszystkich mozliwych postaciach docierajg do uzytkownikéw jedynym
internetowym kanatem (za pomoca réznych urzadzen i interfejséw).
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Wiasnosc intelektualna, w tym tresci chronione prawem autorskim, zyskuja

na znaczeniu jako zrédto wartosci ekonomicznej. Dostrzegajg to przemysty
kultury i jeszcze w drugiej dekadzie XXI wieku starajg sie zachowac status quo.
Jednak nie udaje sie préba ochrony starych modeli biznesowych za pomocg
zaostrzania systemu praw autorskich, ograniczajgcych mozliwosci technologii
cyfrowych.

Pojawienie sie nowych aktoréw na rynku cyfrowej kultury, stawiajacych bardziej
na ciggta innowacyjnosc i tworzenie nowych tresci poprzez remiks istniejacych,

niz na eksploatowanie utwordow (i pomystéw), doprowadzito do przewartosciowania
w przemystach kultury i do reformy prawnej. Wypracowany nowy model

regulacji kultury opiera sie na niskim poziomie ochrony wtasnosci intelektualnej

i optacie abonamentowej, dzieki ktérej tworcy oraz posrednicy otrzymujg zwrot
podstawowych kosztow wyprodukowania i dystrybucji tresci.

Swoboda dostepu i wykorzystywania istniejgcych utwordw rodzi niezmiernie
dynamiczng kulture, ktéra w petni wykorzystuje mozliwosci nowych technologii
cyfrowych. Liberalny model wiasnosci intelektualnej stawia na ciggte tworzenie
nowych produktéw, zamiast chronienia juz istniejacych.

Rosnacy, lecz bardzo liberalny rynek débr kultury zacheca producentéw
komercyjnych do poszukiwania nowych form dotarcia do konsumentéw. Wszyscy
konkurujg ze wszystkimi. Producenci i dystrybutorzy komercyjni muszg sie mierzy¢
z twércami amatorami, ktorzy walcza o to samo - uwage i czas odbiorcow.
Producenci komercyjni wygrywaja, jesli chodzi o zaspokajanie masowych gustow,
amatorzy i tworcy niezalezni trafiajg w kulturowe nisze. To wiasnie konkurencja
oraz podaz tresci bezptatnych wymuszajg na podmiotach komercyjnych niskie ceny
lub wrecz udostepnianie kultury w otwartym dostepie (i zarabianie na przyktad

na koncertach).

Wraz z dorastaniem pokolen znajacych od najwczesniejszych lat technologie
cyfrowe wzrastto znaczenie polityczne cyfrowych kompetencji oraz waga
problemu, jakim byto wykluczenie cyfrowe pokolenia senioréw. Jednak rosnaca
dostepnos¢ tresci, dynamiczne rynki kulturowe oraz aktywnos$¢é amatoréow
doprowadzity panstwo do przeswiadczenia, ze instytucje publiczne nie sg
niezbedne do zapewnienia dostepu do kultury i aktywnosci obywateli.

W rezultacie, bierne panstwo znaczaco ograniczyto swoje zaangazowanie

w sfere kultury.

JAKA PRZYSZtOSC BIBLIOTEKI?

Za sprawq rewolucji cyfrowej uczestniczenie w kulturze stato sie powszechne

i tanie. Dzieki szeroko dostepnemu Internetowi z zasobdw kultury mozna
korzystaé zawsze i wszedzie. W domenie cyfrowej - za darmo lub za niewielkie
pienigdze — mozna znalez¢ niemal wszystko, od literatury po filmy i gry
komputerowe. Biblioteki pustoszejg, bo po co z nich korzystaé, skoro wszystko
jest w Sieci? Technologie petnig role, ktéra wczesniej petnity instytucje publiczne.

Na dodatek opuszczone przez panstwo instytucje nie majg srodkow,

aby konkurowac z cyfrowym tsunami. Co z tego, ze na modernizacyjnej fali

lat dwudziestych udato sie zdoby¢ $rodki i inwestowaé w infrastrukture. Biblioteki
odnowiono, wyposazono w komputery i terminale internetowe. Teraz stajq sie
jednak niepotrzebne - sg jednym z wielu miejsc, w ktérych mozna korzystac

z dostepnych globalnie tresci.

Dlatego biblioteki s zamykane jedna po drugiej, a najlepiej radzg sobie instytucje
znajdujace sie w matych gminach, gdzie czesto petnig funkcje jedynego osrodka
kultury. O ile nie mogg konkurowac swoimi zasobami, to jednak co sprawniejsi

i rzutcy szefowie bibliotek widza swa szanse w animowaniu lokalnego zycia
kulturalnego. W Internecie, owszem, jest wiecej tresci, jednak nie zapewni

on kontaktu z zywa osobgq: pisarka, piosenkarzem czy innym tworca,

czesto lokalnym.



Na dziatalno$¢ animacyjng trzeba oczywiscie mie¢ fundusze, a $rodki z budzetu
gminy wystarczajg zazwyczaj jedynie na pokrycie kosztéw eksploatacyjnych
biblioteki. Jak ptfaci¢ honoraria? Mozna rozwija¢ oferte komercyjna: organizowad
imprezy biletowane, poszukiwac lokalnych sponsorow.

W niektérych gminach udaje sie wytworzy¢ zdrowy snobizm lokalnych elit,
dla ktorych biblioteka stata sie rodzajem ekskluzywnego klubu - kto z niego
korzysta, zyskuje legitymacje przynaleznosci do lepszej czesci spoteczenstwa,
do elity. Jednak osoby zagrozone analfabetyzmem kulturowym nie dotrg

do biblioteki, ktdérej brak srodkéw, by zaproponowac im odpowiednig
darmowaq oferte.

Drugg mozliwg skrajnoscig jest model biblioteki gotowej odejs¢ daleko od swojej
misji, aby sie utrzymac. Miejsca takie sq bardziej atrakcyjne i przystepne,
w niewielkim stopniu przypominajg jednak biblioteki.

W obu wypadkach walczaca o przetrwanie biblioteka traci jednak swoje
najwazniejsze spoteczne funkcje. Jesli bowiem przetrwa, musi obstugiwac
potrzebe prestizu lokalnych elit. Jesli za$ chodzi o dziatalno$¢ kulturalng

dla ,mas”, pozostaje populistyczne schlebianie gustom i organizowanie imprez
zdolnych wygra¢ swa atrakcyjnoscig z ofertg telewizji i Internetu. Funkcja
kulturotworcza biblioteki zanika, nawet jesli nie przestanie istnie¢ miejsce noszace
takg nazwe.

Rola bibliotekarek i bibliotekarzy sprowadza sie w tym modelu do funkcji
animatoréw kultury, menedzeréw zmuszonych do nieréwnej walki o uczestnikéw

i $rodki. Ich rola spoteczna i autorytet osobowy zostajg wyeliminowane, zastgpione
przez technologie.

Wszystkie tradycyjne funkcje bibliotek sq bowiem wydajniej realizowane

przez globalne technologie cyfrowe. Funkcjg, ktdrg nadal moze spetniaé
bibliotekarz jest rola przewodnika po $wiecie kultury. Jednak Sie¢ obok utworéw
oferuje niezliczone rekomendacje, recenzje i algorytmy selekcji tresci.

Tylko w niewielu miejscach udaje sie charyzmatycznym bibliotekarkom

i bibliotekarzom przyciagga¢ do swojej instytucji uzytkownikéw sitq wtasnego
gustu i rekomendacji. W tych miejscach bibliotekarze stajg sie osobami
budujacymi spotecznos$é¢ uczestnikdéw kultury - swiadomie wykorzystujac zasoby
sieciowe, ale w pofaczeniu z atutem, jakim jest lokalna przestrzen kultury.

biblioteki

sQ zamykane
jedna po drugiej
a najlepiej radzg
sobie instytucje
znajdujgce sie

w matych gminach,
gdzie czesto
pemiq funkcje
jedynego osrodka
kultury.
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Rok 2030

Anka (13 lat)

sredniej wielkosci miasteczko
na Podlasiu

Dzi$ Weronika data zna¢ na Sieci, ze na wtorek udato sie
uzbiera¢ siedmioosobowg grupe na zajecia tanca.

W okolicy nie ma zbyt wiele dziewczyn w moim wieku.
Optacamy matq sale w bibliotece w centrum, gdzie uczymy sie
tych modnych, zakreconych uktadow wprost z filmikéw Scigganych
na biezgco z portali wideo. Potem, jak sie nudzimy, to czasem
w barze biblioteki bawimy sie w karaoke. Dobrze, ze udafto sie
na wtorek, bo w kolejnych dniach wszystkie sale rezerwuje
klub seniorédw. Majg ptatne kursy jakiejs jogi, relaksacji

czy zdrowego odzywiania. Czasem sg tez dla nich zajecia

z tymi fajnymi chtopakami z ostatniej klasy. Dorabiajq sobie
pokazujac, jak sie scigga filmy i najnowsze gry z firiskich
serwisow wymiany plikéw.

Na naszym portalu bibliotecznym jest ostatnio troche zamieszania
wokdt czytania na gtos — z prawdziwych ksigzek, catych rozdziatow!
To najnowsza oferta biblioteki, podobno w tej sali na zapleczu majq
mnostwo egzemplarzy do przejrzenia. Jeszcze nie wiem,

czy bedzie nam sie chciato na to zajrze¢. Sama to bym ksigzki
raczej nie dotkneta, ale postucha¢ moze by¢ fajnie.

Jesli nie zbierze sie odpowiednia liczba chetnych, ksigzki bedg
wyprzedawad. Moze tatwiej bedzie wtedy wynajac sale na tarce.
Przedtem byto wiecej sal, ale w zesztym roku potowe budynku
wykupit bank kredytowy.



NOTY BIOGRAFICZNE
BIBLIOGRAFIA
SUMMARY



58

QUTOrzy
rapoOrtu:

DR ALEK TARKOWSKI

doktor socjologii, dyrektor Centrum Cyfrowego Projekt: Polska, think-and-do-tanku
budujacego w Polsce cyfrowe spoteczenstwo obywatelskie. Cztonek Zespotu
Doradcéw Strategicznych przy Prezesie Rady Ministréow, odpowiedzialny za kwestie
dotyczace rozwoju spoteczenstwa cyfrowego. Wspotautor raportu ,Polska 2030".
Koordynator Creative Commons Polska, projektu wdrazajgacego otwarte modele
prawa autorskiego. Ekspert w zakresie socjologii Internetu, spotecznych

i kulturowych skutkow wykorzystania technologii cyfrowych oraz otwartych modeli
produkcji wiedzy i komunikacji.

EDWIN BENDYK

dziennikarz, publicysta, pisarz. Pracuje w redakcji tygodnika ,Polityka”. Wyktada
w Collegium Civitas w Warszawie (jest kierownikiem Osrodka Badan

nad Przysztoscig) i w Centrum Nauk Spotecznych Polskiej Akademii Nauk.
Zajmuje sie gtownie tematyka cywilizacyjng, a takze wptywem rozwoju nauki

i techniki na kulture oraz zycie spoteczne, polityczne i gospodarcze. Od wielu lat
jest zaangazowany w programy badawcze typu foresight — byt cztonkiem Panelu
Gtoéwnego Narodowego Programu Foresight Polska 2020 oraz programu ,Kadry
dla nowoczesnej gospodarki”. Uczestniczyt w programie regionalnym ,Pomorze 2025".
Jest autorem ksigzek: Zatruta studnia. Rzecz wtadzy i wolnosci (W.A.B., 2002),
Antymatrix. Cztowiek w labiryncie sieci (W.A.B., 2004) oraz Mito$¢, wojna,
rewolucja. Szkice na czas kryzysu (W.A.B., 2009). Oproécz ,Polityki” publikuje

w ,Przegladzie Politycznym”, , Krytyce Politycznej”, ,Kulturze wspotczesnej”,
~Mobile Internet”. Prowadzi blog Antymatrix - http://bendyk.blog.polityka.pl.

opracowanie
badania:

MACIEJ KOCHANOWICZ

socjolog, absolwent Uniwersytetu Warszawskiego. W latach 2005-2008 pracowat
jako redaktor w dziale publicystyki ,Gazety Wyborczej”, a wczesniej (2003-2005)
jako badacz w Pracowni Badan Spotecznych. Brat udziat w badaniach przedwyborczych
i badaniach exit-poll w Polsce (2003 - referendum europejskie, 2004, 2005 i 2007)
oraz w roku 2005 na Ukrainie podczas Pomaranczowej Rewoluciji.

uczestnicy
Orojektu:

DR EWA BINCZYK

absolwentka filozofii oraz socjologii, adiunkt na Wydziale Humanistycznym
Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu. Stypendystka Fundacji na rzecz Nauki
Polskiej (2005) oraz Fundacji Fulbrighta (2006-2007). Zajmuje sie filozofig nauki,
socjologig wiedzy naukowej, studiami nad naukg oraz technologig, filozofig jezyka
i filozofig wspodtczesng. Autorka ksigzek Socjologia wiedzy w Biblii (Nomos, 2003)
oraz Obraz, ktdry nas zniewala. Wspditczesne ujecia jezyka wobec esencjalizmu

i problemu referencji (Universitas, 2007).



BARTEK CHACINSKI

absolwent dziennikarstwa Uniwersytetu Warszawskiego. Pracuje w redakcji
tygodnika ,Polityka”. Wczesniej miedzy innymi w ,Machinie”, ,City Magazine”
i ,Przekroju”. Zajmuje sie muzyka i kulturg wspoétczesna. Jest autorem ksigzki
WyZz nisz. Od alterglobalistéw do zoskarzy. 55 matych kultur (Znak, 2010)
oraz serii Stownikdw Najmtodszej Polszczyzny wydawnictwa Znak. Wspdlnie

z Jackiem Hawrylukiem tworzy duet radiowy HCH.

DR MIROStAW FILICIAK

medioznawca, adiunkt w Szkole Wyzszej Psychologii Spotecznej, redaktor
kwartalnika , Kultura Popularna”. Jego zainteresowania ogniskujg sie na przecieciu
zjawisk kultury wspodtczesnej i mediow cyfrowych.

PROF. DR HAB. PRZEMYStAW CZAPLINSKI

historyk literatury polskiej XX i XXI wieku, eseista, ttumacz, krytyk literacki.
Wspotzatozyciel Zaktadu Antropologii Literatury na Wydziale Filologii Polskiej
Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu. Cztonek jury Nagrody Literackiej Nike
(1997-2001; powtoérnie od 2011), nagrody poetyckiej Silesius (2008-2010)

oraz konkursu na polski dramat wspé’rczesr)y - Metafory Rzeczywistosci. Autor
ponad dziesieciu ksigzek, miedzy innymi: Slady przetomu. O prozie polskiej
1976-1996 (Wydawnictwo Literackie, 1997), Powrdt centrali. Literatura w nowej
rzeczywistosci (Wydawnictwo Literackie, 2007), Polska do wymiany: pdzZna
nowoczesnos¢ i nasze wielkie narracje (W.A.B., 2009). Wkrodtce ukaze sie jego
ksigzka: Resztki nowoczesnosci. Dwa studia o literaturze i Zyciu.

TOMASZ KASPRZAK

absolwent studiow doktoranckich w Instytucie Stosowanych Nauk Spotecznych
Uniwersytetu Warszawskiego, socjolog, wyktadowca akademicki, trener.

Jest pracownikiem naukowym Instytutu Badan Edukacyjnych (Zespét Badan
Nauczycieli). Wspdtpracowat z wieloma organizacjami pozarzadowymi

oraz administracjg publiczng (m.in. Narodowg Agencja Programu Mtodziez

w Dziataniu, Ministerstwem Edukacji, Narodowym Centrum Kultury, Fundacjg

im. Stefana Batorego, Amnesty International, Stowarzyszeniem Klon/Jawor,
Instytutem Spraw Publicznych, Polska Akademig Nauk). Zajmuje sie antropologig
i socjologig edukacji, funkcjonowaniem instytucji publicznych i trzeciego sektora,
ewaluacjg programow spotecznych, edukacyjnych i kulturalnych.

JAROSLAW LIPSZYC

poeta, publicysta, propagator idei wolnej kultury. Jest prezesem Fundacji
Nowoczesna Polska dziatajacej na rzecz nowoczesnej edukacji oraz rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego. Zainicjowat powotanie Koalicji Otwartej Edukacji
i jest przewodniczacym jej prezydium. Nalezy do zespotu Krytyki Politycznej.
Opublikowat trzy tomiki poetyckie: bdlion w kostce (Lampa i Iskra Boza, 1997),
poczytalnia (Lampa i Iskra Boza, 2000) i Mnemotechniki (Wydawnictwo KrytyKi
Politycznej, 2008).

REMIGIUSZ LIS

absolwent Wydziatu Filozofii Katolickiego Uniwersytetu Lubelskiego oraz studium
podyplomowego Politechniki Slaskiej dotyczacego sieci komputerowych

i administracji systemami komputerowymi. Wicedyrektor Biblioteki Slaskiej,
przewodniczacy Zespotu Koordynacyjnego Slaskiej Biblioteki Cyfrowej.
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Od 2010 roku trener w Centrum Kompetencji w zakresie digitalizacji materiatéw bib-
liotecznych Biblioteki Narodowej. Od czternastu lat zajmuje sie - w wymiarze praktyc-
znym - informatyzacjq bibliotek i digitalizacjg zbiorow. Jest autorem

i koordynatorem wielu projektow digitalizacyjnych, miedzy innymi Spotecznej
Pracowni Digitalizacji (2007) oraz Slaskiej Internetowej Biblioteki Zbioréw
Zabytkowych (od 2008). Inicjator i wspodtautor serwiséw Biblioteka 2.0

promujacych stosowanie nowych technologii w bibliotekarstwie. Uczestnik wizyty
studyjnej w USA w ramach prowadzonego przez Departament Stanu USA

programu International Visitor Leadership Program (Library & Information

Science, 2010).

JACEK NOWINSKI

absolwent Wydziatu Humanistycznego Uniwersytetu Gdanskiego oraz studiéw
Master of Business Administration. Od 2003 roku dyrektor Biblioteki Elblaskiej
im. Cypriana Norwida, cztonek Krajowej Rady Bibliotecznej. Zrealizowat

wiele projektéw spotecznych i kulturalnych z udziatem podmiotéw panstwowych,
samorzgdowych i gospodarczych, miedzy innymi projekt ,Rewitalizacja

Centrum Kulturalnego Starego Miasta; rozbudowa i modernizacja Biblioteki
Elblaskiej”. W 2007 roku uhonorowany odznaka ,Zastuzony dla Kultury Polskiej”.

DR JOANNA ORLIK

z wyksztatcenia polonistka, obecnie dyrektorka Matopolskiego Instytutu Kultury

w Krakowie. Zatozycielka i pierwsza redaktorka naczelna kwartalnika ,Autoportret.
Pismo o dobrej przestrzeni”. Zywo zainteresowana funkcjonowaniem instytucji
kultury w Polsce.

WOJCIECH ORLINSKI

dziennikarz, publicysta, jeden z zatozycieli pétrocznika spoteczno-politycznego
~Lewg Nogq”. Od 1997 pracuje w ,Gazecie Wyborczej”. Zajmuje sie wspdtczesnym
przemystem rozrywkowym, kulturg popularng oraz cyberkulturg. Autor ksigzek
Co to sg sepulki? Wszystko o Lemie (Znak, 2007) oraz Ameryka nie istnieje
(Pascal, 2010). Prowadzi blog Ekskursje w dyskursie — http://wo.blox.pl.

DR MARIA ROCACZEWSKA

pracownik naukowy Instytutu Socjologii Uniwersytetu Warszawskiego, cztonkini
zespotu Pracowni Kapitatu Spotecznego (PeKaeS), wspéttworczyni innowacyjnego
Projektu Spotecznego 2012. Specjalizuje sie w badaniach dotyczacych roli
Kosciota i religii w sferze publicznej, kapitatu spotecznego w spoteczenstwach
postkomunistycznych, a takze w badaniach ewaluacyjnych i strategicznych

dla instytucji polityki spotecznej oraz trzeciego sektora w Polsce.

W latach 2006-2007 stypendystka Instytutu Szwedzkiego w ramach Visby
Programme Scholarship, programu dla mtodych badaczy z Europy Srodkowo-
Wschodniej.

ALEKSANDRA WASILKOWSKA

architektka, absolwentka Politechniki Warszawskiej i Ecole d'Architecture

de Bretagne. Od 2007 roku prowadzi wtasng pracownie. Wyktada na studiach
Sztuka/Przestrzen Publiczna/Demokracja w Szkole WyZszej Psychologii Spotecznej
w Warszawie, a takze goscinnie m.in. w Architecture Foundation oraz Chelsea
College of Art&Design w Londynie, Muzeum Sztuki Nowoczesnej w Warszawie.

Jej projekty i instalacje prezentowano m.in. w Fundacji Bec Zmiana, Zachecie
Narodowej Galerii Sztuki, Centrum Sztuki Wspdtczesnej w Warszawie, Chelsea
College of Art&Design w Londynie. Interesuje sie przestrzeniami na styku
architektury, sztuki i nauki, a w szczegdlnosci nowymi strategiami urbanistycznymi
i sposobami wspdlnego dziatania w przestrzeni publicznej. Autorka ksigzki
Warszawa jako struktura emergentna. W 2011 roku wraz z Agnieszkg Kurant
zrealizowata instalacje Emergency Exit na 12. Miedzynarodowym Biennale
Architektury w Weneciji.



bibliografia

PRZYSZtOSC BIBLIOTEK | MEDIOW

X

British Library, 2010, 2020 Vision, URL: http://www.bl.uk/2020vision (dostep
30.09.2011).

Library Council of New South Wales, 2009, The Bookends Scenarios. Alterna-
tive future for the Public Library Network in NSW in 2030, URL: http://www.
sl.nsw.gov.au/services/public_libraries/publications/docs/bookendsscenarios.pdf
(dostep 30.09.2011).

Cisco. 2010. The Evolving Internet, 1. URL: http://newsroom.cisco.com/2010/
ekits/Evolving_Internet_GBN_Cisco_2010_Aug_rev2.pdf (dostep 30.09.2011).

Department for Culture, Media and Sport, Framework for the Future Librar-

ies, Learning and Information in the Next Decade, URL: http://webarchive.
nationalarchives.gov.uk/+/http://www.culture.gov.uk/reference_library/publica-
tions/4505.aspx/ (dostep 30.09.2011).

Dukaj, J., 2010, Biblioteka bez granic, Tygodnik Powszechny, URL: http://tygod-
nik.onet.pl/30,0,51919,biblioteka_bez_granic,artykul.html (dostep 30.09.2011).

Frey T., 2006, The Future of Libraries, URL: http://www.futuristspeaker.
com/2006/11/the-future-of-libraries (dostep 30.09.2011).

Local Government Group, 2011, Future libraries. Change, options and how to get

there, URL: http://www.mla.gov.uk/news_and_views/press_releases/2011/Re-
port_on_future_libraries (dostep 30.09.2011).

BADANIA FORESIGHTOWE

The European Foresight Platform (EFP), URL: http://www.foresightplatform.eu/
The European Foresight. URL: http://forera.jrc.ec.europa.eu/projects.htmi

The FOR-LEARN Online Foresight Guide, URL: http://forlearn.jrc.ec.europa.eu/
guide/0_home/index.htmScenarios: An Explorer’s Guide. URL: http://www.shell.
com/home/content/aboutshell/our_strategy/shell_global_scenarios/scenarios_
explorers_guide/

Narodowy Program Foresight Polska 2020, URL: http://foresight.polska2020.pl/
cms/pl/index.htmlProjekt ,Scenariusze i trendy rozwojowe wybranych
technologii spoteczenstwa informacyjnego do roku 2025”:. URL: http://www.it.
foresight.pl/index.php?s=page&name=main

PLANOWANIE PRZYSZtOSCI

X

X

Institute for the Future, URL: http://www.iftf.org/

The OECD International Futures Programme, URL: http://www.oecd.org/depart

Lista think tankow zainteresowanych planowaniem przysztosci przygotowana
przez OECD, URL: http://www.oecd.org/document/26/0,3746,
en_2649_33707_20631514_1_1 1 1,00.html

The World Futures Studies Federation (WFSF), URL: http://www.wfsf.org/

RAND Frederick S. Pardee Center for Longer Range Global Policy and the Future
Human Condition, URL: http://www.rand.org/international_programs/pardee.html

61



summary

The goal of the project named “Library future scenarios” was to employ

the foresight methodology to consider the possible directions of development

of public libraries in Poland over the next 20 years. The assumed time perspective
was until 2030, which on one hand allows the inclusion of long-term changes,
and on the other hand is close enough to enable realistic forecasting of the shape
of libraries.

The project employs elements of the foresight methodology, but does not implement
it fully in the study. The scenarios are the result of combining the visions

of a smaller than usual group of people, with around a dozen experts participating
in the project. We also applied a simplified statistical apparatus, based on one
simple survey. Nonetheless, we applied the basic principles of the traditional
foresight methodology: combining of individual perspectives, and the scenario
method based on identifying key trends and uncertainty factors. The main analytical
work was carried out during two day-long workshops. This was supplemented

by an exploratory questionnaire study among participants of the workshops

and librarians taking part in the Library Development Program.

We invited to the program experts of various competencies involved directly
in library science as well as areas that provide context for library activities.
The team consisted of librarians, sociologists, journalists, community activists,
media experts, a specialist in Polish studies, a philosopher, an architect,

a museologist and a director of a regional cultural institution.

The project involved the following consecutive stages:

defining the basic functions of the library, necessary to understand

the new ways in which these functions would be realized in the future,

and to identify alternative institutions that could fulfill the same roles

(as supporters or competitors). These five basic functions include: archiving
and collecting, providing access to culture, information and knowledge;
cataloging, organizing and selection of collections; creating public spaces;
equalizing opportunity.

identifying trends that influence the shape of society and culture,
including libraries in particular, but also books, their role in community

and their shift in form - over a period of 20 years, followed by defining

the direction and intensity of change. Six key trends identified in the project
included: the “googlesation” of culture, a culture of excess, crisis of cultural
filters, the end of the book culture, the aging of society, and the transition
from the culture of institutions to the culture of amateurs. The report

also presents a number of additional trends.

selection of key trends which are also uncertainty factors because
it was impossible to unambiguously define their character. Two such
factors served as the axis for describing four library future scenarios.

The first factor is the scale and mode of state intervention in culture,

the implementation of the public mission in this area, and the support
provided to public institutions of culture. The second uncertainty factor

is the shape of the intellectual ownership system, primarily the restrictive
nature of copyright law and the level of its enforcement.

formulating library future scenarios: alternative visions depending

on how the two key uncertainty factors come into play. Of the four possible
scenarios, we focused on three, discarding the most optimistic one.

This is because we assumed that the purpose of the exercise of imagining
the future of libraries was primarily to identify challenges and consequences
of certain decisions made today. In each scenario, we were interested

in the shape and nature of the entire library system, but mainly in the vision
of a typical library that constitutes the building block of the system.



The library future scenarios are abstractions, ideal representations of situations
that will probably never fully occur. This exaggeration and presentation

of different variants of events in extreme form enables a better understanding
of the consequences of action taken and the changes that await us.
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The Cornucopia is merely an outline of an optimistic scenario under which libraries
on one hand benefit from generous subsidies from the state, which acknowledges
the role of culture and libraries, and has funds for investments (for example

from the exploitation of valuable shale gas deposits recently discovered in Poland).
The good financial situation of libraries may also result from the acknowledgment
of their role by local governments that will provide ample financing on the local
scale, and will cooperate with communities aware of the importance of culture.

On the other hand, the liberal copyright system does not restrict library activity,
enabling them to fully utilize the potential of digital technologies through copying
and providing access to cultural assets.

This situation does not present the libraries with serious challenges - they enjoy
immense freedom and it is easy to defend (or strengthen) the role of libraries

in the cultural ecosystem.
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SCENARIO ONE:
THE PANOPTICON

In a future where intellectual property is strongly protected, but at the same time
the state is determined to care for the sphere of culture, participation in culture
predominantly depends on publicly guaranteed access to content.

The Internet ceases to be a source of easy access to culture. Although all content
has been digitized, it is all available for a charge, be it a single use (for each
instance of access), or subscription-based (permanent access to commercial
platforms offering digital content). Libraries are covered by modernization
programs and become unique places of free access to content. The law concerning
mandatory copies changes, and mandatory copies are provided to a larger
number of libraries. Additionally, this law no longer applies just to books,

but also covers music and film.

Libraries become centers where copyrights are exercised. All content processing
is based exclusively on library resources under strict supervision of the personnel.
Mechanisms of control and demand sampling adopted from the commercial
sphere enable the precise definition of a publicly supported canon which is
consistent with averaged user demand. However, libraries cannot afford

to offer totality of cultural resources. Another serious problem is the politicization
of resources - content that the state considers dangerous is banned. However,
the majority of users, being given access to a sufficiently broad and attractive
offer, fail to notice that they are being manipulated.

SCENARIO TWO:
THE GRASSROOTS LIBRARY

In a future where intellectual property is strongly protected, but the state -
exhausted by a protracted financial crisis - has withdrawn from the sphere

of culture and does not support public institutions, participation in culture depends
on commercial entities.

The state accepts at face value that the invisible hand of the market is the best
at regulating everything. Participation in culture depends on the consumer’s
affluence. Supply and price is regulated by demand. Mass products are not only
light and easy in reception, but also cheap and conveniently accessible.

More complex or unique content commands exorbitant prices.

Without state funding, libraries drift helplessly towards progressing degradation,
not only of collections, which age quickly, but also of their infrastructure.

In a short time, they become completely abandoned. The commercial alternative
that fills in the void left over by the library are places resembling coffee clubs
with a relatively poor cultural offering. There are some grassroots movements,
but they depend on the ability of local communities to organize their own
institutions. In consequence, society becomes increasingly dependent on easily
accessible entertainment culture which does not require any thought.



SCENARIO THREE:
CREATIVE DESTRUCTION

Attempts to maintain the twentieth century model of copyright control

and reinforce it through digital technologies has failed. As part of adapting

the legal system to the changing technological reality, copyright is significantly
liberalized.

Access to content is unlimited and very cheap, to the extent that everyone
can afford it. The Internet becomes not only a gigantic resource, but also

a platform for the free exchange and transformation of works. Even the most
niche, unusual cultural tastes, interest in works from faraway countries

or distant eras of cultural heritage can be satisfied, since cost, temporal

and spatial barriers no longer exist. Fans of unique currents in music, film

or literature locate each other quickly via the net and create strong interest
groups together.

With the flourishing of this networked culture, and with the shrinking funding

for public institutions of culture, the state withdraws from this sphere. This causes
the libraries to become increasingly degraded and archaic as public spaces.

They cannot compete with the resources of the Internet, as everyone carries with
them a vast library in their telephone. The opportunity for librarians would be

to become guides and filters in an ever-increasing pool of culture, but insufficient
funding hinders such a significant reform of libraries and their mission.

Librarians cannot serve as guides to culture to communities of interest
communicating on the Internet. Only in some cases are libraries acquired

by informal groups to transform them, using private funding, into real life
meeting places.
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