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edisonda

user experience studio

Wprowadzenie - o poradniku

» Serwis WWW to dzi$ nieod}lgczny element funkcjonowania kazdej organizacji,

wliczajac w to biblioteki.

» Obecnosc biblioteki w sieci umozliwi dostep do niej szerszemu spektrum odbiorcow,

ulatwi prace bibliotekarzom oraz przyspieszy dostep do ksiegozbioru czytelnikom.

» Posiadanie serwisu, a tym bardziej serwisu, ktdry jest latwy w obsludze i aktualny

pomoze zarowno czytelnikom jak i pracownikom biblioteki.




edisonda

user experience studio

Wprowadzenie - o poradniku

» Nasz audyt ma na celu wskazanie, w jaki sposéb podnies¢ uzytecznos¢ serwisu
biblioteki. W naszej ocenie nie braliSmy pod uwage katalogow, gdyz sa to najczescie;j

zewnetrzne systemy, na ktorych konstrukcje biblioteka nie ma wplywu.

» Raport zawiera rowniez wskazdowki, w jaki sposob samemu zbadac swoj serwis

internetowy oraz jak wlgczy¢ w ten proces uzytkownikow.




edisonda

user experience studio

Spis fresci
» Wprowadzenie - o poradniku (slajd 2) » Audyt uzytecznosci - analiza
» O uzytecznosci (slajd 5) heurystyczna (slajd 13)
= Metodologia badania (slajd 7) » Audyt uzytecznosci - przeglad poznawczy
o Audyt uzytecznosci (slajd 8) (slajd 58)

= Metoda analizy heurystycznej (slajd 10) = Zbadaj swoj serwis - 3 sposoby (slajd 75)

o Metoda przegladu poznawczego (slajd 11) Podziekowania(slajd 82)
o Skala oceny zaobserwowanych problemow

(slajd 12)




edisonda

user experience studio

0 uzytecznoSci

» Uzyteczno$c¢ to dyscyplina zajmujaca sie ergonomia urzgadzen i aplikacji
interaktywnych, ktora dazy do maksymalizacji efektywnosci danego narzedzia

oraz latwosci i intuicyjnosci jego obslugi.

» Uzyteczno$c to miara wydajnosci, efektywnosci i satysfakcji uzytkownika z jaka

dany produkt jest uzywany dla osiggniecia zalozonych celow (wg normy ISO 9241).




edisonda

user experience studio

Metryczka badania

Cel badania:

Ocena uzytecznosci stron bibliotek




Metodologia
HbETELTE




edisonda

user experience studio

Audyt uzytecznosci

» Audyt to badanie przeprowadzane przez eksperta, majace na celu stwierdzenie
poziomu uzyteczno$ci serwisu internetowego oraz jego zgodnosci z oczekiwaniami
1 przyzwyczajeniami uzytkownikow.

» Audyty serwisow przeprowadza sie na podstawie powstatych w oparciu o dtugoletnie
doSwiadczenie i praktyke zasad projektowania serwisow internetowych, tzw.
heurystyk lub za pomoca tzw. ,przegladu poznawczego” (wykonywanie

konkretnych zadan w serwisie).




edisonda

user experience studio

Audyt uzytecznosci

» Podczas badania bierzemy pod uwage m.in.:

o Konstrukcje strony glownej i jej przekaz,
o architekture informacji,

o dzialanie nawigacji,

o prezentacje danych (tekst, zdjecia, filmy),
o konstrukcje i dzialanie formularzy,

o dostepnos¢ informacji kontaktowych.

» Audyt uzytecznosci nie ocenia estetyki serwisu (kolorystyki, wykorzystanych
elementow graficznych itd.) chyba, Ze w znaczacy spos6b wplywa ona na uzytecznosc
witryny. Audyt moze jednak sugerowac¢ wykorzystanie pewnych rozwigzan

graficznych celem poprawy uzytecznosci.




edisonds .

user experience studio

Metoda analizy heurystycznej

» Przykladami heurystyk sg m.in.:

o Prostota - serwis powinien byc¢ zorientowany na osigganie okreslonych celow
(np. nalezy usunac¢ wszelkie elementy nie majace bezposredniego zwigzku
z dzialaniem witryny).

o Responsywnosc¢ - kazda czynnos¢ uzytkownika w obrebie serwisu powinna
powodowac widoczng odpowiedz systemu (np. wprowadzenie blednych
danych, np. hasta, prowadzi do wyrdznienia pola tekstowego).

o Rozpoznanie zamiast zapamietywana - zamiast zmuszac uzytkownika do
zapamietywania, konstrukcja witryny powinna umozliwia¢ mu przegladanie
dostepnych opcji.

o Przestrzeganie standardow - zachowanie przyjetych konwencji (np. sklep
internetowy powinien oferowac ,,Koszyk”, nie ,Liste zakupow” czy ,Wozek”).

Wyniki audytu przeprowadzonego powyzsza metoda: slajd 13




edisonda

user experience studio

Metoda przegladu poznawczego

» Alternatywng metodg analizy serwiséw internetowych jest tzw. ,,przeglad

poznawczy” (,,cognitive walkthrough”).

» Metoda opiera sie na okresleniu oraz przejsciu przez charakterystyczne zadania,
jakie uzytkownik wykonuje w obrebie serwisu - osoba oceniajaca, realizujac te

zadania, okres$la stopien intuicyjnosci kluczowych proceséw w obrebie witryny.

= W obrebie witryny biblioteki charakterystyczne zadania to np.:

o poszukiwanie ksigzki w katalogu,
o sprawdzenie godzin otwarcia biblioteki,

o sprawdzenie zaje¢ organizowanych przez biblioteke.

Wyniki audytu przeprowadzonego powyzsza metoda: slajd 58
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user experience studio

Skala oceny zaobserwowanych problemow

Rozwigzanie pozytywne - pomaga uzytkownikom
ﬂ Problem kosmetyczny - sprawia trudnosci, powoduje frustracje uzytkownika
Problem powazny - znacznie utrudnia wazng czynnos¢

Problem krytyczny - uniemozliwia wazna, strategiczng aktywno$¢




audyt
uzytecznosci
— analiza
heurystyczna




>> STRONA GEOWNA



Przejrzysta strona gtowna zawierajaca odpowiednig iloSC tresci.

Historia

AL

Patron -

Strona giowna ' ‘v‘ —
Aktualnosci . 0y }-‘\-
! i

2 S - N
Biblioteka w mediach ' Bl
. L‘d
Ksiega gosci \

Kontakt

Polecamy

Ustugi

Filia w Piaskach

Witamy

Witamy na stronie Gminnej Biblioteki
Publicznej im. Sw. Faustyny Kowalskiej w
Swinicach Warckich.

Zaproponuj Ksiazke Strona ta powstala na 50-lecie istnienia

Biblioteki w ramach programu Polskie]
Fundacji Dzieci | Miodziezy "Biblioteka -

Godziny Otwarcia o 7
Centrum Informacji Lokalnej”.

Biblioteka gtéwna
Mamy nadziejg, ze bedzie ona nie tylko
mitg lektura, ale przede wszystkim
pomocnym medium komunikacji.

Zapraszamy do je] czestego odwiedzania!

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. Sw. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.

Obserwacja: Strona gldwna nie jest przetadowana trescia, prezentuje jedynie najwazniejsze informacje oraz zacheca do
dalszej eksploracji.



http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/

Prezentacja kluczowych funkcji i podstron na stronie gtownej. e

MIEJSKA | POWIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W BELCHATOWIE

| -

—

im. JJozefa Ignacego Kraszewskiego
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Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Belchatowie (http://www.biblioteka.belchatow.pl/)

Obserwacja: Strona gldwna wyrdznia kluczowe dla biblioteki podstrony - uzytkownik moze szybko dotrze¢ do
najczesciej poszukiwanych materialow i funkg;ji.


http://www.biblioteka.belchatow.pl/

Pasek przewijania w obrebie strony.

POWJATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

IM: PROF. WIKTORA ZINA W HRUBIESZOWIE

UL. 3-GO MAJA 11, 22-500 J[RUBIESZOW, TEL/FAX (84) 697 26 89, EMAIL: PEPHRUB@WP.PL LUB PBP@PBPHRUBIESZOW.PL

Lokalizacja

STRONA GLOWNA

O PATRONIE

TU MIE ZKA,"
TUDZI

’ d(?NKURS

AKTUALNOSCI
HISTORIA
KATALOG
GALERTA

BEZPIECZNA

| ZAPRASZAMY MEODZIEZ DO KONKURSU !

e %&z@,’w;mww*

e

SZKOLA
DKK

USLUGI M Ki D N Ministerstno Fultuny
1 Drieduiawa Natodonegn

ZBIORY

BIBLIOTEKI

FUNDACIA
ROZWOIU,
SPOLECZENSTWA
INFORMACYINEGO

FRS

Obserwacja: Centralna, gldwna sekcja strony zawiera wewnetrzny pasek przewijania. Jest to rozwigzanie przestarzale

BiBLIOTEKA NARODOWA
R

program
rozwoju
bibliotek

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie (http://pbphrubieszow.pl/)

I niezgodne z zasadami uzytecznosci, poniewaz wprowadza Kolejng warstwe poruszania sie w obrebie witryny (ruch
poprzez nawigacje oraz ruch w obrebie danej sekcji za pomocg paska przewijania).

Rekomendacja: Zamiast paska przewijania strona powinna zostac rozciggnieta w dot tak, aby obejmowala catos¢

prezentowanej tresci.


http://pbphrubieszow.pl/

Strona docelowa nie jest gtowna witryny. e

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka
im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego
w Lodzi

Filie PBW w Lodzi

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lodzi (http://pbw.lodz.pl))

Obserwacja: Strona docelowa zawiera jedynie zdjecie oraz nazwe biblioteki. Dopiero klikniecie prowadzi na strone
glowna. Zasada uzytecznosci sugeruje, ze uzytkownik powinien dotrzec do istotnych tresci za pomoca 3 klikniec -
dodanie ,,przedstrony” wydluza te droge.

Rekomendacja: Strona pojawiajaca sie jako pierwsza po wpisaniu adresu powinna stanowic strone docelowa serwisu.

Obecna strona nie peini zadnej roli, a jedynie wydtuza czas dotarcia do wlasciwej strony gtdwnej.



http://pbw.lodz.pl/

ﬂ Niepotrzebne powitanie.

Strona gtowna
Aktualnosci
Historia
Patron
Biblioteka w mediach
Ustugi
Ksiega gosci
Kontakt
Polecamy
Filia w Piaskach

Witamy

Witamy na stronie Gminnej Biblioteki
Publicznej im. Sw. Faustyny Kowalskiej w
Swinicach Warckich.

Zaproponuj Ksiazke Strona ta powstala na 50-lecie istnienia

Biblioteki w ramach programu Polskie)
Fundacji Dzieci | Miodziezy "Biblioteka -

Godziny Otwarcia &) _
Centrum Informacji Lokalnej".

Biblioteka gtéwna
N nisoBeug ey Mémy nadzieje, ze bedzie ona nie tylko
czytelnikéw - praca wevmetrzna milg lektura, ale przede wszystkim
pomocnym medium komunikacji.

Zapraszamy do Je] czestego cdwiedzania!

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. Sw. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.

Obserwacja: Powitanie zajmujgce duza czesc strony jest elementem zbednym - wykorzystuje przestrzen, ktéra mozna
przeznaczyc na elementy funkcjonalne lub aktualne informacje, ktorych poszukuja uzytkownicy.

Rekomendacja: Nalezy zrezygnowac z powitania i zastapic je elementami, ktore moga pomoc uzytkownikom.



http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/

edisonda

user experience studio
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Strona gtowna - praktyczne wskazowki

» Elementy podnoszace uzytecznosc:

o prosta 1 przejrzysta konstrukcja,

[m]

prezentacja tylko kluczowych tresci,

[m]

wyroznienie najistotniejszych funkcji,

u]

latwy dostep do informacji kontaktowych i godzin otwarcia,

[m]

brak elementéw reklamowych i poruszajacych sie.




>> NAWIGACIA



Katalog elektroniczny zintegrowany z witryng biblioteki. @ 22

POWIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

IM: PROF. WIKTORA ZINA W HRUBIESZOWIE

UL. 3-GO MAJA 11, 22-500 JRUBIESZOW, TEL/FAX (84) 697 26 89, EMAIL: PBPHRUB@WP.PL LUB PBP(@ PBPHRUBIESZOW.PL

KOBi
W
R = | Katalog biblioteczny L'le. Szukaj M 44 &5 L>‘]
STRONA GLOWNA
O PATRONIE TlosE pozycji: 5035
i Lp. Opis pozycji bibliotecznej Sygnatura Status
AKTUALNOSCI
"...was na to zdies priwiezli, sztob wy podochli" : Kazachstan 1940-1946
HISTORIA L Grazyna Jonkajtys-Luba Lublin 1999 94(438] Dostgpna
"Walczyc o dusze mtodziezy" : -zmagania Zwigzku Mtodziezy Polskiej z
KATALOG 2. Kosciotem katolickim na Lubelszczyznie 1948-1957 Jacek Witold Wotoszyn 94(438) Dostepna
Lublin :Instytut Pamieci Naro 2009.
GALERIA
3. (Bez)radnosg wyc;howarya...? : praca zbiorowa [ pod red. Zbigniewa Marka i 17 Dostepna
BEZPIECINA Magdaleny Madej-Babuli.  Krakdw 2007
SZKOLA 4. 10 lat Polski powiatowej  Warszawa 2009 913(438) Dostepna
DEK < 100 najpigkniejszych miejsc i obiektdw na Lubelszczyznie = 100 most beautiful . e
* places in the Lublin Region  Lublin 2003 &P
USEUGI o o o o ) _
6. ;Egrgzaa]:j;ekszzggg myslicieli w dziejach Swiata : filozofowie Peter 1. King 920 Dostepna
ZBIORY
7. 100 najwiekszych Polakdw; wybitne postaci w naszych dziejach  Poznan 1999 929 Wypoiyczona
BIBLIOTEKI

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie (http://pbphrubieszow.pl/)

Obserwacja: Katalog elektroniczny, mimo ze jest aplikacja zewnetrzng, jest otwierany w obrebie strony biblioteki.
Uzytkownik nie musi zmienia¢ okna/karty przegladarki, aby z niego skorzysta¢, nie ma wiec poczucia zmiany Srodowiska
pracy, co mogltoby prowadzic¢ do zagubienia.



http://pbphrubieszow.pl/

Przejrzysta nawigacja wyrozniajaca kluczowe podstrony. e 23

MIEJISKA T POWIATOWA

BIBLIOTERKA PUBLICZNA

‘Biblioteka Publiczna w Leczycy

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Leczycy (http://www.bibliotekaleczyca.pl/)

Obserwacja: Kluczowe podstrony i funkcjonalnosci witryny sa wyroznione w nagtowku strony, a aktualna lokalizacja
uzytkownika oznaczona graficznie innym kolorem, dzieki czemu w trakcie nawigowania po serwisie, wie w jakim
znajduje sie miejscu w strukturze witryny.



http://www.bibliotekaleczyca.pl/

Nawigacja zbudowana w oparciu o rozne grupy odbiorcow.

WoIiEwODZKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
M. HIERONIMA L.OPACINSKIEGO W LUBLINIE

Rok zalozenia 1907

ul. Narutowicza 4, 20-950 Lublin, tel. 81 52 87 400

STRONA GEOWNA | KATALOG ONLINE ‘ GODZINY OTWARCIA | LOKALIZACJA

Start » Zapytaj bibliotekarza
EEEEEEEEEEEEBEN,

) DLA CZYTELNIKOW

Katalogi i bazy danych
Godziny otwarcia

Informatorium

o

]

Wypozyczalnie

o

Czytelnie

Informacja regionalna
i bibliograficzna

o

o Osrodek Informacji
Europejskiej

o

Ustugi odptatne
Ksiegarnie

Polecamy ksigzki

o

Dyskusyjne Kluby
Ksigzki

Biblioteki
wojewddztwa
lubelskiego

o

o Regulaminy

£ O BIBLIOTECE

> Wydarzenia

o

o

Archiwum wydarzen

> Kontakty i struktura

[}

Zamowienia publiczne
© Mapa strony

ZAPYTAJ BIBLIOTEKARZA

Informatorium

telefon: 81-532-07-38

e-mail: informatorium@hieronim.wbp.lublin.pl

KSIEGARNIA ONLINE

FORMULARZ KONTAKTOWY

Dzial Udostepniania / Czytelnia Naukowa / Wypozyczalnia

Miedzybiblioteczna

telefon: 81-52-87-426
e-mail: udost@hieronim.wbp.lublin.pl
FORMULARZ KONTAKTOWY

Czytelnia Czasopism

telefon: 81-52-87-440

e-mail: udost@hieronim.wbp.lublin.pl
FORMULARZ KONTAKTOWY

Wypozyczalnia
telefon: 81-52-87-442

e-mail: wyp@hieronim.wbp.lublin.pl
FORMULARZ KONTAKTOWY

o Zbiory
© Nasze publikacje
© Historia WBP Dzial Zbioréw Specjalnych
© Instytucje
wspolpracujace telefon: 81-52-87-441, 81-52-87-438
© Sponsorzy e-mail: spec@hieronim.wbp.lublin.pl

FORMULARZ KONTAKTOWY

ZAPYTAJ BIBLIOTEKARZA

E DLA BIBLIOTEKARZY

o Komunikaty

© Pomoc instrukcyjno-
metodyczna

o Zakup i dystrybucja
ksigzek

o Czasopisma Biblioteki

© Kasa Zapomogowo-
Pozyczkowa

o Zwiazki zawodowe

Szukaj...
L

24

Dzial Bibliografii Lubelszezyzny i Wiedzy o Regionie

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie (http://hl.whp.lublin.pl/wbp/)

Obserwacja: Nawigacja zbudowana jest w oparciu o rozne grupy uzytkownikow witryny - czytelnikow oraz
bibliotekarzy. Podstrony i funkcje charakterystyczne dla poszczegolnych grup znajduja sie w osobnych polach nawigacji.



http://hl.wbp.lublin.pl/wbp/

n Nieklikalne logo i nazwa sfrony. e 25

»: Biblioleka w Nadarzynie:

& Ksigzka

Jest paszportem do Swiata

Strona dla dorostych

KATALOG ELEKTRONICZNY ZBIDRY NOWOSCT KONTAKT ZAPOTRZEBOWANIE
Wyszukaj w bazie Informacje o zhiorach i zasadach FAG - czyli najczescie] zadawane Prezentacjz nowesd z= wazystkich Kontzkt z biblicteks, dane Zglzszaj zapotrzebowanie na
udcstepniania pytania dzishowe teleadresowe zzkup ksizzzk lub czasopism
‘Crytaj wiecej Czytaj wieoej Czytaj wiecej ‘Crytaj wiecej Czytaj wieoej Czytaj wiecej

MNajczesciej zadawane pytania

Newsletter

1.Jak zapisac sie do Biblioteki?

2.Czy moge wypozyczac ksiazki/ phyty[czasopisma jezeli jestem mieszkaricem, ale nie jestem zameldowany na terenie

eyt
e-mall s

3.Zgubitem ksigZke z Bibliotekil

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http:/biblioteka.nadarzyn.pl/)

Obserwacja: Logo i nazwa (identyfikator) witryny sg nieklikalne. Badania uzytecznosci wskazuja jednak, ze duza czesc¢
uzytkownikow klika w te elementy w celu powrotu do strony gtdwne;j.

Rekomendacja: Logo i identyfikator powinny stanowi¢ odnos$niki do strony gtéwnej, poniewaz jest to powszechnie
przyjeta konwencja i ulatwienie nawigacji.

Badanie uzytecznosci - analiza serwisu pod katem jego zgodnosci ze standardami uzytecznosci. Osoba badana realizuje serie zadan w obrebie
serwisu, komentuje swoje dzialania oraz badanag strone, dzieki czemu obserwator jest w stanie stwierdzi¢, ktdre element witryny wymagaja
poprawy celem zwiekszenia uzytecznosci.



http://biblioteka.nadarzyn.pl/

n Brak oznaczenia aktualnej pozycji uzytkownika w serwisie. e

Miejska Biblioteka
im. Konstantego lidefonsa

i\\|i

Miejska Biblioteka
Publiczna w Moragu Start | Kontakt  Katalog

Sponsorzy

Statut Konstanty Ildefons Gatczyriski

Konstanty Idefons Galczyriski, urodzony 23 I 1905 w
‘Warszawie, zmart 6 XII 1953 tamze, poeta. W 1914-19
przebywat w Moskwie wraz z ewakuowang tam rodzina.

Historia

Patron

Pracownicy

Debiutowat w 1923 wierszami oglaszanymi w [ 1
czasopismach ~warszawskich. Przez pewien czas ‘ =57 |
h | studiowat filologie angielsky i klasyczng na Uniwersytecie |
‘Warszawskim; 1926-33 wspdlpracowat z tygodnikiem
satyrycznym Cyrulik Warszawski, 1928-30 byt czlonkiem
grupy poetyckiej Kwadryga; 1931-33 przebywat w J Programy
Berlinie jako pracownik konsulatu polskiego, 1933-36 w
Wilnie, @ nastepnie w Aninie pod Warszawa; 1935-39 e T p
wspdtpracowal z tygodnikiem Prosto z Mostu. Uczestnik

kampanii wrzegniowej, do 1945 wieziony byl w obozach

Regulamin

Galeria

Wydarzenia

Aktualnosd

Archiwum
Dzialy

Czytelnia jenieckich gtdwnie w Altengrabow. Do kraju wrdcit 1946;

Wypozyczalnia  do 1948 miejscem jego pobytu byt Krakdw, potem krotko Szczecin i w koricu "Promocia Crytelnictua”
w Warszawa. W ostatnich latach zycia czesto przebywat w lesniczdwce Pranie na >> f(_r:"""_?:
Oddzat dia Dzieci = Mazurach. bibliotek
“Program Rozwoju Biblictek”
Dziat Instrukeyjny - ik
L] DK+ -
Filia w Bogaczewie 1 =
= L] “Dryskusyiny Kb Ksigzh™
Filia w Jurkach - Fundacla
Filia w Stoneczniku - Orange
s - Bibliotexs biaree uirsl
Filia w Zabim Rogu ™ W&:’\;"&i hihfme"l‘:ﬂ
Nowosci Ll wigcej ==
§ L )
Multimedia
- Uslugi
Lit. popularnonaukowa L]
Ll Faks
Lit. pigkna - Ksero
- Drukowanie
Lit. dia mlodziezy ra autorstwa Jerzego Zaruby wigcej ==
- ]
Lit. dla dzied L] Wezesna twirczosé Galczyriskiego dawata
L] wyraz nastrojom panujacym w Srodowiskach o) Newsietter
P L miedzywojennej cyganerii  artystycznej - Wipisz adres e-mail
- dominowata w niej postawa anarchistyczna,
Linki - wyrazajaca sie w sceptyczno-ironicznym i Wiy
- nonszalanckim,  stosunku do  wszelkich —
Bezprzewodowy Internet |m
L

orientacji ideowych (np. Muzie ndzki catuje,
EEEEEEEEN Skumbrie w tomacie). Wspdipraca poety z b
prawicowo-nacjonalistyczna grupg Prosto z
Mostu nie miata charakteru konsekwentnego
wyboru ideowego i nie pozostawita w jego ZONE

huAreadci ickabmech Sladdne nrmmicasame

Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu (http://www.whbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/)

Obserwacja: Nawigacja nie wskazuje, w ktorym miejscu w serwisie znajduje si¢ obecnie uzytkownik. Podstrony nie sa
czytelnie opisane (np. nagtdéwkami), ktore szybko informowalyby o zawartosci strony.

Rekomendacja: Zaznaczenie aktualnej pozycji uzytkownika (na przyklad pogrubiong czcionka) poprawia orientacje.
Wyrazne naglowki gwarantujg, ze trafiajagc na dang podstrone z miejsca innego niz gléwna nawigacja (np. przez
odnosnik w tekscie), uzytkownik szybko zorientuje sie, w jakiej sekcji sie znalazt.
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&) ZALOGUJ

Miejska Biblioteka Publiczna
w Elku

sy
=

),

sy g A1 . EEEEEEEEEEEEEER

' 2 [}
=  STRONA GEOWNA GALERIA KATALOG DO POBRANIA MULTIMEDIA KONTAKT

TEEEENEEEER
NAWIGACJA " DOFINANSOWANIE ZEGAR

- Strona gtéwna

- Bibliografia czasopism
regionalnych - Etk

- Bibliografia Warmii i
Mazur

- Nowosci w ksiegozbiorze
- Instrukcja korzystania z
katalogu

- Godziny otwarcia

- O nas

s Dodano: 11/18/2010 - Skomentowano 0 razy 32 czytaii - &)
Zamoéwienia AL Y Ve (57X
publiczne BBt)| Urzad Miasta
— J
<

W biezacym roku otrzymalismy dotacje z Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego w kwocie 14 220zt za ktéra zakupiliémy 556 woluminéw.

WARSZTATY SCRABBLE

Archiwum zaméwien (g : Elcki Klub Mitoénikéw Scrabble zaprasza na
publicznych I ‘
—

Stowarzyszenie Edukacyino-Kulturaine
N\ 7

IR R R ERERE! S H
KALENDARZ Edukacja warsztaty gry Scrabble Statystyki
Grudzier 2010 » Zajecia poprowadzi:
Po Wt ér Cz Pi So Ni Efcki Mistrz gry Scrabble 2010r. Dariusz Jarostawski LOGOWANIE
N T Nazwa uzytkownika
Spotkanie odbedzie sie 10.12.2010 r., godz.17:00 w czytelni dla dorostych, I pietro |
OIS OF L Dodano: 11/18/2010 - Skomentowano 0 razy 33 czytar - i) Hasto
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26 2 2 U e [
" KONKURS FILMOW KOMORKOWYCH Zaloguj
27 28 29 30 31 L
1 Krec filmy | wygrywaj nagrodyt Nie masz jeszcze konta?
2 3 Zarejestruj sie
~Wolnos¢ bez uzaleznien” Nie mozesz sig zalogowac?
Popros o nowe hasto

Miejska Biblioteka Publiczna w Etku (http://www.biblioteka.elk.pl/)

Obserwacja: Strona oferuje dwie sekcje zawierajace nawigacje. Poza przyciskami ,Zamoéwienia publiczne” i ,Archiwum
zamowien publicznych” (ktore nie stanowig kluczowych podstron witryny z punktu widzenia wiekszos$ci uzytkownikow),
odnosniki w lewej kolumnie sa mato wyrdoznione. Nawigacja w belce w naglowku strony natomiast zawiera lepiej
wyrdznione, ale mniej wazne odnosniki (,Do pobrania” czy ,,Multimedia®).

Rekomendacja: Zastosowanie dwdch odrebnych sekcji nawigacji musi wigzac sie z nadaniem poszczegdélnym
odnosnikom priorytetéw na podstawie czestotliwosci korzystania z nich. Gérna belka powinna zawierac najbardziej
potrzebne funkcje (katalog, kontakt, informacje o bibliotece, nowosci), mniej wyrdzniona kolumna natomiast odnosniki
wykorzystywane rzadziej i nie bedace funkcjami kluczowymi z punktu widzenia witryny.


http://www.biblioteka.elk.pl/

Niejasny opis struktury Biblioteki w nawigacji - btednie opisane odnoSniki. e 28

MIEJSKA | POWIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA W BELCHATOWIE

}—1 \ im. Jézefa Ignacego Kraszewskiegoj

Filia nr 1
(ul. Rynek Grocholski 6) -
Profil historyczny (spotkania kola historycznego)

Filia nr 2

(os. Dolnoslaskie 204 B) -

Profil literacki (spotkania Dyskusyjnego Klubu
Ksiazki) ‘
‘_

Filia nr 3

(ul. Okrzei 45) -
Profil turystyczny (spotkania kola turystycznego)

| mMiPBP 22002 - 2010 |

AN SN SN NN EEENEENENEEEN

Filia nr 4

(os. Binkow, ul. Turkusowa 7) -
Profil ekologiczny (spotkania kola ekologicznego)

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Belchatowie (http://www.biblioteka.belchatow.pl/)

Obserwacja: Gl6wna strona biblioteki prezentuje cztery odnosniki do poszczegdlnych filii. Te jednak nie sg opisane
W sposob, ktéry umozliwialby uzytkownikowi wybdér poszukiwanej - konkretne informacje na temat poszczegdlnych filii
zawarte sg dopiero na podstronie ,,Profile”.

Rekomendacja: Nawigacja witryny powinna jasno sugerowac uzytkownikowi do jakiej podstrony prowadzi dany
odnosnik. Jedynie osoba regularnie korzystajgca ze strony zapamieta, ktéra konkretna ,filia” reprezentuje interesujacy ja
»profil”. Odnos$niki powinny w pierwszej kolejnosci sygnalizowac ,,profil” - nalezy je przemianowac zgodnie

z charakterem poszczegdlnych ,filii”.


http://www.biblioteka.belchatow.pl/

ﬂ Podstrona ,Katalog Online” otwierajaca sie w nowej zaktadce przegladarki. e 29

Wojewddzka Biblioteka Publiczna
im. Hieronima Eopacinskiego w Lublinie

WOoIEWODZKA BIBLIOTEKA PUBLICZNA
M. HIERONIMA 1.OPACINSKIEGO W LUBLINIE

rEROST

Rok zalozenia 1907

Stowa kluczowe

ul. Narutowicza 4, 20-950 TLublin, tel. 81 52 87 400 Szukaj stowa Indeksy
Terminy Kategoria: Autor -
;. | wyszukiwawcze: Fering
STRONA GEOWNA | KATALOG ONLINE = GODZINY OTWARCIA |
Szukaj
EEEEEEEEEEEENRTP © Wszedzie Wyszukiwanie
Ksigzki
Czasopisma Ustaw filtry
Elektroniczn
Biblioteka gromadzi zbiory z zakresu nauk humanistycznych i spofecznych, a takze publikacie o
Szukaj charakterze ogélnym i encyklopedycznym dotyczace innych dziedzin wiedzy. e SRR R
Posiada bogata, wielotematyczng kolekcje zbioréw XIX-wiecznych i starszych oraz unikatowe zbiory hich Attt A
ldokumentéw zwiazanych z Lubelszczyzna. = W

Katalog komputero rejestruje obecnie:
* zbiory magazynowe udostepniane w czytelniach:
- ksiazki wprowadzane do zbioréw od 1998 r. - ok. 90 tys. egzemplarzy
Historia - ksiazki wprowadzone do zbioréw przed 1998 r. (opisy sukcesywnie dodawane) - ok. 40 tys.
egzemplarzy
- czasopisma (opisy sukcesywnie dodawane) - ok. 2,3 tys. tytutéw

Konto czytelnika
Si ta

Stanowi to ok. 54% ksiggozbioru i ok. 40% zbioréw czasopismienniczych. Funkcje dodatkowe
Ustaw filtry s
Na ksiazki i czasopisma wyszukane w katalogu komputerowym, przechoNyNane

w Magazynie i Magazynie Bronice nalezy skiada¢ wylacznie niczne.

Filtry w uzyciu
Biak Sy Informacje dotyczace tych zbioréw Biblioteki zawieraja katalogi kartkowe.
filtrow

Kontakt

Strona gléwna
Biblioteki

Katalogi innych
bibl

H
o
gL

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie (http://hl.whp.lublin.pl/wbp/)

Obserwacja: Klikniecie w odnosnik ,Katalog Online” powoduje otwarcie sie nowej karty przegladarki. Konstrukcja
i szata graficzna , Katalogu..” jest inna niz samej witryny biblioteki.

Rekomendacja: Korzystanie z serwisu internetowego powinno ograniczac sie do jednego okna przegladarki i/lub jednej
karty w przegladarce. Badania uzytecznos¢ wskazujg, ze otwarcie nowego okna lub nowej karty powoduje w wielu
przypadkach zamieszanie, uzytkownicy nie potrafia wrécic¢ na poprzednia strone. ,,Katalog..” powinien otwierac sie w tej
samej karcie. Ponadto, jego wyglad powinien by¢ spojny ze strong gtdwna. Jesli z jakiegos powodu nie ma mozliwosci
zagniezdzenie katalogu w oryginalnej witrynie biblioteki nalezy zadbac¢ o widoczny przycisk/odnosnik umozliwiajacy
powrot na strone biblioteki.



http://hl.wbp.lublin.pl/wbp/

edisonds .

user experience studio

Nawigacja - praktyczne wskazowki

» Zabiegi podnoszace uzytecznos¢ nawigacji:

o

graficzne odrdznienie nawigacji (menu pionowe i/lub belka pozioma zawierajace
kluczowe odnos$niki) od reszty serwisu,

zaznaczenia aktualnie wybranej kategorii/podkategorii utatwiajace orientacje
W serwisie,

opisanie kategorii jezykiem odbiorcow,

wyrazny podzial na nawigacje gldwna i nawigacje pomocnicza (wyrdznienie tej
pierwszej),

podlinkowanie logo do strony gtdwnej,

otwieranie wszystkich podstron serwisu w tym samym oknie/karcie.




PREZENTACIA
TRESCI



Przejrzysta i zachecajaca konstrukcja sekcji z aktualnoSciami. e
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Miejska Biblioteka

i\\éé‘

Miejska Biblioteka =
Publiczna w Moragu i : Start  Kontakt Katalog

AEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER Sponsurz_v

Statut
Konkurs "Mis 2010"

Rozstrzygniecie konkursu plastycznego "Mis 2010", vi=

Historia

SOLID
SECURITY

Patron

Pracownicy

Pasowanie na telnika Biblioteki

Regulamin

Jak co rok przedszkolaki slubowaty czytad ksigz

Galeria

Wydarzenia

Aktualnosci Autorka powiesci dla miodziezy rozmawiata z gimnazjalistami.

Archivwum wigoej = = T
EELE Swiatowy Dzieri Pluszowego Misia

Spotkanie autorskie z Matgorzata Karoling Piekars| Programy

n
n
: - [ ] "Promacia Crytelnictwa"
Wypozyczalnia : - | Zapraszamy na Swieto pluszakdw. visce === program
1 rozwoju
Oddziat dia Dzied B i >> biblistek
X . = "Program Rozwoju Bibliotek™
Dziat Instrukcyjny e G S S I NN NN NN EEEEEEEEEEEE

Filia w Bogaczewie Emmmn Szukal =
Konkurs "Mis 2010"

Rozstrzygniecie konkursu plastycznego "Mis 2010", wiecei= ==

Filia w Jurkach wigcej >

Filia w Stoneczniku

Filia w Zabim Rogu
Nowosci

Multimedia

Lit. popularnonaukowa || 2090909090909 090 Bl pe e e e e e e e e e e e e e e e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e m = e e e e e e e e e e e e e e === = e === = = e e ===
EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEER

Lit. piekna

Lit. i miodziezy Pasowanie na Czytelnika Biblioteki

Lit. dia dzied

Jak co rok przedszkolaki slubowaty czytac ksigzki. viccei= ==

Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu (http://www.whbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/)

Obserwacja: Konstrukcja sekcji z aktualnosciami jest przejrzysta i zacheca do kontynuowania eksploracji strony.
Poszczegolne aktualnosci sg zaprezentowane pojedynczym zdaniem (przekazujacym jednoczesnie duzo informacji)
i zdjeciem/grafika, odnosnik ,,Wiecej” jest uwydatniony kolorystycznie. Brakuje jednak daty publikacji, ktéra nalezy
dodac.



http://www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/

M Mata iloé¢ elementéw graficznych w obrebie witryny.
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Miejska Biblioteka Publiczna w Wagrowcu (http://mbp.wagrowiec.eu/)

Obserwacja: Witryna sklada sie w przewazajacej ilosci z tekstu, elementy graficzne i/lub zdjecia pojawiaja sie bardzo
rzadko, co obniza atrakcyjnosc strony.

Rekomendacja: Grafika nie tylko podnosi atrakcyjnos¢ witryny, ale w duzym stopniu ulatwia jej przegladanie. Bloki
krotkiego tekstu wraz ze zdjeciami/grafika sg tatwiej przyswajane - sam tekst jest bardzo rzadko czytany, tym bardziej
gdy stanowi przewazajacg wiekszosc tresci strony.



http://mbp.wagrowiec.eu/

ﬂ Niespojne formatowanie zawartosci witryny, nieklikalne zdjecia i nagtowki. e 34

W pierwszej potowie Pazdziernika biblioteke - Filie nr4 odwiedzili uczniowie klas Il ze Szkoty
Podstawowej Nrd4 w Leczycy. Na lekcjach bibliotecznych, w formie zabawowej dzieci poznawaly

wiersze Agnieszki Fraczek. wiecej w aktualnosciach...

.--." RRdSPOTKANIE AUTORSKIE
Z AGNIESZKA FRACZEK

21 pazdgernika 2010 r. daeci z klas drugich Szkol Podstawowych z Leczycy oraz
ze Szkoly Podstawowe] z Gory sw. Malporzaty uczestniczvly w spotkaniu

autorskim z Agnieszka Fraczek. wiece] w aktualnosciach..

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Leczycy (http://www.bibliotekaleczyca.pl/)

Obserwacja: Poszczegolne elementy wpisow na stronie gtdwnej roznia sie formatowaniem - nagtdwki i tekst glowny
uzywaja roznych rozmiarow czcionki, a odnosniki dodatkowo réznych kolorow i etykiet (,Wiecej w aktualnosciach”,
»Program zajec”, ,Foto”, ,Wiecej”). Ponadto zdjecia przy artykulach oraz ich nagtdwki nie sag klikalne.

Rekomendacja: Spdjnosc¢ strony, rowniez w sferze formatowania, tworzy wrazenie profesjonalizmu i buduje zaufanie do
witryny. Elementy takie jak zdjecia i nagléwki powinny natomiast by¢ klikalne, poniewaz uzytkownicy czesto klikaja
w nie celem przejscia do artykutu.


http://www.bibliotekaleczyca.pl/

n Mata czcionka tekstu, mata inferlinia. -
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g Biblioteka w Nadarzynie

© By,

Ksiazka

Jest paszportem do Swiata

KATALOG ELEKTRONICZNY 210RY KONTAKT 2apoTRZEBOWANIE

4 @ O B & O

Informacie o icrach | asadach FAQ - ayl rajesvice tndamane Prazentaci nowedcs e wasysthich  Kartakt : bbictaka, dana
Sscuepriana oy -

1 zbiory

Zapraszamy do korzystania 2 naszy P
veopim Ksiazki

" Zhiory ksigikowe BPGN to 18 000 wolumindw, Ksiegozhidr ma charakter uniwersalny.
Biblioteka gromadzi | udestepnia materiaty ze wszystkich dziedzin wiedzy, dla wszystkich grup uzytkownikdw:

, s literature piekng dia doroshych,
S beletrystyke dia dzied | mbodziezy,
seme = @ SZErOkKE oferte lektur szkolnych
o ammizee e literature popularnonaukows
e o) o wydawnichwa o charakterze informacyjnym, stowniki | encykopedie,
« materiaty na temat Gminy Nadarzyn i okolic
« wydawnictwa na temat Unii Europejskiej

wdiobooks

Muzyka

Sty kompozytorzy ich e, swme ¢

e Sere O KsigZzki mowione - audiobooki

e, POPUlarnonaukowej.

... Filmy

W naszych zhiorach znajduje sie ok, 300 filmdw, a wardd nich:

(2asady wypozyczania - zobacz Regulamin)

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http:/biblioteka.nadarzyn.pl/)

Obserwacja: Czcionka i interlinia jest zbyt matla, co negatywnie wplywa na czytelnosc tekstu. Brak jest odpowiednich
marginesow - Swiatla, ktore ulatwiaja czytanie.

Rekomendacja: Nalezy zwiekszyC rozmiar czcionki oraz powiekszyc interlinie, aby podniesc czytelnosSc tekstu.
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M Tto pogarszajace czytelnoéé. I

POWIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

IM: PROF. WIKTORA ZINA W HRUBIESZOWIE

UL. 3-GO MAJA 11, 22-500 JJRUBIESZOW, TEL/FAX (84) 697 26 89, EMAIL: PEPHRUB@WP.PL LUB PBP@PBPHRUBIESZOW.PL

KONKURSY

STRONA GLOWNA
O PATRONIE »Zwykle-niezwykle miejsca ziemi hrubieszowskiej”. Konkurs fotegraficzny
AKTUALNOSCT Konkurs fotograficzny , Polska niezwykia"

HISTORIA

Konkurs poetycki , TYSKIE LATO POETYCKIE"

KATALOG
Ogodlnopolski konkurs plastyczny
GALERIA
REZFIECINA Historia i dzien dzisiejszy powiatu hrubieszowskiego
SZKOLA
Prawidlowe odpowiedzi
DKK
Protokét z posiedzenia Komisji konkursu wiedzy pn. ,Historia i dzien dzisiejszy powiatu

USLUGI hrubieszowskiego”

ZBIORY

Konkurs na strone internetowa
BIBLIOTEKI

Protokét z posiedzenia Komisji konkursu na strong internetowa powiatu

TURYSTYKA

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie (http:/pbphrubieszow.pl/)

Obserwacja: Centralna sekcja witryny zawiera tlo, ktore utrudnia koncentracje na tekscie.

Rekomendacja: Czytelnosc tekstu zalezy od jego formatowania oraz, w duzej mierze, zastosowanego tla. Zastosowanie
odpowiedniego kontrastu czcionka-tlo moze zwiekszyc czytelnosc¢ tekstu. Nieregularne formy graficzne (zdjecie, rysunek)
uzyte jako tlo pogarszaja czytelnos¢. Nalezy zwiekszyc¢ jasnosc tla, ewentualnie zastosowac to jednolite.



http://pbphrubieszow.pl/

ﬂ Galerie znajdujace sie poza witryna. e 37

singapore

Showing 1-10 of 10

Miejska Biblioteka Publiczna w Wagrowcu (http:/mbp.wagrowiec.eu/)

Obserwacja: Odnosnik ,Galeria” prowadzi do zewnetrznej strony zawierajacej zdjecia. Zmiana Srodowiska, jesli jest to
nieznany serwis, moze negatywnie zadziala¢ na uzytkownikow. Brak jest rowniez widocznej mozliwosci powrotu do
oryginalnego serwisu.

Rekomendacja: Przejscie do innego systemu w trakcie eksploracji witryny moze by¢ mylace i klopotliwe. Ponadto, kiedy
uzytkownik zechce powrdcic na strone gldwna, bedzie musial korzystac z nawigacji w przegladarce. Galerie powinny byc¢
w pelni zintegrowane z gldowng witryna (pojawiac sie w jej obrebie). Jesli ze wzgledow technicznych nie jest to proste,
korzysta¢ mozna z powszechnie znanych i dobrze przygotowanych serwisow jak na przyk}ad flickr.com czy Picasa, ktore
nie powinny sprawiac problemow uzytkownikowi .



http://mbp.wagrowiec.eu/

Nieklikalne ikony sugerujace swoja formg mozliwoSc klikniecia. e 38
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DZIALY | FILIE BIBLIOTECZNE l—

= © Dziat Opracowania Zbioréw i Bibliografii Regionalnej
HISTORIA BIBLIOTEKI = © Dziat Udostepniania Zbioréw i Informacji dla Dorostych

I 0000000

© Dziat Udostepniania Zbioréw i Informacji dla Dzieci

ZBIORY W) : Ociianr1  profil filii >>>
*®Elianr2 profil fili >>>
KATALOGI ON-LINE * © Eilianr3  profil fili >>>
= ©FElianrd profil fili >>>
DZIALY | FILIE BIBLIOTECZNE L L

STRUKTURA ORGANIZACYINA BIBLIOTEKI

DZIALALNOSC BIBLIOTECZNA

= Dyrektor biblioteki:
DZIALALNOSC KULTURALNA magr Magdalena Forusinska

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Belchatowie (http://www.biblioteka.belchatow.pl/)

Obserwacja: Ikony w sekcji ,,Dzialy i filie biblioteczne” sugeruja swoim wygladem mozliwos$¢ klikniecia, podczas gdy
w rzeczywistosci sa nieklikalne.

Rekomendacja: Czeste i spdjne wykorzystywanie pewnych ksztaltow lub ikon sprawilo, ze staly sie one konwencja (np.
popularny ,krzyzyk” symbolizujacy zamkniecie, ,,strzatka” oznaczajaca postep lub klikanosc). Jesli taki symbol zostanie
uzyty w inny sposob, uzytkownik moze poczuc sie zagubiony. W tym przypadku ikona powinna by¢ odnosnikiem do
tresci opisanej po prawej stronie. Druga, prawa kolumne ikon nalezy usunac.
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Prezentacja tresci - praktyczne wskazowki

» Sposoby podniesienia atrakcyjnosci i uzytecznosci tresci serwisu:

o

spojne i oszczedne formatowanie tekstu (unikanie wielu kolorow i réznych
rozmiarow czcionki),

odpowiednio duza czcionka i interlinia,

marginesy w tekscie,

tekst wyrownany do lewej strony,

dzielenie dtuzszych tekstow na krotsze akapity,
duzy kontrast miedzy tekstem i ttem,

wyroznienie linkow (kolorem lub podkresleniem),
stosowanie zdjec¢ dobrej jakosci (z podpisami),
oznaczanie aktualnos$ci i wpisow datami publikacji,

konsekwentne stosowanie ustalonego formatowania w obrebie calego serwisu.




INFORMACIE
KONTAKTOWE



Godziny otwarcia biblioteki w obrebie strony gtowne;j. e L1

Strona gléwna ' ‘ m,“-‘ ’

Aktualnosci & N - [ A —
Historia — L3R W
Patron ‘ lJ A N

Biblioteka w mediach

-

Ustugi
Ksiega gosci
Kontakt
Polecamy
Filia w Piaskach

Witamy

Witamy na stronie Gminnej Biblioteki
Publicznej im. Sw. Faustyny Kowalskiej w
Swinicach Warckich.

Zaproponuj Ksiazke Strona ta powstata na 50-lecie istnienia

Biblioteki w ramach programu Polskiej
Fundacji Dzieci | Mlodziezy "Biblioteka -

Godziny Otwarcia = : 2
Centrum Informacji Lokalnej".

Biblioteka gtéwna
Mamy nadziejg, ze bedzie ona nie tylko
mitg lekturg, ale przede wszystkim
pomocnym medium komunikacji.

Zapraszamy do jej czestego odwiedzania!

¥

2i4 mi

Filia w Piaskach

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. $w. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/)

Obserwacja: Godziny otwarcia biblioteki sg dostepne w obrebie strony gldéwnej oraz na kazdej innej podstronie w lewym
menu. Nie ma koniecznosci nawigowania do innych podstron (np. ,,Kontakt”).
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Wykorzystania Mapy Google w dzia

le ,Kontakt"”.

Jak do nas dotrzec:
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Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lodzi (http://pbw.lodz.pl))
Obserwacja: Mapa Google to bardzo dobry dodatek do dziatlu zawierajacego adres danej biblioteki - nie tylko wskazuje
lokalizacje, ale dzieki mozliwo$ci manipulowania mapg angazuje uzytkownika i umozliwia latwe odnalezienie dojazdu.
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ﬂ Niepotrzebne pola formularza, brak oznaczenia pol wymaganych. e 43

Kontakt
Imie i nazwisko: -} Telefon: — E-mail: _

Wiadomosc:

Kontakt

77234 .

Pole Imie i nazwisko jest puste.
Pole Wiadomosc jest puste.

Sprobuj jeszcze raz.

tmic i nazwisko: [N 7eleror: N < I

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. $w. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/)

Obserwacja: Formularz kontaktowy zawiera pole , Telefon”, ktore nie jest potrzebne w przypadku tego kanatu
komunikacji. Co wiecej, pola nie sa rozréznione na ,wymagane” i ,opcjonalne” - uzytkownik moze odnies¢ wrazenie, ze
wszystkiego pola sa obowigzkowe. Pole ,E-mail” nie jest wymagane, a jego brak uniemozliwi kontynuowanie
komunikacji.

Rekomendacja: Usuniecie pola ,Telefon” (chyba, ze jest bardzo przydatne z punktu widzenia bibliotekarza) skroci czas
wypelniania formularza oraz zmniejszy prawdopodobienstwo jego porzucenia, jesli uzytkownik nie bedzie chciatl
udostepni¢ numeru telefonu - w przypadku prostego formularza kontaktowego imie, nazwisko i adres e-mail to
wystarczajace dane. Pole ,,E-mail” powinno by¢ wymagane do przestania wiadomosci.
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Dwa rozne dziaty ,Kontakt". T

o, Biblioteka w Nadarzynie 7" Biblioteka w Nadarzynie

» BmQ

&
. &
-~

%\,m@@ K S " q z'ka

» Strona Gldwna Strona dla dziec

KS’.QZ-'{E rlowbiooue  Sromdamiodeery

= Kontakt » Strona dla dorostych

Jest paszportem do s’wfal'lfa > domesa Folecane Jest paszportem do Swiata

KATALOG ELEKTRONICZNY ZBIORY HOWOSCT KONTAKT ZAPOTRZEBOWANIE

[]
- KATALOG ELEKTROMICZHY ZBIORY NOWOSCT : m  ZAPOTRZEBOWAMNIE
3 - | L] :
\ - ™
- [ ]
Wyszukaj w bazie Informacje o thiorach i zasadach FAQ - cxyli najezgécie] zadawane Prezentacja novioicize wazysthich  Kontakt 2 biblioteka, dans "
udostepniania pytania dziskn teleadresonie zzkup ksiazek lub czasopism
Wyszukaj w bazie Informacje o zhiorach | zasadach  FAQ - czyli najczeéciej zadawane Prezentaciz nowoéd ze wezystkich .Kn ntzkt z biblioteka, dane ™ Zglaszaj zapotrzebowanie na
Czytaj wigcej Czytaj wiecej Czytaj wiecej Czytaj wiecej Czytaj wiecej Czytaj wiecej udostgpniania pytania dziahdw n teleadresowe W z=kup ksigiek lub czasopism
n
Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn Czytaj wigce] Czytaj wigeej ‘Czyta] wigcej Czyta] wigce] L] Czytaj wigce]j = Czytaj wigcej
L sssnnnnsn
Pl Poniatowskiego 42 .
05-830 Nadarzyn y News’eﬂ'&r Formularz Kontaktowy. Prosimy o wypednienie wszystkich pél
T e . e i s
&-mail biblioteka@nadarzyn.pl - 2 Mg | nazwiske:
- i S i
wszystie akualnosci =ty poriedate, wtork, s, piatek - £2:00-19:00 g Adres Enal
cawartek - 8:00-15:00 E | = :
dodaj usun L py
! wszystkie aklualnosci -
Pracownicy: B
dodaj usun Tresc:
mar Ewa Marjafiska — dyrektor Bblotet
mar Beata Fedarkn — bibfiotakarz systmony
Bozena Szkiela — wypozyczaine Nadarzyn Miochéw

mar Ewa Grochowska — gdiuna ksegows | Bihﬁnteka_Pubﬁczna

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http:/biblioteka.nadarzyn.pl/)

Obserwacja: Strona oferuje dwa, w roznym stopniu wyréznione odnos$niki ,Kontakt”. Odnos$nik znajdujacy sie w mniej
wyrdznionej nawigacji na zielonym tle prowadzi do danych teleadresowych. Przycisk z ikong ponizej prowadzi do
podstrony z formularzem kontaktowym.

Rekomendacja: Dwa, identycznie zatytulowane odnos$niki powinny prowadzi¢ do tej samej podstrony. Formularz
kontaktowy nalezy polaczyc¢ ze standardowymi danymi teleadresowymi w obrebie jednej podstrony.
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Kontakt - praktyczne wskazowki

» Uzytecznos$c¢ sekcji Kontakt podniosa:

o interaktywna mapka (np. Google),
o dobrze sformatowane i wyrazne godziny otwarcia (z podzialem na dni tygodnia),
o prosty formularz kontaktowy, z oznaczenie wymaganych pal,

o dobrze sformatowane informacje o pracownikach wraz z danymi kontaktowymi.




INNE
OBSERWACIE



Dobrze skonstruowany formularz zapisu do newsleftera. -

Biblioteka w Nadarzynie

& Ksigzha

Jest paszportem do Swiata

iR
(UNESCOY

KATALOG ELEKTRONICZNY ZBIORY NOWOSCT ZAPOTRZEBOWAMNIE
Wyszukzj w bazie Informacje o zhiorach i zasedach FAQ - czyli najozesciej zadawane Prezentacjs nowasci ze wazystkich Kontzkt z biblictzks, dans Zglzszaj zapotrzebowanis na
udestepniania pytania dzishdw teleadresowe zzkup ksizzek lub czasopism
c P c L C Lo c P C Lo c P
EEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEND

n
!\Iajczq.ticiej zadawane pytania
.ak zapisac sie do Biblioteki?

Newsletter

imig? .
R2.Czy moge wypozyczac ksigikif plyty/czasopisma jezeli jestem mieszkaricem, ale nie jestem zameldowany na terenie

o !;minv Madarzyn?
:

&.Zgubilem ksigZke z Biblioteki!
n
wszystkie aktualnosci &.Jakie sa konsekwencje przekroczenia terminu zwrotu ksigzki, plyty, czasopisma?

n
dodaj i :’-.sz musze by¢ zapisany do Biblioteki aby skorzystac z komputera lub z czytelni?

%.W jakich godzinach Biblioteka jest otwarta?

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http://biblioteka.nadarzyn.pl/)

Obserwacja: Formularz zapisu do newslettera jest krotki, sklada sie jedynie z najbardziej podstawowych danych. Daje
rowniez mozliwos¢ wyboru tematyki przesylanych wiadomosci oraz, w obrebie tej samej sekcji, zrezygnowanie
z newslettera.
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n Ruchomy element ,Sponsorzy”. e 48

Miejska Biblioteka i
Publiczna w Morggu I Start = Kontakt @ Katalog
T T— ) Sponsarzy

Pasowanie na Czytelnika Biblioteki

Statut -
W pigtek 19 listopada 2010 r. w Oddziale dla Dzieci odbyta sie uroczystr» \E———

Patron

: Pasowania na Czytelnika Biblioteki. Podczas spotkania dzieci dowiedziaty sie jak
Pracownicy nalezy dbac o ksigzki. Ponadto zapoznaty sie z zasadami korzystania ze zbiorow
biblioteki. Do grona przyjacict biblioteki przystapity juz dzieci klas pierwszych ze

Regulamin
Szkoty Podstawowej Nr 4 oraz Przedszkole "ledyneczka" grupa "Wesote ECE]
Galeria Jedyneczki". EEEEEEEEEEEEEEEN
) Programy
Aktualnosd =
Archiwum
Czytelnia
“Promocja Czytelnictwa”
Wypozyczalnia program
rozwoju
Oddziat dla Dzieci >> bibliotek
“Program Rozwoju Bibliotek™
Dziat Instrukcyjny -
Filia w Bogaczewie
"Dyskusyiny Kiub Ksiazki”

Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu (http:/www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/)

Obserwacja: Pole ,Sponsorzy” w prawej kolumnie strony zorganizowane jest w formie przewijajacej sie listy logotypow.
Ruchomy element blisko tresci utrudni czytanie wpisow.

Rekomendacja: Ruchome elementy w obrebie strony utrudniaja koncentracje na podstawowych informacjach. Logo
sponsorow nalezy przedstawi¢ w inny, nie dekoncentrujacy sposob, na przyklad w dodatkowym wierszu w stopce strony.
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ﬂ Brak wskazowek co do kontynuowania wyszukiwania. £ w

Start
- l:llllllllllllllllllll.
E DLA CZYTELNIKOW Szukaj » E Szukaj... E
. ‘lllllllllllllllllllll.
o Katalogi i bazy danych Wyszukai:: xvz r
o Godziny otwarcia ) ] ] = DLA BIBLIOTEKARZY
. @ = i) 2 = (@] o H
o Informatorium .l wgz:yistkle _shf:wa 2 _Ktc:rekc:lwlek stowo ) Dokladne wyrazenie
o Wypozyczalnie Kolejnosc: MNajpierw najnowsze - o Komunikaty
T i Szukaj tylko: [C] Artykuty [ Kontakty [] Kategorie [[] Sekcje © Pomoc instrukcyjno-
+] Infﬁrmacja regionalna metodyczna
i bibliograficzna SEnL sl o Zakup i dystrybucja

ksigzek
© Czasopisma Biblioteki

EEEN

Osrodek Informadii = Znaleziono pozycji: 0.
Europejskiej » =
LSRR R R R R ERRER RN L)

Ustugi odptatne o Kasa Zapomogowo-
Pozyczkowa

Ksiegarnie

. o Zwigzki zawodowe
Polecamy ksigzki 4

Dyskusyine Kluby
Ksigzki
Biblioteki

wojewodztwa
lubelskiego

o

o Regulaminy

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie (http://hl.whp.lublin.pl/wbp/)

Obserwacja: W przypadku braku wynikow wyszukiwania, wyszukiwarka nie podaje wskazoéwek co do kontynuowania
wyszukiwania. Uzytkownicy moga porzuci¢ wyszukiwarke, jesli nie widzg zachety do ponowienia wyszukiwania
1 podpowiedzi dotyczacych danych do wprowadzenia.

Rekomendacja: Wyszukiwarka powinna zasugerowac uzytkownikowi w jaki sposob zmienic lub dostosowac
wyszukiwanag fraze (zmniejszy¢ lub zwiekszyc¢ zakres wyszukiwania, sprawdzic¢ czy fraza zawiera poprawne polskie
znaki).
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ﬂ Niewystarczajace oznaczenie aktywnych dni w kalendarzu. e 50

KALENDARZ

& Grudzien 2010
Po Wt sr Cz Pi So Ni

-

1 2:i3:i4 5

& 7 8 © §1D§11 12

» |13 14 15 1551?518 19
20 21 22 23524525 26

27 28 29 30:31:

Miejska Biblioteka Publiczna w Elku (http://www.biblioteka.elk.pl/)

Obserwacja: Wyroznienie w kalendarzu dni z wpisanymi wydarzeniami jest niewystarczajace - bardzo trudno odrdéznic
je od dni nieaktywnych.

Rekomendacja: Elementy interfejsu w obrebie witryny bedace przeciwienstwami (aktywne-nieaktywne, OK-anuluj, itp.)
powinny widocznie sie odroznia¢. W tym wypadku dni bedace ,,aktywne” (zawierajgce zaplanowane wydarzenia) nalezy
odpowiednio oznaczy¢ (np. innym kolorem).
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ﬂ Nietypowa efykieta przycisku. - 51

R 4

-

Pedagogiczna Biblioteka Wdiéwédﬂka

im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego R
w Lodzi : | > | . 0% Ny atron :

DA ke X

S R g s
S S SN N EEENEEEEEEEE,

Prolongata wypozyczen W) laSzuksina shone

Kontakt i lokalizacja
Mapa strony

NASI DARCZYNCY
Pracownicy PBW sponsoruja puchacza wtedzkim ZOO

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lodzi (http://pbw.lodz.pl))

Obserwacja: Przycisk zatwierdzajacy wyszukiwang fraze jest opisany jako ,,Szukaj na stronie” - jest to etykieta
nietypowa, stad tez moze tworzyc¢ u niektorych uzytkownikdéw poczucie niezrozumienia.

Rekomendacja: Niezaleznie od charakteru i tematyki witryny nalezy stosowac¢ konwencje dotyczace konstruowania
serwisow. Jedna z nich jest nazywanie podstawowych odnosnikow i akcji - w tym wypadku przycisk potwierdzajacy
wyszukiwanie powinien nazywac sie po prostu ,,Szukaj”.
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Pusta podstrona. e (=

MIEJSKA. T F[;OWIBATOWA Wy y
3 IBLIOTEKA PUBLICZNA
blioteka Publiczna w Lec%

Strona Giowna 0 Bibliotece Katalogi On-line m

Aktualnosei
Archiwum Aktualnosci

Dane Teleadresowe i Godziny Otwarcia

Oddziat Dla Dzieci i Mlodziezy
Filianr 4
O Bibliotece
Historia Biblioteki
Wypozyczalnia

zytelnicy
Internet

0

Ustugi

Programy i Dotacie
Polecamy

Nowosci Wydawnicze

DKK- dyskusyjny klub ksiazki

Kurs z

Jak Korzystac

Biblioteki w Powiecie

..|nil-I.E. [ ]
» " s .

Copyright © Exempli Gratia, Designed by

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Leczycy (http://www.bibliotekaleczyca.pl/)
Obserwacja: Odnosnik ,Galeria” prowadzi do pustej podstrony.
Rekomendacja: Jesli z pewnych powoddow (np. strona w trakcie budowy, brak zdje¢ w danym momencie) dana

podstrona nie istnieje, uzytkownik nie powinien mie¢ mozliwosci przejscia na nig - innymi stowy, w obrebie witryny nie
powinien znalez¢ odnosnika do nieistniejgcej lub pustej podstrony.
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WYBOR BLOGA
JAKO SERWISU
BIBLIOTEKI
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Wybor bloga jako serwisu biblioteki

» Jedna z badanych bibliotek zdecydowala sie na wykorzystanie jednej z darmowych

platform blogowych zamiast utrzymywac klasyczny serwis WWW.

» Jego audyt zostal wyodrebniony poniewaz blog narzuca inne wymagania

1 ograniczenia niz zaméwiony lub pochodzacy z szablonu serwis internetowy.

» Blog moze stanowic¢ atrakcyjng i uzyteczng alternatywe dla serwisu WWW. Nalezy
jednak zdawac sobie sprawe z istniejgcych ograniczen i/lub narzuconych rozwigzan,

ktore moga utrudnic¢ korzystanie przez uzytkownika z bloga biblioteki.




edisonds .

user experience studio

Wybor bloga jako serwisu biblioteki

» Wybierajac platforme blogowa nalezy zwrdci¢ uwage na nastepujace kwestie:

o Do jakiego stopnia funkcjonowanie bloga mozna dostosowac do potrzeb biblioteki?
Czy mozna manipulowac elementami nawigacji (zmieniac kolejnosc, etykiety) ?
Czy mozna zmienic¢ uklad poszczegdlnych sekcji np. w menu pionowym?
Czy mozna dodawac do bloga elementy uzyteczne z punktu widzenia biblioteki? (np.
zagniezdzony w blogu katalog, Mape Google)
o Czy blog bedzie zawieral narzucone elementy, ktore utrudnig korzystanie z niego?
(np. reklamy, wyskakujace okna)?

Jesli tak, nalezy rozwazy¢ zmiane platformy na taka, ktéra nie narzuca podobnych
elementow lub elementy te nie sa w znaczacy sposéb inwazyjne (np. reklamy
zlokalizowane nie w nagltoéwku, ale w stopce lub w bocznych menu).

o Czy dodawanie nowych tresci do bloga jest latwe i uzyteczne?
Czy dodawanie standardowych tresci (nowy wpis) jest tatwe?

Czy mozliwe jest dodawanie niestandardowych tresci (grafika, video itp.) oraz ich
dostosowywanie (potozenie, rozmiar, sposob otwierania) do wygladu bloga?




ﬂ Nieczytelne przedstawienie informacji kontaktowych. @ 56

! Biblioteka i
Biblioteka Publiczna w
Biatobrzegach, ul.Ko=cielna
31 tel/fax 48 613 26 35,
e-mail biblialob@op.pl
Dyrektor: magr Sylwia
Chojnacka-Tuzimel,
Instruktaz powiatowy:
Matgorzata Starczewska,
bibliotekarz: Wioleta
Ostrowska, Glowny
k=siegowy: Magdalena
Podymniak, Oddziaby
biblioteki : * Wypozyczalnia
k=igzek dla dorostych *
Czytelnia * Oddziat dla
dzieci, Godziny otwarcia :
poniedziatek - czwartek :
8.00 - 16.00 piatek : 11.00
- 19.00.

schowaj...

|
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Bialobrzegi (http:/pbbialobrzegi.bloog.pl/)

Obserwacja: Informacje kontaktowe przedstawione sag w formie ciagtego tekstu wykorzystujacego mala czcionke i malg
interlinie.

Rekomendacja: Tekst ciagly, tym bardziej w przypadku informacji kontaktowych, to bardzo nieprzystepna forma
prezentacji tresci - uzytkownicy maja problem z jego przegladaniem. Informacje nalezy przedstawi¢ w bardziej
przejrzysty sposob - rozdzieli¢ informacje adresowe od personelu i godzin otwarcia, uwydatnic¢ te pierwsze i ostatnie,
liste pracownikow przedstawi¢ w formie wypunktowane;j.
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Poruszajace sie pole reklamowe zastaniajgce zawartoSc witryny. @ 57

Najnowsze oferty mieszkaniowe w Warszawie:

<5 4

Warszawa: 47m? » o b Warszawa: 61m?
350 000 PLN = zea 2 ST 544 000 PLN

Kategorie blioteka | Biblioteki powiatu| Czasopisma| Filia w Suchej| Filia w Szczytach

Biblioteka

Biblioteka Publiczna w HEY!!! WITAMY CIE NA STRONIE BIBLIOTEKI PUBLICZNE] W BIALOBRZEGACH
Biatobrzegach, ul.Koscielna
31,tel/fax 48 613 26 35,
e-mail biblialob@op.pl
Dyrektor: mar Sylwia pbbialobrzegi.bloog.pl - strona giéwna E
Chojnacka-Tuzimek,
Instruktaz powiatowy:
Matlgorzata Starczewska,
bibliotekarz: ...
wiecej... G

r—
Al Sale ._= - -]*

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Bialobrzegi (http://pbbialobrzegi.bloog.pl/)

Obserwacja: Poruszajace sie wraz z przewijaniem strony pole reklamowe bardzo utrudnia jej przegladanie. Podobne
formy reklamowe sg nie tylko bardzo nieefektywne (uzytkownicy zamykaja je natychmiast po zauwazeniu lub, co
pokazuja badania eyetracking, nie zwracaja na nie uwagi), ale rowniez irytujace, co rzutuje na ogoélng ocene witryny.

Rekomendacja: Pole reklamowe nalezy, o ile to mozliwe, usungc. Jesli decydujemy sie na wybor platformy blogowej,
warto dowiedziec sie w jaki sposob bedg wyswietlane na niej tresci reklamowe i czy nie bedzie to zbyt ucigzliwe dla
uzytkownikow.

Eyetracking - badanie polegajace na $ledzeniu ruchéw gatek ocznych badanego w trakcie np. korzystania z serwisu internetowego czy ogladania
video. Pozwala okresli¢, ktére elementy, jak dlugo oraz w jakiej kolejnosci przyciggaja uwage uzytkownikow.



http://pbbialobrzegi.bloog.pl/

audyt
uzytecznosci
- przeglad
poznawczy
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Kluczowe funkcje strony intfernetowej biblioteki

» Niezaleznie od wielkoSci i statusu (gminna, powiatowa itd.) biblioteki okresliliSmy

cztery gtowne funkcjonalnosci jej strony internetowej:

o dostep do katalogu,

o informacje kontaktowe,

o informacje o godzinach otwarcia biblioteki,

o informacje o zajeciach organizowanych przez biblioteke.

» Badanie skupia sie na:
o latwosci zlokalizowania powyzszych funkcji,
o intuicyjnosci ich konstrukcji,

o szybkosci uczenia sie korzystania z nich.
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Kluczowe funkcje strony intfernetowej biblioteki

» Funkcjonalnosci zostaly okreslone miedzy innymi podczas warsztatow z zakresu

budowania stron WWW z bhibliotekarzami w trakcie konferencji Polskie Biblioteki

Publiczne: Internet - Aktywacja! oraz kongresu Biblioteka: lubie to!.

» W trzech przeprowadzonych przez studio EDISONDA i FRSI warsztatach bralo udzial

lgcznie ok. 80 bibliotekarek i bibliotekarzy.



http://www.lis.uw.edu.pl/apache2-default/index.php?option=com_content&view=article&id=279:konferencja-qpolskie-biblioteki-publiczne-internet-aktywacjaq&catid=77:archiwum&Itemid=37
http://www.lis.uw.edu.pl/apache2-default/index.php?option=com_content&view=article&id=279:konferencja-qpolskie-biblioteki-publiczne-internet-aktywacjaq&catid=77:archiwum&Itemid=37
http://www.lis.uw.edu.pl/apache2-default/index.php?option=com_content&view=article&id=279:konferencja-qpolskie-biblioteki-publiczne-internet-aktywacjaq&catid=77:archiwum&Itemid=37
http://www.lis.uw.edu.pl/apache2-default/index.php?option=com_content&view=article&id=279:konferencja-qpolskie-biblioteki-publiczne-internet-aktywacjaq&catid=77:archiwum&Itemid=37
http://www.lis.uw.edu.pl/apache2-default/index.php?option=com_content&view=article&id=279:konferencja-qpolskie-biblioteki-publiczne-internet-aktywacjaq&catid=77:archiwum&Itemid=37
http://biblioteki.org/repository/PLIKI/KONGRES/Prezentacje/03_Kostowska_Turaj.pdf
http://biblioteki.org/repository/PLIKI/KONGRES/Prezentacje/03_Kostowska_Turaj.pdf
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(zego szukajq uzytkownicy w obrebie serwisu?

» Czy znajde ksigzke, ktorej poszukuje?

= W jakich godzinach moge ja wypozyczyc?
» Gdzie znajduje sie ta biblioteka?
» Jak moge zapisac sie do biblioteki?

» Czy biblioteka organizuje jakies wydarzenia?
» Jakie sa nowe pozycje w ksiegozbiorze biblioteki?

= Czy moge zasugerowa¢ nowa pozycje?




POSZUKIWANIE
>> KSIAZKI
W KATALOGU



Poszukiwanie ksigzki w katalogu. e e

Biblioteka w Nadarzynie

an
[ -
: KATALOG ELEKTRONICZNY = ZBIORY FAQ NOWOSCT KONTAKT ZAPOTRZEBOWAMNIE
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- ]
[ Whszukaj w bazie Informacje o zbiorach i zasadach FAQ - czyli najozescie] zadawane Prezentacjs nowicdc ze wanystkich Kontzkt z biblictzks, dane Zglzszaj zapotrzebowanis na
L] - udestepniania pytania dzishdw teleadresowe zzkup ksizzek lub czasopism
(E YRR RRRRRRNRRRRRN L
c P c L C Lo c P C Lo c P

Newsletter Najczesdej zadawane pytania

1.Jak zapisac sie do Biblioteki?
imig?
2.Czy moge wypozyczac ksigzkif plyty/czasopisma jezeli jestem mieszkaricem, ale nie jestem zameldowany na terenie

o e

3.Zgubilem ksigzke z Biblioteki!
wszystkie aktualnosci 4.Jakie sa konsekwencje przekroczenia terminu zwrotu ksiazki, plyty, czasopisma?

dodaj 5.Czy musze by¢ zapisany do Biblioteki aby skorzystac z komputera lub z czytelni?

6.W jakich godzinach Biblioteka jest otwarta?

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http://biblioteka.nadarzyn.pl/)

Obserwacja: Naturalnym miejscem dla kluczowej funkcjonalnosci strony internetowej biblioteki jaka jest katalog jest
strona gidwna. Odnos$nik do katalogu powinien by¢ odpowiednio wyrdzniony sposrod pozostalych elementéw nawigacji
lub znajdowac sie posrdd najwazniejszych elementéw nawigacyjnych.



http://biblioteka.nadarzyn.pl/

Poszukiwanie ksigzki w katalogu. -

POWIATOWA BIBLIOTEKA PUBLICZNA

IM. PROF. WIKTORA ZINA W HRUBIESZOWIE

UL. 3-GO MAJA 11, 22-500 JJRUBIESZOW, TEL/FAX (84) 697 26 89, EMAIL: PEPHRUB@WP.PL LUB PBP(@PBPHRUBIESZOW.PL

KOBI
WA
. EEE] Katalog biblioteczny % Szukaj M 44 b L>']
STRONA GLOWNA
O PATRONIE TlosE pozycji: 5035
; Lp. Opis pozycji bibliotecznej Sygnatura Status
AKTUALNOSCI
"...was na to zdies priwiezli, sztob wy podochli" : Kazachstan 1940-1946
HISTORIA L Grazyna Jonkajtys-Luba Lublin 1999 94(438) Dostepna
"Walczy¢ o dusze miodziezy" : -zmagania Zwigzku Mtodziezy Polskiej z
KATALOG 2. Kosciotem katolickim na Lubelszczyznie 1948-1957 Jacek Witold Wotoszyn 94(438) Dostepna
Lublin :Instytut Pamieci Naro 2009.
GALERTA
3 (Bez)radnosc v.ry:_:howama...?  praca zbiorowa [ pod red. Zbigniewa Marka | 37 Dostepna
BEZPIECZNA Magdaleny Madej-Babuli.  Krakdw 2007
SZKOLA 4. 10 lat Polski powiatowej Warszawa 2009 913(438) Dostepna
DEK s 100 najpigkniejszych miejsc i obiekidw na LubelszczyZnie = 100 most beautiful . T
" places in the Lublin Region  Lublin 2003 &P
UsLue jwiekszych myslicieli w dziejach Swi filozofowi i
6. %'Egrgzaa]ﬁ;q szzggﬁ myslicieli w dziejach swiata : filozofowie Peter 1. King 920 Dostepna
IBIORY
7. 100 najwiekszych Polakdw; wybitne postaci w naszych dziejach  Poznan 1999 929 WypoZyczona
BIBLIOTEKI

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie (http://pbphrubieszow.pl/)

Obserwacja: Katalog powinien stanowic integralna czes¢ gldwnej witryny - nie powinien otwierac sie w nowej karcie czy
oknie. Mimo korzystania z zewnetrznej aplikacji uzytkownicy pozostaja w znajomym Srodowisku, co pozytywnie wplywa
na wiarygodnos$¢ witryny i ogélna opinie o niej.



http://pbphrubieszow.pl/

Poszukiwanie ksigzki w katalogu.

P Rl

Historia
Patron

J ’
Strona glowna ' ‘ ‘ ™ iy —
Aktualnosci ‘ ~-“.
l il

A8 ; - 54
Biblioteka w mediach ' —
LA

Ustugi
Ksiega gosci \
Kontakt
Polecamy
Filia w Piaskach

Witamy

Witamy na stronie Gminne] Biblioteki
Publicznej im. Sw. Faustyny Kowalskiej w
Swinicach Warckich.

Zaproponuj Ksiazke Strona ta powstata na 50-lecie istnienia

Biblioteki w ramach programu Polskiej
Fundacji Dzieci | Miodziezy "Biblioteka -

Godziny Otwarcia 7 %
Centrum Informacji Lokalnej".

Biblioteka gtéwna
Mamy nadzieje, ze bedzie ona nie tylko
milg lektury, ale przede wszystkim
pomocnym medium komunikacji.

Zapraszamy do jej czestego odwiedzania!

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. Sw. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.

Obserwacja: Brak katalogu elektronicznego w obrebie witryny biblioteki sprawia, ze jej charakter ogranicza sie jedynie
do udzielania podstawowych informacji o instytucji. Serwis internetowy wykorzystuje jedynie cze$¢ swojego potencjatu.



http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/
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Wojewddzka Biblioteka Publiczna

im. Hieronima Eopacinskiego w Lublinie

sesje/Nowa sesja Indeksy Stowa kluczowe

Indeksy

Kategoria:

Szukaj stowa

Terminy

wyszukiwawcze: Termin:

0 Wszedzie Szukaj

Ksigzki
Czasopisma Ustaw filtry

Elektroniczne

Biblioteka gromadzi zbiory z zakresu nauk humanistycznych i spotecznych, a takze publikacje o
charakterze ogdlnym i encyklopedycznym dotyczace innych dziedzin wiedzy. w
E

Szukaj
Posiada bogatg, wielotematyczng kolekcje zbioréw XIX-wiecznych i starszych oraz unikatowe zbiory yniki wyszukiwari

dokumentéw zwigzanych z Lubelszczyzna.

Katalog komputerowy rejestruje obecnie:
 caly ksiegozbiér Wypozyczalni - ok. 32 tys. egzemplarzy
* zbiory magazynowe udostepniane w czytelniach:
- ksigzki wprowadzane do zbioréw od 1998 r. - ok. 90 tys. egzemplarzy
- ksigzki wprowadzone do zbioréw przed 1998 r. (opisy sukcesywnie dodawane) - ok. 40 tys.
egzemplarzy
- czasopisma (opisy sukcesywnie dodawane) - ok. 2,3 tys. tytutéw

Stanowi to ok. 54% ksiegozbioru i ok. 40% zbioréw czasopi§mienniczych.
Ustaw filtry X
Na ksiazki i czasopisma wyszukane w katalogu komputerowym, przechowywane
w Magazynie i Magazynie Bronice nalezy skfadac wylacznie zamdwienia elektroniczne.

Filtry w uzyciu
Brak aktywnych Informacje dotyczace pozostatych zbioréw Biblioteki zawieraja katalogi kartkowe.
filtréw

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie (http:/hl.whp.lublin.pl/whp/)

Obserwacja: Katalog, ktory otwiera sie w nowym oknie/karcie przegladarki i/lub ktory jest niespojny graficznie z gldwna
witryng zaburza proces korzystania z serwisu. Uzytkownicy mogg miec¢ trudnosci w nawigowaniu, jesli katalog otworzy
sie w nowym oknie. Niespojno$c graficzna z drugiej strony negatywnie wplynie na wiarygodnosc serwisu (problem ten
moze spowodowac poczucie korzystania z innej strony).



http://hl.wbp.lublin.pl/wbp/
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Informacje kontaktowe oraz godziny ofwarcia biblioteki.

struktura organizacyjna |

godziny otwarcia regulamin |

-

Pedagogiczna Biblioteka Wojewodzka
im. prof. Tadeusza Kotarbinskiego
w Lodzi .

Szukaj na stronie |

Prolongata wypozyczen

Kontakt i lokalizacja P PO
Mapa strony : - ' . X '
l: LA A AR B RN R R R R R R R RNRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRHRAEN N, lplrﬁcpl\’nl’.—“ lpﬁ\:"lingos Pculﬁ. PP;L"?;;? l\"JQFZL(lm ZOO

» - Godziny otwarcia: poniedzialek 14.30 - 19.30 wtorek - pigtek 8.30 - 19.30 sobota 8.00 - 14.00 E

Wirtualny
przewodnik

MIKOLAJKI - 2010

Pedagogiczna Biblioteka Wojewdédzka w Lodzi (http://pbw.lodz.pl))

Obserwacja: Umieszczenie informacji o godzinach otwarcia biblioteki na stronie gldéwnej przyspieszy ich zlokalizowanie



http://pbw.lodz.pl/

Informacje kontaktowe oraz godziny ofwarcia biblioteki.

Jak do nas dotrzec:

Koordynaty GPS: 51.751162, 19.456333
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Zysiania z ustugl

Pedagogiczna Biblioteka Wojewédzka w Lodzi (http://pbw.lodz.pl))
Obserwacja: Dolaczenie Mapy Google do standardowych informacji kontaktowych uatrakcyjni tres¢ sekcji. Forma mapy
umozliwi okreslenie lokalizacji biblioteki w odniesieniu do innych, interesujacych uzytkownika miejsc. Informacje te sa
szczegolnie istotne dla osob, ktore po raz pierwszy chca skorzystac z ustug biblioteki.


http://pbw.lodz.pl/

Informacje kontaktowe oraz godziny ofwarcia biblioteki. e

Miejska Biblioteka Publiczna
w Elku f

(&) ZALOGUJ

STRONA GEOWNA GALERIA KATALOG DO POBRANIA MULTIMEDIA KONTAKT

NAWIGACJA

- Strona gtowna

- Bibliografia czasopism
regionalnych - Etk

- Bibliografia Warmii i
Mazur

- Nowosci w ksiegozbiorze
- Instrukcja korzystania z
katalogu

WOMNE A e e EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEER

ZEGAR

Miejska Biblioteka Publiczna w Etku
ul.Armii Krajowej 17 B
19 - 300 Etk

tel. 87 610 37 39 mbp@biblioteka.elk.pl

: g":;;"y TRETEE fax: 87 621 80 80 www._biblioteka.elk.pl .
WARTO ODWIEDZIC
Dziat naukowy
Zamowienia WypozZyczalnia dla dzieci tel. 87 610 37 39 wew 29 Wypozyczalnia dla dorostych
tel 87 610 37 39 wew 22 lub 87 621 80 88 tel, 87 610 37 29 wew. 26
lub 87 621 80 82 naukowa@biblioteka.elk pl lub 87 621 80 86
dzieci@biblioteka.elk.pl doroslig@biblioteka. elk pl
Archiwum zamoéwien
SN s 5 v M. e oswor
tel. 87 610 37 39 wew. 23 Jub 87 621 80 84 tel. 87 610 37 39 wew. 28 KULTUR
lub 87 621 80 83 ia@bibli wirtualna@biblicteka.elk pl
KALENDARZ crieaatitotekn ok pl czytelnia@biblioteka.elk.pl @) pl Statystyki
@ Grudzieri 2010 » Administracja
Po Wt ér Cz Pi So Ni Dziat Zbiordw Regionalnych  tel. 87 610 37 39 wew. 31  Dzial gromadzenia | opracowania LOGOWANIE
tel 87 610 37 30 wew 25 lub 87 621 80 80 tel B7 610 37 39 wew 27 Nazwa uzvtkownika
1 2 3 4 5 lub 87 621 80 85 administracja@biblioteka.elk pl lub 87 621 80 85 Wa Bzytow
s ¢ o3 @il s regionaina@biblioteka.elk pl przygotowania@biblioteka.elk pl

Hasto

Zaloguj

132 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31

Filia Miejskiej Biblioteki Publicznej w Etku
ul. Jana Pawta Il 7

19 - 300 Etk
Nie masz jeszcze konta?
tel. 87 610 39 12 filia@biblioteka.elk_pl Zarejestruj sie
Nie mozesz sie zalogowac?
S EEEEEEEEEEEEEEEEEEEENEEEEEEEEEEEEEEER Poproéonowehas#o

Miejska Biblioteka Publiczna w Elku (http://www.biblioteka.elk.pl/)

Obserwacja: Sekcja ,Kontakt”, prezentujac peinie informacji adresowych do poszczegolnych czytelni i dziatow, jest
przeladowana trescig i Zle sformatowana - trzy kolumny wysrodkowanego tekstu (ktdry jest najmniej czytelng metoda
formatowania tekstu ze wzgledu na rézny punkt poczatkowy poszczegolnych wierszy) nie zachecajg uzytkownikow do
czytania.



http://www.biblioteka.elk.pl/

Informacje kontaktowe oraz godziny ofwarcia biblioteki. e

y Biblioteka !

Biblioteka Publiczna w
Biatobrzegach, ul.Koscielna
31 tel/fax 48 613 26 35,
e-mail biblialob@op.pl
Dhyrektor: mgr Sylwia
Chojnacka-Tuzimelk,
Instruktaz powiatowy:
Matgorzata Starczewska,
bibliotekarz: Wicleta
Ostrowska, Gtowny
k=iegowy: Magdalena
Podymniak, Oddziaty
biblioteki : * Wypozyczalnia
k=sigzek dla doroshych *
Czytelnia * Oddziat dla
dzieci, Godziny otwarcia :
poniedziatek - czwartek ;
.00 - 16.00 pigtek : 11.00
- 19.00.

schowaj...

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Bialobrzegi (http://pbbialobrzegi.bloog.pl/)

Obserwacja: Informacje kontaktowe, mimo ze zostaly umieszczone na stronie gtéwnej, przez sposob prezentacji (w
formie cigglego, zbitego tekstu, wykorzystanie malej czcionki) nie zwrdca na siebie uwagi uzytkownikow - badania
eyetracking pokazujg, ze taka forma prezentacji tekstu jest ignorowana przez badanych.



http://pbbialobrzegi.bloog.pl/
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Informacje o zajeciach organizowanych przez biblioteke. e 73

A |/ L S
Lo Miejska Biblioteka
im. Konstantego lidefonsa 6

Miejska Biblioteka
Publiczna w Moragu : Start | Kontakt | Katalog

Sponsorzy
Statut

Konkurs "Mis 2010"
Historia

&

Rozstrzygniecie konkursu plastycznego "Mis 2010", viecei= == SOLID
T SECURITY
- -
rmcennEy B Pasowanie na telnika Biblioteki "
Kook L )| Jak co rok przedszkolaki Slubowaly czytad ksigzki wiecei >>
Galeria o
et Spotkanie autorskie z Matgorzata Karolina Piekars| Programy

Aktualnosci

Autorka powiesci dla miodziezy rozmawiata z gimnazjalistami.

e Swiatowy Dzier Pluszowego Misia “Dromare CI Tt
Wypozyczalnia - | Zapraszamy na swieto pluszakdw. vizcei= o> >> program
‘ rozwo|u

Oddziat dla Dzieci bibliotek
"Program Rozwioju Bibliotek”

Archivwum

Daziat Instrukcyjny Lubisz czytaé?

[‘x{ o
Filia w Bogaczewie cmmmmmm Szukamy chetnych do miodziezowego Dyskusyjnego Klubu Ksigzki! 5
2 Y gy go Dyskusyjneg C! “Dyaemyimy Kiob Keizzk”
o @ @ Fundacja
Filia w Stoneczniku Orange
B Eiboneka bers ude
Filia w Zabim Rogu w a";ﬂaﬁ kademia
Nowosci ecei =
Multimedia
Uslugi
Lit. popularnonaukowa USUG
Faks
Lit. piekna Ksera
Drukowanie
Lit. dia mlodziezy wiecej ==
Lit. dia dzied
| Newsletter
Wpisz adres e-mail
Witysli

Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu (http:/www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/)

Obserwacja: Zajecia i wydarzenia organizowane przez biblioteke sa prezentowane w przejrzysty i atrakcyjny sposob
w obrebie strony glownej. Uzytkownik zauwazy informacje bez koniecznosci nawigowania po stronie. Z drugiej strony
brakuje oznaczenia daty publikacji poszczegolnych wpisow - w polaczeniu z regularnym (np.: raz na tydzien)
uzupeinianiem dzialu aktualnosci, widocznos¢ postepujacych dat stworzy u uzytkownikow wrazenie ciaglego
funkcjonowania strony.



http://www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/

Informacje o zajeciach organizowanych przez biblioteke.

Aktualnosci ‘-‘-
Historia 5 8 ¥
A Ul
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Strona giowna ' h ‘ nv‘ -
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Patron l
Bibligteka,w mediach : '
» L'd

Ustugi
Ksiegd §osci | PV
Kontakt
Polecamy
Filia w Piaskach

Ustugi
ksero

nieodplatny dostep do internetu
bezptatna nauka obstugi komputera i poruszania sig po internecie

Zaproponuj Ksiazke

Godziny Otwarcia
Biblioteka gtéwna

pn. nie obstlugujemy

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. Sw. Faustyny Kowalskiej (http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.

Obserwacja: Zajecia organizowane przez Biblioteke, w tym wypadku ,,Bezplatna nauka..”, nie sg odpowiednio
wyrdznione - znajduja sie w dziale ,,Uslugi”, nazwa ktorego nie wskazuje na mozliwo$¢ znalezienia w nim dodatkowych

zajec. Etykieta moze by¢ bardziej zachecajgca, jesli wykorzysta sie np. wezwanie do dziatania. Brak tez opisu
poszczegolnych ustug, ktory zachecalby do skorzystania z nich.



http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/

zbadaj swoj
serwis:
3 sposoby
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/badaj swo0j serwis - persony

» W procesie definiowania celéw i funkcji serwisu bardzo pomocne sg tzw. ,persony”
czyli profile typowych uzytkownikow serwisu. Pozwalajg one na bardziej
szczegolowe 1 wyraziste opisanie uzytkownikdéw naszego serwisu, a w konsekwencji
daja mozliwosc lepszej jego oceny. Persona to obraz wybranej, mozliwej osoby z

grupy docelowej.

» Na podstawie takiej sylwetki latwiej jest symulowac¢ zachowania uzytkownikow,

przewidywac ich kroki i cele, ktore chcg zrealizowac.
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Tworzenie person

» Przygotowujgc persone odpowiedz na nastepujace pytania:

o Jle uzytkownik ma lat? (stopien znajomosci obstugi Internetu, gotowosc do
zaakceptowania nowych rozwigzan)

o Czym sie zajmuje?

[m]

Jaki gdzie korzysta z Internetu? (dostep i czestotliwos¢ korzystania z Internetu)

u]

Co najczesciej robi w Internecie? (do jakich narzedzi i witryn jest przyzwyczajony)

o Jakie ma potrzeby zwigzane z witryna?
» Stworzenie kilku person umozliwi spojrzenie na witryne oczami réznych,
potencjalnych grup uzytkownikow, a w rezultacie lepszg ocene serwisu.
» Spelnienie potrzeb najwazniejszych, charakterystycznych grup czytelnikow (np. oséb
starszych) sprawi, ze strona bedzie doskonale do nich dopasowana, co przyczyni sie

rowniez do zwiekszenia atrakcyjnosci w oczach innych, mniej priorytetowych grup.
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/ofla Nowacka

Wiek Zawod Rodzina Zarobki

63 emerytka wdowa emerytura

Kontekst

Zofia to samotna seniorka, ktdra od zawsze poswiecala wiekszos$¢ swojego wolnego czasu

lekturze. Od niedawna postuguje sie rowniez Internetem - czyta wiadomosci, szuka

porad zdrowotnych. Odpowiednio skonstruowana strona okolicznej biblioteki utatwi jej Czas spedzany przy komputerze

\

podjecie decyzji o kolejnej pozycji, ktdra wypozyczy. Jest rGwniez zainteresowana kursem
komputerowym.

Potrzeby

Przejrzystai czytelna witryna (odpowiedni kontrast i wielkos$¢ czcionek)
Ulubione serwisy

sos Gazetapl

Atrakcyjna i czytelna prezentacja oferty zaje¢ i spotkan organizowanych przez biblioteke °@eo

Latwo$¢ w dostepie do katalogu

Atrakcyjna prezentacja nowych i polecanych pozycji

Wyrazne oznaczenie linkow
MediWeb.pl

w Trosce o Twoje zdrowie

Zdjecie uzytkownika igoussev (Iouri Goussev) na licencji Creative Commons Attribution-ShareAlike 2.0 Generic K R E SY@ P L

http://www flickr.com/photos/igoussev/3342526641/
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/badaj wtasny serwis - listy kontrolne

» Prosty, ale nadal wartosciowy audyt serwisu mozna przeprowadzi¢ na podstawie tzw.

list kontrolnych, serii pytan lub stwierdzen opisujacych zawarto$¢ witryny. Ponizej

prezentujemy kilka z nich:

o

o

o

Czy strona glowna prezentuje tylko podstawowe tresci?

Czy strona gltowna zacheca do dalszego eksplorowania serwisu?

Czy strona glowna nie jest za dluga?

Czy strona glowna prezentuje atrakcyjne, zachecajace tresci opisujace np.
nowosci wydawnicze czy organizowane przez biblioteke wydarzenia?

Czy logo/identyfikator serwisu stanowig jednoczes$nie odnosnik do strony gldwnej?
Czy w obrebie strony glownej (np. w stopce) znajduje sie skrocony adres biblioteki?

Czy w obrebie strony glownej znajduja sie wyroznione odnosniki do kluczowych
funkcjonalnosci, np. do katalogu elektronicznego?
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/badaj wtasny serwis - listy kontrolne

o Czy wyszukiwarka katalogu prezentowana jest w obrebie oryginalnej witryny?
o Czy tresci w obrebie strony prezentowane sg w zwiezly sposéb?

o Czy tekst w obrebie strony przedstawiony jest w malych blokach tekstow, z
zastosowaniem odpowiedniego rozmiaru czcionki?

o Czy poszczegdlne sekcje tekstu sg opisane/podzielone nagldwkami opisujgacymi tresc?
o Czy tekst w obrebie serwisu jest spojnie formatowany?
o Czy nawigacja glowna jest spojna (taka sama na wszystkich stronach)?

o Czy nawigacja zbudowana jest na dobranych stowach kluczowych i/lub wezwaniach
do dzialania?

o Czy nawigacja pokazuje aktualne polozenie uzytkownika w serwisie?

o Czy szczegolowe informacje kontaktowe znajduja sie¢ na wydzielonej, odpowiednio
opisanej podstronie?

o Czy informacje kontaktowe sg przedstawione w atrakcyjny sposob?

o Czy rézne elementy witryny (przyciski, etykiety itp.) sa spojne w obrebie calej strony i
czy sa zgodne z ogolnie przyjetymi konwencjami?
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/badaj wtasny serwis - przeglad poznawczy

» Audyt metoda przegladu poznawczego jest rowniez mozliwy do przeprowadzenia we

wlasnym zakresie.

o Zastanow sie, w jakim celu uzytkownicy najczesciej odwiedzaja Twoj serwis. Na
podstawie tego przejdz przez swoj serwis tak, jak gdybys chciat osiaggnac jeden z tych
celow.

o Zastanow sie, czy natrafiles$ na jakies trudnosci lub czy pojawily sie elementy, co do
ktorych nie masz pewnosci czy zostang odpowiednio wykorzystane przez
uzytkownikow.

o Popros$ 2-3 osoby niekorzystajace z Twojego serwisu o wykonanie tych samych zadan.
Zapytaj, czego szukalyby na stronie internetowej biblioteKki.

o Obserwuj, czy pojawiaja sie watpliwosci i problemy w trakcie wykonywania zadan.
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Podziekowania

» Dziekujemy ponizszym bibliotekom za udostepnienie swoich serwisow do audytu:

[m]

Gminna Biblioteka Publiczna w Swinicach Warckich im. Sw. Faustyny Kowalskiej
(http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/)

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Belchatowie
(http://www.biblioteka.belchatow.pl/)

Powiatowa Biblioteka Publiczna w Hrubieszowie (http://pbphrubieszow.pl))

Pedagogiczna Biblioteka Wojewddzka w Lodzi (http:/pbw.lodz.pl/)

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna w Leczycy (http://www.bibliotekaleczyca.pl/)
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Lublinie (http://hl.wbp.lublin.pl/whp/)

Biblioteka Publiczna Gminy Nadarzyn (http://biblioteka.nadarzyn.pl/)

Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu (http://www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/)
Miejska Biblioteka Publiczna w Elku (http://www.biblioteka.elk.pl/)
Miejska Biblioteka Publiczna w Wagrowcu (http://mbp.wagrowiec.eu/)

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Bialobrzegi (http://pbbialobrzegi.bloog.pl/)



http://www.biblioteka.swinicewarckie.com.pl/
http://www.biblioteka.belchatow.pl/
http://pbphrubieszow.pl/
http://pbw.lodz.pl/
http://www.bibliotekaleczyca.pl/
http://hl.wbp.lublin.pl/wbp/
http://biblioteka.nadarzyn.pl/
http://www.wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/
http://www.biblioteka.elk.pl/
http://mbp.wagrowiec.eu/
http://pbbialobrzegi.bloog.pl/
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O auforach

» Maciej Plonka - zajmuje sie badaniami uzytecznosci oraz marketingiem w sieci. Absolwent
programu MA in Euroculture na Uniwersytecie Jagiellonskimi oraz Uppsala Universitet i zarzadzania
projektami w Wyzszej Szkole Europejskiej im. ks. Jozefa Tischnera w Krakowie. Wspdlautor badania

oraz raportu nt. uzytecznosci stron internetowych organizacji pozytku publicznego.

» Hubert Turaj - projektant interakcji i badacz uzytecznosci. Absolwent psychologii na Uniwersytecie
Jagiellonskim i stypendysta Uniwersytetu w Oslo w zakresie projektowania interakcji cztowiek-
komputer. Bral udzial w wielu polskich i norweskich projektach dla firm z sektora prywatnego i
publicznego. Jest autorem 1 wspotautorem wielu branzowych raportow na temat uzytecznosci

serwisow internetowych.

= EDISONDA - studio badawczo-projektowe wyspecjalizowane w badaniach uzytecznosci, testach

eyetracking i projektowaniu interakcji.




Raport ,Biblioteki w Internecie - audyt uzytecznosci stron internetowych
bibliotek” zostat opracowany przez studio badawczo-projektowe EDISONDA

w ramach Programu Rozwoju Bibliotek.

Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizuje Program
Rozwoju Bibliotek, ktéry ma utatwi¢ polskim bibliotekom publicznym dostep
do komputerdow internetu i szkolen. Program Rozwoju Bibliotek jest
wspolnym przedsiewzieciem Fundacji Billa i Melindy Gates oraz Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci.

program
rozwoju
bibliotek
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Copyleft Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego, Warszawa 2010

Niektore prawa zastrzezone. Wolno: kopiowa¢, rozpowszechniag,
odtwarzac i wykonywac utwor na nastepujacych warunkach:

Uznanie autorstwa: utwér nalezy oznaczy¢ w sposob okreslony
przez Twoérce lub Licencjodawce (podanie zrédta i autora)

Uzycie niekomercyjne: nie wolno uzywac tego utworu do celéw
komercyjnych

Bez utwordw zaleznych: nie wolno zmienia¢, przeksztatcaé ani tworzy¢
nowych dziet na podstawie tego utworu



e d I S O nd a Dziat interakcji Hubert Turaj +48 728 350 897
Dziat kreacji Marcin Krecioch +48 728 350 898
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www.edisonda.pl/kontakt
www.facebook.com/edisondastudio Krakow, Grudzieh 2010
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