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Przepis na wspdtprace w bibliotece Wstep

Drogie Bibliotekarki, Drodzy Bibliotekarze!

Czy wspotpraca — trawestujgc stowa piosenki - to lek na cate zto? Pewnie nie, jednak do$wiadczenia
Centrum Wspierania Aktywnosci Lokalnej CAL pokazuja, ze wspodtpraca partnerska w srodowisku
optaca sie wszystkim! Zyskujg na niej instytucje publiczne i organizacje, bo wspdlnie wypracowane
pomysty sg petniejsze i bardziej kreatywne - uwzgledniajg rézne perspektywy, otwierajg drogi na
przyszto$¢. Razem fatwiej tez radzi¢ sobie z brakami lokalowymi, finansowymi czy kadrowymi.
A przeciez réznego rodzaju ,braki” to, w dobie kryzysu, bolaczka nie tylko matych, ale i duzych
bibliotek. Ale przede wszystkim na skutecznej wspotpracy ostatecznie zyskujg mieszkancy. I to
jest najwazniejszy weryfikator partnerstwa, bo to dla nich pracujemy!

W dzisiejszych czasach aktualne jest wiec pytanie nie ,czy”, ale ,jak” wspoétpracowaé. Choc
wspotpraca lokalna - co deklarujq biblioteki biorgce udziat w Programie Rozwoju Bibliotek — to
powszechna praktyka, jednak zawsze warto odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak to robi¢ jeszcze
lepiej? Jak wspotpracowac, aby przysparza¢ jak najwiecej korzysci uzytkownikom bibliotek,
spotecznosciom lokalnym, a w konsekwencji samym bibliotekom i ich partnerom? Jak rozwija¢
partnerstwo, zeby czerpac z tego satysfakcje i rados$¢? Jak szukac¢ sojusznikéw i wigczaé w nasze
dziatania ludzi? Mamy nadzieje, ze ta publikacja pomoze Wam znalez¢ odpowiedzi na te i inne
pytania!

Co znajdziecie w publikacji? Po pierwsze zapraszamy Was do przyjrzenia sie poszczegdlnym
etapom inicjowania i rozwoju wspotpracy partnerskiej w srodowisku lokalnym. Od czego zaczag,
jak identyfikowac i dobiera¢ partnerow, jak zapraszac¢ ich do wspoétpracy, a nastepnie rozwijac
partnerstwo, przezwycieza¢ trudnosci i dba¢ o jego trwatos¢. Cykl zycia partnerstwa stanowi
gtdbwny obszar niniejszej publikacji. Co wazne z punktu widzenia Czytelnikéw, prowadzac
rozwazania teoretyczne, opieramy sie na przyktadach wzietych z zycia polskich, ale i zagranicznych
bibliotek. W publikacji znajdziecie przede wszystkim opisang praktyke wspotpracy, to na jej
podstawie opisujemy poszczegolne elementy sztuki budowania partnerstwa. Proponujemy
rowniez ,narzedzia”, czyli gotowe podpowiedzi i praktyczne wskazéwki, ktore majg Wam utatwic
rozwijanie wspotpracy w srodowiskach. W publikacji znajdziecie wiec miedzy innymi: przyktadowy
scenariusz spotkania inicjujagcego wspotprace, czy wzér prostej ankiety stuzacej ewaluacji pracy
partnerstwa.

Szczegodlng uwage poswieciliSmy dodatkowo dwom kwestiom: tréjsektorowosci partnerstwa
oraz wspotpracy miedzynarodowej.

taczenie we wspdtpracy przedstawicieli trzech sektoréw — publicznego, biznesowego i spotecznego
- jeszcze nie nalezy w Polsce do codziennosci. Latwiej jest nam sie poruszaé po znajomych rewirach,
zaprasza¢ do wspotpracy podobnych do nas. Jak pokazuje praktyka PRB, biblioteki najczesciej
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wspotpracuja z innymi instytucjami publicznymi, rzadziej z organizacjami pozarzadowymi,
a zapraszanie biznesu do partnerstwa podyktowane jest najczesciej poszukiwaniem sponsora.
A nie musi tak by¢, warto dostrzec w biznesie partnera z szerszymi mozliwosciami, nie tylko
finansowymi. W publikacji znajdziecie szereg inspiracji i podsumowanie réznych form wspotpracy
z przedstawicielami trzech sektorow: publicznego, prywatnego i spotecznego.

Réwnie odlegta jak wspdtpraca z biznesem wydaje sie bibliotekom wspétpraca miedzynarodowa.
Trzeba mie¢ znajomosci, pienigdze, znac jezyki — bez tego ani rusz. Troche prawdy w tym jest,
ale - jak pokazujq biblioteczne przyktady — mozna sobie z tymi wyzwaniami tatwo poradzi¢,
a przy okazji przezy¢ pasjonujacq lekcje edukacji miedzykulturowej. Jak to zrobi¢? Szukajcie
podpowiedzi w tekscie.

Zapraszamy Was do lektury! Mamy nadzieje, ze nasza publikacja bedzie pomocna w rozwijaniu
wspotpracy partnerskiej, ze znajdziecie w niej podpowiedzi przydatne w codziennej pracy
w Waszych spotecznosciach.

O partnerstwie warto duzo czytaé, uczyc¢ sie, ale przede wszystkim nalezy je ¢wiczy¢ w praktyce!
Zyczymy wiec Wam wielu ,,éwiczen praktycznych” i aby kazde z nich byto zrédtem radosci ptynacej
ze wspotpracy z partnerami - wspotpracy z ludzmi!

O wspotpracy partnerskiej (doceniajac wage tego tematu) bedziemy rowniez rozmawiac
na Piatym Kongresie Bibliotek. Liczymy na to, ze bedzie on okazjg do dalszej refleksji
nad istotg wspétpracy oraz wspdlnych spotkan i rozméw o niej, w gronie Bibliotekarek
i Bibliotekarzy.

Zespot redakcyjny, 2014 .
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Przepis na wspdtprace w bibliotece

1. Biblioteka - partner dla jednostki samorzadu
terytorialnego

Jednostka samorzadu terytorialnego jest dla biblioteki organizatorem, czyli daje podstawy jej
funkcjonowania: statut i dotacje na dziatalnos¢. Jednoczesnie zaréwno urzad (miasta, gminy),
jak i biblioteka dziatajg w sferze publicznej, dla tych samych obywateli. Dlatego warto obok
relacji: organizator — podmiot przezen prowadzony budowac relacje partnerskie. Z pozytkiem dla
bibliotekarzy i bibliotekarek, samorzgadowcow, a przede wszystkim dla mieszkancow.

Biblioteka jako rzecznik wtasnej sprawy

Rzecznictwo jest zbiorem kompetencji niezbednych do skutecznej wspotpracy biblioteki
z organizatorem. Jest to narzedzie, ktére pomoze osiggnaé¢ realny wplyw na tworzenie
korzystnych rozwigzan programowych (strategie i polityki przygotowywane przez samorzad
lokalny) i finansowych, dzieki ktérym biblioteka odpowiada na potrzeby spoteczne. Punktem
wyjscia dla praktyk rzeczniczych jest pokazanie, ze wszystkie dziatania biblioteki sg zorientowane
na osiggniecie celu waznego dla rozwoju spotecznego i wynikajg z realnych potrzeb srodowiska.
Innymi stowy wszystko, czego potrzebuje biblioteka (pieniedzy, szkolen, sprzetu, lokalu, etatow,
zmian w organizacji pracy...) stuzy mieszkancom, a nie jej samej.

o o
BN praktyki z zycia bibliotek

co roku organizuje
Powiatowy Dzienn Bibliotekarza w innej gminie powiatu nowosadeckiego lub w filii PIMGBP.
Na to wydarzenie zapraszani sq przedstawiciele Urzedu Powiatowego i wreczane sg nagrody
starosty dla wyrdzniajacych sie bibliotekarzy. Dla biblioteki gminnej jest to okazja do pokazania
swojego dorobku w kontekscie szerszym niz lokalny. Ranga wydarzenia jest odpowiednio wyzsza
(prezentacja dorobku wsparta przez biblioteke powiatowq), co przektada sie na wizerunek
biblioteki gminnej. Takze w oczach jej organizatordéw.

Swietowata swoje 65-lecie. Na uroczystej sesji
, poswieconej tej rocznicy, méwiono nie tyle o przesztosci biblioteki, ile o jej przysztosci.



http://www.bib.stary.sacz.pl/
http://www.bibliotekakrynica.pl/
http://www.bibliotekakrynica.pl/1,226,Biblioteka_na_nastepne_65_lat_.htm
http://www.bibliotekakrynica.pl/1,226,Biblioteka_na_nastepne_65_lat_.htm
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Biblioteka pilnie potrzebuje nowej siedziby. Jednak zamiast udowadniaé, jak bardzo nowe
miejsce jest potrzebne, dyrektorka biblioteki przedstawita radnym i gosciom sesji pomyst na
nowgq siedzibe, wypracowany w konsultacjach z pracownikami i uzytkownikami biblioteki.

Biblioteka jako moderator koalicji samorzadowych instytucji kultury

Najbardziej oczywistym, a zarazem nieczesto praktykowanym, jest partnerstwo miedzy instytucjami
kultury, dla ktorych wspdlnym organizatorem jest jednostka samorzadu terytorialnego. Jednoczesnie
wielu wéjtow/burmistrzow/prezydentéw deklaruje, ze takiej wspodtpracy od podlegtych im jednostek
oczekuje (patrz: wywiad z zastepcg prezydenta Kutna - ponizej). Dla samorzadowcow wspotpraca
oznacza wiekszg innowacyjnos¢ przedsiewzie¢, skuteczniejszg koordynacje oferty oraz liczniejsze
uczestnictwo mieszkancow w wydarzeniach kulturalnych, a takze lepsza promocje gminy/miasta.
Biblioteka moze moderowac koalicje tych instytucji, ktéra stawia sobie rézne cele: od zintegrowanej
i nowoczesnej platformy informacji o wydarzeniach kulturalnych, poprzez koalicje na rzecz edukacji
kulturalnej mtodziezy, az po wspolne duze projekty. Zakres i charakter wspotpracy zalezy od instytucji
uczestniczacych w koalicji. To one wspdlnie planuja, a pdzniej realizujq przyjete zatozenia.

® O
.*4 Praktyki z zycia bibliotek

przed laty zainicjowata model wspdtpracy miejskich
instytucji kultury, ktéry sprawdza sie do dzis. Dwa przyktady:

» to wspolny kalendarz wydarzen kulturalnych i sportowych,
koordynowany przez Punkt Informacji Kulturalno-Turystycznej, dziatajacy przy jednej
z miejskich instytucji kultury.

» spotykajg sie co miesigc nie tylko po to, aby ustali¢ kto,
co i kiedy. Obecnie przygotowywany jest wspolny dla czterech miejskich instytucji kultu-
ry (Muzeum Rzemiosta w Krosénie, Biura Wystaw Artystycznych, Krosnienskiej Biblioteki
Publicznej i Regionalnego Centrum Kultur Pogranicza) pilotazowy program edukacji ar-
tystycznej dla wszystkich szkdt w miescie. Taka wspodlna oferta jest bardziej atrakcyjna,
poniewaz angazuje wieksze zasoby kompetencji i Srodkdéw niz oddzielne oferty tych pla-
cowek. Ze zintegrowang, bardzo profesjonalng ofertg tatwiej dotrze¢ do dyrektorow szkot.
Wspolny program zostanie wkrotce przedstawiony Wydziatowi Edukacji Urzedu Miasta.

- mowi dyrektorka kros$nienskiej biblioteki Teresa Lesniak.



http://www.kbp.krosno.pl/
http://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/kultura-i-rozrywka/imprezy-i-wydarzenia/miejskie-kalendarium-imprez/
http://www.krosno.pl/pl/dla-mieszkancow/kultura-i-rozrywka/imprezy-i-wydarzenia/miejskie-kalendarium-imprez/
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Biblioteka jako facylitator konsultacji i debat oraz autor diagnozy
spotecznej

Biblioteka cieszy sie duzym zaufaniem spotecznym i zwykle jest postrzegana jako instytucja
niezalezna i kompetentna. Jest takze miejscem, w ktorym ludzie czujg sie bezpiecznie. Te zasoby,
potgczone z zaufaniem samorzadowcow, predestynujg biblioteke do roli lokalnego centrum
konsultacji spotecznych. Konsultacje te stajg sie coraz powszechniejsze, czes$¢ z nich jest
obligatoryjna dla samorzadow, wiec umiejetnos¢ ich realizacji wzmacnia ,przydatnosc” bibliotek
w oczach ich organizatoréw i mieszkancow.

Rzetelnie przeprowadzone konsultacje (na przyktad na temat budzetu gminy, zagospodarowania
przestrzennego, oferty instytucji kultury) sq bardzo cenne dla samorzadu jako decydenta
i inwestora. Odpowiedzialno$¢ za decyzje publiczne jest udziatem spotecznym, a partycypacja
przestaje by¢ pustym stowem. Dzieki tej roli biblioteka staje sie wiarygodnym partnerem
w lokalnym planowaniu strategicznym.

o o
BN praktyki 2 2ycia bibliotek

Fundacja Civis Polonus w ramach projektu ,Biblioteka jako przestrzen dyskusji o sprawach
lokalnych” wspierata biblioteki w organizacji i prowadzeniu debat i konsultacji. W opisie tego
projektu czytamy:

»Biblioteka dzieki swym cechom, z ktorych wymieni¢ mozna np. otwartosé, przestronnos¢, brak
upolitycznienia, silny zwigzek z gming i spotecznoscig lokalng, jest wyjatkowaq przestrzeniag, ktora
pozwala na swobodne, pozbawione ocen i poglagdéw rozmawianie na wiele réznych tematow”.

Biblioteka jako moderator lokalnych koalicji celowych (na rzecz
rozwiqzania problemu, zabezpieczania potrzeby spotecznej)

Rozwigzywanie probleméw spotecznych, na przyktfad zwigzanych z bezrobociem, wydaje sie
zadaniem dla innych niz biblioteki instytucji publicznych. Jednak ani oérodki pomocy spotecznej,
ani urzedy pracy nie odpowiadajg na wszystkie potrzeby oséb pozostajacych bez pracy. Osoby
te potrzebujg wiedzy i wsparcia z réznych zrddet, nie tylko informacji o ofertach pracy, rozmowy
z psychologiem i zasitku. Koalicje, zawigzane w ramach programu , Rozpracuj to z bibliotekg”,
znaczaco angazowaty (obok szkot i powiatowych urzedow pracy) wiadze gmin, w ktérych byty
realizowane. Koalicje celowe mogg dotyczy¢ rowniez innych waznych probleméw i potrzeb
spotecznych, np. integracji osob niepetnosprawnych, aktywizacji kobiet 55+, lub innych.
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o o
BN praktyki z zycia bibliotek

powotata
. Godny polecenia jest nie tylko sam pomyst, ale tez sposéb
komunikowania o nim. Na blogu mozemy przesledzi¢ wszystkie wydarzenia projektu i poznac
efekty pracy tego partnerstwa.

zainicjowata wydarzenie spoteczne:
orszak Trzech Kréli. We wspotpracy, czy to na rzecz rozwigzania problemu spotecznego, czy tez
na rzecz realizacji pojedynczego przedsiewziecia, wazne jest, aby cel tego dziatania byt tak
samo istotny dla wszystkich partneréw, réwniez to, aby pomysty proponowali wszyscy uczestnicy
partnerstwa. Nie warto przywigzywac sie do schematu: biblioteka wymysla i rozdaje role, wtadze
lokalne finansujg, a kto$ inny zapewnia logistyke lub promocje. Warto by¢ elastycznym, nie
przywigzywac sie do ustalonych rél i do wiasnych pomystow.

Pomyst wyszedt od ksiedza proboszcza i od wéjta gminy. Pomyst i pytanie:
.Co wy na to?” - skierowali do bibliotekarek, dyrekcji szkoty i strazakéw. Byta to propozycja,
a nie gotowy scenariusz. To pozwolito kazdemu z zaangazowanych zaproponowac co$ od siebie
oraz podjac sie konkretnych zadan. Nie dlatego, ze ,wifadza sobie zyczy”, ale dlatego, ze takie
wydarzenie sprawi rados¢ mieszkancom, zblizy ich do siebie i pozwoli wykaza¢ sie talentami.
W orszaku najbardziej widoczni byli wspaniale odziani krélowie i inne postaci zwigzane z ta tradycjg
(w tych rolach dorosli mieszkancy i dzieci) - nie bytoby to mozliwe bez pracy i wspotpracy osob
mniej widocznych. Na sukces przedsiewziecia ztozyto sie wiele dziatan, poczawszy od koniecznych
zakupow i promocji wydarzenia (biblioteka), poprzez przygotowanie sali (sotectwo), przygotowanie
strojow i aktordw jasetkowych (szkota), az po zabezpieczanie przemarszu z kosciota do Swietlicy
wiejskiej (strazacy). A pewnie i tak byto wielu wspéttwdrcdédw tego wydarzenia.

Biblioteka jako partner samorzadu w budowaniu gminnej strategii
rozwoju kultury

Precyzyjnie opracowane dtugoterminowe i sformalizowane strategie rozwoju kultury w polskich
miastach i gminach nalezg do rzadkosci. Przyczyny tego stanu rzeczy sg zapewne rézne. Kompetencje,
jakimi dysponujq biblioteki, mogtyby wzmocni¢ mechanizmy tworzenia takich dtugofalowych planéw.
Badanie potrzeb spotecznych, organizowanie debat i konsultacji, edukacja obywatelska - to dziatania,
dzieki ktorym biblioteka staje sie partnerem dla urzedu. Rola ta ma swojg cene: stres spowodowany
naciskami politycznymi, konieczno$¢ zdobywania przez bibliotekarzy nowych kompetencji, napiecia
w $rodowisku lokalnych instytucji kultury. Co po stronie zyskéw? Pozycja instytucji niezbednej, wptyw
na oferte kulturalng i edukacyjna gminy, tworzenie dla mieszkaricow nowych mozliwosci uczestniczenia
w kulturze oraz nowych sposobdw zdobywania kompetencji, wspieranie rozwoju lokalnego.
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Warto zapoznac sie z lokalng strategig rozwoju oraz dokumentami prawa lokalnego. Pomocna we
wspotpracy jest aktualna mapa zasobdéw i potrzeb spotecznych. Z nig zwigzana jest umiejetnos¢
formutowania diagnozy spotecznej (badania).

Biblioteka: ustugodawca czy wspottworca polityki kulturalnej
gminy/miasta?

Ani ustawa o bibliotekach, ani ustawa o prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej nie naktadajg na
instytucje kultury (w tym biblioteki) obowigzku uczestnictwa w procesie kreowania polityki
kulturalnej. Dyrekcja i zespét kazdej biblioteki decyduja, czy ich placéwka chce i moze wspierac
powstawanie spéjnej, odpowiadajacej na potrzeby spoteczne, nowoczesnej i dtugofalowej wizji
dotyczacej uczestnictwa w kulturze obywateli danej gminy. Czy chcemy jedynie dostarczac ustugi
(poczawszy od ustawowych: w obszarze czytelnictwa i dostepu do informacji), czy takze chcemy
miec realny wptyw na budowanie i realizacje strategii rozwoju kultury w gminie? Kazdy z tych
wyborow pocigga za sobg okreslone skutki — szanse i zagrozenia.

Biblioteka: petent czy partner?

Partnerstwo ze swojej definicji zaktada rownos$¢ wszystkich stron wspotpracy. W przypadku
organizatora i instytucji przez niego powotanej postulat rownosci moze by¢ zagrozony.
Tu z pomocg przychodzi przytoczona definicja samorzadu jako wspdlnoty.

Samorzad terytorialny to wspolnota mieszkancow oparta o prawo publiczne. Czyli samorzad to
my! Zgodnie z ta definicjg ani pracownicy administracji lokalnej (urzednicy), ani przedstawiciele
spoteczni (radni) nie stanowig catego samorzadu, a jedynie w nim uczestnicza, petnigc okreslone
funkcje. Warto o tym pamietaé, chociaz - z powoddéw praktycznych - termin ,samorzad” bedzie
uzywany w tym materiale wymiennie z ,organizatorem instytucji kultury (biblioteki)” i ,jednostkg
samorzadu terytorialnego (JST, urzedem)”.

Zastanawiajac sie, jakimi partnerami sg (lub moga by¢) dla siebie urzedy i organizowane przez
nie biblioteki, warto przywotac te szeroka i demokratyczng definicje samorzadu jako lokalnego
partnerstwa mieszkancéw i organizacji, ktére oni tworza. Urzad (miasta, gminy) jest jednym
z aktoréw sfery publicznej (w tym sceny kulturowej), ale nie nadrzednym.

Biblioteka jest aktywnym cztonkiem tej wspolnoty, jezeli z pozycji petenta (potrzebujemy ,tyle
i tyle”, zeby realizowac nasze zadania) przechodzi na pozycje wspotdecydenta (zdiagnozowalismy
potrzeby spoteczne i mamy pomyst na rozwdj lokalny poprzez kulture i wiedze). Biblioteka,
jako partner samorzadu, potrafi zaproponowac reguty i narzedzia wspodtpracy, ktére utatwig
wspolng realizacje celow tego partnerstwa. Ustalenie regut wspoétpracy jest niezwykle wazne,
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gdy partnerem jest organizator, czyli podmiot dostarczajacy fundusze i tworzacy ramy prawne
dla dziatalnosci. Reguty te mozemy zaproponowaé dla wspdtpracy systemowej (wszystkich
podejmowanych wspélnie dziatan), jednego obszaru dziatan (np. edukacji cyfrowej), czy nawet
dla jednego projektu (np. organizacji zaje¢ wakacyjnych dla dzieci).

Biblioteka: relacje miedzyludzkie czy strategia wspotpracy
z organizatorem?

Z rozmow z bibliotekarzami i bibliotekarkami wynika, ze podstawg skutecznej wspotpracy jest
dobra, osobista relacja bez wzgledu na to, czy chodzi o pracownikdéw sasiedzkiej instytucji
kultury, cztonkinie Kota Gospodyn Wiejskich, radnych czy pracownikéw urzedu gminy. Te, czesto
prywatne, relacje - oparte na wzajemnym zaufaniu, poczuciu bezpieczenstwa i znajomosci
swoich kompetencji - sg bardzo wazne. Jednak trudno sie zgodzi¢ z opiniami, ze brak takich
osobistych kontaktéw, jezeli chodzi o relacje z JST, przekresla skutecznos$¢ wspodtpracy. Warto
podejs$¢ do relacji biblioteka — samorzad jak do kilkuletniego projektu.

Wiele bibliotek wyraza opinie, ze urzednikow i radnych interesujg wytacznie sprawozdania roczne,
a i te niekoniecznie sg czytane. Poza sprawozdaniami, wiekszos¢ tych placéwek wykorzystuje
te same kanaty komunikacji i narzedzia informacyjne zaréwno dla szerokiego grona odbiorcow,
jak i dla urzedu oraz radnych. Warto sie zastanowi¢, czy wysytanie obowigzkowych sprawozdan
i zaproszen na wydarzenia biblioteczne wystarczy, aby uswiadomic¢ organizatorowi rzeczywistg
role, jakg biblioteka spetnia w $rodowisku. Warto tez rozwazy¢ wypracowanie przez biblioteke
strategii informowania samorzadu o dziataniach naszej placéwki.

Dwa gtosy w sprawie roli biblioteki w rozwoju lokalnym

D,

Jakie zadania, Pana zdaniem, powinna spelnia¢ nowoczesna biblioteka w miescie
powiatowym?

Po pierwsze: podstawowe zadanie biblioteki — zapewnienie/zgromadzenie jak najbogatszej
oferty ksigzkowej potaczonej z profesjonalng informacjq biblioteczng; po drugie: jako instytucja
kultury biblioteka powinna zapewniac¢ lokalnej spotecznosci mozliwos¢ udziatu w zyciu literackim
(spotkania z twoércami literatury, a takze inne formy, np. konkursy literackie), publicznym,
naukowym itp.; po trzecie: promowac ,matg ojczyzne”, czyli regionalizm.

W zaleznosci od lokalnych potrzeb i réznorodnosci lokalnych instytucji moze oczywiscie realizowac
inne zadania, na przykfad osrodka wsparcia dla organizacji pozarzadowych, hobbystéw czy
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Uniwersytetow Trzeciego Wieku, co wigze sie z wazng rolg biblioteki jako instytucji organizujacej
i integrujacej lokalng spotecznosé.

Czy i jaka role moze petnic biblioteka w budowaniu strategii rozwoju kultury dla miasta
/gminy?

Biblioteka z racji monitorowania, nie tylko lokalnych wydawnictw, powinna dysponowac
najpowazniejszg bazg danych i publikacji o lokalnej spotecznosci. Moze zatem odgrywacé wazng
role przy opracowywaniu lokalnych strategii. Czy odgrywa?

Na czym, z punktu widzenia witadz miasta, powinna polega¢ wspoétpraca miejskich
instytucji kultury?

Wspotpraca miejskich instytucji kultury powinna polegac po pierwsze (minimum) na uzgadnianiu
charakteru i termindw organizacji wydarzen kulturalnych, a zdarza sie, ze w tym samym czasie
dom kultury i biblioteka organizujg swoje najwazniejsze imprezy. Po drugie, biblioteka moze
i powinna miec¢ swoéj udziat w rozwigzywaniu lokalnych probleméw spotecznych przez inicjowanie
i wspottworzenie partnerstwa lokalnego. JestedSmy jednak w tym zakresie na poczatku drogi.

D,

Na czym polega dobra wspétpraca biblioteki z jej organizatorem - samorzadem
lokalnym?

W jednosci sita. Jako s$rodowisko biblioteczne wystepujmy razem: biblioteka powiatowa, jej filie
i biblioteki gminne. Trzeba dba¢ o marke biblioteki. Bibliotekarze i bibliotekarki znajq sie, uczestniczg
w szkoleniach i wyjazdach studyjnych. A warto w tym miejscu wspomniec, ze wszystkie biblioteki tego
powiatu wziety udziat w PRB. Podczas roznych wspdlnych dziatan mniejsze placowki wspierane sg przez
wieksze. Ta integracja przektada sie potem na lepszg wspotprace przy realizacji wspdlnych projektow.

Z wiadzami dobrze jest rozmawiaé¢ jezykiem konkretow, najlepiej jezykiem wymiernych
sukcesow. Na przyktad pozyskanych funduszy na inwestycje. Nie nalezy sie tego baé. W powiecie
powstato kilka nowych siedzib bibliotek (miedzy innymi dzieki tym pozyskanym funduszom),
podczas gdy siedziba biblioteki gtdwnej od dawna jest juz za mata i niefunkcjonalna. Ale udato
sie z burmistrzem i starostg odpowiedni budynek znalez¢. Potem musiatam jeszcze przekonad
radnych. Na takie okazje trzeba mie¢ dobrze przygotowane argumenty.

Biblioteka nie moze czekad, az jg zauwazg, docenig. Warto angazowac sie w dziatania miejskie
(na przyktad Dni Miasta), czy prace Lokalnej Grupy Dziatania. Bywac¢ na sesjach rady, zeby
wiedzieé, co sie dzieje. To jest praca systematyczna. Warto najpierw, jako biblioteka, da¢ cos od
siebie, a potem sie domagac. To oczywiscie zajmuje duzo czasu, ale cos$ za cos.
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Cierpliwos¢, kontakty bezposrednie z samorzadowcami i nieobrazanie sie na wtadze. To przynosi efekty.

Trzeba mie¢ pomyst na siebie (czyli na swojg biblioteke), nie czekaé, az ktos z wiadz samorzadowych
nas zauwazy i powie, co mamy robic.

Trzeba pamietac, ze ciagle sie uczymy. Najczesciej na witasnych btedach. Sprawy urzedowe,
ktére wydajg nam sie najprostsze do zatatwienia, mogg okazac sie duzo trudniejsze, albo wrecz
pokrzyzowac nasze plany. To trzeba przyja¢ z pokora.

Jak sprawié, zeby glos biblioteki byt uwzgledniony w tworzeniu (nowelizowaniu)
strategii rozwoju gminy?

Dtugo walczyliSmy o to, zeby strategia rozwoju biblioteki wpisata sie w gminng strategie rozwoju
kultury. StaraliSmy sie, aby najwazniejsze zapisy z naszej analizy SWOT znalazty sie w zbiorczej
analizie strategii gminnej. To jest diugi proces, ktéry ciggle trwa. Wazne jest, aby pilnowac
wiasciwego momentu, kiedy jako biblioteka mozemy sie wigczy¢é w budowanie tej strategii. Nie
mozna czekac, az nas do tego zaprosza, a jesli tego nie zrobig - czu¢ sie urazonymi. Warto
miec¢ swoj dobry plan rozwoju, zna¢ potrzeby lokalne, komunikowa¢ o tym wiadzom i pilnowac
momentu, kiedy zacznie sie tworzenie nowej strategii lokalnej.

U Wiecej w publikacjach:

Decydujmy razem. Baza dobrych praktyk partycypacii.

Bank wiedzy Civis Polonus.

Opis projektu Rozpracuj to z biblioteka.

Kultura lokalnie. Miedzy uczestnictwem w kulturze a partycypacjq w zarzadzaniu.

uihwhHe

Sceny kulturowe a polityki kultury w Matopolsce. Raport z badan eksploracyjnych.
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2. Wspotpracowac...? Tak, ale jak?

Nikt dzisiaj nie podwaza wartosci wspotpracy. Podczas zajec realizowanych w ramach Programu
Rozwoju Bibliotek wiele z placéwek mogto pochwali¢ sie wspotpracg z innymi podmiotami,
zardwno z organizacjami pozarzadowymi, jak i biznesem.

Dzisiaj pytanie brzmi: z kim i w jaki sposdb biblioteka moze wspodtpracowaé, z jakich form
wspotpracy moze korzystac?

Wyobrazmy sobie, ze biblioteka dostrzega, ze osoby starsze przychodzace do biblioteki nie
potrafig obstugiwa¢ komputera, ksero, faksu, korzysta¢ z katalogéw on-line, zamawia¢ ksigzek
przez Internet, nie korzystajq ze stanowisk komputerowych w bibliotece.

Co robi w tej sytuacji?

Najczesciej! biblioteka postanawia zorganizowac trzytygodniowe dla ok.
10 senioréw przychodzacych do biblioteki, gdyz takie ma mozliwosci lokalowe i sprzetowe.
Jesli chce wypromowac te zajecia poza biblioteka, skontaktuje sie z Klubem Seniora lub Kotem
Gospodyn Wiejskich, jesli poszukuje specjalisty, ktory poprowadzitby te zajecia, kontaktuje
sie z nauczycielem informatyki ze szkoty, urzedu gminy lub dziatajacego w jej miejscowosci
stowarzyszenia. Czasem siega po pomoc finansowg lokalnych prywatnych przedsiebiorcéw, jesli
nie ma wystarczajacej ilosci sprzetu lub odpowiedniego oprogramowania.

Czy jest mozliwy inny scenariusz?

Biblioteka moze zorganizowac spotkanie wszystkich wyzej wymienionych podmiotéw, opowiedzie¢
o swojej obserwacji i probowaé zaplanowac¢ z pozostatymi instytucjami, organizacjami,
podmiotami plan dziatania na dtuzszy okres (np. na rok), obejmujacy okoto 50 starszych
0sOb. Moze zajecia mogtyby odbywac sie w szkole, ktora dysponuje wiekszg liczbg stanowisk
komputerowych, a w bibliotece odbywatyby sie dodatkowe spotkania-konsultacje prowadzone
przez personel biblioteki; do dziatan mdgtby wiaczyé sie np. Bank Spétdzielczy i zorganizowac
zajecia lub spotkanie na temat bankowosci elektronicznej; moze dotaczy miodziez ze szkolnego
klubu wolontariusza, wspierajac osoby starsze w korzystaniu z Internetu, czy z innych programow
komputerowych, np. do obrdbki zdjec.

1 Z rozmoéw z bibliotekami jednej z grup z III edycji PRB

16


http://wiadomosci.ngo.pl/wiadomosci/795899.html

Przepis na wspotprace w bibliotece Czesc¢ 1

Obydwa wyzej opisane rozwigzania opierajg sie na wspotpracy biblioteki z innymi podmiotami,
np. organizacjami pozarzadowymi, jednostkami samorzgdowymi czy sektorem biznesu, jakim
jest bank lub prywatny przedsiebiorca.

Przyjrzyjmy sie powyzszym przykiadom, co je charakteryzuje?

Zrédto: opracowanie wiasne Katarzyna Sekutowicz

Jak wida¢, Scenariusz 1. zaktada dorazng wspotprace, czesto biblioteki z 1-2 podmiotami, przy
realizacji konkretnego przedsiewziecia. Scenariusz 2. zaktada wspdlne planowanie dziatan i ich
realizacje w dtuzszym czasie i z wieloma podmiotami. Obydwa modele nie wykluczaja sie wzajemnie,
tylko uzupetniaja. Ich wybor zalezy od celow, jakie biblioteka chce osiggnac¢ w swoich dziataniach.
W pierwszym przypadku dominujacym celem jest szybkie, interwencyjne zaspokojenie potrzeby lub
realizacja zaplanowanego zadania. W drugim przypadku, poza wykonaniem zadania, celem staje
sie wzmocnienie wizerunku biblioteki, zdobycie poparcia i zaufania wsréd lokalnych organizacji
i przedsiebiorcéw oraz innych instytucji publicznych - zbudowanie sobie poparcia spotecznego.

Opisujac przyktady wspétpracy bibliotek z organizacjami pozarzadowymi i biznesem,
przyjmiemy szersza definicje wspoélpracy - zakladajaca wszelka wymiane pomiedzy
biblioteka a podmiotem reprezentujacym inny sektor. Niekoniecznie opierajaca sie na
wktladzie merytorycznym obu stron.
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Sektor Biblioteka Sektor
biznesu publiczna pozarzadowy
- zwiekszenie
promocja zaspokajanie potrzeb skuteczno$ci swoich
oswiatowych dziatan
poszerzenie grupy zaspokajanie potrzeb oszczednosé
odbiorcow/klientdw/rynku kulturalnych finansowa

rozwigzanie problemow, ktorymi
samorzad sie nie zajmuje
- np. integracja mieszkancow

zbudowanie re.Iacji zaspokajanie potrzeb
z klientami informacyjnych

uczestniczenie

zwigkszanie zyskow w upowszechnianiu wiedzy wptyw na polityki lokalne
i kultury
wzrost zamoznosci > poprawa jakosci zycia
mieszkancéw ' danej spotecznosci

Aby biblioteka mogta nawigza¢ wspétprace z innymi podmiotami, bez wzgledu na przyjety przez

nig model wspdtpracy, powinna zrozumieé specyfike i motywacje kierujgce przedstawicielami

organizacji pozarzadowych czy biznesu.

Wraz z demokracjgq w Polsce pojawita sie koncepcja, ktora wyrosta z kultury anglosaskiej, podziatu

aktywnosci spoteczno-gospodarczej panstw demokratycznych na trzy sektory:

»

»

»

to administracja publiczna, okreslana tez niekiedy jako sektor panstwo-

wy. Zajmuje sie on gtéwnie organizowaniem, przeprowadzaniem i finansowaniem redystrybucji
dobr. Biblioteka jest instytucjg nalezacg do tego sektora.

to sfera biznesu, czyli wszelkie instytucje i organizacje, ktérych dziatalnosc¢
jest nastawiona na zysk, nazywany tez sektorem prywatnym. Zaspokaja on przede
wszystkim potrzeby materialne, wyrazone w pienigdzu. Przedstawicielem tego sektora jest
przedsiebiorca czy bank.

to organizacje, grupy dziatajace spotecznie i nie dla zysku, czyli orga-
nizacje pozarzadowe (organizacje non profit). Dgzy on do (samo)zaspokojenia potrzeb
ludzi, kierujac sie zasadami i wartosciami spotecznymi, np. wzajemnos$¢, pomoc sasiedz-
ka. Przedstawicielami tego sektora sgq m.in. stowarzyszenia i fundacje, ochotnicze straze
pozarne, kota gospodyn wiejskich itp.

Zanim biblioteka zacznie nawigzywac wspotprace z przedstawicielami innego niz ona sektora,

warto

poszukac¢ argumentéw zwigzanych z korzysciami ze wspdtpracy miedzysektorowej dla

poszczegolnych sektorow.
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Jak wida¢, gtéwne cele biblioteki publicznej? i organizacji pozarzadowych, szczegdlnie dziatajacych
w sferze edukacji, kultury, animacji, sg zbiezne. Obu sektorom bezposrednio zalezy na zaspokajaniu
potrzeb mieszkancéw i poprawie ich jakosci zycia, m.in. poprzez zapewnienie im réwnego dostepu
do réznorodnych zasobow, np. udziatu w imprezach kulturalnych, wyborach itp. By¢ moze dlatego
wspodtpraca miedzy tymi dwoma sektorami jest bardzo czesta. Przyktadem moze by¢

Przekonanie do wspdtpracy sektora pozarzadowego bedzie skupiato sie na pokazaniu korzysci ze
wspdlnych dziatan. Nieco inaczej nalezy przekonywac do wspotpracy przedstawicieli sektora biznesu.

Pomocne w tym bedzie poznanie nowych idei w rozwoju lokalnym i zarzadzaniu przedsiebiorstwem.
Waznym pojeciem w nawigzywaniu wspotpracy miedzysektorowej jest pojecie

Istota tej idei jest przekonanie, ze wszystkie osoby mieszkajace, czy tez pracujace
w danej miejscowosci sq cztonkami i cztonkiniami lokalnej spotecznosci, a zatem sa
odpowiedzialne za to, co sie w niej dzieje i powinny sie angazowac¢ w dziatania na rzecz
jej rozwoju. To myslenie mowiace o tym, ze wszystkie trzy sektory — pozarzadowy,
publiczny i prywatny - stanowia ,system naczyn potaczonych” i powinny wspoélnie
dziata¢ na rzecz danej miejscowosci.

D,

Z pojeciem tym wigze sie pojecie ,spotecznej odpowiedzialnosci biznesu” (CSR - Corporate
Social Responsibility). Chcac zacheci¢ lokalny biznes do wspotpracy, biblioteka przede wszystkim
powinna zapoznac sie z zatozeniami tego podejscia.

2 Zgodnie z art. 18, ust. 1, Ustawy o bibliotekach
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Co to jest odpowiedzialny biznes?
Odpowiedzialny biznes to odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wptyw na spoteczenstwo3.

CSR ma 4 wymiary:

Obszary, w ktérych przejawiajq sie zasady CSR
» Inwestycje spoteczne, np. ekonomia
spoteczna
» Programy spoteczne powigzane z bizne-
sem
» Dobroczynnosc¢
» Wolontariat pracowniczy

Dla bibliotek wymiar CSR ,spotecznos$¢ lokalna” jest najistotniejszy, poniewaz jako instytucja
publiczna dziata na rzecz poprawy jakosci zycia mieszkancéw. Oznacza on m.in. prowadzenie
lub dofinansowywanie przez przedsiebiorcow dziatan na rzecz poprawy zycia oséb bedacych
w trudniejszej sytuacji, np. oséb z niepetnosprawnoscig ruchu czy wzroku, oséb dtugotrwale
bezrobotnych; wspieranie charytatywnych imprez, np. baléw, z ktérych dochdd przeznaczony jest
na pomoc chorym dzieciom lub dzieciom z domu dziecka. To takze oddelegowywanie wiasnych
pracownikéw, aby pomagali innym.

3 Wg definicji Komisji Europejskiej zawartej w ,Odnowionej strategii UE na lata 2011-2014 dotyczacej spotecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstw”
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Jakie korzysci przynosi firmie prowadzenie odpowiedzialnego
biznesu w obszarze zaangazowania spotecznego??

» Wzrost zainteresowania inwestoréw — dla wielu inwestoréw wiarygodnos¢ finansowa firmy
jest uzalezniona od jej wiarygodnosci spotecznej.

» Zwiekszenie lojalnosci klientéw — wzrost Swiadomosci spotecznej konsumentéw powodu-
je, iz w swoich wyborach kieruja sie oni takze zaufaniem do danej firmy i jej wizerunkiem.
Ludzie coraz bardziej zwracajq uwage przy zakupie danego produktu/ustugi na ekologie,
dziatania spoteczne firmy itp.

» Poprawa relacji ze spotecznoscia i wtadzami lokalnymi — udziat firmy w zyciu spotecznosci
lokalnej, podejmowanie dtugofalowych, wymiernych inwestycji spotecznych utatwiajq jej
sprawne i bezkonfliktowe funkcjonowanie.

» Wzrost konkurencyjnosci - dzieki zbudowaniu relacji z klientami, samorzadem, innymi
instytucjami firma zdobywa przewage konkurencyjna.

» Budowanie tozsamosci pracownikéw z firma i poprawa jakosci kadry — gdy poprawia sie wize-
runek firmy i rosnie do niej zaufanie wsérod pracownikow, zwieksza sie réwniez atrakcyjnosé
firmy na rynku pracy, co pozwala przyciggna¢ nowych i zatrzymac najlepszych pracownikéw.

Tych argumentéw moze uzyc¢ biblioteka, nawigzujac wspétprace z biznesem. Wiecej na temat
CSR i argumentéw do wykorzystania w nawigzywaniu wspoétpracy z biznesem mozna znalezé
m.in. na stronie

Zainteresowanych zachecam do zapoznania sie z przyktadem rozbudowanych dziatan CSR
w firmie Orange Polska, ktora, poza prowadzeniem Fundacji Orange, witacza sie takze w inne
dziatania spoteczne ( , szczegOlnie strony 112-125).

Istnieje juz i to z sukcesem. Nalezy do nich m.in.
biblioteka w tapach, biblioteka w Olkuszu czy Ozarowie Mazowieckim.

® O
’4 Praktyki z zycia bibliotek

Pracownicy biblioteki w Ozarowie Mazowieckim z zaskoczeniem odkryli, ze z pomystem na
szkolenia informatyczne dla pokolenia 50+ biblioteka ,wstrzelita sie” w potrzebe firmy: ,Chodzi tu
przede wszystkim o ufatwienie kontaktow z klientami gietdy, przyzwyczajenie ich do korzystania
z informacji zamieszczanych na stronie www Bronisz i komunikowania sie za pomocg nowoczesnych
technologii. Spoétka dziata zreszta zgodnie z koncepcjg spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i jest
otwarta na rézne wspdlnie podejmowane dziatania”. (cytat z artykutu ,Biznes(wo)man tez cziowiek,
czyli o wspétpracy bibliotek z biznesem).

4 Na podstawie zapisow na stronie www.odpowiedzialnybiznes.pl
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Wybrane formy wspotpracy biblioteki z biznesem
I organizacjami pozarzadowymi

Finansowe

Formy
wspotpracy

Pozafinansowe

Formy finansowe

To rodzaj umowy prawa cywilnego, ktéra ma na celu nieodptatne przysporzenie obdarowanemu
korzysci (wzbogacenie obdarowanego) kosztem majatku darczyncy. Warunkiem potraktowania
danej korzysci majatkowej lub rzeczowej jako darowizna jest jej ,bezinteresowny” charakter.
Darowizna to forma wspotpracy finansowej, ktérg biblioteka moze stosowac zaréwno w odniesieniu
do o0séb indywidualnych, przedsiebiorcéw, jak i organizacji pozarzadowych. Darowizna moze
miec¢ charakter finansowy lub rzeczowy, przykfadem korzystania z r6znorodnych form darowizny
moze by¢ . Nalezy pamietac, ze darowizny przekazane na rzecz
biblioteki publicznej nie podlegaja odliczeniu od dochodu.

Jest to bardzo popularna forma wspdtpracy. Dotyczy ona gtéwnie wspodtpracy biblioteki
Z organizacjami pozarzadowymi, cho¢ nie tylko. Wspotpraca ta moze przybierac kilka wymiaréw.

Przyktadem takiego dziatania moze by¢
prowadzonego przez Polsko-Amerykanska Fundacje Wolnosci
(operator Polska Fundacja Dzieci i Mtodziezy).

Szczegblng uwage warto zwrdci¢ na fundacje korporacyjne. Sa to fundacje zatozone przez firmy,
przedsiebiorcow. Z jednej strony, jako fundacje nalezg one do sektora pozarzadowego, z drugiej
natomiast sg w pewnej mierze czescig sektora biznesu. Najbardziej znang fundacjg korporacyjng wsrod

22
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bibliotek jest Fundacja Orange, ktéra realizuje oraz Akademia Orange
i Pracownia Orange. Petna lista fundacji korporacyjnych znajduje sie na stronie

o dotacje do
programéw grantowych czy pomocowych. Jest to najczesciej spotykany wymiar. Ze wzgledu
na przewage mozliwosci dofinansowywania projektow przez organizacje pozarzgdowe, to one
sq na 0got liderem projektu, biblioteka za$ partnerem. Przykfaddéw takich form wspotpracy jest
wiele, mozna powiedzie¢, ze oferta bibliotek bytaby duzo ubozsza, gdyby nie realizacja zadan
z organizacjami pozarzadowymi. Przyktadem takiego wymiaru wspotpracy jest m.in. realizowany
przez Miejskg Biblioteke Publiczng w Ozorkowie wraz ze Zwigzkiem Harcerstwa Polskiego

finansowany z dotacji Fundacji PZU, czy projekt
realizowany w Gminnej Bibliotece Publicznej w Swierklaficu wraz ze Stowarzyszeniem
Mito$nikow Nakta Slaskiego im. Jana Bursiga i przy pomocy Powiatowej Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Tarnowskich Gérach (podpisano formalne porozumienie o wspoétpracy na rzecz
dobrej realizacji projektu). ,Akademia Matych-Ciekawych” zostata dofinansowana przez Fundacje
im. Jana Kantego Steczkowskiego, z programu grantowego ,Na dobry poczatek”.

Oznacza ,wsparcie majatkowe wyrazajgce sie w rzeczach, ustudze i/lub srodkach finansowych,
udzielone przez podmiot gospodarczy, badZz inny (sponsora), obliczone na wzajemnosg,
tj. zbudowane na zasadzie Swiadczenia i udzielonej za nie rekompensaty, majace posta¢ umowy
prawnej”. Cechg tej formy wspodtpracy jest:
» wzajemnosé — wspieranie biblioteki w zamian za pewne okreslone swiadczenia biblioteki
wobec obdarowujacych,
» wykorzystywanie zaréwno $rodkdow finansowych, jak i wktadu rzeczowego lub ustug,
» stuzy sektorowi biznesu gtdwnie do osiggniecia takich celow, jak: reklama, popularnosé,
budowanie wizerunku, osigganie efektéw ekonomicznych.
Jest to forma wspdtpracy stosowana przez biblioteki w relacji z sektorem biznesu. Jest dostepna
dla bibliotek majacych status instytucji kultury i odpowiednie zapisy statutowe w paragrafie
poswieconym majatkowi biblioteki. Ponizej znajduje sie fragment statutu Miejskiej Biblioteki
Publicznej w Jaworznie (zapis ze strony internetowej, po konsultacji z dyrekcjg biblioteki),
mogacy stanowic¢ przykiad zapisow statutowych dotyczacych majatku (szczegdlnie par. 9 pnkt
4 i par. 10).

Nalezy pamietac, ze sponsoring jest formg dziatalnosci gospodarczej i dochody z tego tytutu
podlegajq opodatkowaniu.

5 STECKI, L. Sponsoring. TNOiK Torun 2000
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http://www.fundacja.orange.pl/orange_dla_bibliotek_o_programie.html
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Przepis na wspotprace w bibliotece Czesc¢ 1

Przyktad:

Rozdziat V

Majatek i finanse

§9

1. Biblioteka prowadzi gospodarke finansowg na zasadach okreslonych w ustawach:
0 organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej, o rachunkowosci, o finansach
publicznych.

2. Podstawa gospodarki finansowej Biblioteki jest plan dziatalnosSci instytucji zatwierdzony
przez dyrektora z zachowaniem kwot dotacji z budzetu miasta.

3. Kwoty dotacji, o ktérych mowa w ust. 2 planuje sie corocznie w budzecie miasta.

4. Przychodami Biblioteki sq dotacje z budzetu miasta, wptywy z prowadzonej dziatalnosci,
w tym ze sprzedazy sktadnikow majatku ruchomego, z wyjatkiem zabytkow, oraz wptywy
zumow najmu i dzierzawy sktadnikow majatkowych, Srodki otrzymywane od 0séb fizycznych
i prawnych oraz z innych zrdédet.

5. Roczne sprawozdanie finansowe zatwierdza Rada Miejska w Jaworznie.

§ 10

1. Biblioteka moze prowadzi¢ dziatalnos¢ gospodarcza wedtug zasad okreslonych
w obowigqzujgcych przepisach w zakresie:

1) ustugowej dziatalnosci wydawniczej i reklamowej,

2) ustug poligraficznych i introligatorskich,

3) sprzedazy ksigzek i czasopism,

4) udostepniania pomieszczen.

2. Srodki uzyskane z dziatalno$ci gospodarczej moga by¢ wykorzystane wytacznie w celu

finansowania dziatalnosci statutowej Biblioteki.

Innowacyjne metody wspoétpracy finansowej bibliotek, gtéwnie
z biznesem:

Marketing wigzany

Polega on na umowie odprowadzania okreslonej procentowo kwoty od kazdej sprzedanej sztuki
towaru, tak wiec np. biblioteka otrzymuje 1% od kazdego sprzedanego w pobliskiej ksiegarni
audiobooka. Osoby kupujace sa poinformowane, ze cze$¢ pieniedzy wptywa na konto biblioteki.
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Polega na wspdtpracy z konkretnymi firmami i instytucjami i adresowany jest przede wszystkim do
pracownikéw tych firm. Payroll polega na dobrowolnym przekazywaniu przez pracownika drobnej
kwoty pienieznej, odliczanej co miesigc od jego pensiji. Firma najczesciej doktada okreslong sume
Zz wiasnego budzetu - jest to z reguty suma wszystkich sktadek pracowniczych. Wptaty te nie sq
zbyt wysokie, dzieki czemu nie stanowig obcigzenia dla pracownikow. Zaréwno wysokosc¢ sktadki,
jak i sam udziat w programie sg dobrowolne. Pracownik w kazdej chwili moze zrezygnowac
z udziatu w payrollu albo zmieni¢ wysokos$¢ sktadki. Payroll ma charakter ,zorganizowanej”
darowizny, ktéra jest uwzgledniana przy wypfacie pensiji, z odliczeniem zadeklarowanej kwoty.

Podczas poszukiwan inspiracji do niniejszego artykutu nie spotkatam sie w Polsce z takg formag
wspotpracy bibliotek z biznesem.

Formy pozafinansowe

Forma ta moze byc¢ stosowana przez biblioteki zaréwno we wspodtpracy z biznesem jak
i organizacjami pozarzadowymi. Wsrdd zasobdw udostepnianych przez biblioteke, i tych, z ktérych
biblioteka korzysta, znajdujq sie czesto m.in.: lokal, sprzet komputerowy, sprzet biurowy, np.
ksero, ustugi, a takze zajecia prowadzone przez pracownikéw/czki biblioteki.

Przyktadem takiej wspdtpracy moze byé ogdlnopolska akcja
, organizowana przez Fundacje Rozwoju Spofeczenstwa Informacyjnego
i Fundacje WOSP. W akcji tej wzieto udziat 335 bibliotek lokalnych.

Innym przyktadem jest nieodptatne udostepnienie sali przez Biblioteke Publiczng w Olsztynie na
spotkania konsultacyjne planu ,Estetyzacja i ozywienie gospodarcze Starego Miasta w Olsztynie”.

Jest to wzajemna wymiana towardw lub ustug. Tu, rozumiany szeroko, zaréwno jako udostepnienie
przez biblioteke swoich zasobdéw organizacji, jak i korzystanie przez biblioteke z zasobdéw organizaciji.
Barter powinien by¢ prowadzony w oparciu o umowe barterowg (o barterze i umowie barterowej
w dziafalnosci organizacji pozarzadowych wiecej mozna przeczyta¢ w ). Wazne jest,
ze opodatkowaniu podatkiem dochodowym podlega dochdd, czyli réznica miedzy przychodem
i kosztami uzyskania przychodow. W umowie barterowej koszty i przychody sg réwne, zatem nie
powstaje dochdéd - wiec nie ma podstawy do pfacenia podatku dochodowego. Biblioteka majaca
doswiadczenia barterowe i podpisujaca umowy barterowe jest m.in. Miejska Biblioteka w Jaworznie.



http://www.biblioteki.org/pl/biblioteki_przyjazne_sztabom_wosp/o_akcji
http://www.biblioteki.org/pl/biblioteki_przyjazne_sztabom_wosp/o_akcji
http://poradnik.ngo.pl/x/528667
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Chodzi o przedsiewziecia, ktére sg przeprowadzone jedynie z uzyciem zasobdw poszczegdlnych
partnerow, bez dodatkowych dotacji ze zrodet zewnetrznych. Przyktadem takiego dziatania moze
byc zrealizowany dzieki Miejskiej Bibliotece w Ozorkowie oraz Fundacji
Filmowej Se-ma-for.

D,

Biblioteka moze samodzielnie organizowaé wolontariat, ale moze takze skorzysta¢ z pomocy
wolontariuszy wspotpracujacych z sektorem pozarzadowym i sektorem biznesu. Jesli chce
samodzielnie zorganizowa¢ wolontariat w swojej placowce, to moze skorzystaé np. z

, ktéry wspiera rozwdéj wolontariatu miedzynarodowego. Tak zrobita m.in. Miejska
Biblioteka Publiczna w Olsztynie, ktéra samodzielnie aplikowata o $rodki Programu oraz Miejska
Biblioteka Publiczna Widzew-t6dz, ktdéra realizuje projekt wspdlnie z Fundacjg Edukacji i Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego z todzi (koordynacja projektu jest po stronie organizacji,
natomiast biblioteka przyjmuje wolontariuszy).

W przypadku pozyskania wolontariusza z sektora pozarzadowego kluczowym partnerem dla bibliotek
sq , ale takze organizacje pozarzadowe prowadzace wolontariat
niezrzeszone w sieci. W przypadku sektora biznesu znane jest zjawisko tzw. wolontariatu pracowniczego,
ktory jest jednym z elementdw wspomnianego wczesniej CSR. Pracownicy firmy dobrowolnie
i wolontarystycznie angazujq sie w dziatania spoteczne, a firma, w ktérej sq zatrudnieni, wspiera
ich aktywnos¢ spofeczng, np. poprzez oddelegowanie ich do pracy wolontarystycznej w godzinach
pracy lub wyposazajac ich w niezbedny do wykonania zadan sprzet. Czesto wolontariat taki polega
na ofiarowaniu ,dodatkowych rak do pracy”. Szczegdlng odmiang wolontariatu pracowniczego
jest wolontariat kompetencji, w ktérym kluczowa role odgrywa wykorzystanie posiadanych przez
pracownikow umiejetnosci na rzecz innej instytucji, organizacji, np. wolontariat specjalisty ds.
informatyki. Ze wzgledu na rozpowszechnienie sie nowych technologii w wolontariacie zaczeto
wyrozniac takze tzw. e-wolontariat. Polega on m.in. na $wiadczeniu poprzez Internet takich ustug jak
crowdfunding (zbieranie srodkéw poprzez sie¢), dziennikarstwo obywatelskie (publikowanie artykutow
i zdje¢ na stronie biblioteki lub na profilu na Facebooku), e-learning (prowadzenie zaje¢ edukacyjnych
Za pomocg oprogramowania komputerowego, co sprawia, ze osoby mogg w nich uczestniczy¢, nie
wychodzac z domu), gromadzenie wiedzy (wyszukiwanie informacji w Internecie) itp.

Przyktadem wolontariatu pracowniczego mogg by¢ czy

6 Poradnik Wolontariat w bibliotece. Informacje praktyczne i wskazoéwki dla bibliotekarzy.
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Jest to forma zaktadajagca wspotprace wiecej niz dwoch podmiotéw, rekomendowana jest
wspotpraca podmiotow reprezentujgcych wszystkie trzy sektory, a wiec sektor publiczny, ktérego
przedstawicielem moze byc¢ biblioteka, sektor pozarzadowy, ktéry reprezentuje najczesciej
fundacja lub stowarzyszenie oraz sektor biznesu, reprezentowany przez lokalnego przedsiebiorce.
Cecha charakterystyczng partnerstw lokalnych jest ich strategiczny, dtugofalowy charakter
(w odrdznieniu od partnerstw projektowych, ktére rozpadajg sie po zakonczeniu projektu).

Przyktadem dtugofalowego partnerstwa, w ktérym biblioteka odgrywa bardzo wazng role, jest
. Zostata ona zatozona w 2001 roku. W jej sktad wchodzg przedstawiciele/
przedstawicielki wszystkich trzech sektoréw, m.in. Biblioteka ,Przystanek Ksigzka”. Biblioteka
w ramach partnerstwa m.in. organizuje Podworkowa Gwiazdke, Dzien Sasiada. Dtugofalowym
partnerstwem jest takze i
. Tu takze biblioteki sq jednym z cztonkdéw partnerstwa.

Jest to zlokalizowana blisko siebie grupa przedsigbiorstw, instytucji i organizacji, dziatajacych
w pokrewnych sektorach, powigzanych ze sobg zaleznosciami formalnymi i nieformalnymi,
ktéra poprzez wspotprace i koncentracje cennych zasobdéw pozwala przedsiebiorstwom/
instytucjom osiggna¢ lub wzmocnic ich przewage konkurencyjng. Jest to rozwijajgca sie obecnie
forma wspotpracy kojarzona gtdéwnie z sektorem biznesu. Jednak sektor kultury to takze sektor
biznesu. Jednym z typdéw klastréw sg tzw.

Do branz kreatywnych zalicza sie m.in. architekture, reklame, radio, telewizje, prase, itp. Cechg
wyrdzniajacq klastry jest to, ze ich cztonkami sg nie tylko podmioty nastawione na aspekt
ekonomiczny, ale takze ludzie/ instytucje/ organizacje kultury i sztuki. Wsréd udziatowcéw
klastrow kreatywnych wymienia sie publiczne instytucje kultury, takie jak domy kultury czy
biblioteki. Niestety w zadnym z kreatywnych nie ma biblioteki.
Jedynym, w ktorym biblioteka uczestniczy, jest klaster zatozony tylko przez biblioteki — Klaster
Bibliotek Bi@lskich

Biblioteki w duzym stopniu wykorzystujg wiele z istniejgcych mozliwosci
wspétpracy zardéwno z organizacjami pozarzadowymi, jak i z biznesem. Jednak
wydaje sie, ze istniejg formy wspodipracy, ktére nalezatoby upowszechnic.
Nalezg do nich m.in. sponsoring, dtugofalowe partnerstwa lokalne czy klastry.
Warto zatem zachecac¢ biblioteki do form dtugofalowych i multilateralnych, a wiec
opartych na jednoczesnej wspotpracy wielu partneréow.
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3. Rozwijamy wspotprace

Mowigc o bibliotece jako o miejscu wspotpracy, uwzgledniamy wszystkie podejmowane przez nig
dziatania wraz z innymi - osobami, instytucjami, organizacjami. Mogq to by¢ zaréwno dziatania
inicjowane przez biblioteke, jak i dziatania innych podmiotéw, w ktére biblioteka sie wiacza
lub, jak ma to miejsce w przypadku partnerstw, inicjatywy wspdlnie wypracowywane od etapu
pomystu, przez realizacje, po ewaluacje.

Przyjaciel Biblioteki

Przyjaciel Biblioteki to — najkrocej ujmujac — osoba, ktdra nie jest pracownikiem biblioteki, ale
uczestniczy w jej zyciu na réznych ptaszczyznach, jest zainteresowana sprawami biblioteki, na miare
swoich kompetencji i mozliwosci wspiera biblioteke w jej funkcjonowaniu.

Analizujgc aktywnos¢ Przyjaciét Biblioteki, mozna wyodrebni¢ powigzane ze sobg dwa kierunki
ich oddziatywan:

» wewnetrzny - polega na wzmacnianiu potencjatu biblioteki umiejetnosciami, kompeten-
cjami, wsparciem w codziennym funkcjonowaniu biblioteki oraz w czasie organizowanych
wydarzen i akcji na szersza skale;

» zewnetrzny - to szeroko rozumiane rzecznictwo w sprawach biblioteki w samorzadzie,
instytucjach, srodowisku lokalnym; to dbato$¢ o sprawy biblioteki w szerszych gremiach
(np. sesjach rady gminy), pomoc w pozyskiwaniu srodkéw na dziatalnos¢ biblioteki.

Przyjacielem Biblioteki moze by¢ kazda osoba, ktdra identyfikuje sie z biblioteka i chce jg wspierac.
Wsrdd Przyjaciot Biblioteki sg osoby w réznym wieku - od dzieci po senioréw, posiadajacy bardzo
zroznicowane umiejetnosci i kompetencje, ktorzy wnoszg w zycie biblioteki pomoc, zyczliwos¢
i wsparcie. Dobrze jest takze zadbac¢, by wsrdd Przyjaciot Biblioteki znalazty sie osoby ,wazne”
dla spotecznosci - radni, przedstawiciele instytucji samorzadowych. Tacy Przyjaciele by¢ moze
nie pomogg nam w codziennej pracy biblioteki, nie poprowadzg ciekawych zajeé, ale mogg by¢
~Fzecznikami” interesdw biblioteki w szerszych gremiach. Niektdre biblioteki do grona Przyjaciot
zapraszajg takze witascicieli lub przedstawicieli lokalnych firm czy mediow. Obecnos$¢ w gronie
takich Przyjaciot utatwia bibliotece pozyskiwanie potrzebnych do realizacji dziatan daréw (nagrody,
poczestunek, zakup nowosci) oraz promocje dziatalnosci biblioteki w mediach.
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Dlaczego w ogdle warto miec przyjaciof? Wiemy, ze sg osoby, na ktére mozemy liczy¢ w réznych
sytuacjach zarowno wtedy, kiedy mozemy wspdlnie cieszy¢ sie sukcesami, ale takze wowczas,
kiedy spotykajg nas rdoznego rodzaju trudnosci. Obecnos¢ Przyjacidét daje nam Swiadomosg,
ze nie jesteSmy w tych sytuacjach sami, ale mozemy liczy¢ na konkretng pomoc. Zwiaszcza
w matych bibliotekach obecnos$¢ Przyjaciot moze sprawié, ze oferujemy swoim uzytkownikom
oferte bogatszg o dziatania, ktére przygotowuje nasz Przyjaciel.

Przyjaciele Biblioteki moga wspierac biblioteke w réznorodny sposob:
» pomagac przy organizacji imprez,
» wspiera¢ w pisaniu projektow i pozyskiwaniu daréw dla biblioteki,
» prowadzi¢ zajecia dla dzieci, seniorow z réznych dziedzin (artystycznych, regionalnych,
informatycznych),
» promowac dziatalnos$¢ biblioteki w srodowisku lokalnym, w mediach.

To, w czym moze wspierac nas Przyjaciel Biblioteki, zalezy w duzej mierze od jego indywidualnych
predyspozycji, mozliwosci i checi.

Istnieje wiele sposobow pozyskiwania Przyjaciot Biblioteki. Jednym z nich jest wytanianie
Przyjaciot sposrdd czytelnikow biblioteki. Pracujac na co dzien, mozemy zaobserwowac osoby,
ktére odwiedzajq nas czesciej, sq zainteresowane tym, co dzieje sie w bibliotece, czasami
same oferujg swojg pomoc lub chec¢ wiaczenia sie w dziatania biblioteki. Warto takim osobom
zaproponowac¢ wspotprace. Mogg to by¢ nie tylko nasi stali czytelnicy, ale takze osoby, ktorym
biblioteka uzycza swoich pomieszczen - np. seniorzy, regionalisci.

O potencjalnych Przyjaciotach Biblioteki powinno sie pamieta¢ takze podczas badania zasobdéw
i potrzeb spotecznosci lokalnej. Przy przeprowadzaniu takiej diagnozy warto zwroci¢ uwage na
osoby, ktére majg wazne dla nas zasoby (np. wiedze, umiejetnosci) i zaprosic je do wspotpracy.

Innym sposobem pozyskiwania Przyjaciét sg zaproszenia kierowane do o0sob ,waznych”
w spotecznosci lub posiadajacych umiejetnosci i kompetencje, na ktérych bardzo nam zalezy.
W przypadku takich oséb warto zrobi¢ pierwszy krok i zaprosic¢ je na spotkanie, podczas ktérego
najpierw przedstawiony zostanie sposdb funkcjonowania naszej biblioteki, aby nastepnie
zaproponowac takiej osobie wejscie do grona Przyjaciot Biblioteki.

Majac Przyjaciot Biblioteki, korzystajac z ich potencjatu i pomocy, warto pamietac
o podtrzymywaniu tej relacji nie tylko przez wspodlng prace, ale takze zapraszanie Przyjaciot do
wspoélnego Swietowania. Moze ono przybiera¢ rézne formy, np.:

» uroczyste nadawanie tytutu ,Przyjaciel Biblioteki” -

I
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Przepis na wspotprace w bibliotece Czesc¢ 1

»

»

»

»

»

»

»

spotkanie przy kawie i ciasteczku dla przyjacidt biblioteki — spotkanic 7z przyiaciolmi i dar-
czyncami Biblioteki Miejskiej w Bytowie;

zatozenie ,Ksiegi Przyjaciét Biblioteki” lub tablicy z Przyjaciétmi Biblioteki — Galeria Przy-
jaciét Miejskiej Biblioteki Publicznej w Zorach;

zapraszanie przyjaciot na uroczystosci organizowane przez Biblioteke — Jubileusz w gronie
Przyjaciét Miejsko-Powiatowej Biblioteki w Kwidzynie;

utworzenie Klubu Przyjaciela Biblioteki - Klub Przyiaciol w Mieiskiel Bibliotece Publicznes
w Opocznie;

pamie¢ o Przyjaciotach Biblioteki przy okazji Swiat i osobistych uroczystosci Przyjaciela, np.
imieniny zyczenia dla przyjaciét i sponsorow biblioteki szkolno-$srodowiskowej w Ogrodzonej;
podziekowania za pomoc i wsparcie — Podziekowania dla Przyiaciol Bibliotekl w Przodkowie;
organizacja Dnia Przyjaciét Biblioteki.

Stowarzyszenie przy bibliotece

Jednym z mozliwych sposobow na zblizenie Przyjaciot do biblioteki i jej spraw, a jednoczesnie na

poszerzanie mozliwosci dziatan, jest tworzenie przy bibliotekach stowarzyszen.

Stowarzyszenie to organizacja pozarzadowa, tzw. organizacja non
profit, jest dobrowolnym, samorzadnym, trwatym zrzeszeniem
o celach niezarobkowych. Stowarzyszenie samodzielnie okresla
swoje cele, programy dziatania i struktury organizacyjne oraz uchwala
akty wewnetrzne dotyczace jego dziatalnosci. Stowarzyszenie opiera
swojg dziatalno$¢ na pracy spotecznej cztonkow, ale moze tez zatrudniac
pracownikéw. Innymi stowy stowarzyszenie to grupa osob, ktéra postanawia
wspélnie dziata¢ spotecznie. Prawo tworzenia stowarzyszen przystuguje

obywatelom polskim majacym petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych (tzn.

ukonczone 18 lat i nieubezwtasnowolnionym prawomocnym orzeczeniem
sqdu) i niepozbawionym praw publicznych prawomocnym orzeczeniem sadu.

Czlonkami tworzonej organizacji moga by¢ zaréwno sympatycy-przyjaciele biblioteki, jak i chetni cztonkowie

zespotu biblioteki. Dzieki organizacji prawnej, jaka jest stowarzyszenie, mozliwa jest wieksza samodzielnos¢,

szersza przestrzen i mozliwosci do dziatania oraz uniezaleznienie sie od struktur samorzadowych.

Warto wspomnie¢, ze stowarzyszenie to formula oparta o zasady demokratycznego,

partycypacyjnego zarzadzania i podejmowania decyzji. Udziat w stowarzyszeniu jest

zupetnie dobrowolny. Jego cztonkowie samodzielnie decydujg o celach, ktére sg dla nich wazne,

opracowuja programy dziatania i struktury organizacyjne oraz uchwalajg akty wewnetrzne

dotyczace dziatalnosci. Do struktur wiadzy w stowarzyszeniu nalezg: walne zebranie cztonkéw,

komisja rewizyjna (organ kontroli wewnetrznej) i zarzad (organ reprezentujgcy organizacje).
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Walne zgromadzenie (zebranie) cztonkow jest najwyzsza wiadza stowarzyszenia (art.

11 ust. 1 Prawa o stowarzyszeniach). Walne zebranie cztonkdéw podejmuje uchwaty w sprawach,

w ktérych statut nie okresla wtasciwosci wtadz stowarzyszenia.

Sposdb wybierania wtadz oraz czas kadencji okreslony jest w statucie organizacji. Najwazniejsze

decyzje dotyczace organizacji i jej dziatan podejmujg wszyscy cztonkowie, tzw. walne zebranie

cztonkow. Decyzje te zapisywane sg w postaci uchwat. Zarzad stowarzyszenia wykonuje wole

walnego zebrania cztonkow, a takze odpowiada przed nim za swoje dziatania (np. czy wywigzat

sie z zadan natozonych na niego uchwatg wszystkich cztonkéw). Jest takze monitorowany przez

wewnetrzny organ kontrolny (obowigzkowo powotywany), komisje rewizyjna.

Stowarzyszenie dziatajace przy bibliotece moze wystepowac w roli partnera biblioteki we wspdlnie realizowanych

przedsiewzieciach. Jako organizacja pozarzadowa moze korzysta¢ takze z innych niz biblioteka Zrédet

finansowania, dzieki ktérym mozliwa jest realizacja przedsiewzie¢ na szerszg skale i przy wiekszym wsparciu

finansowym. Do najpopulamiejszych sposobdw pozyskiwania srodkéw na dziatania stowarzyszen naleza:

»

»

»

»

skladki cztonkowskie, czyli obowigzkowe wptaty cztonkdéw na rzecz stowarzyszenia.
Informacje o sposobie uzyskiwania sktadek cztonkowskich (czyli o tym, kto ustala, zmie-
nia ich wysokos¢, kto je zbiera itp.) muszg by¢ umieszczone w statucie organizaciji;

dotacje, czyli bezzwrotna pomoc finansowa otrzymana od donatora na realizacje dziatan sta-
tutowych. Dotacji moga udziela¢ instytucje Unii Europejskiej, urzedy marszatkowskie, urzedy
miast i gmin jako organy administracji rzadowej i samorzadowej, firmy prywatne czy inne
organizacje grantodawcze. Organizacje ubiegajac sie o dotacje muszg najczesciej przystgpic
do procedury konkursowej. Biezace informacje na temat dostepnych konkursow i procedur
wnioskowania mozna znalez¢ na portalach:

darowizna finansowa i rzeczowa, zgodnie z kodeksem cywilnym jest to forma umowy,
w ktorej darczynca zobowigzuje sie do bezptatnego $wiadczenia na rzecz obdarowanego,
kosztem swego majatku. Darowizne mogg dawac i otrzymywac zaréowno osoby prywatne,
jak i osoby prawne. Darowizne mogaq stanowi¢ zaréwno pienigdze przeznaczone na dzia-
falnos¢ statutowg organizacji, jak i dary rzeczowe. Czesto stowarzyszenia precyzujg, jakie
dary sg im potrzebne, przez co mogqg unikng¢ naptywu rzeczy nieprzydatnych. Mozna np.
ogtosi¢, ze organizacja poszukuje mebli do wyposazenia klubu dla mtodziezy, czy gier
edukacyjnych, z ktérych bedg korzystaty dzieci w Swietlicy;

sponsoring polega na finansowaniu okreslonego przedsiewziecia w celu promocji (osoby,
firmy) sponsora. Celem sponsoringu jest utrzymanie lub podniesienie renomy, poprawa
lub zmiana wizerunku sponsora - firmy lub osoby. Sponsor przekazuje $rodki finansowe,
materialne lub ustugi w zamian za dziatania promocyjne ze strony sponsorowanego. Wa-
runki tej wspotpracy powinny by¢ zawarte w umowie sponsoringowej;
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» zbiorki, czyli publiczne zbieranie rzeczy lub pieniedzy na pewien z gory okreslony cel,
ktory musi by¢: godny poparcia ze wzgledu na interes publiczny (np. remont $wietlicy dla
dzieci; organizacja wyjazdu wakacyjnego dla dzieci z ubogich rodzin); zgodny z prawem;
zgodny ze statutem stowarzyszenia;

» jeden procent - obywatele (ptacacy podatki dochodowe) mogg przekaza¢ 1% swego
podatku na rzecz wybranych przez siebie organizacji pozarzadowych. Z tej formy pozyski-
wania srodkow finansowych mogg skorzystac tylko te organizacje, ktére majg sadownie
zarejestrowany status organizacji pozytku publicznego.

Wiecej informacji na temat mozliwosci i procedur pozyskiwania $rodkéw finansowych na
dziatalnos¢ organizacji pozarzadowej znajduje sie na portalu

Przyktadem wspdlnej inicjatywy, ktéra mogta zosta¢ zrealizowana w Filii Gminnej Biblioteki
Publicznej w Trzcinicy dzieki funduszom pozyskanym przez Stowarzyszenie Rozwoju Kultury
Ludowej Ziemi Jasielskiej (z Fundacji Wspomagania Wsi), byla organizacja ferii zimowych pod
hastem . Przez caty czas trwania ferii w bibliotece organizowane
byty codziennie zabawy integracyjne, konkursy, spotkania z ciekawymi ludzmi, a przede
wszystkim warsztaty plastyczno-manualne. Ponadto organizatorzy zapewnili uczestnikom
wycieczki, konkursy z nagrodami i wyzywienie.

Pomoca dla wszystkich zainteresowanych tworzeniem stowarzyszenia moze by¢ poradnik

W naszych spotecznosciach spotykamy sie z réznymi organizacjami pozarzadowymi, nawigzujemy
z nimi wspétprace, organizujemy wspolne wydarzenia i akcje. Czy majac juz potencjat innych
organizacji pozarzadowych, warto zabiegac o tworzenie nowego stowarzyszenia przy bibliotece?
Jesli tylko mamy chetnych do tworzenia takiej organizacji - warto. Stowarzyszenie powstajace
przy bibliotece moze by¢ w sposdb szczegdlny nastawione na wspotprace i wzmacnianie potencjatu
biblioteki. Oczywiscie to, jakie cele postawi sobie organizacja, zalezy od cztonkéw-zatozycieli
i w mysl obowigzujacych zasad nikt nie powinien ich odgoérnie narzucac.

W praktyce mozemy zetkngé sie z trzema podstawowymi kierunkami dziatan organizacji
powstajacych przy bibliotekach:

» ,stowarzyszenie dla biblioteki” - cele statutowe takiej organizacji nastawione sg
gtdwnie na wzmacnianie potencjatu konkretnej biblioteki, wspieranie jej, poszerzanie
dziatan. Tego typu organizacje m.in. pomagajq bibliotece w statym powiekszaniu ksie-
gozbioru, pozyskujg pienigdze na remonty czy wyposazenie biblioteki, czesto we wspodt-
pracy z bibliotekg organizujg konkursy, imprezy okolicznosciowe, wydarzenia promujace
biblioteke.
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» ,stowarzyszenie z biblioteka” - cele statutowe tego typu organizacji sg zbiezne z celami
dziatan biblioteki, zatem mogg dotyczy¢ promocji czytelnictwa, rozwijania i zaspokajania
potrzeb czytelniczych, upowszechniania wiedzy i rozwoju kultury, ale nie sg bezposrednio
nastawione na wzmocnienie potencjatu biblioteki jako instytucji. Takie organizacje mogq
by¢ partnerem w wiekszosci dziatan biblioteki takich jak: organizacja zaje¢ dla réznych
grup wiekowych, imprez okolicznos$ciowych promujacych czytelnictwo, konkursow, spotkan
z ciekawymi ludzmi (pisarzami, poetami, twércami ludowymi). Dzieki tgczeniu zasobdw
(ludzkich, finansowych, lokalowych, rzeczowych) biblioteki i organizacji wydarzenia te
mogg by¢ organizowane na wieksza skale i dla wiekszej liczby uzytkownikéw.

» ,stowarzyszenie — partner biblioteki” - cele statutowe tych organizacji sq szersze,
niezwigzane z bibliotekg. Mogg to by¢ organizacje o bardzo szerokich celach zwigzanych
z rozwojem tradycji i kultury w gminie/miescie, edukacji, pomocy spotecznej czy tez
wasko ukierunkowane, np. na konkretng grupe odbiorcéw - osoby z niepetnosprawnoscia,
seniorow lub miodziez. Tego typu organizacje mogg by¢ dla biblioteki partnerem
W roznego rodzaju przedsiewzieciach. Moze sie okaza¢, ze w niektérych obszarach
dziatalnosci jest nam ,po drodze” i warto potaczy¢ sity. Na przyktad wspodtorganizujac
piknik ze stowarzyszeniem dziatajacym na rzecz oséb z niepetnosprawnoscia, zyskujemy
mozliwos¢ zaprezentowania podczas imprezy oferty skierowanej wiasnie do tych osdb
(oferte warto przygotowac razem ze specjalistami ze stowarzyszenia). Takie wydarzenie
moze przynies¢ wiele korzysci: biblioteka moze pozyskac¢ nowych uzytkownikow, osoby
z niepetnosprawnoscig zapoznaja sie z nowymi mozliwo$ciami aktywnosci, stowarzyszenie
zyska zainteresowanie nowej instytucji. Tego typu jednorazowe dziatanie moze przerodzi¢
sie w statg wspotprace partnerska.

Przyktadem tego typu stowarzyszenia jest

. Stowarzyszenie to wspdtpracuje z wieloma partnerami, wsrod ktérych jest
Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Pobiedziska. Dzieki tej wspotpracy dla podopiecznych
organizacji prowadzone sg systematyczne zajecia biblioterapeutyczne.

Warto pamietac, ze kazda z tych organizacji, nie tylko te nastawione bezposrednio na wspotprace
z bibliotekg, moze by¢ strategicznym partnerem biblioteki w dziataniach. Na réznych etapach
pracy mogg stanowic¢ dla siebie pomoc w realizacji wspolnych zadan.

Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze promowanie i wspieranie organizacji pozarzadowych
przyczynia sie do wiekszej aktywnosci spotecznej i integracji mieszkancow, rozwoju lokalnego,
a w efekcie do wiekszego zadowolenia z zycia w konkretnej spotecznosci.
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® o
BN praktyki z 2ycia bibliotek

Organizacjg, ktéra powstata przy bibliotece i kierujacg swoje dziatania na wsparcie biblioteki, jest
W swojq misje Towarzystwo
wpisato popieranie dziatalnosci gostynskiej biblioteki w zakresie:

» gromadzenia i udostepniania zbioréw ze szczegdélnym uwzglednieniem ,ksigzek moéwio-
nych” dla oséb starszych i niepetnosprawnych, a takze lektur szkolnych na multimedial-
nych nosnikach stowa, obrazu i dzwieku;

» edukacji kulturalnej, wychowania i zagospodarowania czasu wolnego dzieci, mtodziezy
i 0sO6b z niepetnosprawnoscia;

» wspotudziat w opracowywaniu i wydaniu publikacji regionalnych w postaci drukowanej lub
innych technik zapisu obrazu i dzwieku, stuzacych promocji 0sob i instytucji kulturalnych
miasta i powiatu;

» merytoryczny i finansowy wspotudziat w organizacji imprez tematycznych, rocznicowych
i jubileuszowych na rzecz czytelnikdéw i lokalnej spotecznosci.

Towarzystwo w ramach swojej dziatalnosci uczestniczy w konkretnych pracach biblioteki, m.in.:

» zajmuje sie gromadzeniem i opracowaniem materiatdw do cyklicznych publikacji pt.
»Bibliografia historii miasta Gostynia” oraz , Historia Biblioteki Publicznej w Gostyniu”;

» uczestniczy w realizacji konkursoéw plastycznych i czytelniczych organizowanych przez
biblioteke;

» W czesci finansuje zakup zbioréw nieksigzkowych dla Wypozyczalni Zbioréw Audiowizu-
alnych, z ktérej korzysta ok. 200 statych odbiorcéw (osoby starsze, niedowidzace, dzieci
i mtodziez), a takze zakup nowoczesnych sprzetéw i urzadzen do pracy kulturalno-eduka-
cyjnej z czytelnikami biblioteki.

Innym stowarzyszeniem koncentrujagcym sie na Scistej wspdipracy z bibliotekg jest
. Jako cele statutowe
organizacja wyznaczyta:
» propagowanie i podejmowanie inicjatyw sprzyjajacych rozwojowi czytelnictwa;
» wspieranie dziatan biblioteki z jej filiami zmierzajacych do doskonalenia ustug na rzecz
lokalnej spotecznosci, w tym powiekszania zbioréw bibliotek;
» dziatalno$¢ edukacyjna i kulturalna.

W swojej dziatalnosci Stowarzyszenie jest nastawione na bardzo Scistg wspotprace z biblioteka.
Systematycznie powieksza ksiegozbior MBP w Koninie poprzez zakup ksigzek za pozyskane
przez organizacje $rodki finansowe oraz poprzez prowadzong akcje:
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W Gorzycach Wielkich przy bibliotece powstato , ktére Scisle
wspotpracujac z biblioteka, realizuje dziatania z zakresu kultury. Na swojej stronie stowarzyszenie
podaje argumenty, dlaczego warto tworzy¢ organizacje pozarzadowe:

» wieksze mozliwosci finansowe, udziat w projektach, ktére sg zamkniete dla niektorych

instytucji publicznych;

» wiekszy potencjat ludzki;

» szacunek spoteczny;

» mozliwo$¢ prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

» powiekszenie oferty bibliotecznej;

» pozyskiwanie nowych odbiorcow;

» promocja wtasnych sukcesow, inicjatyw, osiggnie¢;

» pomoc szerokiej grupie beneficjantéw;

» promocja talentéw.

Stowarzyszenie Qltura 21 okreslito trzy gtéwne obszary swoich dziatan: edukacja (prowadzenie zaje¢
edukacyjnych skierowanych do dzieci, mtodziezy, rodzicéw oraz oséb pracujacych z tymi grupami;
organizowanie imprez edukacyjnych, konkurséw, spotkan i paneli dyskusyjnych), kultura (m.in.
prowadzenie dziatalnosci kulturalnej w zakresie inicjowania, organizacji i wspétorganizacji imprez
artystycznych) i dziatania spoteczne (dziatalno$¢ wspomagajaca rozwdj spotecznosci lokalnej;
dziatalno$¢ na rzecz swojego regionu; promocja i organizacja wolontariatu). Ciekawg inicjatywg
stowarzyszenia jest przyznawanie statuetek , poprzez ktére
chce doceniac i wyroézniac¢ ludzi z pasjg, dziatajacych na polu kultury i edukacji. Stowarzyszenie
realizuje takze projekty, niektére we wspétpracy z bibliotekg lub na rzecz uzytkownikdw biblioteki
w Gorzycach Wielkich. We wspotpracy z biblioteka i innymi podmiotami Stowarzyszenie Qltura 21
zorganizowato m.in.: wycieczki samochodami terenowymi, pokazy sztuki walki Wing Tsun Kung-
Fu, zjazdy na linie z tarasu biblioteki, ,Noc w Bibliotece” potaczong z poszukiwaniem skarbu.

Rozwdj i kierunki wspotpracy

Biblioteki coraz czesciej podejmuja dziatania we wspédtpracy z innymi instytucjami, organizacjami.
Wspotpraca ta moze miec rézny zasieg — od krotkofalowych, jednorazowych wspdlnych akcji po
szerokie, strategiczne, dtugofalowe partnerstwo, moze tez obiera¢ rézne kierunki.

Naturalng $ciezka rozwoju dla biblioteki moze by¢ najpierw akcyjna wspdtpraca na rzecz
realizacji konkretnego przedsiewziecia czy projektu (partnerstwo projektowe), a nastepnie
przechodzenie w kierunku budowania dtugofalowej, systematycznej wspotpracy w oparciu
0 szerszg grupe partnerdw i ustalone zasady wspotpracy (partnerstwo strategiczne).
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Typy wspotpracy biblioteki
Mozna wyrdzni¢ cztery podstawowe typy wspotpracy biblioteki z innymi podmiotami:

1. . Biblioteka inicjuje Iub wigcza sie
w organizacje lokalnego wydarzenia, np. Dzien Dziecka, Pozegnanie Lata, Lato w Miescie.
Partnerzy wspolnie ustalajg program i plan dziatan, dzielg sie zadaniami i razem realizujq
wydarzenie. Wskazane jest, zeby po zrealizowaniu inicjatywy organizatorzy spotkali sie
i podsumowali efekty pracy. Po takim wydarzeniu partnerzy mogg rozstac sie lub podjac
decyzje o dalszych wspdlnych dziataniach.

» W ramach takiej wspoétpracy GBP w Michatowie wraz z OSP Zagajowek zorganizowata
impreze sportowg pod hastem

2. Coraz czesciej w projektach grantowych ogtaszanych
przez rézne fundacje mile widziane sg partnerstwa. W wielu przypadkach takim partnerem
moze by¢ biblioteka. Wéwczas, na jasno okreslonych w deklaracji partnerskiej zasadach,
biblioteka wraz zinnym podmiotem/podmiotami realizuje projekt. Tematy projektéw mogq
by¢ rézne, np. organizacja kursu z zakresu nowoczesnych technologii informacyjnych
dla seniordéw, czy animacja czasu wolnego dzieci. W przypadku tego typu partnerstwa,
podobnie jak w poprzednim, po realizacji projektu partnerzy mogg zaréwno zakonczy¢
wspotprace, jak i kontynuowacé wspdlne dziatania.

» Dziekirealizacji wspdlnego projektu, w ktérym uczestniczyta Miejska Biblioteka Publiczna
im. Henryka Sienkiewicza w Plonsku, powstat

3. Jest to partnerstwo dtugofalowe, w ramach ktérego skupione
sq wszystkie podmioty chetne do dziatania w okreslonym obszarze, np. kultura, edukacja,
ochrona zdrowia, ekologia. Partnerzy wspélnie okreslajg dtugofalowe (strategiczne) oraz
szczegotowe (okreslone w najblizszym czasie do realizacji) cele oraz planujq i realizujg
dziatania. Partnerstwo to ma charakter otwarty i na kazdym etapie moga dotaczy¢ nowi
partnerzy.

» W ramach partnerstwa ,Bezpieczna Szkota - Bezpieczny Powiat Hrubieszowski”
organizowane s roznego rodzaju dziatania profilaktyczne i prewencyjne - zajecia
w szkotach, znakowanie rowerdw oraz konkursy -

» Biblioteka w Opocznie przy wspotpracy partnerow prowadzi Cyfrowe Archiwum
Tradycji Lokalnej

- Opoczno;

» Miejska Biblioteka Publiczna im. Ksiecia Ludwika I w Brzegu od 2006 roku prowadzi
Regionalne Centrum Edukacji Ekologicznej -
Brzeg;
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» ,Aktywizacja kobiet 50+ sofectwa Lesznowola” to projekt zrealizowany w ramach
Partnerstwa na rzecz Lesznowoli, ktérego gtdwnym celem sg

» W ramach wspotpracy Polskiego Towarzystwa Pielegniarskiego z bibliotekami prowadzone
sq zajecia edukacyjno-informacyjne na temat profilaktyki chordb cywilizacyjnych,
nowotworowych oraz tego, jakie dziatania podja¢ w urazach i wypadkach drogowych.

4, . Jest to dtugofalowa wspotpraca lokalnych instytucii,
organizacji oraz mieszkancdéw stuzaca rozwojowi spotecznosci lokalnej i rozwigzywaniu
konkretnych problemoéw. Od partnerstwa tematycznego rézni sie tym, ze nie koncentruje sie
na jednym obszarze, ale jest otwarte na wszelkie potrzeby pojawiajace sie w spotecznosci.
W ramach takiego partnerstwa moga powstawac grupy zadaniowe realizujgce konkretne
przedsiewziecia. Poniewaz w tego typu partnerstwach czasem uczestniczy wiele podmiotow,
nie we wszystkie dziatania wiaczajg sie wszyscy. Poszczegdlni partnerzy majg mozliwosc
decydowania, w ktdérych inicjatywach moga/chca uczestniczyé, a w ktdrych nie. Ponizej
znajdujq sie przykitady partnerstw lokalnych:

Obszarow, w ktérych dziatajg partnerstwa, moze by¢ bardzo duzo. Najlepiej bytoby, gdyby
wynikaty z diagnozy potrzeb spotecznosci. Przy zapraszaniu partnerow warto zadbac, by byli
wsréd nich specjalisci z dziedziny, ktdrg zamierzamy sie zajgé. Dzieki ich wiedzy i doswiadczeniu
mozemy unikna¢ wielu trudnych sytuacji (jak np. zaplanowanie wydarzen nieadekwatnych do
mozliwosci odbiorcow) i podja¢ dziatania odpowiadajace rzeczywistym potrzebom spotecznym.

Jak pokazano powyzej, wspotpraca biblioteki z innymi podmiotami moze dotyczy¢ realizacji
réznych dziatan. Od tych scisle zwigzanych z rozwojem potencjatu biblioteki, po bardzo
szerokie, ogdlnospoteczne. Wazne jest jednak, zeby kierunki wspoétpracy, w ktére angazujq
sie biblioteki, wynikaty z diagnozy potrzeb spotecznosci lokalnej. Tak jak inne instytucje
samorzadowe, tak i biblioteki powinny reagowa¢ na wazne dla mieszkancoéw potrzeby
i problemy, nawet jesli te nie mieszczg sie w jej standardowych obszarach dziatan.
Przyktadem biblioteki, ktdra po przeprowadzeniu diagnozy potrzeb w spotecznosci lokalnej
otworzyla sie na nowy kierunek dziatan, jest Gminna Biblioteka Publiczna w Trzeszczanach.
Z przeprowadzonej podczas II edycji Programu Rozwoju Bibliotek diagnozy wynikato,
ze w gminie brakuje miejsca, w ktdrym mogtyby sie spotkac dzieci w wieku przedszkolnym
(w trakcie przeprowadzania diagnozy na terenie gminy nie bylo przedszkola), spedzi¢
czas z rowiesnikami na wspdlnej zabawie. Biblioteka chcac odpowiedzie¢ na te potrzebe,
zawigzata partnerstwo, w ramach ktérego powstat
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Cykl projektowy

Aby partnerskie dziatania mogty rzeczywiscie stuzy¢ spotecznosciom, warto podejmowac kolejne

kroki zgodnie z cyklem projektowym:

uihwWwhNH

cel

diagnoza
planowanie

ewaluacja . .
J dziatanie

Wspdlna diagnoza sytuacji, potrzeb i zasobdw.

Wspolne okreslenie celu dziatan.

Wspdlne planowanie - harmonogram (co? kto? kiedy? gdzie? jak?).

Wspélne dziatanie.

Wspdlna ewaluacja, ktéra moze stanowi¢ punkt wyjscia do kolejnej diagnozy.

Zasady dobrej wspotpracy

Budujac partnerstwo lokalne, warto pamietac¢ o kluczowych zasadach dobrej wspotpracy, w mysl

ktérych wszyscy partnerzy:

»

»

»

»

»

»

»

»

na podstawie rzetelnej diagnozy wspdlnie okreslajg cele dziatan,

uczestniczg w partnerstwie dobrowolnie, widzac w nim korzysci dla swojej organizacji
i spotecznosci lokalnej,

wspolnie planujq dziatania, opracowujg harmonogram dopasowany do mozliwosci partnerdw,
na miare swojego potencjatu wnoszg swoj wktad do partnerstwa i angazujg sie we wspot-
prace,

czujq sie wspotodpowiedzialni za realizowane dziatania i ponoszg za nie odpowiedzialnos¢,
wspolnie podsumowujq i wyciagajg wnioski ze wspotpracy, planujac kolejne dziatania,
majq poczucie wptywu i majg wptyw na planowane dziatania,

Czujq sie i sq petnoprawnymi partnerami.

Zeby$dmy mogli méwié o rzeczywistym partnerstwie, szczegdtowe zasady, jak réwniez obszary

i tryb wspotpracy, powinny by¢ wypracowane wspdlnie z partnerami. W zwigzku z tym, ze
partnerstwa zaktadajg diugofalowg wspdtprace, warto pamietaé, ze powinny by¢ one otwarte na

nowych cztonkdw, ktérzy na réznych etapach dziatan mogg dotaczyc.
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Dla nadania powagi i prestizu wspotpracy partnerskiej mozna spisa¢ te ustalenia w formie
deklaracji wspotpracy czy umowy. Partnerstwa lokalne, takze te inicjowane przez biblioteki, mogg
przybiera¢ rézne formy organizacyjne. Od przyjetej formy organizacyjnej uzalezniony jest rodzaj
dokumentu powotujacy partnerstwo. Najczesciej partnerstwa wspoéttworzone przez biblioteki
zawierane sg na podstawie umow czy porozumien o wspotpracy. Nie okreslajg one podmiotowosci
partnerstwa, czyli nie dajg mu odrebnej osobowosci prawnej, ale porzadkujg i regulujg sposob
funkcjonowania. Partnerstwa lokalne mogg takze przyja¢ forme stowarzyszenia, okreslong
w ustawie o stowarzyszeniach lub fundacji, ktérych dziatanie reguluje ustawa o fundacjach. Te
formy organizacji wymagajq przyjecia statutu i rejestracji w sadzie ( ).

Zaprezentowane powyzejtresciiprzyktady dowodza, ze biblioteka dzisiajto biblioteka wspotpracujaca
Z przyjaciotmi, instytucjami, organizacjami. Wspotpraca ta z jednej strony wzmacnia potencjat
biblioteki — poszerza mozliwosci jej dziatania, buduje badz umacnia jej prestiz w Srodowisku,
z drugiej strony — pomaga zaspokajac¢ potrzeby i przyczynia sie do rozwoju spotecznosci lokalnej.
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Przepis na wspotprace w bibliotece Wstep

1. Diagnoza lokalna - partnerstwo w Bojszowach

‘7 Nazwa partnerstwa: Koalicja na rzecz Rodziny

Partnerzy: Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach (instytucja kultury),
Szkota Podstawowa im. W. Gawlikowicza w Bojszowach (oswiata), Gminna

Szkota Podstawowa im. ks. J. Popietuszki w Swierczyficu (oéwiata), Gminne

Przedszkole w Bojszowach (z oddziatami w Swierczyr'\cu, Miedzyrzeczu)
(o$wiata), Urzad Gminy Bojszowy (samorzad), Woéjt Gminy Bojszowy,
Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej (jednostka organizacyjna gminy)
Lider: Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach

Formula wspoltpracy: nieformalne partnerstwo

Obszary dziatania: wspodlne spedzanie czasu, poznawanie wartosci
dziedzictwa rodzinnego, integracja rodzin w gminie, wzmacnianie wiezi
rodzinnych, wzmacnianie wiezi miedzypokoleniowych (z uwzglednieniem
przeciwdziatania wykluczenia spotecznego seniorow)

Poczatek dziatania: maj 2012 r.

Najwiekszy sukces: ,Akademia zabawy” — zajecia dla dzieci (od 1,5 r. do
4 lat) i ich opiekunow

Kontakt do partnerstwa:

Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach

ul. Goscinna 6, 43-220 Bojszowy

Izabela Pietka dyrektor

tel. 668 166 631

mail kontakt@biblioteka.bojszowy.pl

www.biblioteka.bojszowy.pl

Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach wzieta udziat zaréwno w pierwszej, jak i drugiej
rundzie Programu Rozwoju Bibliotek. W pierwszej rundzie Bojszowy byty bibliotekg partnerska,
w zwigzku z czym w warsztatach strategicznych uczestniczyta jedynie dyrektorka biblioteki
Izabela Pietka.

Jak dzi$ wspomina, przystgpita do programu, ulegajac namowom dyrektorki biblioteki wiodacej
z Orzesza. To, ze byt to najlepszy pomyst w jej dotychczasowym zyciu zawodowym, stwierdzita juz
po pierwszych warsztatach. Dlatego tez w drugiej rundzie wykorzystata mozliwos$¢ przystapienia
do programu jako lider partnerstwa. Podkresla, ze zalezato jej gtdwnie na tym, aby dobrg energig
programu zarazi¢ rowniez pracowniczki biblioteki.
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Chciatam, zeby bardziej identyfikowaly sie z programem, by wykazaly wieksza
inicjatywe i zaangazowanie i aby, tak jak wczesniej ja, zobaczyty, Zze mozna czerpaé
radosc z dziatan na rzecz spotecznosci — méwi Izabela Pietka.

Wspolne szkolenia zintegrowaty bibliotekarki i zmobilizowaty do szukania nowych sposobdéw na
rozwdj placowki. W ramach drugiej rundy programu zesp6t bojszowskiej biblioteki zdecydowat sie
zainicjowac partnerstwo. Gminna Biblioteka Publiczna w Bojszowach zaprosita lokalne instytucje do
stworzenia partnerstwa na rzecz rodziny, by wspiera¢ budowanie wiezi miedzypokoleniowych.

Cel ten zostat wypracowany dzieki analizie badan diagnostycznych, ktéra pozwolita na poznanie
potrzeb lokalnego Srodowiska oraz ustalenie priorytetéw dziatan zgodnych z potrzebami spotecznosci.

W pierwszej rundzie Programu Rozwoju Bibliotek biblioteka w Bojszowach przebadata dwie grupy
wiekowe: miodziez licealng oraz osoby doroste. Byty to badania ankietowe, ktorych wyniki pokazaty
zainteresowania badanych grup i pomogty zaplanowac wiele inicjatyw skierowanych wtasnie do nich.

W ramach szkolen drugiej rundy Programu bojszowskie bibliotekarki zdecydowaty, ze diagnoza
zostanie przeprowadzona metodami jakos$ciowymi - przez wywiady indywidualne i obejmie
nauczycielki przedszkolne, rodzicéw mtodszych dzieci, a takze senioréw — grupe, ktéra stosunkowo
rzadko korzystata z oferty biblioteki.

Co to jest diagnoza i dlaczego odgrywa tak wazna role?

=

Wazne jest, aby diagnoza poprzedzata tworzenie projektu czy planowanie jakichkolwiek
przedsiewzie¢. Czesto jesteSmy pewni, ze wiemy wszystko o srodowisku, w ktorym pracujemy,
i Ze mieszkancy niczym nas nie zaskoczg. Takie przekonanie bywa mylne i jego efektem moze
by¢ przygotowanie oferty, ktéra nie znajduje swoich odbiorcdw. Diagnozy nie powinnismy wiec
traktowac jak meczacego obowigzku, ale jako niezbedny fundament dla wszelkich dziatan, dzieki
ktéremu bedg one odpowiedzig na potrzeby $rodowiska i przyniosa mu wymierne korzysci.

Tworzenie oferty placowki bez wczesniejszej diagnozy mozemy poréwnac do wypisywania lekow
bez zbadania pacjenta. Mamy mniej pracy, ale tez duzo mniejsze szanse na wyleczenie.
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Jesli chcemy, by praca naszej biblioteki rozwijata lokalng spotecznos$¢ i przyczyniata sie do
podnoszenia jakos$ci jej zycia, musimy poznac potrzeby i mozliwosci mieszkancow, bariery
w $rodowisku. Tylko wtedy bedziemy mogli skonstruowac oferte, ktéra bedzie wyréwnywacd
szanse edukacyjne, podnosi¢ kompetencje kulturowe i spoteczne, i wreszcie — bedzie atrakcyjna.

Przeprowadzenie diagnozy jest tez dowodem na to, ze traktujemy mieszkancéw podmiotowo
i mamy do nich szacunek. Zapytani o potrzeby i opinie, otrzymuja od nas przekaz, ze sq waznym
partnerem, ze liczymy sie z ich zdaniem. Dzieki temu diagnoza moze takze by¢ sposobem
tworzenia wiezi w $rodowisku i elementem partycypacyjnego zarzadzania placéwka. Poprzez nig
wigczamy mieszkancoéw w proces tworzenia oferty i projektowania dziatan, ktére przeciez majg
stuzy¢ wiasnie im.

Diagnoza to tez narzedzie, ktore pozwala osiagnac¢ marketingowy sukces. Jezeli nie chcemy
marnowac $rodkdéw finansowych na nietrafione dziatania, jesli chcemy oszczedzi¢ czas i pieniadze
tracone przez btedne decyzje, znalez¢ sprzymierzencéw do wspdélnych przedsiewziec, jesli zalezy
nam na tym, by dziata¢ efektywniej i mie¢ solidng legitymizacje swoich dziatan przed wtadzami
lokalnymi, diagnoza jest nam po prostu niezbedna. Praca wykonywana na podstawie rzetelnych
badan jest bowiem obiektywnie uzasadniona i bardziej odporna na krytyke z zewnatrz.

Celem badan diagnostycznych moze by¢ réwniez zebranie wiedzy na temat zasobdéw miejscowosci czy
dzielnicy i sit drzemigcych w spotecznosci. Mowa tu zaréwno o waznych dla mieszkancéw miejscach,
instytucjach i stowarzyszeniach, jak i o lokalnych liderach, artystach, pasjonatach - osobach, ktére
w przysztosci bedziemy mogli zaprosi¢ do realizacji wspdlnych inicjatyw na rzecz mieszkancow.

Kazda lokalna spoteczno$¢ ma wiasny charakter, na ktory wptywa: miejsce, sSrodowisko naturalne,
sytuacja ekonomiczno-polityczna, a takze zwyczaje, tradycja, dawne i wspotczesne doswiadczenia
wspolnoty. Mieszkancy mogg by¢ podzieleni lokalnymi antagonizmami, mie¢ silne poczucie
lokalnej tozsamosci, by¢ jednorodng, zamknietg grupa lub spotecznoscia wielokulturowa otwartg
na przybyszy z zewnatrz. Wszystkie te czynniki przektadajg sie na poziom rozwoju spotecznosci,
jakos$c¢ zycia oraz lokalne problemy i potrzeby. Rodzajem raportu uwzgledniajgcego wszystkie te
uwarunkowania i prezentujagcym specyfike lokalnej spotecznosci jest mapa zasobéw i potrzeb
srodowiska. To punkt wyjscia do planowania celéw partnerstwa, narzedzie przydatne do dziatan
lokalnych.

Tworzac mape zasobdw miejscowosci, mozemy réwniez dostrzec partnerdéw przysztych dziatan,
odkrywamy organizacje i instytucje, z ktérymi taczy nas troska o lokalng spotecznosc.
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Btedy wynikajace z braku diagnozy

Najczestszy btad popetniany przez biblioteki wynikajacy z braku diagnozy to nieznajomosé
prawdziwych potrzeb mieszkancéw i btedna ocena kompetencji potencjalnych uczestnikow
dziatan. Konsekwencja nieadekwatnych wymagan w stosunku do uczestnikow jest wywotanie
zniechecenia do jakiejkolwiek aktywnosci takze i w przysztosci. Bez rzetelnych badan mozemy
tez nie mie¢ $Swiadomosci istnienia konfliktéw i uprzedzen utrudniajgcych wspotdziatanie oraz
barier (takze tych komunikacyjnych), ktére wystepujg w lokalnym Srodowisku. Brak diagnozy
moze tez skutkowac niewykorzystaniem tego, co mamy lub niechecig lokalnej instytucji czy
organizacji, ktora z racji swoich kompetencji powinna by¢ naszym naturalnym partnerem.

Warto pamieta¢, ze nie ma jednego przepisu na diagnoze lokalng. Bardzo duzo zalezy od
charakteru spotecznosci, rodzaju badanego zagadnienia, dostepu do zZrddet oraz czasu, jaki
jesteSmy w stanie przeznaczy¢ na badanie.

Planowanie diagnozy

Diagnoze zaczynamy od powotania zespotu diagnostycznego - grupy osob, ktére bedg wspdlnie
realizowaty i analizowaty badania. Do zespotu warto zaprosi¢ naszych wspétpracownikow.
Wiaczenie zaprzyjaznionych instytucji, organizacji czy lokalnych lideréw w proces planowania
i realizowania dziatan diagnostycznych, w ich podsumowanie, a nastepnie upowszechnianie
spowoduje, ze poczujg sie wspotautorami diagnozy i pomystow wypracowanych na jej podstawie.
Réznorodnos¢ doswiadczen i perspektyw cztonkdw zespotu moze tez znacznie podnies¢ wartosé
takiego raportu.

W zespole badawczym zaczynamy prace od postawienia sobie najwazniejszych pytan o cel
badania: dlaczego i po co zamierzamy stworzy¢ diagnoze, czyli czego chcemy sie dowiedzie¢
i do czego przyda nam sie wiedza, ktorg uzyskamy.

Nastepne kroki w planowaniu diagnozy to szukanie odpowiedzi na kolejne pytania:

» Jakg grupe spoteczng lub wiekowaq i jaki obszar obejmiemy badaniem?

» Jakie czynniki mogg mie¢ wptyw na badang grupe i terytorium, ktdre zamierzamy objac¢
badaniem? Gdzie bedziemy poszukiwa¢ wiedzy o spotecznosci?
Zastanawiamy sie nad cechami charakterystycznymi badanej grupy wiekowej Ilub
spotecznej. Analizujemy warunki, w ktoérych funkcjonuje. Tworzymy liste dostepnych
zrédet informacji. Przygotowujemy liste instytucji i organizacji, z ktéorymi ta grupa sie
kontaktuje. Szukamy dokumentéw i innych materiatéw, w ktérych mozemy znalez¢ wiedze
na temat badanej grupy.
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» Jakie metody badawcze bedziemy stosowac?

Dostosowujemy metode badawczg do specyfikigrupy, np. badajacosoby starsze, najczesciej
wykorzystujemy tradycyjne metody badawcze, takie jak ankieta w wersji papierowej
czy wywiad bezposredni, badajac mtodziez lub inne grupy aktywne w Internecie, warto
zastosowac badania on-line).

» Jaki czas poswiecimy na przeprowadzenie diagnozy?

Wazne jest nie tylko ustalenie daty rozpoczecia, ale i zakoniczenia realizacji diagnozy. Aby
procesu badawczego nie prowadzi¢ w nieskonczonos¢ i aby zmobilizowac zespot badawczy
do terminowego zgromadzenia i opracowania zebranego materiatu, warto wspdlnie ustali¢
ostateczny termin zakonczenia badan.

» Jakimi srodkami dysponujemy na przeprowadzenie diagnozy i opracowanie jej wynikdéw?
Pozwoli nam to na zaplanowanie realnych dziatan, podjecie decyzji miedzy innymi o tym,
czy sta¢ nas na wsparcie fachowca - socjologa, czy tez sami bedziemy opracowywac
materiat badawczy.

Narzedzia badawcze

Narzedzia dostosowujemy do celu badania i badanej grupy, moga to by¢: dane zastane, badania
iloSciowe i badania jakosciowe, a takze coraz bardziej popularne partycypacyjne metody badan.
Diagnoze nalezy zacza¢ od analizy danych zastanych, czyli danych statystycznych urzedéw,
raportéw i sprawozdan publikowanych przez rézne instytucje. Sg one ogodlnie dostepne
i niejednokrotnie juz opracowane. Wsrdd wielosci danych zastanych mozna sie jednak zagubié.
Dlatego warto swiadomie wybiera¢ materiat, ktory chcemy analizowa¢, a takze uwaznie oddziela¢
fakty od zawartych w nich opinii.

Badania iloSciowe

Najczesciej utozsamiane z badaniami ankietowymi, majg tyle samo zalet co i wad. Niewatpliwie
pozwalajg przebadac duzg liczbe oséb i nie wymagajg dtugiego czasu poswieconego przez osobe
badana. Jednak w kwestionariuszu powinnismy przewidzie¢ wszystkie mozliwe odpowiedzi.
Badania ilosciowe dajg odpowiedz na pytania: ,ile?” i ,co0?”, ale nie dajg jednak mozliwosci
wnikniecia gtebiej w przyczyne zaobserwowanych zjawisk i ograniczajg kreatywnos$¢ oséb
badanych.

B

Badania jakosciowe, takie jak wywiady swobodne, pogtebione czy zogniskowane, zabierajg
zarowno badaczowi, jak i badanym wiecej czasu niz ankiety. Jednak nieporéwnywalnie bardziej
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angazujq osoby badane. Podczas wywiadu mamy szanse dopytac o wszystko, co wydaje nam sie
niejasne. Mozemy tez modyfikowac¢ scenariusz w trakcie rozmowy po to, by znalez¢ odpowiedzi
nie tylko na pytanie: ,jak?”, ale i: ,dlaczego?”. Wykorzystujac metody jakosciowe, mamy wiec
mozliwos¢ poznania postaw, opinii i motywacji oséb badanych. Obraz spotecznosci, ktory
uzyskujemy dzieki badaniom jakosciowym, jest wiec bardziej rzetelny.

B

Metody angazujgce

Cennym narzedziem badawczym sg spotkania warsztatowe witaczajgce uczestnikdw w proces
diagnostyczny, a takze ufatwiajgce identyfikowanie sie badanych z celem samej diagnozy.
Mieszkancy moga mie¢ wptyw na forme przeprowadzanych badan, by¢ podczas nich tworczy,
wykazywac sie inicjatywg i pomystowoscig. Mozna do tego wykorzystac np. burze mbézgdw, prace
w grupach, mapowanie czy drame.

Jednym ze sposobow na dowiedzenie sie czego$ o interesujacej nas grupie jest poproszenie jej
przedstawicieli o fotograficzng dokumentacje wybranego obszaru ich zycia (np. miejsc, gdzie
spedzajq wolny czas).
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Badanie potrzeb spotecznosci mozna tez potaczy¢ z interaktywnymi dziataniami happeningowymi,
ktére przy okazji beda promowac naszg instytucje:
» ,biblioteka na kétkach” (obwozny stelaz na kétkach w ksztatcie budynku, do ktérego miesz-
kancy mogg przymocowywac kartki z wlkasnymi pomystami, sugestiami i oczekiwaniami);
» ,firma portretowa” (stanowisko portretowe - z aparatem na statywie i z np. planszg
z otworami na gtowy ustawione w centrum miejscowosci, spotkanie z fotografem to pre-
tekst do rozméw z mieszkancami na temat ich potrzeb edukacyjnych i kulturalnych);
» ,Wiszqce pytania” (umieszczony w centrum miejscowosci stelaz z powieszonymi na sznur-
kach kartonikami z pytaniami, do ktérych mozna dopisywa¢ odpowiedzi);
» ,koc na trawie” (wyraznie oznaczone, rozfozone na trawniku stanowisko do wspdlnego
czytania czy rodzinnych zabaw edukacyjnych oraz rozmoéw z mieszkancami);
» ,chmura pomystow” (zawieszona np. na scianie budynku biblioteki lub urzedu gminy wy-
cieta ze styropianu chmura, do ktérej mieszkancy moga przyczepiac¢ kartoniki z zapisa-
nymi pomystami).

Tego rodzaju diagnostyczne happeningi mozemy realizowa¢ jako odrebne dziatania lub
przeprowadza¢ w ramach wiekszych wydarzen czy kampanii organizowanych przez biblioteke.

Aby przeprowadzona diagnoza byta zrédtem wiedzy o spotecznosci i nie pokazywata analizowanego
problemu jednowymiarowo, warto réwnoczesnie zastosowac kilka réznych metod badawczych.
Dzieki temu zdobedziemy bogaty materiat, unikniemy tatwych uogdlnien i powierzchownych opinii.

Jezeli chcemy gtebiej wnikngé w konkretny problem, dobrze jest do badan witgczy¢é metody
angazujace, ktore pozwolg diagnozowanym osobom utozsamié sie z procesem badawczym.
Nalezy zadbac o atrakcyjno$¢ metod szczegdlnie wtedy, kiedy wymagajg od badanych wiekszego
wysitku. I tak nagrodg dla badanych dokumentujgacych rzeczywistos¢ za pomoca zdje¢ czy
filmikow moze by¢ na przyktad prezentacja ich materiatdw w lokalnych mediach. Réznorodne
i niebanalne narzedzia pozwolg nam zaciekawi¢ respondentow. Mieszkancy zaintrygowani ,firmg
portretowq” czy fotografig na wystawie dokumentujacej zycie dzielnicy chetniej wypetnig ankiete
albo zgodza sie na dtuzszy wywiad.

Analiza wynikow badan, hipotezy, wnioski i raport badawczy
Diagnoza oczywiscie nie konczy sie na zebraniu informacji. Dopiero teraz rozpoczyna sie
najtrudniejszy, kluczowy dla powodzenia misji badawczej etap. Polega na przeanalizowaniu

tego, co wynika ze zdobytego przez nas materiatu i wyciggnieciu witasciwych wnioskow.

Wszystko to, czego udato nam sie dowiedzie¢ - analizujgc dane zastane, przeprowadzajac
obserwacje, badania ankietowe czy wywiady - warto przedstawi¢ na zebraniu zespotu
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badawczego. To najlepszy czas na to, by podzieli¢ sie watpliwosciami i refleksjami, by ustali¢,
co wiemy i przedyskutowac te zagadnienia, ktére wydajg nam sie niejednoznaczne. Zespot
badawczy powinien usystematyzowaé zebrany materiat, szukajac odpowiedzi na pytania: co
zostato powiedziane, przez kogo to zostato powiedziane i dlaczego akurat przez te, a nie inng
osobe.

Na tym etapie zgubne dla badaczy moze by¢ nadmierne przywigzywanie sie do wilasnych
pogladéw oraz doswiadczen. Putapka jest tez wybdr najbardziej oczywistych wyttumaczen dla
danego stanu rzeczy, a w efekcie pominiecie prawdziwych przyczyn problemu, a takze mylenie
przyczyn ze skutkami zjawiska.

Proces wyciggania wnioskow =z diagnozy zaczynamy wiec od tworzenia hipotez
bedacych probg wyjasnienia badanych zjawisk. Kazdg postawiong hipoteze nalezy
zweryfikowa¢ za pomocg dodatkowych informacji pochodzacych z innych Zrddet,
np. dokumentow. Nastepnie zbieramy wszystkie potwierdzone hipotezy w jedng
teorie badawcza, ktéra wedlug nas najtrafniej wyjasnia obraz, jaki wytonit sie
w wyniku badan. Na podstawie opracowanej teorii mozemy tworzy¢ efektywne plany dziatania.

Majac juz gotowq diagnoze, warto jak najlepiej jg wykorzystaé. Upowszechnienie raportu z badan
wsrod roznych interesariuszy biblioteki: mieszkancow, wtadz gminy, wspotpracownikow czy sponsoréw
uwiarygodni naszg instytucje, wzmocni jej pozycje, a rownoczesnie bedzie swietng legitymizacjq jej
przysztych dziatan.

Dlatego warto zadba¢, by raport miat atrakcyjng forme i byt napisany poprawnym, ale tez
przystepnym jezykiem. Raport powinien by¢ tatwo dostepny - zaréwno w Internecie, jak
i w papierowej wersji, tak by kazdy miat szanse do niego dotrze¢.

Wiedza teoretyczna, dobre checi i zmyst obserwacyjny to niezty kapitat poczatkowy, ktéry jednak
nie zagwarantuje nam przeprowadzenia dobrej diagnozy. Niezbedne jest doswiadczenie, ktore
mozemy zdoby¢ tylko przeprowadzajac kolejne diagnozy. Wszyscy badacze lokalnych spotecznosci
zgodni sg co do tego, ze im wiecej badan przeprowadzamy, tym bardziej przekonujemy sie do ich
zasadnosci i chetniej sie w nie angazujemy. Badania majg bowiem w sobie element odkrywania
tajemnicy, rozwigzywania zagadki. Sg jak pasjonujgace puzzle, ktorych utozenie daje prawdziwy
i petny obraz spotecznosci.
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Bojszowy w PRB, czyli od diagnozy do Partnerstwa na rzecz Rodziny

Udziat w kolejnej rundzie Programu Rozwoju Bibliotek oznaczat dla Gminnej Biblioteki Publicznej
w Bojszowach powrdt do tematu diagnozy lokalnej spotecznosci.

O ile pierwsze badania przeprowadzono za pomocq ankiet, to diagnoza drugiej edycji byta
zrealizowana za pomocg badan jakosciowych. Do wywiaddéw zaproszono rodzicow miodszych
dzieci, nauczycieli przedszkolnych oraz grupe seniorow. Scenariusze przygotowat zespot
biblioteki. Takze wywiady byly przeprowadzane przez bibliotekarki, ktére na indywidualne
rozmowy umawiaty sie z wczesniej wytypowanymi osobami.

Ankiety pozwolity nam okresli¢ potrzeby i preferencje respondentéw, jednak ich wyniki
byty dos¢ powierzchowne. Duzo lepiej udato sie pozna¢ mieszkancow gminy poprzez
przeprowadzone wywiady. Podczas rozmowy zawsze mozna dopytac o rézne kwestie,
precyzyjniej sformufowaé pytanie. Jednak badania pierwszej edycji byty dla nas
cennym doswiadczeniem, ktéore pozwolito nam przede wszystkim uswiadomié¢ sobie,
Ze nie jest to jedynie uciazliwy wymaoég programu, ale szansa na nawiazanie blizszych
relacji z mieszkanncami. Pytajac ludzi o to, czego potrzebuja, dajemy im sygnat, ze sa
dla nas wazni i liczymy sie z ich zdaniem. Ma to niewatpliwie pozytywny wptyw na
postrzeganie biblioteki w sSrodowisku.

Wywiady indywidualne przeprowadzone z nauczycielkami wychowania przedszkolnego wykazaty,
ze dotychczasowg wspétprace z bibliotekg oceniajg bardzo pozytywnie.

Wizyty dzieci w bibliotece oraz wizyty bibliotekarzy w przedszkolu zostaty przez nich
uznane za potrzebne i wartosciowe. Nauczyciele twierdzili, ze oferta biblioteki dla
przedszkolakow jest atrakcyjna, jednak warto ja jeszcze wzbogaci¢ o dodatkowe
dziatania, np. o czestsze wizyty bibliotekarzy w przedszkolu, bo wyjscie maluchow
do biblioteki to dla dzieci dos¢ wyczerpujaca wyprawa ze wzgledu na duza odlegtos¢
- moéwi Izabela Pietka. Nauczyciele wychowania przedszkolnego wyrazili rowniez
cheé wspétpracy z biblioteka przy organizacji piknikéw i balow, imprez, w ktérych
uczestnicza nie tylko dzieci, ale rowniez ich rodzice, rodzenstwo i dziadkowie.
Rozmowy z rodzicami mtodszych dzieci wykazaly, Ze sq oni zainteresowani spotkaniami
w bibliotece, w ktérych mogtyby uczestniczy¢ nie tylko dzieci.

Natomiast w wywiadach przeprowadzonych z seniorami, oprécz konkretnych pomystéw na
wspotprace, pojawito sie sporo narzekan na miodsze pokolenie, brak wzajemnego zrozumienia
oraz obojetnosc¢ i lekcewazenie osdb starszych.
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Analiza zdobytego materiatu skionita nas do refleksji nad relacjami miedzypokole-
niowymi — wspomina dyrektorka placéwki. Temat edukacji przedszkolakow wydal sie nam
bardzo wazny. Wszak dzisiejsze maluchy to miedzy innymi nasi przyszli radni, ktérych juz
od najmtodszych lat chcemy miedzy innymi zainteresowac ksiazkami i nauczy¢ szacunku
do innych ludzi. Poza tym mate dziecko nie przychodzi do biblioteki samo. Zawsze przy-
prowadza je ktos dorosty. Rodzice i dziadkowie powinni wiec mie¢ mozliwos¢ czerpania
z przyjscia do nas jakichs wymiernych korzysci. ZastanawialiSmy sie, jak sprawic, aby row-
niez dla dorostych byt to czas spedzony tworczo i atrakcyjnie, aby w bibliotece zdobywali
wiedze o tym, jak Swiadomie wspiera¢ rozwéj matego cztowieka i odkrywac uzdolnienia.

Zrealizowane przez biblioteke wspolnie z Gminnym Osrodkiem Pomocy Spotecznej $niadanie
wielkanocne dla dzieci ze Swietlic sSrodowiskowych oraz ich rodzicow i dziadkdéw, a nastepnie
ewaluacja tego spotkania wywotaty wspdlne rozmowy na temat wartosci wspodtczesnej
rodziny. Zaréwno w relacjach bibliotekarzy z rozmdéw z osobami starszymi, jak i w wywiadach
Ssrodowiskowych pracownikdw socjalnych, czesto pojawiat sie problem osamotnienia senioréw,
ktérych dzieci i wnuki wyjechaty za granice. Waznym problemem, ktéry nie omija réwniez
i Bojszowow, sg tzw. eurosieroty — dzieci, ktérych rodzice lub jedno z rodzicéw pracuje za granica.

Wywiady swobodne przeprowadzone z rodzicami wykazaty, ze czesto sq bezradni wobec problemoéw
wychowawczych. Nie wiedzg tez, jak, poprzez odpowiednie zabawy i ¢wiczenia, wspiera¢ rozwoj dzieci,
w jaki sposdb rozwijac ich wyobraznie i kreatywnosc.

Pierwsze spotkanie potencjalnych partneréw odbyto sie w maju 2012 roku w Gminnej Bibliotece
Publicznej w Bojszowach. Uczestniczyli w nim przedstawiciele urzedu gminy, szkot, przedszkola
oraz Osrodka Pomocy Spotecznej. Wszystkim obecnym bardzo spodobata sie idea zawigzania
partnerstwa na rzecz rodziny.

Dziatanie w partnerstwie zaczelismy juz kilka dni po pierwszym spotkaniu - angazujac
sie w organizacje pikniku bojszowskiego przedszkola - méwi Izabela Pietka.

Powakacyjng kontynuacje wspotpracy zainicjowato spotkanie partnerstwa zorganizowane we
wrzesniu. Okreslononanim cele partnerstwa: wzmacnianie wiezirodzinnychimiedzypokoleniowych
oraz wyréwnywanie szans rodzin ubozszych. Realizacji powyzszych celéw miaty stuzy¢ takie
dziatania, jak: rodzinne czytanie w przedszkolach, warsztaty integracyjne dla dzieci w wieku
szkolnym oraz ich dziadkéw, pikniki rodzinne organizowane przy szkotach i przedszkolach, kursy
obstugi komputera prowadzone przez mtodziez dla starszych osdéb, Akademia Zabawy, czyli
cykliczne zajecia dla dziadkéw i ich wnukéw, ktdére nie chodza do przedszkola.

Ponadto wspdlnie ustalono, ze biblioteka bedzie zbierata informacje o wszelkich dziataniach
o charakterze miedzypokoleniowym podejmowanych w gminie Bojszowy i na biezgco informacje
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te bedzie umieszczac na stronie Bibliotecznego Osrodka Komunikacji Spotecznej.
W ramach partnerstwa zorganizowano:
» spotkanie z pisarkg Renatg Pigtkowska dla dzieci i ich dziadkdéw i rodzicow,
» piknik rodzinny przy szkole podstawowej,
» rodzinne warsztaty filcowania,
» rodzinne spotkania w bibliotece, podczas ktdrych babcie i dziadkowie nie tyko czytajq
dzieciom bajki, ale réwniez opowiadajg o swoim dziecinstwie,
» Dni Rodziny (w Swierczyncu i w Bojszowach),
» akcje ,Wszyscy czytamy, bo nasze dzieci kochamy” - rodzinne czytanie w przedszkolu.

Bojszowskie partnerstwo nadal ma sie dobrze, cho¢ zycie biblioteki staneto wtasnie na gtowie -
ze wzgledu na remont budynku placowka musi sie na jaki$ czas wyprowadzic¢ ze swojej siedziby.

Mimo to biblioteka nie zawiedzie swoich partnerow i bedzie uczestniczyc¢
w zaplanowanych imprezach - zapewnia dyrektorka. Bedziemy tez kontynuowad
Akademie Zabawy, organizujac warsztatowe spotkania bab¢ i dziadkéw z wnukami.
Tematy warsztatow podsuwaja nam sami seniorzy. Podczas najblizszych zajec
uczestnicy beda mogli miedzy innymi nauczy¢ sie przyszywaé guziki i cerowac
skarpetki. Warsztaty poprowadza babcie lub dziadkowie, ktorzy zechca podzieli¢ sie
swoimi zainteresowaniami, wiedza i umiejetnosciami z najmtodszymi mieszkancami
gminy.
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NARZEDZIA
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[} |
/] Mapa zasobdw i potrzeb lokalnego Srodowiska

Aby przygotowac¢ mape, skorzystaj z tabeli.

1. Analiza
struktury
demograficznej

2. Analiza zaso-
béw natural-
nych i infra-
strukturalnych

3. Inwentaryza-
cja lokalnych
instytucji
i organizacji

4, Identyfikacja
zasobow
ludzkich

liczba mieszkancow gminy

i poszczegodlnych sotectw, grupy
wiekowe, pte¢, struktura rodzin,
stopien zamoznos$ci mieszkancow,
formy zarobkowania,

poziom bezrobocia, poziom
wyksztatcenia, itp.

miejsca spotkan i zgromadzen
W przestrzeni publicznej: parki,
skwery, tereny rekreacyjne,
stawy, jeziora, rzeki, boiska,
place zabaw, sale koncertowe

i widowiskowe, $wietlice,
straznice i inne miejsca, ktore
mozna zaadaptowac do dziatan
kulturalnych i spotecznych

szkoty, przedszkola, osrodek
kultury i jego filie, pracownie
artystyczne, muzea, teatry,
kina, dyskoteki, stowarzyszenia,
kluby sportowe, druzyny
harcerskie, lokalne media, kluby,
sklepy, kawiarnie, podmioty
gospodarcze, grupy nieformalne

informacje o lokalnych
autorytetach, liderach
spotecznych, osobowosciach zycia
publicznego, przedstawicielach
lokalnych mediéw, radnych,
artystach, ludziach z pasja,
ekspertach w danych dziedzinach;
numery telefonéw, adresy
mailowe tych osob

rozpoznanie zwigzku struktury demograficznej
z problemami lokalnymi i jakoscig zycia
mieszkancow (np. powszechne w ostatnich
latach na Opolszczyznie wyjazdy mezczyzn do
pracy do Niemiec powodujg, ze zmienia sie
struktura demograficzna tamtejszych gmin
pod wzgledem pici. Zdarza sie, ze nawet 70%
lokalnej spotecznosci to kobiety. Dlatego efektem
takiej analizy moze by¢ objecie badaniami
witasnie grupy kobiet niepracujacych, zeby
zaproponowac im dziatania aktywizujace

i pomagajace zaistnie¢ na rynku pracy)

znalezienie odpowiednich przestrzeni do dziatan
animacyjnych, rozpoznanie potencjalnych
partnerow dysponujacych potrzebng nam
infrastrukturg, analiza wzajemnych korzysci

okreslenie beneficjentow podejmowanych
dziatan, rozpoznanie potencjalnych
partneréw, analiza wzajemnych korzysci

rozpoznanie osob, ktére mogtyby zaangazowac sie
w dziatania na rzecz spotecznosci, i 0séb, ktérych
poparcie lub aktywnos¢ moze miec znaczenie

dla powodzenia realizowanych przedsiewzie¢
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5. Lokalne
uwarunkowa-
nia spoteczno-
-kulturowe

2

Rozpoznanie
obszarow
spotecznych

=

Rozpoznanie
kanatow
komunikacji

£5A
il

spuscizna historyczna, wazne
momenty w historii spotecznosci

i dziedzictwo kulturowe, styl
zycia, zwyczaje i cenione

w spotecznosci wartosci,

poziom integracji i aktywnosci
mieszkancow, poziom wspotpracy
wewnatrz spotecznosci

obszary potencjalnego

lub realnego wykluczenia
spotecznego, osiedla nowych
mieszkancéw nieidentyfikujgcych
sie z miejscowoscig, bogate
dzielnice, tereny, w ktérych
utrudniona jest komunikacja

z pozostatg czescig gminy

identyfikacja kanatéw komunikacji
(np. tablice ogtoszeniowe,

ulotki, radio, prasa, lokalne
media, strona internetowa,
ogtoszenia parafialne,

marketing szeptany itp.)

Diagnhoza lokalna

Plan badania spotecznosci krok po kroku

Krok 1. Ustalenie celu diagnozy.

okreslenie potencjatu badanej spotecznosci

pod katem: poczucia tozsamosci z danym
miejscem, wptywu mieszkancow na lokalng
polityke i rozwigzywanie lokalnych problemow
oraz stopnia zaangazowania mieszkancéw we
wspolne sprawy (np. tereny powojennych migracji
to czesto regiony wielokulturowe, czego efektem
moze by¢ brak identyfikacji z ,matg ojczyzng”,
lokalne antagonizmy i nieporozumienia)

rozpoznanie specyfiki potrzeb mieszkancow
na okreslonym terenie gminy

weryfikacja dotychczasowych dziatan informacyjno-
promocyjnych, dopasowanie kanatéow komunikacji
do roznych grup wiekowych i spotecznych

Zaplanowanie diagnozy rozpoczynamy od ustalenia problematyki badawczej. Zastanawiamy sie nad
tym, czego chcemy sie dowiedzie¢, do czego i w jaki sposdb chcemy potem te wiedze wykorzystac.

Na tym etapie przeprowadzania badan opieramy sie zaréwno na wynikach badania witasnej
instytucji, jak i na materiale zawartym w mapie zasobow i potrzeb lokalnego srodowiska.
Zastanawiamy sie, jaka grupa wiekowa lub spoteczna najbardziej potrzebuje naszego wsparcia,
jaki lokalny problem wymaga rozwigzania.

Juz na tym etapie planowania do partycypacyjnego przygotowania diagnozy angazujemy naszych
wspotpracownikéw. Zespot badawczy ztozony z przedstawicieli wspdtpracujacych instytucji i organizacji
bedzie bardziej kreatywny i skuteczny w realizowanych dziataniach. Wazne jest, by wszyscy cztonkowie
zespotu identyfikowali sie z celem badania i rozumieli jego potrzebe. Dzieki ponadinstytucjonalnemu
zespotowi badawczemu badania bedg bardziej widoczne w spotecznosci. Stang sie formg promowania
partnerstwa i jego gotowosci do wspodtpracy na rzecz wspolnego dobra.
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Krok 2. Ustalenie czynnikow, ktére moga mie¢ wplyw na badana grupe oraz terytorium,
ktore zamierzamy obja¢ badaniem.

Zastanawiamy sie nad specyfikg badanej grupy wiekowej lub spotecznej. Analizujemy warunki,
w ktérych funkcjonuje. Tworzymy baze dostepnych Zrédet informacji. Przygotowujemy liste
instytucji i organizacji, z ktérych oferty korzysta grupa.

Uzupetniamy naszg wiedze o wybranych do badan grupach. Dodatkowe informacje pozwolg na
jak najbardziej odpowiedni dobor narzedzi badawczych.

Cztonkowie zespotu badawczego, ktérzy majg wiedze i kompetencje réznych podmiotow
lokalnych, sg dla nas zrédtem dodatkowych informacji o wybranych grupach i relacjach
miedzy nimi.

Krok 3. Wybér metod badawczych
Dostosowujemy metody badawcze do specyfiki badanej grupy, w taki sposéb, by daty nam jak
najbardziej rzetelny obraz diagnozowanej rzeczywistosci.

Diagnoze najlepiej zaczg¢ od analizy danych zastanych. Nastepnie przechodzimy do badan
ilosciowych i jakosciowych. Dopasowujemy badanie i sposéb jego przeprowadzenia do specyfiki
grupy.

Cztonkowie zespotu badawczego wspottworzg narzedzia potrzebne do realizacji badania.

Krok 4. Zaplanowanie czasu, w ktorym zostanie przeprowadzona diagnoza oraz
opracowanie jej wynikéw. Ustalenie formy opracowania wynikéw badan i sposobu ich
upowszechnienia.

Wazne jest nie tylko ustalenie daty rozpoczecia, ale i zakonczenia realizacji diagnozy. Aby
procesu badawczego nie prowadzi¢ w nieskoriczonosc i aby zmobilizowaé zespdt badawczy do
terminowego zgromadzenia i opracowania zebranego materiatu, warto wspoélnie ustali¢ ostateczny
termin zakonczenia badan. Dla okreslenia takiego terminu kluczowe jest wczesniejsze podjecie
decyzji, w jaki sposdb zostang opracowane badania.

Wspolnie ze wszystkimi cztonkami zespotu badawczego przygotowujemy harmonogram
badan. Wyznaczamy osobe, ktéra bedzie aktualizowa¢ dokument i informowac o zmianach
pozostatych cztonkéw zespotu.
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Krok 5. Zaplanowanie niezbednych s$rodkow finansowych do przeprowadzenia
diagnozy.

Powinnismy ustali¢, jakie koszty generujg zaplanowane metody badawcze oraz opracowanie
wynikéw. To pozwoli nam na zaplanowanie realnych dziatan.

Wolontarystyczne przeprowadzenie czesci lub catosci badan przez czionkéw zespotu
pozwala znacznie zmniejszyc¢ koszty (a nawet ich unikngé¢). Zespot bedzie pomocny réwniez
na etapie analizy zgromadzonego materiatu oraz przygotowania wnioskow.

Nie zapomnijmy pod raportem podpisa¢ wszystkich cztonkéw zespotu badawczego.

U WIECEJ O DIAGNOZIE LOKALNEJ W PUBLIKACJACH:

1. Barbara Babska, Mapa zasobdw i potrzeb w 14 krokach [w:] Aktywna kobieta na wsi
Przewodnik dla liderek.

2. Monika Makowiecka, Jak opracowac¢ mape zasobdéw i potrzeb

3. Agata Urbanik, Wiem jak jest. Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej

Ut
9]


http://kujawsko-pomorskie.ngo.pl/files/kuj-pom.ngo.pl/public/1TLOK/przewodnik_dla_liderek.pdf
http://kujawsko-pomorskie.ngo.pl/files/kuj-pom.ngo.pl/public/1TLOK/przewodnik_dla_liderek.pdf
http://www.osl.org.pl/jak-opracowac-mape-zasobow-i-potrzeb/
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf
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2. Interesy partnerstw - partnerstwa
w Brzeszczach i Nowym Tomyslu

‘E Partnerzy: rodzice, Stowarzyszenie Kultury Alternatywnej Kurnik (sektor
pozarzadowy), Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna (sektor publiczny),
wolontariuszka
Lider: Biblioteka Publiczna Osrodka Kultury w Brzeszczach
Formula wspotpracy: nieformalne partnerstwo projektowe
Obszar dziatania: projekty edukacyjno-kulturalne dla dzieci i rodzicow
Poczatek dziatania: 2010 r.

Ostatni sukces: Rodzinny projekt ,Qultowe czytanie” skierowany do
rodzicow, dziadkow i dzieci w wieku od 5 do 11 lat
Kontakt do partnerstwa:
Biblioteka Publiczna w Brzeszczach
ul. Narutowicza 1, 32-620 Brzeszcze
tel. 32 211 14 90
mail biblioteka@ok.brzeszcze.pl
‘E Nazwa partnerstwa: Biblioentuzjasci

Partnerzy: Wydziat Edukacji i Rozwoju Starostwa Powiatowego, Wydziat Rozwoju
i Promocji Urzedu Miejskiego, Gminny Osrodek Informacji, Komenda Powiatowa
Policji w Nowym Tomyslu, Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Nowym
Tomyslu, Zespdt Szkdt Ogolnoksztatcacych i Policealnych w Nowym Tomyslu,
Zespdt Szkdt nr 2 im. Stanistawa Staszica w Nowym Tomyslu, Zespdt Szkor
Zawodowych i Licealnych im. dra K. Hotogi w Nowym Tomyslu, Gimnazjum im.
Feliksa Szotdrskiego w Nowym Tomyslu, Klub Osiedlowy Spoétdzielni Mieszkaniowej
w Nowym Tomyslu, Dom Dziennego Pobytu, Muzeum na Goscirncu w Borui Nowej,
Nowotomyskie Towarzystwo Kulturalne, Nowotomyski Klub Biegacza ,Chyzy”,
Stowarzyszenie ,,Rychtyk Eka”, Niezalezne Forum Nowego Tomysla, Ogdlnopolskie
Stowarzyszenie Plecionkarzy i Wikliniarzy, Towarzystwo Dziatan Historycznych im.
Feliksa Piety w Bukowcu, Parafialny Oddziat Akgji Katolickiej przy parafii pw. Najsw.
Serca Pana Jezusa, 19 Druzyna Harcerska BUKI, Drukarnia ,Kazimierz” w Nowym

Tomyslu, Tygodnik ,Nasz Dzien po Dniu”, Tygodnik ,Dziern Nowotomysko-Grodziski”,

~Goniec tv.”, prywatni przedsiebiorcy, lokalni artysci, regionalisci

Lider: Dyrektor Miejskiej i Powiatowej Biblioteki Publicznej w Nowym TomysIu
Formuta wspolpracy: formalne partnerstwo lokalne (umowa partnerska)
Obszary dzialania: popularyzacja ksigzki i czytelnictwa, edukacja
kulturalna i regionalna, promowanie twoérczosci lokalnych artystéw, badanie
i dokumentowanie lokalnej historii, animowanie wydarzen kulturalnych
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Poczatek dziatania: wrzesien 2010 r.

Najwiekszy sukces: Niekonwencjonalna promocja biblioteki, jej zbiorow

i ustug poprzez coroczne edycje integracyjnej imprezy plenerowej , Przystanek
Biblioteka”, organizowanej wspodlnym wysitkiem pracownikoéw biblioteki
i znacznej czesci ponad 70-osobowego partnerstwa.

Kontakt do partnerstwa:

Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna

ul. Witosa 8, 64-300 Nowy Tomysl

tel. 61 442 12 70

mail info@bibliotekant.pl

Kiedy diagnoza lokalna jest juz gotowa i wiemy, na jakie potrzeby i problemy nasze partnerstwo
mogtoby odpowiedzie¢, rozpoczynamy poszukiwania, szukamy partnerow do zaplanowania,
przygotowania i realizacji wspolnych dziatan.

Partnerami biblioteki moga by¢ zaréwno czytelnicy, mieszkancy, jak i instytucje, organizacje
pozarzgadowe i przedsiebiorcy.

Warto przeanalizowac¢, co poszczegolni partnerzy mogg wnies¢ do partnerstwa, czyli:
» ludzi, np. pracownikéw z odpowiednim wyksztatceniem, lokalnych lideréw
» zasoby materialne, np. budynki, sprzet, sale
» wiedze fachowa lub umiejetnosci, np. organizowanie wystaw, komunikowanie sie
z mediami
» zasoby finansowe, czyli budzet poszczegdlnych instytucji, a takze budzet wynikajacy ze
wspodlnie przygotowanego projektu

Warto pamieta¢, ze istniejg uwarunkowania prawne charakteryzujgce dang instytucje czy
organizacje — kazda instytucja dziata w okreslonych granicach wyznaczonych przez poszczegoélne
ustawy, statuty, regulaminy itp. Zapoznanie sie z nimi jest konieczne, aby nie wystepowaty
sytuacje trudne (zwigzane np. z brakiem delegacji prawnej czy statutowej do podejmowania
okreslonych dziatan), a takze zeby wykorzysta¢ mozliwos$¢ pozyskiwania dodatkowych funduszy
w ramach partnerstw, w sktad ktorych wchodza organizacje pozarzadowe i biblioteki.

57



Przepis na wspdtprace w bibliotece Czes¢ 11

Specyfika poszczegolnych sektorow

Na terenie kazdej gminy dziatajg instytucje publiczne, organizacje pozarzadowe i przedsiebiorstwa,
a ich ilos¢ i charakter decyduje o bogactwie i kapitale gminy. Kazdy z trzech sektorow ma wiasne
kompetencje, aspiracje i zasady funkcjonowania, jednak dzieki tej réznorodnosci przedstawiciele
trzech sektorow moga uzupetnia¢ swoje dziatania i przyczynic sie do osigqgniecia wspdlnego celu.
Podstawowe zadania kazdego z sektordow sg inne i wigzg sie z réznymi priorytetami, wartosciami
i cechami. Przedstawia je ponizsza tabela.”

m Podstawowe zadania Glowne cechy

Sektor Zapewnienie praworzadnosci poprzez: Skoncentrowany na prawach
publiczny tworzenie struktur dla przestrzegania i obowigzkach. Sektor publiczny
praw gospodarczych, politycznych umozliwia korzystanie z naleznych
i spotecznych oraz generowanie wsparcia praw, informuje, zapewnia stabilnos$¢
politycznego dla procesu rozwoju; i usankcjonowanie prawne.

opracowanie regulacji i standardow, przestrzeganie
zobowigzan miedzynarodowych;

zaspokojenie podstawowych

potrzeb i praw obywateli.

Sektor Inwestycje i dziatalno$¢ gospodarcza poprzez: Skoncentrowany na zyskach.

gospodarczy wytwarzanie towarow i swiadczenie ustug; Sektor gospodarczy charakteryzuje
miejsca pracy, rozwoj gospodarczy innowacyjnosc; inwencja, produktywnos¢, wysoka
maksymalizacja zyskéw dla inwestoréw, motywacja i szybkosc¢ dziatania.

aby zapewnic kontynuacje inwestycji
i umozliwi¢ rozwéj przedsiebiorstw.

Sektor Rozwdj spoteczny poprzez: Skoncentrowany na wartosciach. Sektor
spoteczny kreowanie mozliwosci rozwoju; spoteczny charakteryzuje wrazliwosc,
wspieranie 0oséb wykluczonych; ekspresja, wyobraznia i otwartosc.

stanie na strazy dobra publicznego.

Diagnoza przeprowadzona przez Biblioteke Osrodka Kultury w Brzeszczach wykazala, ze
mieszkancy (dzieci, mtodziez i dorosli) w wiekszosci postugujg sie coraz ubozszym jezykiem - co
powoduje miedzy innymi problemy komunikacyjne - i spedzajg duzo czasu przed komputerem,
zamiast z rowiesnikami i rodzing. Biblioteka postanowita stworzy¢ partnerstwo, ktére skuteczniej
niz instytucja dziatajgca w pojedynke mogtoby tym problemom zaradzi¢, i ktére potaczonymi
sitami pracowatoby nad projektami skierowanymi do dzieci i dorostych.

Biblioteka w Brzeszczach szukata partnerow wsrod dotychczas wspotpracujgcych z nig
mieszkancow i instytucji. I tak do partnerstwa zaproszono: Zespo6t Szkolno-Przedszkolny, ktéry

udostepnit swoje pomieszczenia i teren na zorganizowanie warsztatéw, a ktérego nauczyciele

7 Ros Tennyson, Poradnik partnerstwa
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zaangazowali sie w przygotowanie i realizacje dziatan. Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczng,
ktéra miata zbada¢ zmiane postaw i poziomu wiedzy dzieci. Do partnerstwa dotaczyto takze
Towarzystwo Kultury Alternatywnej Kurnik, wnoszgc nowatorskie, S$wieze spojrzenie na tworczosé,
kreatywnos¢ i sztuke. Waznym partnerem byt tez sam Osrodek Kultury, w strukture ktdérego
wchodzi biblioteka, dysponujacy bazg lokalowa, pracownikami i Srodkami finansowymi.

Nieocenionym partnerem sg rodzice. Dzieki ich pomystom mozna realizowa¢ dziatania wspierajgce
rozwoj dzieci, bo to oni potrafig najwiecej powiedzie¢ o ich potrzebach. W ramach partnerstwa
i z pomocg pracownikow biblioteki wzmacniane sg tez wychowawcze umiejetnosci rodzicow.

Partnerami Biblioteki i Osrodka Kultury w Brzeszczach sg osoby, ktére wystepujg w kilku
rolach, np. rodzicéw, wolontariuszy czy pomystodawcow. Tacy partnerzy sg niezwykle cenni, bo
reprezentujg interesy réznych sektordéw oraz grup spotecznych, dzieki czemu majg doswiadczenie
w wielu obszarach dziatania i znajq je najlepiej.

W gminie Nowy Tomysl funkcjonuje wiele organizacji i instytucji, ktore wspodtpracowaty ze
spotecznosciag lokalng. Dotychczasowe dziatania wymagaty jednak konsolidacji i uporzadkowania,
stad pojawit sie pomyst biblioteki na powotanie partnerstwa.

Doskonatym momentem do rozpoczecia tego typu dziatan byt udziat biblioteki w I rundzie
Programu Rozwoju Bibliotek, ktorego jednym z zatozen byto utworzenie Gminnej Koalicji na
rzecz Rozwoju Biblioteki. Partnerstwo zainicjowane przez biblioteke w Nowym Tomyslu z gminnej
koalicji przeksztatcito sie w partnerstwo powiatowe, ktéremu nadano nazwe Biblioentuzjasci.

W naszym partnerstwie mamy m.in. samorzadowcoéw, dyrektoréow nowotomyskich
instytucji, szefow dziatajacych w miescie stowarzyszen i firm, przedstawicieli
samorzadu lokalnego, stuzb mundurowych, klubéw sportowych oraz miejscowych
artystow, nauczycieli, regionalistow, podréznikéw i pasjonatow - mowi dyrektorka
nowotomyskiej biblioteki Lucyna Konczal-Gnap.

Informacji o potencjalnych partnerach mozna szuka¢ w Internecie, ale takze rozmawiajac
z mieszkancami, przedstawicielami instytucji, lokalnymi liderami, itp. Im wiecej wysitku i czasu
poswiecimy na ich analize, tym dobor partnerow bedzie trafniejszy.

Do wspotpracy mozemy zaprosic¢ partnerdw spoza terenu naszej gminy, jezeli cele ich dziatalnosci
sq zbiezne z naszymi.
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Okreslenie korzysci ze wspotpracy

Przed zaproszeniem partnera do wspodtpracy warto wzig¢é pod uwage nie tylko to, co moze
zaoferowac, ale tez co moze zyskac dla siebie i swojej organizacji (np. wiekszy zasieg dziatania,
rozwoj zawodowy pracownikéow, nowe doswiadczenia).

Kazdy sektor ma swoj styl zarzadzania, komunikacji, pracy zespotowej i podziatu odpowiedzialnosci.
Taka réznorodnos$¢ wymaga rzetelnej analizy przed przystgpieniem i zaproszeniem do partnerstwa
instytucji, organizacji czy firmy. Szczegdlnie po to, by minimalizowa¢ konflikty i trudne sytuacje
wynikajace chociazby z rdznicy w systemie delegowania zadan czy podejmowania decyzji.
Pominiecie tych kwestii moze zagrozi¢ stabilnosci partnerstwa.

Organizacje, instytucje czy osoby prywatne podejmujac decyzje o wspotpracy partnerskiej oprocz
korzysci rozwazajq tez ryzyko z nig zwigzane. Moga obawiac sie o swoj wizerunek, niezaleznos¢,
wzrost naktadéw czasu i pracy, albo ewentualnych konfliktéw intereséw. Warto realistycznie
przyjrzec sie ryzyku, pamietajac przy tym, ze obawy czesto sie nie potwierdzajg, a najlepszym
sposobem na sprawdzenie tego jest dziatanie.

Inicjowanie partnerstwa - pierwsze spotkanie

Po przeanalizowaniu potrzeb i zasobow, a takze korzysci i ryzyka, zrobmy liste oséb i organizacji,
ktérym chcemy zaproponowac¢ wspétprace, a potem przygotujmy sie do pierwszego spotkania.

Spotkanie - 0 czym warto pamietac
Na sukces spotkania sktada sie jego tre$¢ oraz sposéb prowadzenia i organizacja. Przebieg
spotkania nalezy rzetelnie przygotowac - pozwoli to unikna¢ btedow i osiaggnac oczekiwane efekty.

» Na poczatku ustal termin i czas spotkania. Pamietaj, ze przedstawiciele réznych sektorow
moga miec¢ rézne preferencje, jesli chodzi o godzine spotkania. Praktyka podpowiada,
ze nie ma terminu idealnego dla wszystkich, jednak stosunkowo bezpieczne sq godziny
popotudniowe. Jesli szczegdlnie zalezy ci na obecnosci niektérych osdb, powiadom ich
0 swoich zamiarach i skonsultuj z nimi termin spotkania z wiekszym wyprzedzeniem.
Zapro$ uczestnikow co najmniej 10 dni przed spotkaniem. Zaproszenie powinno miec
forme pisemng. Warto potem na 1-2 dni przed terminem przypomnie¢ zaproszonym
(najlepiej telefonicznie czy mailowo) o zblizajagcym sie spotkaniu.

» W zaproszeniu przedstaw cele i program spotkania. Zadbaj, aby miato ono przejrzysta,
zachecajqcg forme.
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»

»

»

»

»

»

Jesli z jakichs powoddw obawiasz sie przebiegu spotkania, pozyskaj zawczasu sojusznikow.
Przed spotkaniem porozmawiaj z wybranymi osobami zaproszonymi, ktére lepiej znasz,
i przedyskutuj z nimi planowany przebieg spotkania. Jakich trudnosci sie spodziewasz?
Jak mozna im zaradzi¢? Jak sojusznicy mogg ci w tym pomoc?

Zadbaj o przestrzen spotkania — krzesta ustaw tak, aby wszyscy uczestnicy sie widzieli
i mogli swobodnie sie ze sobg komunikowa¢. Jesli bedziesz uzywac sprzetu multimedialnego,
sprawdz wczesniej, czy wszystko dziata. Pamietaj, ze na spotkaniach przydaje sie
tablica (np. typu flipchart), ktéra utatwia zapisywanie wnioskdw w sposdb widoczny dla
wszystkich. Niezbedne jest tez przygotowanie listy obecnosci dajgcej mozliwos$¢ osobom
uczestniczacym w spotkaniu zostawienia kontaktu do siebie. Nie zapomnij o napojach
(kawa, herbata, woda) - to umili przebieg spotkania i utatwi koncentracje.

Czas spotkania nie powinien by¢ dtuzszy niz dwie godziny. Wskaz go juz w zaproszeniu.
Z rozpoczeciem spotkania nie czekaj na spoznialskich, a jesli sie juz na to zdecydujesz, daj
im nie wiecej niz 10 minut. Spotkanie nalezy konczy¢ punktualnie, dopuszczalny margines
to ok. 15 minut. Waznym elementem spotkania jest tez przerwa, np. w jego potowie,
ktora pozwoli wzmocni¢ koncentracje w drugiej czesci i umozliwi rozmowy kuluarowe.
Czas przerwy powinien by¢ z géry okreslony.

Na osobie prowadzacej spotkanie spoczywa spora odpowiedzialno$¢. Twoim podstawowym
zadaniem jest pilnowanie celdéw i struktury spotkania. Popro$ zabierajacych gtos o zwieztos¢
wypowiedzi i koncentracje na najwazniejszych zagadnieniach. Jesli pojawig sie kwestie
wychodzace poza tematyke spotkania, zadaniem prowadzgcego/prowadzacej jest przypomnienie
0 jego celach i powrdt do meritum dyskusji. Waznym elementem spotkania sg podsumowania
zbierajace najwazniejsze watki rozmowy. Drugim waznym wyzwaniem stojacym przed osobq
prowadzacq jest zadbanie, aby kazdy miat szanse sie wypowiedzieé. Nie pozwdl, aby kilka oséb
zdominowato spotkanie, jesli czes¢ osdb milczy, dopytaj je, czy chciatyby wyrazi¢ swojg opinie,
cos dodac do dyskusji. Stworz przestrzen dla réznicy pogladow - jej brak jest czestym powodem
biernej postawy na spotkaniach. Rdznice pogladow sa rzeczg naturalng, nie nalezy ich negowad,
nalezy jednak zadbac o wlasciwg forme wypowiedzi nieranigcg innych uczestnikéw spotkania.

Aby utatwi¢ sobie prace, na poczatku spotkania poinformuj uczestnikow o zasadach
wspotpracy. Mozna wyrazi¢ je w formie prosby, ktdrg skierujesz do uczestnikéw, np.:
~Pprosze Panstwa o zwiezto$¢ wypowiedzi, czas spotkania mamy ograniczony, a chciatabym,
aby kazdy z Panstwa mdgt zabrac glos, itp.

Na zakonczenie spotkania podsumuj wszystkie ustalenia. Warto réowniez przygotowacd
takie podsumowania w formie pisemnej (juz po zakoniczeniu spotkania) i przekazac¢ go
uczestnikom (np. mailem).
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Efekty spotkania nalezy spisa¢. Mozna poprosi¢ o to ktérego$ z partneréw - im bardziej kto$
poczuje sie autorem proponowanych rozwigzan, tym jego zaangazowanie w realizacje bedzie
wieksze.

Moze sie tez zdarzy¢, ze instytucje/organizacje/osoby, ktére zaprosisz do partnerstwa, nie bedg
nig zainteresowane. Istotg partnerstwa jest dobrowolno$¢ udziatu, wiec uszanuj ich decyzje.
Warto jednak, zapraszajac do wspdtpracy, pokazywaé potencjalne korzysci z udziatu w niej.
Zwro¢ uwage, ze korzysci dla poszczegodlnych podmiotdéw i sektorow moga byc¢ rézne.

Na pierwsze spotkanie biblioteka w Nowym Tomyslu postanowita zaprosi¢ osoby, ktére w rézny
sposéb angazujg sie w dziatalno$¢ na rzecz lokalnego Srodowiska. — To byly osoby z réznych
organizacji, grup formalnych i nieformalnych. W sumie ponad 70 o0sd6b - moéwi dyrektorka
biblioteki Lucyna Konczal-Gnap. Pracownicy biblioteki sadzili, ze powstanie mata koalicja, ktéra
bedzie wspierata dziatania placéwki, jednak juz podczas pierwszego spotkania okazato sie, ze
zapotrzebowanie na wspotprace jest ogromne. Deklaracje przystapienia do partnerstwa podpisato
57 osbb, z czasem liczba ta wzrosta do 67, czynigc nowotomyskie partnerstwo wyjatkowo licznym.

Jak osiagnac¢ bilans korzysci

Zaréwno w nieformalnym partnerstwie w Brzeszczach, jak i w sformalizowanym umowg
partnerstwie w Nowym Tomys$lu, korzysci ze wspétpracy widza nie tylko liderzy i inicjatorzy,
ale i ci, ktorzy do nich dotaczyli. Partnerstwo pomaga osigga¢ wyznaczone cele, rozwija oferte,
umiejetnosci i poszerza pole dziatania organizacji, instytucji i oséb w nim dziatajacych, a takze
daje satysfakcje ze wspolnej pracy.

W Brzeszczach dziata partnerstwo projektowe, ktére swoje dziatania kieruje do dzieci i rodzicéw.
Projekty zrealizowane przez partnerstwo to m.in.: ,Zwierzak literacki”, ,,Qultowe czytanie... bo
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wszystko zaczyna sie od czytania”, ,To i owo Tuwimowo”, ,Mali badacze”.

Wspomniane projekty majg pokaza¢ mieszkancom, ze biblioteka moze pomdc przygotowad
dzieci do wielu zyciowych rdl i ze jest miejscem, w ktdrym mozna zaszczepi¢ ciekawos¢ swiata,
otwartos¢ wobec ludzi, odwage podazania za wlasnymi marzeniami. Projekty promujg kontakt
z ksigzka, dzieki nim rodzice mogq sie dowiedziec, jak zacheci¢ dzieci do czytania i sprawi¢, by
czytanie stato sie potrzebg. Wspodlne dziatania to réwniez sposéb na wzmocnienie wiezi miedzy
rodzicami i dzie¢mi.

W Nowym Tomyslu efektem partnerstwa powotanego przede wszystkim do promowania
i rozwijania dziatan biblioteki jest miedzy innymi cyklicznie organizowana plenerowa impreza
.Przystanek: Biblioteka!” - wielodziedzinowy konkurs wiedzy i umiejetnosci. Kilkuosobowe
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zespoty odwiedzajg usytuowane wokot biblioteki przystanki tematyczne (np. z dziedziny literatury,
historii, fotografii, filmu, sportu, przyrody, podrézy, plastyki) i rozwigzuja przygotowane zadania.
Rozstrzygniecie konkursu i wreczenie nagréd - ufundowanych przez licznych sponsoréw - odbywa
sie podczas konczacego wielogodzinng impreze koncertu zaprzyjaznionych z bibliotekg lokalnych
wykonawcow. Dodatkowe atrakcje zapewniajg uczestnikom punkt gastronomiczny (serwujacy
m.in. wypieki bibliotekarek), pokazy i plebiscyty.

Szybko okazato sie, ze nie tylko liczebnos¢ jest sita grupy partnerskiej, ale i fakt, iz
dzieki jej powotaniu sympatycy biblioteki mieli sposobnos¢ sta¢ sie jej autentycznie
zaangazowanymi partnerami, a osoby przez lata wspoéipracujace z biblioteka
indywidualnie, mogty spotkac sie i robic¢ cos razem, taczac swoje pomysty, kompetencje,
talenty, mozliwosci - mowi dyrektorka nowotomyskiej biblioteki Lucyna Konczal-Gnap.

Powotane partnerstwo pokazato takze, jak wazne jest otwarcie sie na nowe mozliwosci dziatan.
To zdecydowanie zmiana na lepsze, nie tylko dla biblioteki, ale i wszystkich interesariuszy.

W bibliotecznym kalendarzu przybyto wiele wydarzen kulturalnych i edukacyjnych.
Kompetencje i zainteresowania partnerow pozwolity na zaplanowanie ich udziatu
w bardzo réznorodnych przedsiewzieciach zwigzanych z popularyzacja ksiazki,
edukacja, wiedza o regionie, promowaniem Ilokalnych twoércéw i animowaniem
dziatalnosci kulturalnej. Kilkadziesiat zrealizowanych dotad przedsiewzie¢ odbyto
sie przy znaczacym udziale Biblioentuzjastow, bardzo czesto to witasnie oni sa ich
inicjatorami i koordynatorami — podkresla dyrektorka biblioteki w Nowym Tomyslu.

Danuta Szawara, kierowniczka dziatu biblioteki Os$rodka Kultury w Brzeszczach: Dziafanie
z partnerami zmusza do spojrzenia na wiele spraw z innej perspektywy, zmusza
do zmiany myslenia. Nowe zadania to koniecznos¢ zdobycia nowych umiejetnosci.
Korzystamy ze szkolen i z doswiadczen partneréw.

Matgorzata Wojcik, dyrektorka Os$rodka Kultury w Brzeszczach uwaza, ze partnerstwo to
swoista szkota demokracji. Jej zdaniem dzieki nowym dziataniom biblioteki zwiekszyt sie udziat
mieszkancow w zyciu kulturalnym i spotecznym. Biblioteka staje sie bardziej widoczna na
terenie gminy, cieszy sie wiekszym zaufaniem i autorytetem. Jako dos$wiadczony partner jest
tez zapraszana do przedsiewziec¢ realizowanych przez inne organizacje i instytucje. Efekty takich
dziatan to przede wszystkim znaczny wzrost czytelnictwa, szczegdlnie wsrdd rodzicéw i dzieci,
i ich udziat w spotkaniach i warsztatach.

We wspéipracy z biblioteka widze wtasny rozwdj, nowe doswiadczenia i wiedze,
a przede wszystkim ogromna satysfakcje z tego, ze mogtam bra¢ udziat w procesie,
ktory zmienit postrzeganie biblioteki. Wspartam biblioteke moimi zdolnosciami
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plastycznymi, nieco swiezszym i bardziej artystycznym podejsciem do przestrzeni,
jaka jest biblioteka — moéwi Izabela Moronczyk ze Stowarzyszenia Kultury Alternatywnej Kurnik
wspotpracujacego z bibliotekg w Brzeszczach.

Fabiola Switalla-Korczyk, wolontariuszka, pomystodawczyni wielu projektdw, mama trzech
synow: Jako wspottworczyni i realizatorka projektéow chetnie zwracam sie do biblioteki,
bo panie tam pracujace to skarbnica wiedzy i pomystéw. Biblioteka w Brzeszczach ma
placowki w réznych miejscach gminy, przez co moze fatwiej dotrze¢ do mieszkancow.
Biblioteka dysponuje tez szeroka baza kontaktow do ludzi zwiazanych z literatura
i wykorzystujac te znajomosci, chetnie pomaga w organizowaniu spotkan i warsztatéw.

Dla Renaty Balcarek, wicedyrektorki Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Jawiszowicach,
najwazniejsze we wspotpracy sg wtasne poszukiwania, mozliwosci wzbogacania warsztatu pracy,
uatrakcyjnienia zajec przedszkolnych, ale tez wptyw wspdlnych dziatan na postawy rodzicéw.

Alicja Piekorz, psycholog Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Brzeszczach: Inicjatywa
biblioteki byta dla nas interesujaca i wpisywata sie w zakres naszej pracy. Uczylismy
sie wspoéitpracy z instytucja spoza kregow oswiatowych. Oferowalismy nasza wiedze
i doswiadczenie, pomoc w diagnozowaniu napotykanych w trakcie trwania programu
problemow oraz opracowanie sposobéw ich rozwiazywania. Jesli mozemy dotozy¢ do
realizacji projektu nasza wiedze i doswiadczenie, to chetnie uczestniczymy w takich
przedsiewzieciach.

Grazyna Copik, wolontariuszka: Moja pasja sa dekoracje i tworzenie kompozycji
florystycznych i plastycznych. Pierwsze zajecia prowadzitam w przedszkolach,
szkotach, potem w Swietlicach osrodka kultury i w bibliotece. Te spotkania sa dla mnie
wielka radoscia. Przychodza ciekawi ludzie, uczestnicy zajeé, ktorym przekazuje to,
co sama potrafie, aby znalezli w tym przyjemnosé, spetnienie i satysfakcje. To bodziec
i inspiracja do rozwijania mojej kreatywnosci.
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Relacje partnerskie i zasady ich ksztaltowania

Prawidtowo funkcjonujace partnerstwo rozwija sie i zmienia nie tylko w obszarach zwigzanych
Zz udziatem np. nowych partnerow, ale takze z poziomem zbudowanych relacji, zaufania.
Partnerstwo to grupa ludzi potaczona na zasadzie dobrowolnosci. Grupa ta, aby mogta rozwijac
sie i doskonali¢, musi dba¢ o przestrzeganie podstawowych zasad, ktére stanowig fundament
dobrze wspotpracujacej grupy.

Partnerstwo to przede wszystkim relacje partnerskie. Rosabeth Moss Kanter omawia zasady
ksztattowania takich relacji®. Sq to:
» indywidualne zaangazowanie (kazdy z partnerdw wnosi co$ warto$ciowego do zwigzku,
nie ukrywa stabosci, nie unika trudnych sytuacji),
» znaczenie (partnerzy majg wspolne cele, a ich zwigzek odgrywa gtéwng role w ich osia-
ganiu),
» wspotzaleznos$¢ (partnerzy wzajemnie siebie potrzebujg, dysponuja komplementarnymi
zasobami, umiejetnosciami, moga je wspdlnie doskonali),
» inwestowanie (partnerzy nawzajem w siebie inwestujq, dzielg sie zasobami i doswiadcze-
niem, podkreslajg swoje zaangazowanie),
» informowanie i komunikowanie (partnerzy dzielg sie informacjami umozliwiajgcymi funk-
cjonowanie uktadu partnerskiego),
» koordynacja (partnerzy dobrze sie znaja, majg wypracowany schemat dziatan, wiedza,
jaki bedzie nastepny krok i w zwigzku z tym moga sprawnie dziatac),
» instytucjonalizacja (relacja partnerska ma status formalny z wyraznie okresélong odpowie-
dzialnoscig i przebiegiem procesow decyzyjnych),
» zaufanie (partnerzy graja fair play, nie wykorzystujg przeciwko sobie informacji, do ktérej
majq dostep, nie podwazajg wzajemnie swojego autorytetu).

Izabele Moronczyk ze Stowarzyszenia Kultury Alternatywnej Kurnik do wspodtpracy z bibliotekg
w Brzeszczach przekonato to, ze ,, biblioteka jest solidnym partnerem. Takim, ktory potrafi
nie tylko moéwié, ale i stuchac¢”.

W czasie wspdlnych dziatan wazne jest traktowanie partnerow tak, jak sami chcielibysmy
byc traktowani - mowi Danuta Szawara, kierownik Dziatu Bibliotek O$rodka Kultury w Brzeszczach.

Wedtug Renaty Balcarek, wicedyrektor Zespotu Szkolno-Przedszkolnego w Jawiszowicach, wazne
jest zaufanie i brak rywalizacji partneréw, otwarto$¢, stuchanie i elastyczne dopasowywanie sie
do potrzeb w celu realizacji konkretnego dziatania.

8 Zeszyty naukowe Matopolskiej Wyzszej Szkoty Ekonomicznej w Tarnowie Nr 2(13)/2009 T. 2. Elzbieta Radziszewska-Zielina, opracowanie wfasne na podstawie:

Bennet, Jayes, 1998; Kanter, 1994.
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Prawidtowo i efektywnie funkcjonujgce partnerstwo powinno dazy¢ do utrzymania
rownowagi pomiedzy interesami poszczegdlnych partneréow a jego catoscig. Wspdlna
praca to takze czesciowa rezygnacja kazdego z uczestnikéw ze swojej autonomii na
rzecz wspoélnego sukcesu.

Wedtug Danuty Szawary, kierowniczki Dziatu Bibliotek, niezbedna jest tez zbieznos¢
intereséw, bo tylko wdéwczas jest szansa na wspotprace, ktéra daje partnerom
korzysci. Dziatanie razem moze byc¢ inspiracjg dla wtasnego rozwoju oraz dalszych
dziatan w partnerstwie. Jezeli wspdlne przedsiewziecia okazuja sie ,trafione” (rzetelnie
przygotowane, z okreslonym wczesniej celem, ktdéry osiggnieto), partner nie jest
rozczarowany i dalsza wspotpraca jest naturalng konsekwencja.

Udane partnerstwo lokalne to grupa, w ktdrej uczestniczg zaréwno instytucje
i organizacje z réznych sektoréw i srodowisk, jak i konkretni ludzie z ich unikalnymi
kompetencjami i umiejetnosciami. Poczatkowo moze by¢ im trudno sie porozumiec,
poniewaz na co dzien funkcjonuja w réznych ,$wiatach”, lecz z czasem bedg dostrzegac
ogromny potencjat wynikajacy z réznorodnosci sposobow ich myslenia i dziatania.

Z rozméw z przedstawicielami bibliotek w Brzeszczach i Nowym Tomyslu i z i ich
partnerami wynika, ze warto poswieci¢ czas i zaangazowac sie, by nawzajem poznac
swoje mozliwosci i wykorzysta¢ je do wprowadzenia zmian w lokalnym $rodowisku
i bibliotece. Wazne jest partycypacyjne tworzenie i realizacja dziatan, wspdlne
poczucie misji i celu partnerstwa, wziecie odpowiedzialnos$ci za catos¢ procesu.
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NARZEDZIA
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Wywiad badawczy

Wywiad jest jedng z podstawowych technik badawczych. To rozmowa, w ktdrej biorg udziat co
najmniej dwie osoby: prowadzacy wywiad i badany.

Prowadzacy wywiad stara sie poprzez stawiane pytania uzyska¢ od badanego wiedze na temat
przedmiotu badan, np. zainteresowania organizacji wspétpraca z biblioteka, oczekiwan partnera
czy jego pomystéw na wspotprace.

Dzieki rozmowie w cztery oczy mozna poznac poglady, opinie i oczekiwania osoby, z ktdrg
rozmawiamy i rozpoznac jej emocje. Celem wywiadu jest dotarcie do sedna problemu, wyjasnienie
badanego zjawiska i uzyskanie informacji, ktérych nie mozna zdoby¢ przy pomocy innych metod
i technik. Wywiady prowadzone przez dtuzszy czas z tymi samymi osobami pozwalajq na sledzenie
zmian w ich zachowaniu i postawach.

Jest to najczesciej wstepny etap wiekszego projektu badawczego i ma charakter rozpoznawczy,
dlatego moze by¢ zastosowany podczas np. analizy partnerow (czyli analizy ich zasobéw zasad
i funkcjonowania) i podczas pozyskiwania ich do wspotpracy. W rozmowie z liderami organizacji
pozarzgadowych, instytucji publicznych czy biznesu zapewnia wglad w obowigzujgce normy
i przekonania oraz umozliwia poznanie indywidualnych opinii i postaw bez kontekstu grupowego.

Jakie sq zalety wywiadu badawczego?
» mozliwos¢ zebrania dodatkowych informaciji,
» bezposredni kontakt z badanym,
» obserwacja zachowan i emocji rozmdwcy,
» mozliwo$¢ reagowania na odpowiedzi na biezgco i modyfikowania kolejnych pytan,
» spojrzenie na rzeczywistos$¢ z perspektywy rozmowcy.

Jakie sq wady wywiadu badawczego?
» czasochtonnos¢ analiz,
» wysokie koszty realizacji badan przy wiekszej liczbie badanych,
» mozliwo$¢ nietrafnego doboru rozmoéwcy,
» niebezpieczenstwo manipulacji (z obu stron).
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Propozycja scenariusza wywiadu

1.

2.

3.

»

»

»

»

»

Przedstaw sie: imie i nazwisko oraz instytucja.

Przedstaw cel badania: np. jaka role dla rozwoju spotecznosci lokalnej moze odgry-
wac partnerstwo biblioteki, do ktérego chcemy zaprosi¢ Pani/Pana organizacje?

Postaraj sie zapewni¢ uczestnikom badania komfort podczas rozmowy:
zapewnij o anonimowosci badZz popro$ o wyrazenie zgody na zamieszczenie imienia
i nazwiska osoby udzielajacej wywiadu,

podkresl, zewynikibadanzostangwykorzystanedocelowbadawczychbadzdiagnostycznych,
bez wskazywania nazw instytucji oraz miasta, jezeli wywiad jest anonimowy,

zapewnij, ze przed publikacjg ewentualne teksty zostang przestane badanym do wgladu
i akceptacji, tak zeby zapewnic ich maksymalny komfort,

popro$ o zgode na nagrywanie. Jezeli wywiad jest anonimowy, powiedz, ze nagranie
zostanie przepisane z pominieciem imion i nazw witasnych, a nagranie skasowane po
analizie,

powiedz, ze wywiad potrwa np. okoto 30 minut, w zaleznosci od tego, jak potoczy sie
rozmowa.

Zapewnij, ze nie ma ztych i dobrych odpowiedzi. Interesuje nas to, co osoba ba-
dana mysli, co jej sie wydaje i jak dziata, a naszq intencjg nie jest ocenianie zachowan
badanych oséb.

Scenariusz wywiadu powinien zawiera¢ tematy i pytania, ktére nalezy poru-
szyC. Staraj sie prowadzi¢ wywiad jak nieformalng rozmowe.

Mozesz zapytac:

Czy Pani/Pana organizacja chciataby wspdtpracowac z bibliotekg? Dlaczego?

Jakie dziatania chciatby Pan/Pani realizowa¢ wspdlnie z bibliotekg? Dla kogo? Dlaczego?
Jakie korzysci taka wspotpraca przyniostaby Panstwa organizacji?

Co Panstwo moglibyscie wnie$¢ do partnerstwa z bibliotekg?

Postaraj sie doprecyzowywac pytania. Nie zadowalaj sie pierwszg odpowiedzia.
Dopytuj, dlaczego badany tak mysili.

Pamietaj, ze:

»

»

»

kolejnos¢ zadawanych pytan okresla cel wywiadu; wywiad powinien mieé ustalong kon-
strukcje, ktora wptywa na udzielane odpowiedzi,

prowadzacy wywiad ma duzg swobode w zakresie formutowania pytan,

zeby wywiad zostat uznany za udany, nie trzeba uzyskaé odpowiedzi na wszystkie zapla-
nowane pytania (kiedy badany nie chce odpowiedzie¢ na pewne pytania lub nie ma na ten
temat wiedzy),
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»

»

»

stosujemy pytania otwarte i zamkniete (pytania otwarte dajg duzo swobody
w wyborze tresci i formy odpowiedzi, nalezy jednak uwazac¢, aby badana osoba odpowiadata na
temat; pytania zamkniete sg wygodne, kiedy badany ma odnie$¢ sie do konkretnego faktu),
staramy sie uzywac stow i sformutowan zrozumiatych dla odbiorcy,

kontekst sytuacyjny wywiadu, analiza kontekstu wypowiedzi pozwalajg pdzniej na usta-
lenie, w jakim stopniu opinia danej osoby moze by¢ uksztattowana pod wptywem checi
unikania konfliktu, konformizmu grupowego czy przymusu.

Aby unikna¢ bledow:

»

»

»

w organizacji wywiadu: wybierz fatwo dostepne, spokojne miejsce i dogodny czas, precy-
zyjnie przedstaw cel badan, moéw rzeczowo i konkretnie,

w prowadzeniu wywiadu: unikaj relacji ,uczen-nauczyciel”, przedstawiania wtasnych opi-
nii, krytykowania,

w rejestrowaniu odpowiedzi: pilnuj doktadnego i czytelnego zapisu, nie dodawaj zadnych
komentarzy do jego tresci.

Co mozesz analizowac po przeprowadzeniu wywiadu?

»

»

kolejnos¢ poruszanych kwestii, podnoszonych argumentow,

regularnosc pojawiania sie w wypowiedziach badanych skojarzen, potrzeb, opinii itp.,
zgodnos$¢é zamierzen badanych, zrealizowanych czynnosci i aktualnie podejmowanych
dziatan,

wage poszczegoblnych probleméw dla badanych wyrazajaca sie m.in. czasem trwania dys-
kusji nad kazda z kwestii,

site i sposéb reagowania badanych na postawione pytania,

przyczyny zachowan i reakcji badanych.

Raport z przeprowadzonego wywiadu powinien zawiera¢ wnioski badacza wsparte przyktadami

wypowiedzi oséb badanych oraz wskazéwki odnosnie dalszych badan.

£ABA
]

Analiza potencjalnych partneréw

Aby zbudowac partnerstwo, biblioteka bedzie zaprasza¢ do wspodtpracy dziatajace na jej terenie

instytucje, organizacje pozarzgadowe i przedsiebiorcow. O ich istnieniu i dziatalnosci dowie sie

Z opracowanej mapy zasobdow i potrzeb.

Po rozpoznaniu potencjalnych partneréw biblioteka powinna zebra¢ informacje na ich temat,

by dokona¢ wtasciwego doboru i przygotowac sie do rozmowy z ich przedstawicielami. Do tego

postuzy analiza partnerow.
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Analiza partneréw biblioteki jest metodg badania jej otoczenia. Wnioski z analizy pozwolg na
ustalenie mozliwosci nawigzywania i rozwijania relacji pomiedzy bibliotekg a innymi podmiotami:
samorzadem, organizacjami pozarzadowymi i biznesem.

Dobrze rokuje wspotpraca z partnerem, ktory jest bogaty w doswiadczenia w podobnych
przedsiewzieciach, zatrudnia pracownikéw o zréznicowanych kompetencjach i ma sie¢ kontaktow.
Zetkniecie mocnych w $rodowisku partneréw, takich jak wiadze i instytucje samorzadowe,
organizacje pozarzgdowe i biznes, jest podstawg do osiggniecia lepszej jakosci dziatan. Wiadomo,
ze dazymy do ,osiggniecia celdw, ktorych nikt nie osiggnatby w pojedynke” (Fritz Ammer, Spes
Akademie).

Kolejne kroki analizy partneréw

1. Stwérzmy grupe/liste potencjalnych partneréw biblioteki

a) wybierzmy organizacje, ktére znajdujg sie w obszarze naszego zainteresowania, co mozemy
zrobi¢ na podstawie mapy zasobdw i potrzeb;

b) ustalmy hierarchie waznosci partnerow (jest to szczegdlnie wazne, poniewaz polega na
wyroznieniu w otoczeniu organizacji pewnych sfer, w ktorych zlokalizowani sg ich partnerzy, po
to, aby wiedzie¢, z czyimi interesami i preferencjami biblioteka musi sie liczy¢ najbardziej).

2. Okresimy relacje miedzy partnerami a biblioteka

a) okresimy cele partnerow,

b) ustalmy oczekiwania partnerdw i biblioteki,

c) zidentyfikujmy zaleznosci i relacje pomiedzy bibliotekg i partnerami.

3. Ocenmy wplyw partneréw na biblioteke i ustalmy kierunek dalszych dziatan
Przygotowujac sie do analizy partneréw, mozesz skorzystac z ponizszej tabeli:
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Realizujac kolejne kroki i wypelniajac trescia poszczegdélne komérki tabeli, dowiesz

sie:

»

»

»

»

»

»

»

Jaki jest status prawny partnera, czyli na podstawie jakich przepisow prawa dziata
partner. Czy jest to jednostka samorzadowa, organizacja pozarzadowa czy przedsiebior-
ca, jakie ma w zwigzku z tym mozliwosci dziatania, a jakie ograniczenia prawne.

Czy znasz przedstawiciela partnera, kogo$ znajomego, zyczliwego, kto moze nam
L~otworzy¢” drzwi do szefa, opowie nam o partnerze, a jednoczesnie moze opowiedzie
osobom kluczowym o naszej bibliotece, bysmy nie byli anonimowi podczas pierwszego
spotkania.

Jakie moga by¢ oczekiwania partnera wynikajace z jego formy prawnej i profilu dziatalno-
$ci i co moze zyskac dzieki partnerstwu, jaka jest jego motywacja do wspotpracy z biblioteka.
Jakie partner posiada zasoby (ludzkie, rzeczowe, finansowe, know-how), czyli co moze
wnies$¢ do partnerstwa.

Jakie nasz przyszty partner ma cele (np. warto sprawdzi¢, czy dziata dla zysku, czy tez
nie). Dobrze jest zapoznac sie z misja, wizjg i celami zapraszanej do wspotpracy insty-
tucji, stowarzyszenia czy przedsiebiorcy, by wiedzie¢, jakie problemy moze nam pomac
rozwigzac.

Jaki moze by¢ wpltyw partnera na partnerstwo. Odpowiedz na to pytanie uzyskamy,
dowiadujac sie, jak postrzegany jest w srodowisku partner, jaka ma opinie i jaki ma wptyw
na wiadze, czy ma autorytet w Srodowisku, czy jego dziatania wzmocnig czy moze ostabig
nasze partnerstwo.

Ustalenie kierunku dziatan. Po uporzadkowaniu wiedzy, czyli po wypetnieniu tabeli,
mozemy zaplanowac¢ spotkanie z naszym potencjalnym partnerem. Przygotujmy sie do
spotkania, zaplanujmy czas i scenariusz rozmowy. Wykorzystujac zdobytg wiedze, sta-
rajmy sie przekonac partnera, co nas taczy, w czym sie uzupetniamy, co mozemy zrobié
razem, jakie mamy propozycje wspotpracy i co kazda ze stron moze zyskac.

Rozmawiajgc z partnerami, przedstawicielami trzech sektorow, przemysl
korzysci, ktore mogq przekonac ich do wspotpracy.

W rozmowie ze wszystkimi potencjalnymi partnerami mozesz wskazac, ze:

»

»

»

»

wspotpraca zapewni partnerom wiekszg rozpoznawalno$¢ i poprawi wizerunek
w spotecznosci lokalnej i w regionie;

wspoétpraca pozwala na potaczenie zdolnosci i mozliwosci poszczegdlnych partnerdw,
dzieki czemu mogg pojawi¢ sie nowatorskie pomysty i inne niz dotychczas rozwigzania
problemow;

realizowanie wspoélnych dziatan przez partnerstwo wzmocni relacje i poprawi komunikacje
pomiedzy partnerami;

wymiana opinii prezentujacych rézne punkty widzenia pomiedzy partnerami pozwoli
pogodzi¢ sprzeczne interesy;
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»

»

praca w partnerstwie pozwoli na rozwiniecie umiejetnosci negocjacyjnych;
zwiekszy sie efektywnos$¢ dziatan poszczegolnych partneréw.

W rozmowie z przedstawicielem samorzadu, politykiem podkres|, ze udziat w partnerstwie:

»

»

»

»

»

przyczyni sie do poprawy jakosci komunikacji i wymiany informacji pomiedzy wtadzami
a przedstawicielami spotecznosci lokalnej;

pozwoli uzyskac¢ czytelny obraz intereséw i potrzeb réznych grup spotecznych;

wzmocni wtasny wizerunek wsrod partnerow i w srodowisku lokalnym;

przyczyni sie do promocji kultury wspotpracy i dialogu pomiedzy sektorami
i w spotecznosci;

poprawi zaufanie do wiadz lokalnych czy administracyjnych.

W rozmowie z przedstawicielami ngo mozesz nawigzac do takich korzysci, jak:

»

»

»

rozpoznawalnos$c i renoma, ktorg organizacja moze zyskac;

mozliwos¢ korzystania z bibliotecznej przestrzeni (gdzie mogtyby odbywac sie spotkania
/ zajecia prowadzone przez organizacje) oraz z jej zasobdw (ksigzek, komputerdw, Inter-
netu i innego sprzetu informatycznego);

wieksza szansa na przyznanie grantu.

Zachecajac przedstawiciela biznesu, podkresl|, ze dzieki wspotpracy:

»

»

»

»

»

moze polepszy¢ wizerunek firmy i zbudowaé warto$¢ spotecznej marki, czyli biznesu od-
powiedzialnego spotecznie;

przedstawiciele pozostatych sektoréw/partneréw lepiej zrozumieja np. wymogi biznesowe
firmy;

lepiej zakorzeni firme w regionie i Swiadomosci lokalnej spotecznosci;

stworzy atmosfere zaufania do produktéw i ustug oferowanych przez firme, co moze po-
szerzy¢ grupe odbiorcow i zbudowac nowe relacje z klientami;

pracownicy firmy mogg zdoby¢ nowe umiejetnosci (np. wolontariat pracowniczy).
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Propozycja scenariusza spotkania:

Scenariusz ma charakter ramowy, warto wiec dostosowa¢ go do specyfiki sytuacji, grupy

partnerskiej, liczby uczestnikéw spotkania - wazne, aby trzymac sie gtownych wytycznych.

1.

Przywitaj uczestnikow, przedstaw sie. Poinformuj ich o celu spotkania.

Zapros uczestnikow do przedstawienia sie. Jesli to pierwsze spotkanie w tym gronie lub
uczestniczg w nim nowe osoby, warto, aby kazdy powiedziat kilka stdw o sobie i instytu-
cji/organizacji, ktéra reprezentuje. Jesli spotykacie sie w grupie znanych sobie oséb, ta
czes$¢ bedzie znacznie krotsza i pewnie mniej oficjalna.

Okresl zasady wspétpracy w ramach spotkania (patrz wskazéwki praktyczne).

Przedstaw  krotka prezentacje na temat pomystu zainicjowania  wspotpra-
cy partnerskiej w sSrodowisku - skad wziat sie pomyst, dlaczego jego re-
alizacja jest wazna, jakie moga wynika¢ z niego korzysci dla spoteczno-
éci lokalnej i dla partneréw (warto, aby prezentacja miata forme multimedialng).
Czas: okoto 10 min

Zapro$ uczestnikow do dyskusji na temat przedstawionego pomystu. Popro$ o opinie
partneréow, =zapytaj o ich zainteresowanie przedstawionym pomystem. Dopytaj
o watpliwosci i inne pomysty, zache¢ grupe do dyskusji o nich. Jesli sg osoby
sceptyczne wobec pomystu, zaproponuj im, aby pozostaty do konca spotkania
i przyjrzaty sie proponowanej inicjatywie, zanim podejmg ostateczng decyzje.
Czas: okoto 20 - 30 min

Jesli jest wstepne zainteresowanie wspoétpracg przynajmniej czesci uczestnikdw spotka-

nia, poprowadz dalsza, bardziej szczegdtowa dyskusje na temat planowanych dziatan.

Przyktadowe pytania pomocnicze:

» Czy pomyst na wspdlne dziatania ma szanse powodzenia?

» Na jakie spoteczne potrzeby badz oczekiwania odpowiada? Kogo one dotyczg?

» Skad wiemy, ze ten pomyst spotka sie z zainteresowaniem mieszkancow? Jakie jest
jego uzasadnienie?

» Jakie dziatania mozna podja¢ wspolnie?

» Co chcemy osiagna¢, planujac wspolne dziatania? Czemu te dziatania majq stuzy¢?

» Jakich jeszcze partnerdéw lokalnych warto zaprosi¢ do wspotpracy? Dlaczego tych? Co
wskazani partnerzy wniosg do planowanych dziatan?
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» Jakie sektory reprezentujg wskazani partnerzy? Czy przy dokonywaniu analizy poten-
cjalnych partnerdéw zostaty uwzglednione wszystkie sektory (publiczny, spoteczny, pry-
watny)? Jesli nie, kogo z brakujacych sektoréw mozna zaprosi¢ do wspdtpracy?

» Jakie mogg by¢ motywacje tych partneréow do wspdtpracy? Jakie mogg osiggnac dzieki
niej korzysci? Dlaczego moze im zaleze¢ na wigczeniu sie w naszg inicjatywe? Co moze
ich przekonac¢ do tego? Co moze utrudniac ich przekonanie? Jak rozwiac¢ ich ewentualne
obawy?

» Jakie dalsze dziatania nalezy podja¢ w celu rozszerzenia wspotpracy?

Dyskusja - czas okoto: 45 - 60 min

7. Zakoncz spotkanie - podsumuj ustalenia, przedstaw dalsze kroki. Podziekuj za spotka-
nie.

WIECEJ PRZYDATNYCH INFORMACII O INICJOWANIU PARTNERSTW
W PUBLIKACIJACH:

1. Docenié biblioteke. Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo

2. Planowanie rozwoju biblioteki (podrecznik)

3. Prof. dr hab. Krystyna Mazurek-topacinska (red.) Badania marketingowe. Teoria i prak-
tyka. Wywiad indywidualny i zogniskowany, PWN 2005
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3. Lider i animator w partnerstwie — partnerstwo
w Jarocinie

‘— Nazwa partnerstwa: Partnerstwo na rzecz rozwoju biblioteki

Partnerzy: Muzeum Regionalne w Jarocinie, Jarocinski Osrodek Kultury,
szkoty i przedszkola, biblioteki, Panstwowa Szkota Muzyczna I Stopnia,
Spoteczne Ognisko Muzyczne, Stowarzyszenie Jarocin XXI, Stowarzyszenie
na Rzecz Witaszyc, Stowarzyszenie Edukacyjne ,Trojka”, Towarzystwo
Krzewienia Sportu ,Siatkarz”, Fundacja 750-lecia Jarocina, Grupa
Rekonstrukcyjna Powstancow Wielkopolskich, Komenda Powiatowa Policji,
Jednostka Wojskowa w Jarocinie, Parafia p.w. Sw. Marcina w Jarocinie, Zespot

Spiewaczy Ciswiczanie, Polskie Towarzystwo Historyczne - Koto Jarocin, Koto

Gospodyn w Cielczy, Polskie Towarzystwo Turystyczno-Krajoznawcze — koto
Jarocin, Straz Miejska, Panstwowa Straz Pozarna, Poradnia Psychologiczno-
Pedagogiczna w Jarocinie, Nadle$nictwo Jarocin, Gazeta Jarocifnska, Zycie
Jarocina, Dr Szprycha - Sklep rowerowy, Mr Bike - sklep rowerowy,
Stowarzyszenie Schola Teczowe Nutki, Hotel Kasyno Tadeusz Polanowski,
PPHU Jar-Pak, Cukiernia Ania, Firma Cukierniczo-Piekarska Vogt, Gminna
Spotdzielnia Samopomoc Chiopska, firma Stal-Mar - Marek Sieracki, Urzad
Skarbowy w Jarocinie, Powiatowa Stacja Sanitarno-Epidemiologiczna
SANEPID Jarocin, Firma Vega - Irena Worobiec, Grupa Tai Chi z Jarocina, Atlas
Fitness Club, Radio Merkury Poznan, Urzad Miejski w Jarocinie, Starostwo
Powiatowe w Jarocinie

Lider: Nie majednegolidera. W réznych dziataniach, projektach, wydarzeniach
sg rozni koordynatorzy, najczesciej ci, od ktérych pochodzi pomyst dziatania.
Formula wspotpracy: Nieformalne, zaprzyjaznione partnerstwo

Obszar dziatania: Szeroko rozumiana kultura i czesciowo edukacja, sport

Poczatek dziatania: 2007 r.

Ostatni sukces: Noc Muzedéw, w realizacje ktérej zaangazowato sie wiele
instytucji, stowarzyszen, organizacji i oséb prywatnych

Kontakt do partnerstwa:

Biblioteka Publiczna Miasta i Gminy Jarocin

ul. Park 3 (Patac Radolinskich), 63-200 Jarocin

tel. 62 747 23 46

mail biblioteka@bibliotekajarocin.pl
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W ciggu ostatnich kilku lat w Bibliotece Publicznej w Jarocinie zaszto duzo zmian. Biblioteka,
wczesniej nastawiona na prace dla mieszkancow, stopniowo zaczeta wprowadzac do swojej oferty
dziatania razem ze spotecznoscig lokalng. Jednak samodzielne przedsiewziecia wymagaty bardzo
duzego zaangazowania samej biblioteki, funduszy, czasu i szukania ciggle nowych pomystow.

Proces podejmowania wspotpracy wymagat nie tylko poszerzenia oferty biblioteki, ale przede
wszystkim zmiany w samych pracownikach. Jako dyrektorka biblioteki nie bytam gotowa
do podejmowania dziatan partnerskich, obawiatam sie problemoéw i kiopotéw, bardzo
sceptycznie podchodzitam do delegowania zadan innym organizacjom czy instytucjom.
Moja postawa rzutowafa takze na postawy pracownikow - mowi dyrektorka biblioteki
Agnieszka Borkiewicz. Bardzo duze znaczenie dla zmiany mojego myslenia miat udziat
biblioteki w I rundzie Programu Rozwoju Bibliotek. Program pokazat nam, ze nie mozna
dziata¢ samemu, ze biblioteka powinna sie zmieniac i otwierac na innych. Okazafto sie,
Zze w Polsce wiele instytucji i organizacji dziata partnersko, ze wszystkiego mozna
sie nauczyé. Wazne byto dla mnie rowniez to, ze czasy biblioteki wypozyczajacej
ksiazki odchodza i musimy sie zmienié, a sami tego nie jesteSmy w stanie dokonac¢ -
dodaje dyrektorka. Dzis biblioteka poza gromadzeniem i opracowywaniem zbiorow musi
petnic¢ funkcje lokalnego centrum kultury i osrodka informacji. Chcielibysmy, by nasza
biblioteka stata sie nowoczesnym osrodkiem animacji kultury skupiajacym réznych
ludzi i promujacym rézne dziedziny kultury.

W 2010 roku odbyto sie spotkanie inaugurujace powstanie Gminnej Koalicji na rzecz Rozwoju
Biblioteki. Wséréd osob podpisanych pod aktem koalicyjnym znalezli sie: burmistrz, starosta,
radni miejscy i powiatowi, dziennikarze, przedstawiciele licznych stowarzyszen, dyrektorzy szkot
i przedszkoli, przedstawiciele policji i jednostki wojskowej oraz czytelnicy.

W ramach koalicji zrealizowano wiele wspodlnych projektéw, miedzy innymi z udziatem jednostki
wojskowej w Jarocinie. Podczas akcji Cata Polska Czyta Dzieciom zotnierze czytali dzieciom ksigzki,
a potem zaproponowali zabawy sportowe. Jednostka wojskowa wspotorganizowata ,,Noc w koszarach”
- podczas ktérej mtodziez nocowata w jednostce i uczyta sie miedzy innymi zasad pierwszej
pomocy; uczestniczyta réwniez w organizacji gry miejskiej ,Sladami Powstania Wielkopolskiego”.
Partnerem biblioteki jest tez jarocinski Klub Amazonek. Dzieki pomocy biblioteki cztonkinie
stowarzyszenia napisalty swodj pierwszy wniosek grantowy i zdobyly pienigdze na dziatania
profilaktyczne.

Partnerstwo wokot biblioteki caty czas sie rozwija. Mimo ze kolejni partnerzy nie podpisujg
zadnych umodw, cata grupa dba o to, zeby kazdy znat swoje zobowigzania. Dzisiaj biblioteka jest
zaréwno inicjatorem wielu przedsiewzie¢ lokalnych (wéwczas jest liderem dziatan), do ktérych
zaprasza partnerdw, jak i sama uczestniczy w projektach realizowanych przez stowarzyszenia,
fundacje czy szkoty, przyjmujac role partnera. Dzisiaj, planujac kolejne dziatanie, na
samym poczatku zastanawiamy sie, jakich partnerow mozemy zaprosi¢ do projektu.
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Wiemy, ze nie ma organizacji, z ktéra nie mozna by czegos wspdlnie zrobié. Konieczne
jest jednak ciagte podtrzymywanie energii partneréw, mobilizowanie i pamietanie, Zze
trzeba by¢ razem nie tylko w sytuacji podejmowania wspdlnych dziatan, ale rowniez,
a nawet przede wszystkim, w miedzyczasie — podsumowuje Agnieszka Borkiewicz.

Role w partnerstwie

Poszczegdlne etapy dziatania partnerstwa wymagajg odpowiednich umiejetnosci i okreslenia rdl
0sOb w to partnerstwo zaangazowanych. Wazne, aby partnerzy rozumieli, czym kazda z tych
rol sie charakteryzuje, tak aby kazdg z nich petnita najbardziej odpowiednia osoba. W trakcie
funkcjonowania partnerstwa poszczegdlne role ewoluujg, a partnerzy mogg ,dorosna¢” do swojej
roli w miare nabierania doswiadczenia we wspotpracy partnerskiej.

Idea partnerstwa zmusza do zastanowienia sie nad réznymi zagadnieniami dotyczacymi kwestii
przywddztwa. Jaka jest rola lidera w uktadzie, ktéry z zatozenia opiera sie na wspotpracy
i rbwnouprawnieniu zaangazowanych stron? Kim jest animator? Czy wspdtpraca réownych sobie
i silne przywodztwo nawzajem sie wykluczajq? W jaki sposob przywddztwo pojawia sie i znajduje
wyraz w uktadzie partnerskim bez podwazania zasady wspdlnej odpowiedzialnosci? Jak partnerzy
radza sobie z petnieniem roli animatora i lidera partnerstwa wewnatrz swojej wtasnej organizacji?

Lider

Lider partnerstwa jest sitg napedowa rodzacej sie wspdtpracy i wspiera jego funkcjonowanie.
Liderem moze by¢ osoba, ktéra zainicjowata partnerstwo, albo ma autorytet, doswiadczenie
i wiedze dostrzegane przez wszystkich partnerow.

Na réznych etapach rozwoju partnerstwa niektérzy partnerzy w sposdb naturalny sa bardziej aktywni
i widoczni, przejmujac w ten sposob role lidera i biorgc jednoczesnie odpowiedzialno$¢ wobec pozostatych
partneréw za prowadzone dziatania. Oznacza to, ze funkcja lidera nie jest przypisana jednej organizacji czy
osobie raz na zawsze, ale moze zmieniac sie w zaleznosci od realizowanych w danym momencie dziatan.

Aby by¢ skutecznym, lider partnerstwa potrzebuje:
» zrozumienia i akceptacji swojej roli przez partnerdw i kluczowych interesariuszy,

N

» aktywnego zaangazowania i praktycznego wsparcia ze strony partnerdw,
» jasno sprecyzowanych zadan i harmonogramu ich realizacji,
» monitorowania przebiegu realizacji zgodnie z wczesniej zaakceptowanymi procedurami.

Lider potrzebuje jasno okreslonego zakresu zadan i odpowiedzialnosci. Wazny jest wiasciwy
wybor lidera, a osoby, z ktérymi ma wspotpracowaé, powinny wiedzie¢, na czym ma polegac
jego rola i gdzie sie kohczy. Warto dobrze przemyslec, jakie powinny byc¢ relacje miedzy liderem
i poszczegdlnymi partnerami, a takze jaka powinna by¢ pozycja lidera w catym partnerstwie.
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Lider powinien poszerza¢ swoja wiedze i umiejetnosci, oraz na biezgco poznawaé nowe metody
i techniki przydatne przy organizowaniu wspédtpracy partnerskiej. Inspiracje te liderzy moga czerpac
przy okazji organizowanych przez rézne organizacje wizyt studyjnych czy spotkan liderdw.

Animator
Jesli przyjrzymy sie kazdemu partnerstwu, okaze sie, ze jest w nim osoba (a czasem wiecej niz
jedna), ktora, czesto nieoficjalnie i instynktownie, przyjeta na siebie role animatora partnerstwa.

B

Animator moze podejmowacé w imieniu partnerstwa nastepujace dziatania:
» propagowanie partnerstwa wsrdd potencjalnych partneréw, darczyncéw czy decydentow
- wyjasnianie, na czym polega i dlaczego moze przyniesc¢ lepsze efekty niz dziatanie w po-
jedynke,
» rozwijanie wspotpracy pomiedzy partnerami, a takze miedzy nimi a interesariuszami
i darczyncami,
» dbanie o przestrzeganie zasad i o zachowanie wizji partnerstwa.

Trudna praca oséb przyjmujacych role animatora odbywa sie czesto za kulisami partnerstwa,
czasami nie jest oficjalnie dostrzegana i doceniana, ale bez niej dziatania partnerstwa bytyby
znacznie mniej skuteczne, a nawet — by¢ moze - w ogodle nie dosztoby do jego powstania.

Cechy, umiejetnosci i predyspozycje wyrézniajace dobrego animatora to:

» umiejetnos$¢ wyrazania sie w jasny i prosty sposob,

» umiejetnos¢ kreowania i moderowania twdrczego wspotdziatania miedzy réznymi grupami
0sob,

» che¢ podejmowania ryzyka w imieniu innych, lub dla ich dobra,

» umiejetnosc¢ inspirowania innych za pomoca wizji przysztosci opartej na wspotpracy,

» powsciagliwos¢é w prezentowaniu wiasnych osiggniec¢ i umozliwianie podejmowania dzia-
fan innym.

Czesto zdarza sie, ze osoby zaangazowane w partnerstwo instynktownie podejmujg zadania
animatora, poniewaz majq do tego odpowiednie zdolnosci i dostrzegajg potrzebe animacji
wspotpracy. W takich sytuacjach ,licencja animatora” jest wazna, dopdki partnerzy akceptujg
jego dziatania. Na catym Swiecie mozna spotkac osoby (reprezentujgce rézne sektory i rézne
szczeble wiadzy), ktére de facto petnig funkcje animatora, nie uzywajac jednak tego pojecia i nie
podlegajac zadnemu formalnemu systemowi kontroli i oceny.
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Lider i animator na poszczegolnych etapach funkcjonowania
partnerstwa

Zaréwno lider, jak i animator partnerstwa powinni umiec realizowa¢ bardzo réznorodne zadania.

Muszg tez na biezgco dopasowywac swoj styl dziatania do zmieniajacych sie potrzeb.

Etap 1. Okreslenie koncepcji partnerstwa

Lider:

»

»

»

»

»

»

»

na podstawie diagnozy spotecznosci wstepnie okresla potrzeby, ktére powinny by¢ zaspokojone;
identyfikuje potencjalnych partneréw (buduje liste instytucji, analizuje ich cechy i sposob dziatania);
rozpoznaje korzysci, jakie potencjalni partnerzy osiagng dzieki wspotpracy, ale réwniez
straty, ktére mogg by¢ jej wynikiem;

identyfikuje grupy, na ktére moze wplynac¢ utworzone partnerstwo (zaréwno te, ktore skorzystajqg
z partnerstwa, ale i te, ktére mogqg odbierac je jako zagrozenie dla wtasnych dziatan);
analizuje mocne i stabe strony partnerdéw i partnerstwa (okresla mozliwosci ptynace
z potaczenia sit poszczegolnych partneréw);

na podstawie zgromadzonej wiedzy szacuje m  ozliwosci partnerstwa, okresla obszar
dziatania, podziat zadan i odpowiedzialnosci;

doprowadza do uzgodnienia wspolnej wizji i wartosci, czyli misji partnerstwa.

Animator:

»

»

»

»

inicjuje przeprowadzenie diagnozy lokalnej spotecznosci;

odgrywa role katalizatora przemian, koncentrujac sie na doradzaniu, a nie na zarzadzaniu;
podkresla role lidera w budowaniu partnerstwa;

ocenia, co jest mozliwe do osiggniecia, a co stanowi zagrozenie dla partnerstwa;
podejmowanie decyzji pozostawia innym.

Etap 2: Konstruowanie struktury partnerstwa

Lider:

»

»

»

»

organizuje i prowadzi spotkania partnerskie;

dazy do okreslenia struktury partnerstwa (cztonkowie partnerstwa, partnerstwo sforma-
lizowane lub nie);

dazy do okreslenia roli poszczegolnych partnerow (podziat zadan, odpowiedzialnos¢ za ich
wykonanie);

wypracowuje zasady wspotpracy i metody realizacji dziatan (regulamin partnerstwa za-
wierajacy: sposob podejmowania decyzji, sposdb komunikowania sie, czestotliwos¢ spo-
tkan, sposéb raportowania).
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Animator:

»

»

»

»

»

»

»

moze facylitowac spotkania;

doradza liderowi przy ustalaniu struktury partnerstwa;

wspiera lidera podczas spotkan i przekazuje mu informacje zwrotng;

negocjuje i dazy do takich rozwigzan ewentualnych konfliktow, ktére bedg satysfakcjonu-
jace dla kazdej ze stron;

dba o dobre relacje, podkresla sukcesy;

dba o zachowanie wizji partnerstwa;

wspiera partnerstwo, zarzadzanie pozostawiajac liderowi.

Etap 3: Realizacja dziatan i zarzadzanie partnerstwem

Lider:

»

»

buduje system wzajemnej komunikacji (podejmowanie decyzji, przekazywanie zadan,
rozwigzywanie problemow, raportowanie);

uczestniczy w wypracowywaniu celdw i strategii dziatania partnerstwa (dokonuje podziatu
na cele strategiczne i cele operacyjne);

B

»

»

»

razem z catym zespotem partneréw planuje logistyczne zabezpieczenie dziatalnosci
partnerstwa (udostepnianie sprzetu i materiatdw, miejsca przechowywania dokumentacji,
zaplecze lokalowe);

uzgadnia mozliwosci finansowania dziatann (dba o dostosowanie plandéw dziatan partnerstwa do
zakresow formalnych programdéw umozliwiajgcych otrzymanie $rodkéw finansowych, wkiad
wilasny);

uczestniczy w monitoringu i ewaluacji partnerstwa (dba o zgodno$¢ podejmowanych
dziatan z celami i o postepy w realizacji dziatan).

Animator:

»

»

»

»

»

»

wspiera partnerow i towarzyszy im w dziataniu;

zacheca partnerow do refleksji nad przyszioscig partnerstwa;

pokazuje ewentualne zagrozenia i pojawiajace sie szanse w rozwoju partnerstwa;
motywuje do dziatania i poszukiwania nowych rozwigzan;

dba o systematycznos$¢ spotkan;

kiedy partnerstwo zaczyna sprawnie funkcjonowac, stopniowo sie wycofuje.
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Role lidera i animatora partnerstwa nawzajem sie uzupetniajg. Przywotany przykiad
dyrektorki biblioteki w Jarocinie Agnieszki Borkiewicz dowodzi, ze nierzadko to
sytuacja kreuje, a nawet wymusza przydzielane i petnione przez dang osobe funkcje
w partnerstwie. Dyrektorka jarocinskiej biblioteki dzieki swoim umiejetnosciom
i kompetencjom petnita w zainicjowanym partnerstwie zmiennie, z r6znym natezeniem,
zarowno role lidera, jak i animatora.

Facylitacja

I animator, i lider czesto musi sobie radzi¢ z rozmaitymi trudnosciami, ktore moze napotkac na kolejnych
etapach rozwoju partnerstwa. Przydatnym sposobem na ich przezwyciezenie moze by¢ facylitacja.

W trakcie spotkania grupy partnerskiej emocje czesto biorg gére nad rozsadkiem, mogg
ujawniac sie gtebokie podziaty i antagonizmy wynikajace z réznych doswiadczen i sposobdéw
pracy poszczegolnych partnerow. Zadaniem facylitatora jest usprawnienie procesu
komunikacji. Facylitator nie uczestniczy w dyskusji i nie podsuwa rozwigzan bedacych
przedmiotem rozmow. Powinien umie¢ uwaznie stuchac¢, by¢é empatyczny, a takze miec
umiejetnos¢ prowadzenia mediacji. Wyczuwaé, kiedy interweniowac¢ lub doprowadzi¢ do
wygaszenia dyskusji, a kiedy pozosta¢ z boku i pozwoli¢ dyskusji toczy¢ sie wiasnym torem.
Czasami lepiej zostawi¢ troche przestrzeni uczestnikom dyskusji i pozwoli¢ im samodzielnie
uporac¢ sie z zaistniatymi nieporozumieniami, zamiast za wszelkg cene ratowac sytuacje.

Dobra facylitacja polega na zachowaniu rownowagi pomiedzy tolerancjg a stosowaniem zasad
twardej reki. Umiejetnosci potrzebne facylitatorowi w duzym stopniu pokrywajg sie z tymi
potrzebnymi animatorowi czy liderowi partnerstwa, dlatego czesto to oni wchodzg w te role.
Bardzo prawdopodobne jest, ze zarédwno animator, jak i lider bedg petni¢ od czasu do czasu
rowniez funkcje facylitatora - szczegdlnie w poczatkowych etapach nawigzywania wspodtpracy
i budowania partnerstwa. Najlepiej jednak, kiedy facylitatorem jest osoba niezaangazowana
w przedmiot rozmow. tatwiej zachowa bezstronnos¢, a uczestnicy spotkania (zwtaszcza w sytuacji
konfliktowej) bedq mieli do niej wieksze zaufanie.

Wskazowki dla facylitatoréw - kazdy facylitator powinien:
» uwaznie stuchaé - réwniez tego, czego uczestnicy w trakcie spotkania nie méwig,
» obserwowac reakcje i uczucia uczestnikdéw dyskusji oraz ich wzajemne relacje,
» zachowywac swoje opinie dla siebie,
» radzi¢ sobie z trudnymi sytuacjami bez przyjmowania pozycji autorytarnej,
» sprawnie podejmowac decyzje w reakcji na zmieniajacg sie sytuacje,
» pomagac grupie koncentrowac sie na celu spotkania.
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Co zrobi¢, zeby by¢ dobrym animatorem i liderem
Istniejg cztery podstawowe obszary, w ktérych zaréwno liderzy, jak i animatorzy powinni stale
doskonali¢ swoje umiejetnosci:

1. Moderowanie. Aby doprowadzi¢ do nawigzania relacji miedzy partnerami i rozpoczecia
wspotpracy (zwiaszcza, gdy partnerstwo dopiero powstaje), animator czesto musi petnic¢
funkcje moderatora w czasie pierwszych spotkan partneréw, bez wzgledu na to, czy sg to
spotkania indywidualne, czy matych badz wiekszych grup roboczych. Umiejetnos¢ mode-
rowania przydaje sie liderowi na kolejnych etapach funkcjonowania partnerstwa. Podczas
spotkan dotyczacych planowania dziatan to on przejmuje funkcje moderatora i dzieki jego
umiejetnosciom mozliwe jest szybsze i skuteczniejsze podejmowanie decyzji.

2. Negocjacje. Zaréwno lider, jak i animator powinien umie¢ pomoc partnerom w odroz-
nieniu twardych i bezkompromisowych negocjacji (w czasie ktorych kazda z zaanga-
zowanych stron dazy do zrealizowania swoich wtasnych celéw, bez wzgledu na koszty
i konsekwencje, co oznacza, ze w takich negocjacjach zawsze sq zwyciezcy i przegrani)
od negocjacji opartych na poszukiwaniu rozwigzan, ktére spetnig potrzeby i oczekiwania
wszystkich stron. Ten drugi rodzaj negocjacji wymaga stworzenia atmosfery otwartosci
na nowe rozwigzania i mozliwosci, a takze umiejetnosci zadawania wtasciwych pytan
(aby poznac nieujawniane interesy i potrzeby partnerdéw) partnerom, ktérych priorytety
sie roéznia.

3. Delegowanie zadan. W miare rozwoju wspotpracy partnerskiej animator staje przed no-
wym wyzwaniem — musi przekazac¢ czes$¢ swoich zadan liderowi. Oznacza to dla niego
zejscie ze sceny i podjecie dziatan o raczej zakulisowym charakterze, aby wspiera¢ lidera.

4. Monitoring i ewaluacja. Nawet dobrze funkcjonujace partnerstwa odnosza korzysci
z regularnych i przeprowadzanych w kreatywny sposob ewaluacji, ktére pozwalajg spraw-
dzi¢, czy dziatalno$¢ partnerstwa nie traci dynamiki i czy jest skoncentrowana na wy-
znaczonych celach. Animator, jako osoba uczestniczaca w ksztattowaniu sie partnerstwa
od poczatkow jego zawigzywania, ma mozliwosc¢ zachecenia partneréw do refleksji nad
prowadzong wspotpraca i jej przysztosciq. Praca w partnerstwie dla animatora i lidera jest
ciggtym procesem poszukiwania, gromadzenia i analizowania doswiadczen takze innych
0soOb. Nie bdj sie prosi¢ o pomoc - to dowdd umiejetnosci realistycznej oceny sytuacii,
wiasnych mozliwosci i wartosci tego, co mogg wnies¢ inni. Poszukiwanie nowych zrédet
wiedzy, nauczycieli, mentoréw stanowi wazny element rozwoju zawodowego.
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4. Planowanie w partnerstwie — partnerstwo
w Koziegtowach

*— Nazwa partnerstwa: Gminna Koalicja na rzecz rozwoju Biblioteki Publicznej

w Koziegtowach

Partnerzy: burmistrz Gminy i Miasta Koziegtowy, MGOPK w Koziegtowach,
radni gminni i powiatowi GiM Koziegtowy, szkoty i przedszkola, Stowarzyszenie
Spoteczno-Kulturalne Sottyséw Gminy i Miasta Koziegtowy, 33 Srodowiskowa

Druzyna Harcerska ,Swiatowida” w Koziegtéwkach, Stowarzyszenie dla

Rozwoju Gminy Koziegtowy, Koziegtowski Uniwersytet Trzeciego Wieku,
Akcja Katolicka oddziat Koziegtowy, Krag Biblijny Koziegtowy, Zespot
Ustug Komunalnych w Koziegtowach, Miedzypowiatowy Bank Spétdzielczy
w Myszkowie, mieszkancy; postanka do Europarlamentu — honorowy patronat
Lider: Bozena Kolasa, kierownik Biblioteki Publicznej

Formuta wspolpracy: koalicja

Obszary dzialania: Wspieranie i budowanie klimatu zyczliwosci wsrod
partnerow, wspotpraca i integracja pokoleniowa lokalnego srodowiska oraz
promocja czytelnictwa, zwtaszcza na terenach wiejskich.

Poczatek dziatania: maj 2013 .

Najwiekszy sukces: Zbudowanie klimatu zyczliwosci podczas wspolnej
pracy i zabawy, satysfakcja i wzmacnianie wiezi miedzypokoleniowych.
Kontakt do partnerstwa:

Biblioteka Publiczna w Koziegtowach

ul. Zarecka 28, 42-350 Koziegtowy

tel. 34 315 02 43

mail bibliotekakozieglowy@gmail.com

Aby nawigza¢ wspotprace partnerska, kierownik Biblioteki Publicznej w Koziegtowach Bozena Kolasa
zaczeta od rozméw z przedstawicielami lokalnych organizacji, ktére uznata za wartosciowe dla
przysztych przedsiewzie¢. Potem pisemnie zaprosita przysztych partneréw na spotkanie, na ktérym
wyijasnita, na czym polega partnerstwo, jaka jest rola partnera i czym moze zajac sie koalicja. Na
nastepnych spotkaniach roboczych wypracowano cele dziatania i tres¢ porozumienia. W maju 2013 roku
ponad dwadziescia 0s6b, w tym: przedstawiciele wtadz, organizacji pozarzadowych, dyrektorzy szkét
i bibliotekarze szkolni, radni gminni i powiatowi oraz stali czytelnicy, podpisato deklaracje wspodtpracy.

Celem strategicznym koziegtowskiej koalicji jest zdobycie poparcia w srodowisku dla swoich
dziatan i zaproponowanie mieszkancom nowej oferty biblioteki.

Koalicja to pierwszy krok do powotania w najblizszej przysztosci partnerstwa wokoét biblioteki.
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Planowanie

Partnerstwo to nie tylko realizacja dziatan, ale takze ich wspdlne planowanie. Proces planowania
mozna podzieli¢ na nastepujace etapy:

1.Analiza zasob6w wiasnych i otoczenia organizacji. Biblioteka poprzez analize zaréwno
zasobdw wiasnych, jak i zasobdw otoczenia, w tym instytucji, organizacji pozarzadowych
i biznesu, poznaje mocne i stabe strony, a takze zagrozenia i szanse.

2.Zaproszenie do wspolpracy. Biblioteka, ktdra chce zaprosi¢ partnerow, powinna zapewnic
pozytywny klimat do wspétpracy. Ten etap wymaga od biblioteki zaréwno przeprowadzenia
analizy partnerdw, jak rowniez odbycia szeregu indywidualnych spotkan.

3.Pierwsze spotkanie jest kluczcowym momentem dla zawigzywania partnerstwa. Na tym
spotkaniu przyszli partnerzy majg okazje poznac sie nawzajem, dowiedzie¢ sie o swoich
dziataniach. Wtedy rozpoczyna sie przygotowanie do planowania partnerskich dziatan.

4.Planowanie dzialan partnerskich - przebiega od analizy zasobdow poszczegdlnych
partnerow i spotecznosci, poprzez okreslenie wizji i misji partnerstwa, az do celéw ogolnych,
celéw szczego6towych oraz koncepcji dziatan, projektéw, harmonogramu wdrazania,
zatozen zwigzanych z monitoringiem i ewaluacja. Planowanie odbywa sie podczas kilku
spotkan, a obecnos¢ partneréw na spotkaniach jest wskaznikiem zainteresowania udziatem
w tworzgcym sie partnerstwie.

5.Wdrazanie dziatan zgodnie z harmonogramem dzialania. Waznym elementem
jest dokonanie podziatu zadan zgodnie z posiadanymi kompetencjami, zasobami
i doswiadczeniem partnerdw.

6.Plan monitoringu i ewaluacji. Na poczatku planowania powinnismy sie zastanowi¢, jakie
wskazniki bedziemy analizowaé - po czym poznamy, ze nasze dziatania przynosza zatozone
efekty (czy cele sg realizowane i w jakim stopniu), a takze zdecydowaé, jakimi technikami
i narzedziami to zbadamy. Monitoring i ewaluacja stuzg poprawie dziatan w trakcie ich
realizacji, a takze pomagaja w planowaniu kolejnych.

Misja i cel
Tworzac partnerstwo, konieczne jest zdefiniowanie pola jego dziatania poprzez sformutowanie
misji i celow.

B
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Misja spetnia wiele funkcji: uwiarygodnia, ukierunkowuje, inspiruje, integruje i stabilizuje®.

Misja:
» okresla cele, jakie ma spetniac¢ partnerstwo w zaspokajaniu potrzeb spotecznosci, na rzecz
ktorej dziata,
» wyraza odrebnos¢ i indywidualnos$¢ partnerstwa,
» identyfikuje partnerow z partnerstwem i jego celami, jest podstawg, na ktorej opiera sie
strategia i plany dziatania partnerstwa.

Misja powinna by¢zywa, wiarygodna, motywujgca, odpowiadajgca prawdzie, dobrze skonstruowana.
Dtugos¢ tekstu misji moze by¢ dowolna, a w jej formutowaniu pomocne moga byc¢ pytania:

» Kim jestesmy?

» Jaka jest nasza historia?

» Czym sie zajmujemy?

» Jakie potrzeby zaspokajamy?
» Po co istniejemy?

» Dlaczego robimy, to co robimy?
» Jakie sg nasze wartosci?

» W co wierzymy?

» Dla kogo istniejemy?

» Czym sie wyrdzniamy?

» Gdzie jestesmy teraz?

» Jaki jest nasz ostateczny cel?

B

Cel musi byc¢ specyficzny i konkretny. Przy jego konstruowaniu odpowiedzmy na nastepujgce
pytania:

» Co partnerstwo chce osiggnac?

» Po co partnerstwo chce to osiggnac?

» Jak partnerstwo chce to osiggna¢?

9 P. Dwojacki: Misja, ,Przeglad Organizacji” nr 10/199
10 Leszek Krzyzanowski, O podstawach kierowania organizacjami inaczej .... , Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999
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Jedng z koncepcji formutowania celow w procesie planowania jest zbidr pieciu postulatow
dotyczacych cech, ktérymi powinien sie charakteryzowac poprawnie sformutowany cel, czyli
koncepcja SMART.

Sformutowany cel powinien by¢:

» Szczegotowy/prosty - zawierajacy konkretny przekaz, jego zrozumienie nie powinno
stanowi¢ ktopotu, sformutowanie powinno by¢ jednoznaczne i niepozostawiajgce miejsca
na luzng interpretacje.

» Mierzalny - aby mozna byto go zmierzy¢, czyli liczbowo wyrazi¢ jego realizacje lub przy-
najmniej umozliwi¢ jednoznaczng ,sprawdzalnos¢” jego realizacji.

» Atrakcyjny - aby nie byt nudny oraz wzbudzat ciekawosé i che¢ do dziatania.

» Realistyczny/osiagalny - aby byt mozliwy do osiggniecia, cel zbyt ambitny podkopuje
wiare w jego osiggniecie i tym samym motywacje do jego realizacji.

» Terminowy - aby byt okreslony czasowo (wyznaczony czas osiggniecia celu mobilizuje).

Budowanie zespotu partnerskiego

Tworzac zespdt partnerdw, nalezy mieé¢ na uwadze, ze (jak kazdy zespdt/grupa) funkcjonuije
w dwoch zazebiajacych sie wymiarach, jakimi sq:
» wymiar zadaniowy, czyli zadania, ktére majg by¢ wykonane, oraz sposoby ich realizacji,
» wymiar spoteczny zwigzany z zaleznosciami wystepujacymi miedzy uczestnikami ze-
spotu/grupy.

Oznacza to, ze budujac zespdt, nie mozna ograniczac sie wytacznie do podziatu zadan, czy tez
okreslania sposobdw ich realizacji. Niezwykle wazne jest tworzenie warunkdéw sprzyjajacych
wspolnej pracy oraz budowanie pozytywnych wiezi miedzy uczestnikami partnerstwa.

W zespole partnerskim, jak w kazdym innym zespole/grupie, zachodzi proces grupowy, ktéry
ma charakter cykliczny, a jego kolejne etapy nastepujg po sobie w okreslonym porzadku.

1. Faza formowania - z grupy czesto przypadkowych oséb powoli zaczyna sie tworzy¢
zespot. Ludzie wzajemnie sie poznaja, przetamywane sg bariery psychologiczne,
rozpoczyna sie proces budowania wzajemnego zaufania. Wytania sie formalny badz
nieformalny lider, wokét ktérego budowane sg relacje wewnatrzgrupowe. Okreslajg sie
role, badane sg oczekiwania cztonkdw grupy.

2. Fazaburzy - procesowi ksztattowania sie relacji interpersonalnych najczesciej towarzyszg
starcia oraz konflikty, ktére moga dotyczy¢ celdw, jednostkowych intereséw, czy tez walki
o wiladze.

3. Fazanormalizacji - po burzy zawsze przychodzi spokdj, co jest zwigzane z uznaniem wspdinych
celéw, wartosci, priorytetéw. Na tym etapie rozwija sie grupowa solidarnosc i zaufanie.
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Faza harmonijnego wspoétdziatania - zespdét zaczyna harmonijnie wspotdziatac.
Poniewaz proces grupowy ma charakter cykliczny, po jakims$ czasie znowu pojawiajg sie
fazy formowania i burzy - wywotane kryzysem, konfliktem lub pojawieniem sie nowego
cztonka zespotu.

Konflikty sg czyms$ naturalnym i nieuniknionym, zas ich przyczyny
sg najczesciej skutkiem:

»

»

»

»

»

problemow w relacjach, ktore pojawiajg sie w efekcie silnych emocji;

problemow bedacych najczesciej wynikiem niedoinformowania, wynikajacym z nieprawi-
dtowego lub braku wypracowanego systemu przekazywania informacji czy tez réznorod-
nosci ich interpretacii;

problemoéw zwigzanych z forsowaniem wtasnych wartosci z jednoczesnym krytykowaniem
systemu wartosci wyznawanych przez innych partnerow;

problemow strukturalnych, wynikajacych z pewnych zewnetrznych ograniczen, np. z bra-
kiem czasu, przestrzeni, rozbieznosci miedzy strukturg formalng i nieformalng;
problemow zwigzanych z réznorodnoscig interesdw i potrzeb poszczegdlnych osdb, ozna-
czajacych wspotzawodnictwo w zakresie zaspokajania wtasnych potrzeb i aspiracji kosz-
tem innych partnerdw.

Formy wspotpracy
Partnerzy w momencie podjecia decyzji o wspdtpracy majg mozliwos¢ zapisania zobowigzania

partnerskiego w formie porozumienia partnerskiego lub listu intencyjnego. Partnerstwo moze

przyjac strukture formalng badz nieformalng!!:

11 Ros Tennyson, Poradnik partnerstwa
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Rodzaj struktury

Zalety

Nieformalne

Grupa inicjatywna

Niewielka grupa osdb, ktéra w imieniu
wiekszej grupy np. analizuje potrzebe
powotania inicjatywy partnerskiej

Grupa tematyczna

Niewielka grupa oséb, ktdéra zajmuje
sie rozpracowaniem konkretnego
aspektu rozwoju partnerstwa

Zespo6t zadaniowy

Upowazniony przez wieksza grupe
o0s6b do wykonania konkretnych zadan
(np. zakup sprzetu, przeprowadzenie
czynnosci rejestracyjnych itd.)

Bardziej skonkretyzowane
dziatania i wieksze
prawdopodobienstwo przetrwania

Stanowi rodzaj parasola dla
szerokiego wachlarza luzno
potaczonych dziatan

Umozliwia zaangazowanie
szerszej liczby 0s6b o podobnych
zainteresowaniach i celach

Nietraktowana powaznie
przez strony zewnetrzne
i innych kluczowych graczy

Prowadzone dziatania odchodzg
w zapomnienie, jesli osoby
zaangazowane skupig sie

na innych priorytetach

Nie posiada odpowiedniej struktury
potrzebnej do koordynowania
dziatan i zarzadzania zasobami

Siec

Grupa 0s6b zaangazowanych

w podobne dziatania wymieniajacych
ze soba informacje

Forum
Miejsce, gdzie odbywajq sie otwarte
dyskusje i powstajg nowe pomysty

Koto

Niezarejestrowana organizacja
cztonkowska o $cisle
okreslonym celu dziatania

Bardziej sformalizowane

Struktura o wiekszym prestizu

Stanowi rodzaj parasola dla
szerokiego wachlarza luzno
potaczonych dziatan

Umozliwia zaangazowanie
szerszej liczby os6b o podobnych
zainteresowaniach i celach

Musi by¢ koordynowana

Wymaga uzgodnien dotyczacych
strategii i zasad dziatania

Bardziej ztozony system
podejmowania decyzji

Stowarzyszenie

Formalna organizacja cztonkowska
0sob fizycznych, powotywana dla
realizacji konkretnych celow

Fundacja

Organizacja, ktéra powstaje na bazie
majatku, pozyskuje srodki i przekazuje
je innym na cele dobroczynne

Agencja (w Polsce czesto
spotka prawa handlowego)
Niezalezna organizacja, powotana do
dziatania w imieniu innych organizacji

Wieksza wiadza i wptywy

Bardziej skonkretyzowane
dziatania i wieksze
prawdopodobienstwo przetrwania

Lepsza zdolnos¢ do
pozyskiwania i koordynowania
srodkow na wieksza skale

Podlega prawnym ograniczeniom
w zakresie dziatalnosci

Tendencja do zbyt biurokratycznego
i bezosobowego podejscia

Wysokie koszty administracyjne
(w poréwnaniu do kosztéw projektu)
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Proces planowania dziatan

Kiedy pomiedzy partnerami zostaty nawigzane wiezi umozliwiajgce wspdiprace, partnerstwo moze przejsé
Z etapu budowania struktury partnerstwa do budowania planu dziatania. Plan dziatan partnerskich nalezy
bardzo doktadnie opracowac¢, a w sam proces powinni by¢ zaangazowani wszyscy partnerzy, by mogli go
wspdttworzy¢ i by czuli sie za niego wspotodpowiedzialni.

Dla prawidtowej realizacji planu dziatan konieczne jest wyznaczenie osoby koordynujacej, ktéra zarzadza
projektami w imieniu partneréw, czuwa nad przebiegiem dziatan oraz pilnuje, aby partnerzy i podwykonawcy
zatrudnieni do projektu wywigzywali sie ze swoich zobowigzan sumiennie i w terminie.

Kluczowi gracze e partnerzy - obecni i przyszli
e inni zainteresowani — obecni i przyszli
e beneficjenci - jesli inni niz powyzej

Cele projektu/programu e ocena problemu/potrzeby — wspodlne ustalenie problemdw i ich przyczyn
e wspolna wizja - cel nadrzedny, z ktérym zgadzajq sie wszyscy partnerzy
e cele - partnerstwa/poszczegolnych organizacji partnerskich

Zarys projektu/programu e opis projektu
e podziat rél i odpowiedzialnosci, potrzebny personel
e gtdbwne dziatania
e harmonogram - poszczegodlnych etapéw realizacji
e potrzebne zasoby
e strategia pozyskiwania niezbednych zasobdéw
e ustalenie odpowiedzialnosci — wobec partnerstwa i poszczegélnych organizacji

System weryfikacji e monitorowanie realizacji projektu
e audyt rezultatéw i efektéw — projektu/programu
e ocena - partnerstwa
e procedury weryfikacji
e strategia wyjscia/ kolejne kroki

Przydziat zadan powinien uwzglednia¢ kompetencje, umiejetnosci oraz oczekiwania partneréw
- to wazne, bo utatwi nam koordynacje i pozwoli na zaoszczedzenie czasu w przyszitosci. Kazdy
z partnerow musi wzig¢ pod uwage, ze planowane dziatania partnerskie beda miaty wptyw na
organizacje pracy wewnatrz ich instytucji.

Najwazniejszg z przyczyn niepowodzenia w realizacji projektéw i przedsiewzieé jest brak czasu.
Aby temu zapobiec, nalezy zaplanowac dziatania i ich organizacje w konkretnych terminach.

Mozemy to zrobi¢, uzywajac pomocnych technik, m.in. wykresu Gantta, ktory jest jednym
z mechanizmdw do wizualizacji planowania - daje jasny i prosty obraz przebiegu procesu w czasie.
Podczas planowania partnerzy wspdlnie ustalajg kalendarz prac, wykonujg podziat na poszczegdlne zadania
oraz okreslajg zasoby (ludzkie, materialne, niematerialne, finansowe) niezbedne do wykonania zadania.
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Partnerskie dziatanie w Koziegtowach

Pierwszym projektem zaplanowanym i zrealizowanym przez koalicje byt ,,Rockowy Tuwim, jakiego
nie znacie, w Koziegtowach”.

Koalicjanci podczas spotkan zaplanowali przebieg wydarzenia oraz zgodnie ze swoimi kompetencjami
podzielili miedzy siebie zadania. Projekt byt realizowany od maja do wrzesnia 2013 roku. W ramach
dziatan partnerzy zaplanowali: spotkania z uczestnikami letnich warsztatdéw wokalnych, imprezy
zwigzane z tworczoscig Tuwima - ,Pokoleniowa taweczka Tuwima”, kiermasze ksigzek i konkursy dla
dzieci i mlodziezy podczas Akcji Lato w Miescie, spotkania integracyjne z Uniwersytetem Trzeciego
Wieku, akcje ,Podziel sie ksiqzkq” na gminnych dozynkach, sprzedaz symbolicznych cegiefek,
pozyskanie sponsoréw. W trakcie realizacji do projektu dotgczaty kolejne, nowe osoby.

Koziegtowska biblioteka koordynowata dziatania i odpowiadata za promocje projektu. Cztonkowie
Uniwersytetu Trzeciego Wieku wspierali jq w dziataniach organizacyjnych i promocyjnych,
przygotowali poczestunek dla wykonawcdéw i gosci. Aktywni.pl, czyli grupa bezrobotnych,
zorganizowata stoisko z rekodzietem. Na scenie wystgpili uczestnicy warsztatéw wokalnych, Dom
Kultury zapewnit profesjonalng obstuge akustyczng. Centrum Inicjatyw Lokalnych w Zawierciu
w ramach Inkubatora Organizacji Pozarzadowych wykonato plakaty i zaproszenia. Lokalni
przedsiebiorcy wsparli wydarzenie finansowo.

Do najtrudniejszych przedsiewzie¢ projektu nalezato zorganizowanie koncertu rockowego. Koszt
koncertu i catej logistyki z nim zwigzanej byt réwnowartoscig budzetu koziegtowskiej biblioteki na
zakup nowosci na caty rok; koalicja miata wiec przed sobg nietatwe zadanie. Partnerzy pozyskali
ponad dwudziestu sponsoréw. Dziatania senioréw, harcerzy, pracownikéw biblioteki i osrodka
kultury pozwolity zrealizowac wspaniatg kampanie promocyjng tego wydarzenia.

W ciggu pot roku w catym przedsiewzieciu uczestniczyto okoto czterystu oséb. Kilka pokolen
mieszkancéw Gminy i Miasta Koziegtowy: dzieci ze $wietlic Srodowiskowych i ich rodzice, mtodziez
szkolna i nauczyciele, seniorzy z Koziegtowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku, harcerze, Kota
Gospodyn Wiejskich, wiadze samorzadowe, lokalne instytucje i przedsiebiorcy.

Realizacja projektu pokazata, jak wazna jest wspotpraca i odpowiedzialnos$¢ w trakcie wykonywania
réznych zadan. To najefektywniejszy sposodb pokonywania trudnosci i rozwigzywania problemow.
Podczas spotkania podsumowujgcego projekt partnerzy podkreslali sukces przedsiewziecia i che¢
dalszego wspdlnego dziatania na rzecz rozwoju biblioteki, Gminnej Koalicji i spotecznosci lokalnej.

Sukces realizacji projektu zalezy od zaangazowania partnerdw, wziecia odpowiedzialnosci za
przydzielone zadania, monitorowania przebiegu projektu, a takze jego ewaluacji. Do technik ewaluacji
zaliczamy: badania ankietowe, wywiad, obserwacje, pomiar, analize dokumentoéw i grupe fokusowa.

91



Przepis na wspdtprace w bibliotece Czes¢ 11

Grupa fokusowa w Koziegtowach

W marcu 2014 roku w bibliotece odbyto sie dwugodzinne spotkanie grupy fokusowej na temat
dotychczasowych dziatan Gminnej Koalicji na rzecz rozwoju Biblioteki Publicznej w Koziegtowach
oraz checi zbudowania partnerstwa w bibliotece na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej.
W spotkaniu uczestniczyto pietnascie zaproszonych osdéb. Ws$rdd nich burmistrz Koziegtéw,
dyrektorka Osrodka Kultury, dyrektorka Osrodka Pomocy Spotecznej, przedstawicielka harcerzy,
Koziegtowskiego Uniwersytetu Trzeciego Wieku i grupy Aktywni.pl, przedstawiciel Stowarzyszenia
dla Rozwoju Gminy Koziegtowy, prezeska Stowarzyszenia Sottyséw Gminy Koziegtowy. Niektdrzy
goscie uczestniczyli w spotkaniu w bibliotece po raz pierwszy.

Pytania, na ktére koalicjanci szukali odpowiedzi podczas grupy fokusowej:

» Dlaczego Panstwo wspotpracujecie z bibliotekg? Co przekonato Panstwa do wspdtpracy?

» Kazdy z nas posiada umiejetnosci, talenty, moze jakie$ inne zasoby, z ktédrymi moze
sie podzieli¢, wspodtpracujac z innymi partnerami. Co daje, a co zyskuje, wspotpracujac
z bibliotekg?

» Jakie potrzeby, problemy zauwazamy w spotecznosci lokalnej, ktore moglibysmy wspdlnie
zmniejszy¢ badz zlikwidowaé, na ktére mamy wptyw?

» Jakie dziatania chcieliby$my realizowac razem i do kogo beda skierowane?

» Co moze zyskac spotecznosc lokalna z dziatan partnerstw tworzonych wokét biblioteki?

Uczestnicy zidentyfikowali wiele wspdlnych celéw taczacych biblioteke i reprezentowane na
spotkaniu instytucje oraz organizacje. Wsrdd nich wymienili: dbato$¢ o dziedzictwo kulturowe,
dziatania zwigzane z edukacjg wokot dziedzictwa kulturowego, historii i tradycji. Partnerzy uznali,
Zze mogg poswieci¢ partnerstwu swoj czas, podzieli¢ sie talentami i pasjami, umiejetnosciami,
wiedzg i doswiadczeniem. Wielu partneréw zaznaczyto, ze ksigzka odgrywa w ich dziatalnosci
ogromng role - harcerze czytaja ksigzki zuchom, Stowarzyszenie dla Rozwoju Gminy Koziegtowy
wydaje publikacje, réwniez na nosnikach cyfrowych, dotyczace historii gminy i chce przekazac
je bibliotece, a stowarzyszenie soltysow poprzez publikacje zostawiane w bibliotece ma zamiar
rozpowszechnia¢ wiedze dotyczacg samorzadnosci, demokracji, postaw obywatelskich i rozwoju
WSi.

Sottysi chcg sie wigczy¢é w dziatania biblioteki i promowac projekty partnerstwa w swoich
sotectwach. Harcerze chca przygotowac i przeprowadzi¢ dziatania z mtodziezg, zaoferowali tez
wsparcie podczas imprez i promocje dziatan partnerskich poprzez powiatowy portal harcerski.
Uczestnicy podkreslili role liderow rdznych organizacji i instytucji, ktérzy mogg wspdlnie
wprowadzacé zmiane i aktywizowac spotecznosc lokalng: , potencjatem tej gminy sg mieszkancy.
Trzeba umiejetnie wydoby¢ ten potencjat”’, ,nic nie dajg ani zakupione ksigzki, nowe regaty, ani
nowoczesne komputery, jezeli nie ma ich odpowiedniego wykorzystania i przeznaczenia. O tym
przeznaczeniu decydujq ludzie, liderzy”.
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Podczas spotkania koalicjanci dostrzegli réwniez m.in. problemy zwigzane z aktywizacjq
mtodziezy. Biblioteka i partnerzy zauwazyli, ze jednym z obszaréw do zagospodarowania jest
taczenie pokolen w dziataniu. W$rod pomystéw pojawity sie propozycje skierowane do réznych
grup wiekowych — mtodych mam i dzieci oraz do seniorow i ich wnukéw — jako sposob dotarcia
do os6b aktywnych zawodowo, ktére nie korzystajq z biblioteki.

Uznano, ze partnerstwo powinno tez zaprosi¢ do dziatan przedstawicieli biznesu, ktérzy swoim
przyktadem pokazujg, ze w tak matej gminie mozna poprzez prace i kreatywnos¢ osiqgnac
sukces. Przedsiebiorcy mogg dzieli¢ sie doswiadczeniem, dobrg praktyka. Biblioteka moze
zaproponowac biznesowi wiekszg aktywnos¢ spoteczng zalezng od jego specyfiki. Mogg to by¢
programy edukacyjne i specjalistyczne adresowane do réznych grup spotecznych (np. lekcje
z przedsiebiorczosci, ekonomii, jezykéw obcych, zajecia komputerowe) programy wolontariatu
pracowniczego (pracownicy firmy, wykorzystujac swoje umiejetnosci, Swiadczg ustugi na rzecz
biblioteki, np. bezptatna profesjonalna digitalizacja materiatéw i ich archiwizacja), pomocy
rzeczowej i finansowej.

Uczestnicy podkreslali, ze biblioteka moze by¢ miejscem spotkania, dialogu i dziatan stuzacych
rozwojowi spotecznemu. Stwierdzili, ze tym, co przyciaga ludzi w matych spotecznosciach lokalnych,
sq spotkania z autorami, z ciekawymi ludzmi: Takie srodowiska, w jakich my Zyjemy,
powoli wychodza z komplekséw, z zasciankowosci. Bardzo waznym, przyciagajacym
elementem jest spotkanie z autorem, ktory tworzy, pisze. Takie spotkanie tworzy wiez
z cztowiekiem i z ksiazka.

Uczestnicy wskazali réwniez na konieczno$¢ poszukiwania takich dziatan partnerstwa, ktore
mogtyby przyciggna¢ do biblioteki tych mieszkancéw, ktorzy z niej dotychczas nie korzystali.

Zastanawiajac sie nad wizjg gminy Koziegtowy, uczestnicy podkreslali, ze w przysztosci bedzie
to gmina przodujaca w czytelnictwie, a jej mieszkancy bedg aktywni, otwarci na siebie. ,Ludzie
czytajacy ksigzki i uczestniczacy w dziataniach interdyscyplinarnych beda lepiej radzi¢ sobie
w zyciu i lepiej sie rozwijac¢”, ,utworzg sie naturalne relacje, zagosci usmiech, zbuduje sie
zaufanie, wspdlnie wypracuje sie rozwigzania”.

Uczestnicy wyrazili che¢ udziatu w kolejnych spotkaniach, zeby wypracowac zatozenia do
zawigzania partnerstwa i nastepnych wspadlnych dziatan na rzecz zmiany w srodowisku lokalnym,

7

mowili: ,to jest naturalne tworzenie wiezi”, ,razem mozemy wiecej".

Spotkanie jest dobrym poczatkiem do zbudowania dtugofalowej wspodtpracy, czyli partnerstwa
strategicznego.
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Planowanie i zarzadzanie w zyciu partnerstwa jest jednym z podstawowych
elementow sukcesu, dobrych relacji, komunikacji, jasnego przydziatu czynnosci,
odpowiedzialnosci poszczegdlnych partneréw. Systematycznos$¢ spotkan i pracy nad
dziataniami buduje zgrany zespoét partnerski.

Przyktad biblioteki w Kozieglowach wskazuje, ze trzeba sie spotyka¢ z partnerami,
by poczuli zaréwno wtasny, jak i wspdlny potencjat — partnerstwa, srodowiska, dla
ktérego i z ktérym partnerstwo bedzie pracowato. Wtedy tatwiej wypracowaé misje,
wizje i cele dziatania.

Partnerstwo powinno dziata¢ strategicznie i dtugofalowo. Czesto partnerstwa
sq zawigzywane doraznie, dla realizacji konkretnych projektéw. Taka praktyka
Z pewnoscig wzbogaca partnerow i jest pozyteczna dla lokalnych spotecznosci, jednak
to partnerstwo dtugofalowe, ktdre ma wizje i opracowang, strategie, daje mozliwosc
faktycznego decydowania, w jakim kierunku zmierzamy, i za pomocg jakich dziatan
chcemy i mozemy dotrzeé¢ do zamierzonego celu.

NARZEDZIA

aan
[} |

[ kalendarz dziatan partnerskich

Im wiecej wydarzen i organizacji, ktore je przygotowujg, tym kalendarz dziatan partnerskich

jest bardziej potrzebny. Kalendarz petni gtdwnie role porzadkujaca i informacyjng, ale tez dziata

motywujgco, zobowigzuje partnerow do odpowiedzialnosci i przestrzegania terminéw. Pozwala

unikng¢ dublowania dziatan i naktadania sie terminéw. Jeden z partnerdow musi przyjac role
koordynatora prowadzacego i aktualizujgcego kalendarz.

Kalendarz jest dobrym narzedziem do wspotpracy z mediami. Na przyktad wspdlnie z gazetg
lokalng mozemy ustali¢, ze przyjmuje ona patronat medialny nad wszystkimi wydarzeniami
umieszczonymi w kalendarzu. Kiedy media majg cigqgty dostep do kalendarza, tatwiej jest
im zaplanowa¢ udziat w wydarzeniach. Wazna jest rowniez funkcja promocyjna kalendarza.
Zamieszczony np. na stronie internetowej gminy jest dostepny dla mieszkancéw i przyjezdnych.
Pokazuje wielos¢ dziatan w gminie, zacheca do odwiedzenia tego miejsca i pomaga zaplanowad
pobyt.

Przyktadowy kalendarz mozna zobaczyc¢ na stronie biblioteki w Bornem Sulinowie.
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Pamietajmy, ze to partnerzy wspdlnie decydujg o procedurze tworzenia i ostatecznym ksztatcie
kalendarza. Ponizej przedstawiono jedynie przyktadowg procedure sporzadzania kalendarza
zamieszczonego na stronie internetowej.

1. Podjecie decyzji o utworzeniu kalendarza

Na spotkaniu partneréw pomystodawca przedstawia korzysci z utworzenia kalendarza - sposéb
jego funkcjonowania jako narzedzia porzadkujgacego wspotdziatanie i informujgcego odbiorcow
dziatan. Partnerzy podejmujgq decyzje o utworzeniu kalendarza i miejscu, gdzie bedzie
zamieszczony, np. strona internetowa gminy. Wybierajg koordynatora przedsiewziecia, ktérego
pierwszym zadaniem jest uzyskanie zgody witasciciela strony internetowej na zamieszczenie
kalendarza.

2. Wypracowanie projektu kalendarza

Warto, aby w wypracowaniu uczestniczyta osoba, ktéra moze udzieli¢ informacji na temat
mozliwosci technicznych, np. informatyk obstugujacy strone internetowg, na ktérej zamieszczony
bedzie kalendarz.

Partnerzy wspolnie okreslaja:

» jakie informacje beda zamieszczone, np. nazwa, data, miejsce wydarzenia, realizator,
wspotrealizatorzy

» ksztalt graficzny kalendarza, np. matryca dni miesigca, w oknie dnia wyswietlane
informacje na temat wydarzenia

» sposOb gromadzenia informacji do kalendarza, np. realizator wydarzenia dostarcza
potrzebne informacje koordynatorowi, po czym partnerzy spotykajg sie, dokonujag
przegladu i uzupetnien

» czestotliwos$¢ i sposob aktualizacji kalendarza, np. catoSciowa aktualizacja raz w roku
(grudzien), raz na kwartat uzupetnienia o nowe wydarzenia (z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem)

3. Gromadzenie informacji do kalendarza

4. Uruchomienie kalendarza
Po opracowaniu graficznym kalendarz zostaje zamieszczony na stronie internetowej i udostepniony
mieszkancom.

5. Kampania informacyjna
Warto rozpropagowac informacje o funkcjonowaniu kalendarza w prasie i telewizji lokalnej,
w szkotach, wsérdd organizacji pozarzgdowych, na tablicach informacyjnych.
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(5
[ Gru pa fokusowa

Grupa fokusowa/ dyskusja grupowa/ fokus/ zognhiskowany wywiad grupowy to metoda
badan jakosciowych polegajaca na dyskusji nad konkretnym tematem w grupie wczesniej
wybranych osob. Grupg fokusowg kieruje moderator, ktéry zacheca uczestnikow do dyskusiji.
Fokus jest bardzo przyjazng i popularng metoda, dzieki ktérej mozemy poznac opinie i wiedze
partnerow na interesujgce nas tematy, zrozumie¢, jak myslg, jak oceniajg i podejmujq decyzje.
W trakcie dyskusji mozna tez obserwowac interakcje miedzy uczestnikami oraz zmiany ich postaw.
Warto$¢ wynikow uzyskanych dzieki fokusowi zalezy przede wszystkim od tego, czy uda sie
wytworzy¢ atmosfere, ktdra zacheci uczestnikdéw do wypowiedzi i siegniecia do wtasnych opinii,
odczu¢ i doswiadczen.

Metode te mozemy wykorzysta¢ m.in. w planowaniu partnerstwa, by pozna¢, jakie sg plany
i oczekiwania partnerdw, jakie widzg dla siebie korzysci i co mogg wnies¢ do partnerstwa.
Badanie fokusowe jest takze jedng z metod wykorzystywanych podczas ewaluacji, poniewaz
wspolnie z partnerami mozemy przedyskutowac¢, co nam sie udato zrealizowaé, wyciagnaé
whnioski i refleksje na przyktad o tym, jak udoskonali¢ prace partnerstwa w przyszfosci.

Do czego moga stuzyc¢ bibliotece/partnerstwu grupy fokusowe?

» jako badanie wstepne: do rozeznania tematu, sformutowania hipotez, uzyskania podsta-
wowych danych potrzebnych do kolejnych badan oraz do budowy narzedzia uzywanego
w badaniach ilosciowych,

» po badaniach: jako uzupetnienie wczesniej prowadzonych analiz, pomoc w interpretacji
wynikow,

» do generowania pomystow,

» do badania reakcji odbiorcow na nowe pomysty i zjawiska,

» do budowania partnerstwa strategicznego.

Jakie sq zalety grupy fokusowej?
» szybkie gromadzenie duzej ilosci informacji (przy niewielkich kosztach), ktorych nie
uzyskaliby$my w badaniach ilosciowych (ankiety, kwestionariusze),
» mozna poruszyC i zbadac¢ kazde zagadnienie - rezultaty sg zrozumiate i tatwe do
przeanalizowania,
» wyniki grupy fokusowej sg pomocne do sformutowania pytan do wywiadoéw indywidualnych,
a takze pomagajq weryfikowac hipotezy z innych badan.
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Jak mozecie zorganizowac¢ badanie fokusowe?

»

»

»

»

»

»

»

»

zaproscie 6-8 0sdb,

uczestnikdédw wybierzcie w zaleznosci od tematu (celowy dobér proby),

opracujcie wczesniej scenariusz spotkania,

przygotujcie sale,

zaproscie moderatora albo wybierzcie kogo$ z zespotu bibliotecznego o odpowiednich
kompetencjach lub z doswiadczeniem w moderowaniu,

nagrajcie dyskusje, najlepiej na nosnikach audiowizualnych,

pilnujcie czasu - grupa fokusowa trwa zazwyczaj 2 godziny,

po zakonczeniu spotkania zrébcie transkrypcje wywiadu.

Jak moze przebiegac grupa fokusowa?

»

»

»

»

Moderator przedstawia siebie i zespdt, a takze pokrétce opowiada o zatozeniach projektu.
Informuje takze, ze wywiad zostanie nagrany.

Moderator zadaje wczesniej przygotowane pytanie, a raczej przedstawia pewien problem,
do jakiego respondenci majg sie ustosunkowac. Pytan moze by¢ kilka, byle nie za wiele.
Praktyka wskazuje, ze nawet dwa dobrze dobrane pytania zupetnie wystarczajg do prze-
prowadzenia 2-godzinnej dyskusji.

W trakcie dyskusji moderator moze dopytywac, jesli wydaje mu sie to zasadne, a takze
wciggac¢ do dyskusji osoby, ktdore nie zabierajg gtosu.

Po zakonczeniu wywiadu moderator dziekuje respondentom za udziat w badaniu.

Jakie sq wady grupy fokusowej?

»

»

»

»

»

nie daje opinii o catej spotecznosci,

liczba omawianych pytan jest mniejsza niz w wywiadzie indywidualnym,

osoby, ktére nie czujg sie swobodnie, wypowiadajac sie publicznie, majgq wieksze proble-
my z wyrazaniem swoich opinii,

moderator moze nieswiadomie wptynac na przebieg dyskusji i odpowiedzi uczestnikow,
niektorzy uczestnicy mogg zdominowac dyskusje.

Moderator:

»

»

»

»

»

umozliwia uczestnikom zadawanie pytan, wymiane anegdot, komentowanie, opowiadanie
swoich doswiadczen, konfrontowanie swoich punktow widzenia oraz dyskusje,

jest uprzejmy, pamietajac, ze osoby badane poswiecajg mu swéj czas, opowiadajac o rze-
czach, o ktérych niekoniecznie chciatyby rozmawiag,

wykazuje sie wysoka kulturg osobistg, a takze wrazliwoscia, zainteresowaniem prowadzo-
ng dyskusjgq, powinien jg $ledzi¢ i reagowad,

dba, aby dyskusja nie zboczyta zbyt mocno z wyznaczonych toréw, gdyz moze sie zda-
rzy¢, ze nie uzyska odpowiedzi na swoje pytania,

patrzy na mdwigcego i nawet przez swojg mowe ciata (na przykiad lekko przytakujac)
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pokazuje, ze stucha i zacheca do wypowiedzi,
» dba o to, aby kazdy z uczestnikdw sie wypowiedziat i miat Swiadomos¢, ze wzigt udziat
w badaniu, a jego gtos sie liczy.

Taki styl pracy moderatora z uczestnikami sprzyja tworzeniu dobrej atmosfery w trakcie, a takze
po badaniu.

Moderator powinien by¢ w petni obiektywny, nie wtracac¢ sie do dyskusji. Jego rola sprowadza
sie do zadawania pytan, a potem uwaznego stuchania odpowiedzi, ewentualnie zazegnywania
sporéw, wyznaczania dyskutantow i dopytywania. Zamiast pytac kazdg osobe, moderator zacheca
uczestnikdw do rozmowy miedzy sobg. Istotg metody fokusowej jest nie tyle grupowe zbieranie
danych, co wykorzystanie interakcji wewnatrz grupy.

Natomiast inna szkota dopuszcza pewne zaangazowanie moderatora w dyskusje, w celach
prowokacji, wyciggniecia na swiatto dzienne spraw, o ktérych dyskutanci niekoniecznie chcieliby
mowic¢ bez tego typu bodzca.

Moderator nie moze:
» zdominowac dyskus;ji,
» doprowadzi¢ do sytuacji, gdy uczestnicy beda czuli sie skrepowani, albo nawet zawsty-
dzeni, wtasng niewiedza,
» wchodzi¢ w stowo, przerywac¢ wypowiedzi uczestnikom,
» ktocic sie z uczestnikami,
» zachowywad sie zbyt sztywno.
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Przykitadowy scenariusz wywiadu grupy fokusowej

1.

2,

5.

6.

Przywitanie.

Omoéwienie celu spotkania oraz zasad przebiegu grupy fokusowej.

» Nie obowigzuje jednomysinos$¢. Kazdy uczestnik moze pozosta¢ przy wiasnych
pogladach, przy swoim zdaniu. Kazda wypowiedz jest wazna i cenna.

» Mozna stawiac pytania zaréwno prowadzgcemu, jak i sobie nawzajem.

» Co jaki$ czas postaram sie podsumowac to, co Panstwo powiedzieliscie, aby upewnié
sie, ze dobrze zrozumiatem/fam Panstwa wypowiedzi.

» Prosze o zabieranie gtosu pojedynczo, poniewaz bedziemy rejestrowac przebieg
spotkania za pomocg dyktafonu. Nagranie naszego spotkania jest konieczne,
poniewaz nie ma mozliwosci zapisywania wypowiedzi uczestnikéw w trakcie dyskus;ji.
Dzieki nagraniu wszyscy bedziemy pewni, ze Panstwa wypowiedzi zostaty wiernie
zapisane. Poza tym notowanie bardzo wydiuzytoby czas naszego spotkania. Panistwa
opinie, refleksje mogq sie znalez¢ w publikacji na temat partnerstw w bibliotekach.
Opinie wyrazone przez Panstwa bedg przedstawione w raporcie koncowym w sposob
zbiorczy, tak ze przyporzadkowanie ich do poszczegdélnych oséb nie bedzie mozliwe.
Zapewniam, ze mogg sie Panstwo wypowiada¢ w sposob swobodny i szczery.

Przedstawienie uczestnikdow.
Poniewaz mamy spedzi¢ ze sobg najblizsze dwie godziny, proponuje, abysmy sie lepiej poznali.
Prosze, zeby kazdy z Paristwa podat swoje imie i nazwisko, zawdd, przedstawit swoje pasje i talenty.

Pytania do dyskusji. Podczas przygotowania pytan oraz w trakcie ich zadawania

pamietajmy o tym, by odpowiedzi na nie dostarczaty moderatorowi potrzebnej wiedzy

do osiaggniecia celu badania i by dawaty mozliwo$¢ poznania rzeczywistych opinii,

reakcji oraz postaw uczestnikéw.

» Dlaczego Panstwo wspotpracujecie z bibliotekg?

» Co przekonato Panstwa do wspétpracy?

» Kazdy z nas posiada umiejetnosdi, talenty, moze jakies$ inne zasoby, z ktérymi moze sie podzieli¢,
wspotpracujac z innymi partnerami. Co daje, a co zyskuije, wspdipracujac z bibliotekg?

» Jakie potrzeby, problemy zauwazamy w spotecznosci lokalnej, ktére moglibysmy
wspolnie zmniejszy¢ badz zlikwidowaé, na ktére mozemy mieé wptyw?

» Jakie dziatania chcieliby$my realizowac razem i do kogo skierowane?

» Co moze zyskac spotecznos¢ lokalna z dziatan partnerstwa tworzonego wokét biblioteki?

Czy Panstwo chcieliby co$ doda¢ do naszej dyskusji?

Podziekowanie za udziat w spotkaniu.
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Jak podsumowac¢ grupe fokusowga?

Podsumowanie obejmuje analize wnioskéw i wypracowanie rekomendacji do wdrozenia.

Bezposrednio po zakonczeniu grupy fokusowej wskazane jest spotkanie moderatora

i przedstawiciela biblioteki celem podsumowania ,na swiezo” dyskusji, zapisania wnioskéw,

uwag, spostrzezen oraz sporzadzenia notatki, ktéra powinna m.in. zawierac:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

»

zmiany w kolejnosci zadawania pytan,

charakterystyke uczestnikéw spotkania,

sformutowania, jakimi postugiwali sie badani, dyskutujgc o kluczowych zagadnieniach,
watki, jakie pojawiaty sie w wypowiedziach dotyczacych najwazniejszych kwestii,
informacje na temat tego, czy w grupach pojawiaty sie jakie$ prawidtowosci (np. miod-
szym podobat sie pomyst na projekt, starszym sie nie podobat),

opis stopnia zaangazowania badanych w dyskusje,

spojnos¢ wypowiedzi uczestnikow fokusa z ich dziataniami,

opis mowy ciata: potakiwanie sygnalizowane przez kiwanie gtowgq, zachowania wskazuja-
ce na znudzenie, zmeczenie, frustracje, niepokdj, obawy, ztos¢ itp.,

wskazowki dotyczace pytan, ktére bedq zadawane podczas kolejnych grup: sugestie, ja-
kie pytania warto dodatkowo zada¢, jakie nalezy przeformutowac, a jakie opuscic,
charakterystyke ogdlnej dynamiki grupy: czy uczestnicy chetnie dyskutowali, czy byli
zainteresowani dyskusja.

Po zakonczeniu wszystkich dyskusji grupowych mozemy przystapic¢ do analizy catosci

zgromadzonego materiatu. Jako zrédia danych wykorzystujemy:

»

»

»

N

>

»

notatki sporzadzone przez asystenta moderatora/obserwatora,
podsumowania kazdej dyskusiji,

nagrania audio i wideo,

transkrypcje wywiaddw,

dostarczone przez biblioteke cele badan (brief).

Na analize sktadajq sie cztery etapy:

1. wstepna edycja danych,

2. klasyfikacja zebranego materiatu,

3. interpretacja danych,

4. sporzadzenie rekomendacii.
Wyniki analizy prezentujemy partnerom w postaci rekomendacji do wdrozenia przez
partnerstwo.
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[C =1 Zespét zadaniowy

Zawigzane partnerstwo otwiera partnerow na kolejny etap, czyli na dziatania zwigzane
z osigganiem wspolnie przyjetych celow. Aby partnerstwo efektywnie przeszto przez ten etap,
musi by¢ prawidtowo kierowane i zarzadzane.

Przez caty czas partneréw powinny tgczy¢ prawidtowe relacje, czyli rGwne prawa, wspdlna praca
dla okreslania i osiggania wspodlnych celéw, rowny podziat ryzyka i korzysci, wspdlna wizja.
Nalezy pamietac, ze elementem funkcjonowania partnerstwa sg rowniez konflikty, wazne jest
jednak, aby minimalizowac ich negatywny wptyw na jego trwatosc.

Dla przejrzystosci i zachowania prawidtowych relacji miedzy partnerami mozna zawrzec
odpowiednie zapisy w porozumieniu partnerskim. Do najwazniejszych zapisdw nalezg m.in.:

» wybor lidera partnerstwa,

» podziat obowigzkdw, jezeli jest to mozliwe,

» ustalenie sposobu podejmowania decyzji i glosowania nad decyzjami,

» opracowanie modelu komunikowania sie,

» ustalenie zasad zwotywania i czestotliwosci spotkan partnerdw, zespotu zarzadzajacego,

» okreslenie trybu i czestotliwosci dokonywania monitoringu, raportowania, ewaluacji.

W biezacej dziatalnosci partnerstwa niezbedny jest zespoét zadaniowy, ktéry moze realizowac
zaréwno projekty, prowadzi¢ monitoring i ewaluacje, jak i zajmowac sie promocjg dziatan
partnerstwa oraz czuwac nad przeptywem informacji pomiedzy partnerami.

Przed przystgpieniem do pierwszych dziatan partnerstwa:

1. Przeprowadzmy z partnerami ewaluacje ex-ante, ktéra pozwoli odpowiedzie¢ na
pytania:

» Czy miedzy partnerami panuje zgoda co do celu dziatalnosci?

» Czy opracowano plan dziatan i czy plan jest kompletny?

» Czy plan dziatalnosci partnerstwa jest logiczny?

» Czy przebieg zaplanowanych dziatan na etapie przygotowania projektu jest aktualny
i zgodny z planem?

» Czy plan pracy uwzglednia rowniez inne (pozostate) obowigzki cztonkdéw zespotow? -
jest to szczegodlnie istotne, gdy obowigzki zwigzane z partnerstwem stanowig jedynie
czes$¢ aktywnosci zawodowej oséb, ktore bedg w niego zaangazowane

» Czy istnieje przekonanie, ze plan dziatalnosci partnerstwa jest wykonalny?
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Pytania pogtebiajace:

» Czy kluczowe terminy czastkowe s wykonalne i wzajemnie spojne?
» Czy prace zlecane na zewnatrz bedg ukonczone na czas?
» Czy niezbedne zasoby sg osiggalne, dostepne?

Wyznaczmy koordynatora zespotu. Zadaniem koordynatora jest czuwanie nad prze-
biegiem dziatan, kontrola jakosci i terminowosci przedsiewziec realizowanych przez part-
nerow i podwykonawcow. Koordynatora wybierajg wspdlnie wszyscy partnerzy. Ten wy-
bér jest dowodem zaufania i wspotpracy.

Wypracujmy i uzgodnijmy system sprawozdawczosci i raportowania. Partnerzy muszg
by¢ regularnie informowani o stanie zaawansowania realizacji projektu, dlatego warto wypra-
cowac i uzgodnic¢ system zapoznawania sie z raportami i sprawozdaniami. Spotkania partneréw
mogqa miec charakter spotkan nadzorujacych, podczas ktorych nastepuje weryfikacja dziatan
w projekcie, a ich czestotliwos¢ jest dostosowana do aktualnych potrzeb i priorytetéw.

Powotajmy zesp6t zadaniowy. Podstawowym kryterium doboru cztonkdéw zespotu sg
ich umiejetnosci, wiedza i doswiadczenie potrzebne do osiggniecia wyznaczonych celéw.

Koordynator projektu

Partnerstwo w ramach swojej dziatalnosci z pewnoscig bedzie realizowato projekty, dlatego

tez wewnetrzna struktura organizacyjna zespotu wymaga ustalenia funkcji koordynatora. Petni

on funkcje zarzadcza i ponosi najwiekszg odpowiedzialno$¢ za realizacje projektu. Zadania

koordynatora to przede wszystkim:

»

»

»

»

monitorowanie, czyli stata obserwacja najwazniejszych elementéw realizacji projektu,
systematyczna analiza zjawisk zachodzacych w zespole i podejmowanie interwencji,
interwencje niespecyficzne, czyli wprowadzanie takich zmian w realizacji projektu, jakie
nie powodujg znaczacych roznic,

interwencje specyficzne, czyli wprowadzanie zmian lub uruchamianie nowych przedsie-
wzie¢, ktére mogg poprawic stan realizacji,

interwencje decyzyjne, czyli wprowadzanie zasadniczych zmian w sposobie realizacji,
sktadzie zespotu, czasie i budzecie projektu.

W procesie obiegu i zdobywania informacji rolg koordynatora jest:

»

»

»

dbanie o prawidtowy obieg informacji wsréd cztonkow zespotu,

dopingowanie do zdobywania informacji koniecznych dla skutecznej realizacji zadan,
zaprojektowanie systemu obiegu informacji wewnatrz zespotu oraz pomiedzy zespotem,
partnerami i Srodowiskiem zewnetrznym, tak by stat sie on skuteczny i wystarczajacy dla
postepu prac w grupie.
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Obszary zarzadzania projektem to zarzadzanie:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

czasem - dziatanie zgodnie z harmonogramem, tworzenie struktury dziatan projektu,
analiza dziatan projektu, ocena wktadu pracy (czasochtonnosci), tworzenie, ocena i korek-
ty harmonogramu, ocena monitoringu i uaktualniania projektu (koordynator musi pano-
wac nad projektem i jego harmonogramem oraz szacunkowo wprowadzonymi zmianami),

ryzykiem - identyfikowanie jego obszardw, przypisanie go do zakresu obowigzkéw oséb
zarzadzajacych, ocena prawdopodobienstwa wystgpienia ryzyka i jego oddziatywania na
projekt, przygotowanie rozwigzan/scenariuszy awaryjnych,

jakoscia - planowanie jakosci, czyli okreslenie na etapie przygotowania projektu jakosci
oczekiwanych rezultatéw, zapewnienie jakosci poprzez nadzorowanie w czasie uruchomie-
nia projektu, biezaca kontrola w trakcie realizacji projektu oraz ocena koncowa rezultatéw,

zasobami ludzkimi - okreslenie zespotu przyporzadkowanego do projektu wtasnego lub
pozyskanego, okreslenie roli i kompetencji uczestnikdw, dbanie o rozwdj zawodowy,

integralnoscia - identyfikowanie kluczowych obszardw, taczenie catosci prac, stworzenie
spojnego, petnego, poprawnego planu, wykonanie planu, nadzorowanie procesu kontro-
lowania zmian, integrowanie rozwoju projektu wg planu, integrowanie dziatan pozaplano-
wych, integrowanie wprowadzania korekt,

komunikacja - identyfikacja kluczowych interesariuszy, stworzenie planu komunika-
cji z interesariuszami, wiasciwa dystrybucja i zarzadzanie informacjami, przygotowanie
i dystrybucja raportéow kontrolnych,

kosztami - okreslenie kosztéw projektu, okreslenie ilosci zuzycia potrzebnych zasoboéw,
sprawdzanie zgodnosci z budzetem poszczegdlnych pozycji,

zleceniami - zarzadzanie zleceniami potrzebnymi do realizacji projektu, zarzadzanie za-
opatrzeniem/zakupami/ podwykonawcami, kontrola sposobu i stopnia realizacji zlecen,
zamykanie procesu zlecen,

zakresem czynnosci - definiowanie dziatai/czynnosci, sprawdzanie, czy zaplanowano
wszystkie niezbedne dziatania/czynnosci, eliminacja zbednych dziatan (dotyczy nie tylko
rozpoczecia, ale i wszystkich faz projektu), kontrola i ocena zmian w projekcie.
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Zarzadzanie
Zakresem

Zarzadzanie
Zleceniami

Zarzadzanie
Kosztami

Zarzadzanie
Komunikacja

Zarzadzanie
Czasem

Obszary
w Zarzadzaniu
Projektami

Zarzadzanie
Integralnoscia

Zarzadzanie
Ryzykiem

Zarzadzanie
Jakoscia

Zarzadzanie
Zasobami Ludzkimi

Ivl WIECEJ PRZYDATNYCH INFORMACII W PUBLIKACIACH:

1. Portal internetowy Nowe technologie

2. Partycypacja publiczna. Krok po kroku. FISE

3. Barbara Worek, Analiza wynikdéw zogniskowanych wywiaddéw grupowych: przeglad za-

gadnien podstawowych

4. BORIS, Komunikacja w grupach

5. Krystyna Mazurek-topacinska (red.) Badania marketingowe. Teoria i praktyka. PWN

2005, W opracowaniu znajdziesz m.in. informacje na temat technik projekcyjnych

w badaniach

6. Burton C., Norma M., Zarzadzanie Projektem, Wydawnictwo Astrum, Wroctaw 1999
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5. Trudnosci we wspotpracy — partnerstwo
w Radziechowach-Wieprzu

z: Nazwa partnerstwa: Partnerstwo na rzecz Rozwoju Gminy Radziechowy-

-Wieprz

Partnerzy: Gminne Centrum Kultury, Promocji i Turystyki Radziechowy-
Wieprz - (samorzgdowa instytucja kultury), Stowarzyszenie Rodzinny Klub
Biegacza ,BACA” (ngo), Koto Gospodyn Wiejskich w Radziechowach (grupa
nieformalna), Urzad Gminy Radziechowy-Wieprz (samorzad), Zespdt Szkot

w Radziechowach (o$wiata), Zywiecka Fundacja Rozwoju (ngo), Zespot

Piesni i Tanca Jodetki (ngo)

Lider: Beata Lenczuk-Bachminska, dyrektorka biblioteki

Formula wspoétpracy: partnerstwo lokalne

Obszary dziatania: zachowanie tradycji, kultura, aktywizacja srodowiska
Poczatek dziatania: 2012 r.

Najwiekszy sukces: ZaciesSniajgca sie wspotpraca i wzrost liczby osob
zaangazowanych w dziatania.

Kontakt do partnerstwa:

Gminna Biblioteka Publiczna Radziechowy-Wieprz

ul. Sw. Marcina 23, 34-381 Radziechowy

Beata Lenczuk-Bachminska dyrektor

tel. 33 867 61 46

mail gbp@radziechowy-wieprz.pl

Biblioteka w Radziechowach-Wieprzu realizuje réznorodne dziatania animacyjne z obszaru edukacji
i kultury, w tym innowacyjne projekty miodziezowe. Dzieki aktywnosci dyrektorki, Beaty Lenczuk-
Bachminskiej, powstato juz wiele projektdw, przy jej wsparciu powstato miedzy innymi radio internetowe,
ktérego studio miesci sie przy bibliotece. Biblioteka jest waznym partnerem dla miejscowych strazakow,
gminnego klubu sportowego, Kota Gospodyn Wiejskich i innych organizacji lokalnych.

W drugiej rundzie Programu Rozwoju Bibliotek Beata Lenczuk-Bachminska uznata, ze jej
biblioteka zainicjuje partnerstwo strategiczne. Wazni sa i seniorzy, i mfodziez, i ekologia,
i dziedzictwo kulturowe, nie ma sensu sie rozdrabnia¢ - przekonywata dyrektorka.
Zaktadamy Partnerstwo na rzecz Rozwoju Gminy Radziechowy-Wieprz. Taka formufa
pozwoli na podejmowanie dziatan z réznych obszarow.

Gmina Radziechowy-Wieprz jest wyjatkowo aktywna na tle innych podzywieckich miejscowosci.
Dziata tu wiele organizacji lokalnych, dlatego tez na pierwsze spotkanie partnerstwa w 2012 roku
przybyto prawie dwadziescia 0séb, reprezentujgcych miedzy innymi: Zespdt Szkét w Radziechowach,
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Urzad Gminy, Stowarzyszenie Rodzinny Klub Biegacza ,Baca”, Zespot Piesni i Tanca ,Jodetki”,
Stowarzyszenie ,Grojcowianie”, Zywiecka Fundacje Rozwoju, Gminne Centrum Kultury Promogji
i Turystyki oraz Koto Gospodyn Wiejskich.

Pomyst zatozenia partnerstwa na rzecz rozwoju gminy od poczatku cieszyt sie duzym
zainteresowaniem. Na spotkaniu zatozycielskim pokazano prezentacje z przeprowadzonych
badan i zdiagnozowanego problemu, ktéry okazat sie wazny dla mieszkancéw gminy, czyli
tematu dzikich wysypisk. Okazato sie jednak, ze cho¢ uczestnicy spotkania uwazajg problem
za istotny, to nie widzg sensu wspoélnej realizacji kampanii przeciwko $mieciom. Gtéwng
przyczyna takiej postawy byt brak wiary w mozliwo$¢ skutecznosci akcji. Przywotywano
przykfady spotecznych zrywéw i prob przeciwdziatania powstawaniu lokalnych wysypisk, ktore
w efekcie konczyly sie fiaskiem. W grupie zebranych pojawito sie zniechecenie i padto wiele
gorzkich stdw na temat mentalnosci i zachowan mieszkancow gminy. Dyskusja wrdcita na
konstruktywne tory, gdy dyrektorka biblioteki przypomniata uczestnikom spotkania o udanych
przedsiewzieciach zrealizowanych przy wspotpracy z réoznymi organizacjami z terenu gminy. Po
chwili pojawity sie pomysty na dziatania, bedace odpowiedzig na inne potrzeby mieszkancéw
i ktéore mozna wspdlnie zrealizowaé. Wszyscy zgodzili sie, ze warto inwestowa¢ w mtodziez,
wsparcia potrzebujg seniorzy, przydatyby sie tez lokalne przedsiewziecia skierowane do kobiet.

Ostatecznie spotkanie zakonczyto sie podjeciem decyzji o powstaniu partnerstwa. Postanowiono,
ze wspolne dziatania zostang doprecyzowane w najblizszym czasie. Nie podjeto zadnej decyzji
w sprawie ,dzikich wysypisk”.

By¢ moze, gdyby partnerstwo miato juz za sobgq kilka sukceséow, udanych przedsiewzie¢, jego
cztonkowie znalezliby w sobie energie do zajecia sie trudnym tematem. Ten falstart byt pouczajacy.
Pokazat, ze przed wyborem problemu, ktérym miatoby zaja¢ sie partnerstwo, trzeba gruntownie
rozpoznac sytuacje, wczesniej porozmawia¢ z ludzmi i wybada¢ nastroje oraz skonsultowad
pomyst z lokalnymi liderami.

Partnerstwo na rzecz Rozwoju Gminy Radziechowy-Wieprz
- rzeczywistosc¢

Po pottora roku od pierwszego spotkania na pytanie, jak dziata partnerstwo, dyrektorka biblioteki
odpowiada: Szczerze? Nie istnieje juz w takiej formie, w jakiej je zaplanowalismy.
Za duzo oséb, za duzo tematéw, ktoérymi chcieliSmy sie zajaé. Nie poswiecitam
odpowiedniej ilosci czasu na kontakty ze wszystkimi partnerami, nie spotykatam
sie z nimi regularnie, pozwolitam im zapomnieé o podjetych zobowiazaniach. Nadal
wierze, ze partnerstwo strategiczne jest mozliwe. Dzis jednak wiem, ze od samego
zawigzania partnerstwa istotniejsze, ale tez duzo trudniejsze, jest jego utrzymanie,
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zadbanie o relacje i ciagtos¢ kontaktow, nieustanne podtrzymywanie zaangazowania
wszystkich partneréw.

Zawigzane w 2012 roku Partnerstwo na rzecz Rozwoju Gminy Radziechowy-Wieprz ma jednak na
swoim koncie kilka zrealizowanych projektow. Udafto sie nam stworzyc Cyfrowe Archiwum
Historii Gminy Radziechowy-Wieprz - mowi dyrektorka biblioteki. Dzieki wspodfpracy
z partnerami pozyskaliSmy cenne materiaty, ktore zdigitalizowalismy i opisaliSmy.
Efektem wspéipracy zawigzanej z Fundacja Osrodkiem KARTA (organizacja pozarzadowa
zajmujaca sie dokumentowaniem i upowszechnianiem historii) - dysponujemy
teraz profesjonalna platforma cyfrowa do prezentacji naszych zasoboéw. Udanym
przedsiewzieciem organizowanym z Kotem Gospodyn Wiejskich okazat sie cykl spotkan
~Pogodki”, podczas ktéorych mieszkancy opowiadali sobie lokalne historie. Efektem
przedsiewziecia byto nagranie gawed w wykonaniu lokalnej poetki, Stanistawy Juraszek.
W ramach partnerstwa zrealizowano rowniez projekt ,,Duchy przeszfosci” — w ramach
ktorego zrekonstruowano sredniowieczng wioske i zorganizowano warsztaty twércze.

Po tych trzech przedsiewzieciach zaangazowanie partnerow zaczeto wygasac. Wszyscy czekali
na moja inicjatywe - méwi dyrektorka biblioteki Beata Lenczuk-Bachminska — na moje kolejne
pomysty, zwofanie spotkania. W natfoku pracy zwiazanejz zarzadzaniem placowka, w wirze
realizacji bibliotecznych projektow, po prostu nie byfam w stanie dba¢ o aktywnosc¢ tego
partnerstwa. Wielokrotnie zgtaszano mi temat, ktéory podejmowatam, zwotywatam ludzi,
szukatam srodkoéw i realizowatam. Zdecydowanie tatwiej jest by¢ liderem niz animatorem,
tatwiej bra¢ wszystko w swoje rece, facznie z odpowiedzialnoscia, niz aktywizowac ludzi,
szukaé potencjalnych lideréw, wspierac ich i usamodzielniaé.

Wbrew pozorom zbyt silny lider nie gwarantuje trwatosci partnerstwa. Przebojowos$¢ i podejmowanie
przez jedng osobe decyzji za wszystkich cztonkdédw moze odebraé pozostatym poczucie wptywu
na dziatania i zwolni¢ od odpowiedzialnosci za przyszto$¢. Partnerzy biernie czekajacy na kazdy
kolejny krok lidera mogg obcigzac¢ go wing za trudnosci i niepowodzenia. Dla trwatosci partnerstwa
wazne jest, by oprocz silnego lidera w grupie partnerskiej pojawit sie animator, czyli ktos, kto
wspiera pozostatych cztonkdéw partnerstwa, a takze mobilizuje ich do wiekszej aktywnosci i brania
spraw w swoje rece. Cho¢ na pierwszych etapach wspotpracy musi poswieci¢ partnerom wiecej
czasu i uwagi, $wiadomie pozostajac w cieniu — buduje w ten sposéb fundament partnerstwa,
pozwala uwierzy¢ pozostatym ludziom w ich kompetencje i site sprawcza.

Mimo ze biblioteka w Radziechowach-Wieprzu miata juz za sobg pewne doswiadczenia w realizacji
partnerstw projektowych, nie mieli ich inni partnerzy, ktérzy reprezentowali kilka miejscowosci
w gminie, czesto miedzy soba rywalizujgcych. Czy rzeczywiscie w petni identyfikowali sie
z gtdwnym celem partnerstwa? Czy ich cele sie pokrywaty?
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Aktywnie dziatajace przy bibliotece grupy mitodziezy $wiadczg jednak o zdolnosciach
animatorskich szefowej placowki. Mam mate sukcesy jako animatorka spoteczna. Udafo
mi sie usamodzielni¢ grupe dzieciakéw - graczy RPG. Dzis sa oni juz absolwentami
lub uczniami szkoét srednich i zatozyli nieformalna grupe Klub Wtéczykija. W ubiegtym
roku sami zorganizowali Tydzien Fantastyki, teraz méwia o zorganizowaniu kursu
tanca. Dla nich nasza biblioteka jest miejscem spotkan i organizacja wspierajaca. Sami
podejmuja decyzje, czym chca sie zajad.

Do sukceséw radziechowskiej biblioteki mozna zaliczy¢ to, ze w jej filii, w Juszczynie, Agnieszka
Biegun, bibliotekarka, zainicjowata powstanie nieformalnej grupy Odeon, ktéra coraz odwazniej
podejmuje réznorodne inicjatywy. Istnieje szansa, ze jej cztonkowie zdecydujg sie na powotanie
do zycia stowarzyszenia.

Cho¢ efekty Partnerstwa na rzecz Rozwoju Gminy Radziechowy-Wieprz sg inne od zaplanowanych,
to jednak wspotpraca zaowocowata nowymi, mniejszymi, ale za to rzeczywistymi partnerstwami
projektowymi. Oprocz wspotpracy z Klubem Widczykija, zacie$nita sie wspétpraca biblioteki z centrum
kultury. Od pewnego czasu mamy male, nieformalne partnerstwo na rzecz kobiet — mowi
dyrektorka biblioteki. Realizujemy cykl spotkan dla pan pt. ,,Babskie czwartki”, w ktérych biora
udziat eksperci z réznych dziedzin. Zamierzamy tez podja¢ na nowo organizacje ,,Pogodek”,
w trakcie ktorych ujawnito sie wiele ciekawych tematéw waznych dla naszej spotecznosci.

Okazuje sie, ze warunki sprzyjajace trwatosci wspotpracy, takie jak: dobrowolnos$¢ udziatu,
rownosc¢ uczestnikdw wobec siebie, ustalony przez wszystkich cel partnerstwa i wspdlnie
dzielona odpowiedzialno$¢ - to nie teoria, ale zasady, ktére trzeba zastosowaé w praktyce.
Cho¢ mieszkancy szesciu wiosek z gminy Radziechowy-Wieprz deklarujg wspoélny cel - rozwdj
gminy - to jest to jednak cel zbyt ogdlny i kazdy widzi go nieco inaczej. Lokalne stowarzyszenia
mys$lg raczej o potrzebach wtasnych miejscowosci. Latwiej jest zmobilizowaé do wspdtpracy wiecej
podmiotow, jesli chodzi o konkretne przedsiewziecie zaplanowane w stosunkowo krétkim czasie,
np. festyn. Partnerstwo strategiczne to duzo powazniejsze i dtugoterminowe zobowigzanie.
Oprocz dobrych checi i czasu, potrzebna jest podobna filozofia dziatania, ktéra pozwoli potaczy¢
strategie partnerstwa z misjq wtasnej organizacji.

Zamiast jednego wielkiego strategicznego partnerstwa biblioteka w Radziechowach-Wieprzu
zainicjowata trzy mate partnerstwa projektowe. Z mtodziezg realizuje projekty mitodziezowe,
z osrodkiem kultury dziatania na rzecz kobiet. O lokalne dziedzictwo dba przy wspotpracy z Kotem
Gospodyn Wiejskich. To duzo. Intensywne liderowanie na dtuzszg mete jest dla jednej biblioteki
zbyt obcigzajace. Partnerzy muszg dojrze¢ do wspodlnych dziatan i wspdlnej odpowiedzialnosci.
Jesli dyrektorka instytucji wiodacej i jej pracownicy pracujg wiecej niz pozostali partnerzy,
realizacja misji partnerstwa zawsze bedzie skazana na porazke. Predzej czy pdzniej lider ugnie
sie pod ciezarem zbyt wielkiej odpowiedzialnosci i obowigzkdw.
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Partnerstwo projektowe a partnerstwo strategiczne

Partnerstwo strategiczne warto budowaé, gdy ma sie juz doswiadczenie w tworzeniu
krotkoterminowych partnerstw projektowych.

B

Jezeli dziatania w zakresie partnerstwa lokalnego zaczniemy od partnerstwa projektowego, sukces
pierwszego wspolnie zrealizowanego zadania zmobilizuje cztonkdow partnerstwa do stawiania
sobie kolejnych, bardziej ambitnych celéw. Doswiadczenia wyniesione ze wspotpracy w ramach
partnerstwa projektowego pomagajg odpowiedzialnie podej$¢ do zobowigzan, z jakimi wigze sie
udziat w partnerstwie strategicznym, tym bardziej ze proces inicjowania i rozwijania wspdtpracy
jest w obu formach podobny.

Tworzenie partnerstwa strategicznego wymaga zaplanowania w czasie kolejnych dziatan,
z ktérych zadnego nie mozna poming¢. Dla zbudowania tozsamosci partnerstwa strategicznego
niezwykle istotne jest okreslenie jego misji i celow, ktére determinujg wszystkie podejmowane
dziatania. O ile misja moze do$¢ ogdlnie definiowac obszar dziatania partnerstwa, o tyle gtdwny cel
partnerstwa powinien by¢ zapisem bardziej konkretnym, gdyz bedzie swoistym drogowskazem
dla dalszego funkcjonowania partnerstwa. Wazne jest, by mie¢ swiadomosé, ze realizacja
gtownego celu jest mozliwa tylko poprzez realizacje celéw operacyjnych, czyli przez podjecie
konkretnych dziatan. Gtéwny cel partnerstwa musi by¢ wspdlnie wypracowany przez wszystkich
partnerow, ktérzy powinni go w petni akceptowaé, zobowigza¢ sie do wspodtpracy przy jego
osigganiu. Wazne, by cel ten byt rzeczywiscie zgodny z priorytetami poszczegdlnych partneréw.

Partnerstwo strategiczne mozna uznac za wyzszy etap wtajemniczenia w partnerskiej wspotpracy,
gdyz wymaga dojrzatosci wszystkich uczestnikow i petnej identyfikacji z celami partnerstwa. Jego
cztonkowie muszg mie¢ Swiadomos¢, ze zaangazowanie w partnerstwo strategiczne to ,,zwigzek
na dtuzej”, ktory zobowigzuje do rzetelnosci i odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje nie
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tylko wobec podmiotéow, z ktorymi wspodtdziatajg, ale réwniez wobec lokalnej spotecznosci.
Zaréwno w rozwoju partnerstwa projektowego, jak i strategicznego moga pojawi¢ sie réoznorodne
trudnosci grozace fiaskiem przedsiewziecia, np. problemy wynikajace z niewtasciwie obranego
celu lub z celu, z ktérym nie wszyscy partnerzy sie identyfikuja. Barierg we wspotpracy partnerskiej
moze by¢ rowniez konflikt intereséw, strach jednego z podmiotow przed utratg autonomii lub
spadek zaangazowania wynikajacy z koniecznosci sporych naktadéw na dtugo przed osiggnieciem
jakichkolwiek korzysci.

O ile w partnerstwie projektowym, ze wzgledu na krétki czas funkcjonowania i ukierunkowania
zazwyczaj na jedno konkretne zadanie, tatwiej utrzymaé zaangazowanie partnerdéw, o tyle
w partnerstwie strategicznym, na dtuzszgq mete realizujacym dziatania na rzecz lokalnego
rozwoju, wyzwaniem jest nieustanne mobilizowanie partneréow do aktywnosci, zagwarantowanie
skutecznosci dziatan i osiggniecia wymiernych efektéw. Dlatego tak wazne jest skuteczne
zarzadzanie partnerstwem, wypracowanie procedur, ktére sg w stanie zapewni¢ partnerom
jednakowe prawa, transparentnos¢ dziatan i wymierne korzysci.

Trzeba mie¢ swiadomos¢, ze jednym z zagrozen dla trwatosci partnerstwa jest rowniez pokusa
centralizacji. Proba skupienia przez powstate partnerstwo wszystkich lokalnych aktywnoscina rzecz
rozwoju danejspotecznosci moze skutkowacwchionieciem wiekszoscilokalnychinicjatyw. W efekcie
ostabia to partnerstwo, ktore nie ma mozliwosci poszerzania swojego skifadu i perspektyw rozwoju.

Warto réowniez pamietaé, ze chec szybkiego osiggniecia widocznych rezultatéw, powodujaca
nadmierng koncentracje partneréw na najblizszej przysztosci, w konsekwencji moze rodzi¢
powierzchowne podejscie do realnych lokalnych problemdéw. Zagrozeniem dla partnerstwa sg
takze zbyt dtugofalowe wizje rozwoju, trudne do realizacji z powodu ztozonosci problemow
i zmieniajacej sie rzeczywistosci. Efekty takich dziatan mogg by¢ niejasne i zbyt odroczone
w czasie. Dlatego tez partnerstwo powinno dgzy¢ do osiggniecia réwnowagi pomiedzy tymi
dwoma skrajnymi podejsciami.
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NARZEDZIA

)]
(o)

1
1 Sposoby przezwyciezania trudnoéci w partnerstwie

Problem

Symptom

Propozycje interwencji

Sprzeczne potrzeby
cztonkéw partnerstwa

Niejasne cele

Nieokreslone role
cztonkéw partnerstwa

Nieprawidtowosci
w zakresie
podejmowania decyzji

Brak umiejetnosci
budowania
bezosobowych

i bezstronnych relacji
miedzy cztonkami
partnerstwa

Niewtasciwy styl
przywodczy

Instytucje, organizacje i przedstawiciele
réznych grup spotecznych kierujg

sie wlasnymi priorytetami i sq
rzecznikami interesow podmiotow,
ktore reprezentuja. Che¢ wspotpracy
wydaje sie jedynie pusta deklaracja,

za ktorg nie idq wspodlne dziatania.

Partnerzy nie wiedzg, czego sie
od nich oczekuje ani jaki jest
sens wspolnych dziatan.

Partnerzy nie majgq swiadomosci, jaka,
role majq petni¢ w partnerstwie, na
czym polegajq ich zadania i obowigzki.

Partnerstwo podejmuje wtasciwe decyzje,
lecz w trybie niesatysfakcjonujacym

i niejasnym dla wszystkich cztonkow
partnerstwa.

Brak wspotpracy miedzy poszczegdlnymi
osobami reprezentujacymi
partnerow, konflikty personalne.

Przywddztwo ma cechy
tymczasowosci, jest sprawowane
niekonsekwentnie lub niemadrze.

Ujawnienie sprzecznych interesow,
wspolna dyskusja na temat znalezienia
ptaszczyzny porozumienia.

Wyjasnienie intencji pomystodawcow
partnerstwa oraz wspolne
zdefiniowanie celu i okreslenie
spodziewanych efektow pracy.

Wspdlna rozmowa wszystkich partneréw
o tym, jak rozumiejg swoje role,
wspolny podziat zadan i obowigzkdw.

Podejmowanie kazdej decyzji wedtug
zasad ustalonych przez wszystkich
partneréw i poprawienie komunikacji
w partnerstwie. Rowne traktowanie
wszystkich cztonkow partnerstwa.

Wyjasnienie problemdw, ujawnienie
prawdziwych zrédet konfliktu.
Umozliwienie cztonkom partnerstwa
konfrontacji wzajemnych oczekiwan

i preferowanych metod pracy. Pozytywne
wartosciowanie istniejacych réznic.

Lider partnerstwa musi nauczyc¢ sie
stuzebnej roli wobec pozostatych
cztonkdw, przyjac¢ wspdlng wizje
partnerstwa bedacg kompromisem
wszystkich akcjonariuszy lub tez zrzec sie
przywodztwa na rzecz innego podmiotu.

111



Przepis na wspotprace w bibliotece Czes¢ 11

112



Przepis na wspdtprace w bibliotece Czesc 11

6. Wspotpraca partnerska oparta na zasadzie
empowermentu — Golenidéw

&- Nazwa partnerstwa: Partnerstwo lokalne ,,Cm2”

Partnerzy: Sektor publiczny: Burmistrz Gminy Goleniow, Osrodek

Pomocy Spotecznej, Goleniowski Dom Kultury, Zespo6t Kuratorski Stuzby
Sadowej, Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie, Komenda Powiatowa
Policji, Gimnazjum nr 1 z Oddziatami Integracyjnymi im. Noblistéw
Polskich, Gminna Komisja Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych,
Goleniowskie Towarzystwo Budownictwa Spotecznego, Osrodek Sportu
i Rekreacji, Miejska i Powiatowa Biblioteka Publiczna, Powiatowy Urzad

Pracy, Nadleénictwo Golenidw, Srodowiskowy Dom Samopomocy

Sektor spoteczny: Polski Komitet Pomocy Spotecznej, Stowarzyszenie Na
Rzecz Przeciwdziatania Zjawisku Wykluczenia Spotecznego ,Pro”, oraz
mieszkancy ulic A. Mickiewicza, S. Mikofajczyka, F. Chopina

Lider: Osrodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie, role koordynatora petni
koordynator Dziatu Integracji Spotecznej Kamila Wrobel-Florczyk

Formula wspotpracy: formalne partnerstwo dziatajgce w oparciu o umowe
partnerska

Obszary dziatania: organizowanie spotecznosci lokalnej

Poczatek dziatania: listopad 2009 r.,, a porozumienie partnerskie zostato
podpisane w lipcu 2011 r.

Ostatni sukces: 6 maja 2014 r. odbyt sie piaty jubileuszowy Dzien
Sasiada. Impreza z roku na rok rozrasta sie i ma nowych ,,wspottworcow”.
Do partnerstwa dotgczajg nowi partnerzy. Burmistrz Gminy Goleniow widzi
potrzebe rozszerzenia dziatalnosci partnerstwa.

Kontakt do partnerstwa:

Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Pocztowa 13, 72-100 Golenidow

Elzbieta Nowak z-ca dyrektora

tel. 91 460 14 72, wew. 28 lub 695 945 782

mail ops@goleniow.pl

Partnerstwo lokalne ,Cm2” (dawne ,2 razy M”) w Goleniowie prowadzi dzisiaj prace z dwiema
spotecznosciami lokalnymi: mieszkancami sgsiadujacych ze sobg ulic: ul. A. Mickiewicza i ul.
S. Mikotajczyka oraz mieszkancami ul. F. Chopina. Sg to niewielkie spotecznosci liczace 1200
i 155 0sdb, zamieszkujace tak zwane obszary problemowe. Odpowiednio 12% i az 41%
cztonkdéw tych spotecznosci korzysta z pomocy spotecznej przy sredniej dla catej gminy 8,7%.

113


mailto:ops@goleniow.pl

Przepis na wspdtprace w bibliotece Czesc 11

Partnerskie dziatania na rzecz spotecznosci mieszkancéw ulic Mikofajczyka i Mickiewicza rozpoczety sie
jesienig 2009 roku. Wtedy to pracownicy Osrodka Pomocy Spotecznej w Goleniowie uczestniczyli w cyklu
edukacyjnym ,Centrum Aktywnosci Lokalnej jako metoda integracji i przeciwdziatania wykluczeniu
spotecznemu”. Tematem ses;ji szkoleniowych byto rozpoznanie i diagnoza potencjatu srodowiska lokalnego
oraz tworzenie lokalnych partnerstw. Podczas sesji zdiagnozowano dwa gtéwne problemy:

» brak miejsc spotkan, skwerdéw, placéw zabaw,
» niskie poczucie bezpieczenstwa, szerzacy sie wandalizm (dewastowane otoczenie i klatki
schodowe), zagrozenia marginalizacjg i wykluczeniem spotecznym.

Pierwsze spotkanie inicjujgce partnerstwo lokalne ,2 razy M” odbyto sie w listopadzie 2009
roku. Przez kolejne dwa lata partnerstwo miato charakter nieformalny. Porozumienie
partnerskie zostato podpisane w lipcu 2011 roku przez przedstawicieli jedenastu réznych
podmiotéw z terenu Gminy Goleniéw: oraz przez mieszkancow ulic A. Mickiewicza i S.
Mikotajczyka. Celem dziatalnosci Partnerstwa ,2 razy M” zapisanym w porozumieniu
partnerskim jest: ,zaangazowanie instytucji, firm, organizacji i o0s6b fizycznych
w zintegrowane dziatania na rzecz ulic St. Mikotajczyka i A. Mickiewicza w Goleniowie”.

W styczniu 2013 roku do partnerstwa przystgpili mieszkancy ulicy Chopina i przeksztatcito sie ono
w Partnerstwo Lokalne ,Cm2” (Chopina, Mickiewicza, Mikotajczyka).

Analizujac funkcjonowanie partnerstwa, warto podkresli¢ dwie rzeczy. Po pierwsze kazde
dziatanie Partnerstwa ,,Cm2” (dawne ,2 razy M”) jest odpowiedzig na potrzebe mieszkancow
ulic S. Mikotajczyka i A. Mickiewicza oraz F. Chopina. Po drugie w przygotowaniu i realizacji
kazdego przedsiewziecia biorg udziat mieszkancy - odbiorcy dziatan. Liderem partnerstwa
jest Osrodek Pomocy Spotecznej w Goleniowie reprezentowany przez koordynatorke Dziatu
Integracji Spotecznej Kamile Wrdébel-Florczyk, ktéra jest jednoczesnie pracownikiem socjalnym
na terenie objetym dziataniem partnerstwa, dzieki czemu rozpoznaje potrzeby i problemy
mieszkancow oraz wigcza ich do wspodtpracy. Nie wszyscy partnerzy sg zaangazowani
zadaniowo we wszystkie dziatania partnerstwa, jednak pozostajag w statym kontakcie.
W poszczegdlne dziatania wiaczajg sie zgodnie ze swoimi kompetencjami i mozliwosciami.
Dla przyktadu w rozwigzanie problemu bezpieczenstwa witacza sie OPS, Policja, Straz Miejska,
a w organizacje Turnieju Pitki Noznej — miedzy innymi Osrodek Sportu i Rekreacji, Goleniowski
Dom Kultury, trener srodowiskowy pracujacy przy zespole boisk ,Orlik”, Gimnazjum Nr 1.

Raz w roku w styczniu w Goleniowskim Osrodku Kultury odbywa sie spotkanie wszystkich
partnerow, na ktérym podsumowuje sie dziatania, jakie Partnerstwo podjeto w ostatnim roku,
oraz planuje harmonogram na kolejny rok.
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ROownosc¢ szans a dyskryminacja

Jedng z podstawowych zasad praw cziowieka jest rownos$¢ wszystkich ludzi wobec prawa.
Oznacza ona, ze przez prawo i instytucje publiczne powinnismy by¢ traktowani jednakowo, bez
wzgledu na pte¢, rase, kolor skory, jezyk, religie, stopien sprawnosci, orientacje seksualng, wiek,
przekonania, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej,
majatek czy urodzenie. Zakazuje ona nieré6wnego traktowania, niemajacego uzasadnienia
ani obiektywnego wytlumaczenia, a ktorego przyczyna sa cechy czlowieka, na ktore
zazwyczaj nie ma on wplywu. Takie nieuzasadnione réznicowanie czyjej$ sytuacji albo
praw jest powszechnie okreslane jako dyskryminacja'2.

Wystepowanie tak rozumianej dyskryminacji mozna wspotczesnie zaobserwowac¢ w prawie kazdej
dziedzinie zycia spotecznego, np. w kontaktach jednostki z wtadza, na rynku pracy, w edukacji czy
opiece zdrowotnej.

Réwnos¢ szans oznacza miedzy innymi prawo kazdego cztowieka do uczestniczenia w zyciu
spotecznym i zbudowania witasnej tozsamosci zwigzanej z miejscem, w ktérym zyje.
Tymczasem czesto dziatania réznych podmiotéw (witadz, instytucji publicznych, organizacji
pozarzadowych) tego prawa pozbawiajg. Majq forme narzucenia nowych regut przez ,obcych”
i traktowania ludzi jak petentéw, a nie partnerow.

Najczesciej w praktyce wyrdwnywanie szans polega na tym, ze instytucje dajg mieszkaricom
to, czego im brakuje. Tymczasem jedynym skutecznym sposobem jest wdrozenie zasady
empowermentu, aby utatwi¢ mieszkancom przejscie z pozycji grupy dyskryminowanej, biernie
korzystajacej z ustug, np. pomocy spotecznej, do pozycji partnera, grupy stanowigcej o sobie,
umiejacej egzekwowad swoje prawa, podejmowac inicjatywy i zadbac o siebie.

Dla przyblizenia zasady empowermentu postuzmy sie przyktadem:
Zebrata sie grupa mieszkancow, ktéra postanowita urzadzi¢ boisko do gry w pitke nozna.

W wymiarze konkretnych rezultatéw wazne jest:
» powstanie jednej grupy mieszkancow skiadajacej sie np. z siedmiu 0sdb,
» powstanie boiska do gry w pitke nozna,
» wytonienie sie jednego lidera.

Natomiast z punktu widzenia empowermentu istotne jest, ze:

» zwiekszyta sie gotowos¢ do reagowania na problemy i ich rozwigzywania - siedem osdb
zgtosito sie do grupy i rozpoczeto prace,

12 (Nie) warto sie rézni¢? Dylematy i wyzwania metodologiczne edukacji antydyskryminacyjnej

115



Przepis na wspdtprace w bibliotece Czesc 11

»

»

»

poprawity sie relacje - wczesniej ludzie znali sie tylko z widzenia, a teraz dzieki wspdlnej
pracy zaprzyjaznili sie i zaczeli sie ze sobg spotykac; cztonkowie grupy przynajmniej raz
w tygodniu przychodzg na boisko ze swoimi rodzinami i wspélnie spedzajg ze sobg czas,
zwiekszyt sie poziom motywacji - trzy osoby z grupy, ktéra budowata boisko, zgtosity ini-
cjatywe zrobienia taweczek przy boisku,

wzrosto poczucie wiasnej wartosci — jedna z oséb powiedziata, ze dzieki pracy przy budo-
wie boiska uwierzyta w swoje umiejetnosci, bo do tej pory wydawato jej sie, ze do niczego
sie nie nadaje i dlatego nawet nie probowata szukac¢ pracy?3,

Dziatania wyréwnujace szanse oparte na zasadzie empowermentu wplywaja na zmiane

jakosci zycia:

»

»

»

»

»

»

»

»

»

uczq szacunku do siebie i innych ludzi, wrazliwosci na drugiego cztowieka i poszanowania
réznorodnosci,

ksztattujg poczucie tozsamosci z miejscem i z ludzmi,

podnosza wiare w siebie i zdolno$¢ do oceny swoich mocnych i stabych stron jako czto-
wieka i obywatela,

mobilizujg do zmiany i wziecia na siebie odpowiedzialnosci,

powodujg zmiane myslenia z ,ja” na ,my” i wzrost zaufania,

wzmacniajg kontakty spoteczne i procesy komunikacji,

rozwijajg zdolnos$¢ do okreslania potrzeb i problemdw oraz che¢ do podejmowania dziatan
ukierunkowanych na ich rozwigzywanie,

wprowadzajg wzorce radzenia sobie z trudnymi sprawami/problemami,

umozliwiajg wspotdziatanie pomiedzy mieszkancami, instytucjami, organizacjami, witadzg
i podejmowanie wspolnych inicjatyw.

Biblioteka jest szczegdlnie wartosciowym miejscem do pracy z osobami zagrozonymi wykluczeniem

spotecznym. Na przyktad warsztaty rozwijania umiejetnosci wychowawczych dla rodzicow

prowadzone w bibliotece w ramach partnerskiej wspotpracy z osrodkiem pomocy spotecznej

majq zupetnie inny wymiar niz takie same prowadzone w projekcie realizowanym przez osrodek

pomocy spotecznej dla swoich klientéw.

13 Recenzja narzedzi ewaluacyjnych w zakresie pracy ze spotecznoscig lokalng, ze szczegélnym uwzglednieniem narzedzi brytyjskich
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Dziatania antydyskryminacyjne partnerstwa w Goleniowie

Dziatania realizowane w ramach Partnerstwa ,Cm2"” majg wtasnie charakter antydyskryminacyjny.
Mieszkancy sg petnoprawnymi partnerami.

W wyniku dziatan partnerstwa w 2010 roku odbyt sie pierwszy w dziejach miasta Dzien Sasiada -
plenerowa impreza zorganizowana przy wspotpracy wszystkich partneréw. Wczesniej mieszkancy
wielokrotnie sie spotykali i zadecydowali, ze impreza powinna odbywac sie na ich ulicy, ze bedzie
miata forme festynu otwartego dla wszystkich mieszkancéw Goleniowa.

W 2013 r. Dzien Sasiada odbyt sie po raz czwarty. Co roku w ramach przygotowan najpierw
ustalany jest bardzo szczegétowy harmonogram dziatan. Cho¢ gtéwnymi organizatorami imprezy sg
mieszkancy, OPS i GDK, jednak kazdy z partneréw wnosi swéj wktad w jej realizacje.

Inne dziatania Partnerstwa ,,Cm2” koncentrujg sie na zgtaszanych przez mieszkancéw problemach.
Kiedy zdiagnozowano problem braku poczucia bezpieczenstwa, przedstawiciele mieszkancow
spotkali sie z komendantami policji i strazy miejskiej w Goleniowie, aby wspdlnie wypracowacd
rozwigzanie problemu.

Dzieki wsparciu partnerdw i wysitkiem mieszkancow przy ulicy Chopina powstat plac zabaw i boisko do pitki
noznej. Pomiedzy mtodziezg korzystajacq z boiska a rodzicami matych dzieci (gtdwnymi uzytkownikami
placu zabaw) powstat konflikt. Pitka wpadata na plac zabaw, mtodziez uzywata niecenzuralnych stéw. Rodzice
zdejmowali i chowali siatki z bramek. W odwecie mtodziez zabierata fawki z placu zabaw. Roli mediatoréw
podijeli sie dyrektorzy OPS i GDK. Dzieki temu udato sie doprowadzi¢ do porozumienia i ustalenia zasad
korzystania z placu zabaw i boiska, a mieszkancy poznali nowy dla nich sposéb rozwigzywania konfliktow.

W wyniku wdrozenia empowermentu (podejscia wzmacniajgcego, doceniajgcego) spotecznosé
tej okolicy bardzo sie zmienita:

1. mieszkancy rozwineli zdolno$¢ do wspotpracy oraz koncentrowania swoich wysitkéw
wokot spraw dla nich istotnych, tj. budowa boiska i placu zabaw;

2. mieszkancy potrafig okresli¢ wspolny cel i stopien zaangazowania sie w jego realizacje
(dotarcie do radnych, napisanie petycji);

3. mieszkancy sg $wiadomi swoich praw (prosba o pomoc radnego, poproszenie o spotkanie
komendanta policji, prezesa Goleniowskiego Towarzystwa Budownictwa Spotecznego);

4. mieszkancy przeszli od myslenia w kategorii ,ja” do kategorii ,my”;

5. mieszkancy maja poczucie sity sprawczej (czesto w dyskusji pojawiajg sie takie
sformutowania, jak: ,to wcale nie byto takie trudne”, ,ale jej pokazaliSmy”, ,w koncu
zaczeli sie z nami liczy¢”, ,to dopiero poczatek”);

6. mieszkancy majg dalsze plany, twierdza, ze ,nie odpuszcza Swietlicy”;

7. lokalny lider zyskat powszechny szacunek: ,w koncu przestano mnie nazywacd
konfidentem i mtodziez mowi mi dzien dobry”
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Dzien Sasiada na state wpisat sie w zycie kulturalne miasta. Z roku
na rok w imprezie bierze udziat coraz wiecej mieszkancow spoza ulic
Mickiewicza i Mikotajczyka. Dobrze sie bawig, z czego mieszkancy tych
ulic sq bardzo dumni. W 2014 roku Dzien Sasiada odbyt sie po raz piaty.
Mieszkancy utozsamiajg sie z miejscem, w ktdrym zyja. Dbajg o plac zabaw i boisko.
Kiedy skradziono posadzone przez nich tuje, znalezli sprawce i spowodowali, ze rosliny
wrocity na swoje miejsce.

Poszerzenie partnerstwa ,2 razy M” nastgpito z inicjatywy mieszkancéw ulicy Chopina,
ktérzy poprzez kontakty towarzyskie z mieszkancami ulic Mickiewicza i Mikotajczyka
mieli mozliwos¢ obserwowania rezultatow dziatan partnerskich i docenili ich wartosc.

U

Podczas pierwszego spotkania padaty stowa ,My wam pomozemy”, ,Razem bedzie

4

nam razniej”, ,W jednosci sita”, ,U nas tez tak byto”.

Mieszkancy wspodtpracujq z policia w Goleniowie, regularnie kontaktujg sie
z dzielnicowym. Aktualne statystyki policyjne wskazujg, ze w okolicy poprawit sie
stan bezpieczenstwa; znacznie zmniejszyta sie ilos¢ interwencji. ,Od wojny nie byto
tu tak spokojnie, jak teraz” - méwi jedna z wieloletnich mieszkanek. Okolice ulic
Mikotajczyka, Mickiewicza i Chopina nie sg juz wytgczone z przestrzeni spotecznej
miasta. Podobnie jak w innych miejscach odbywajq sie tu wydarzenia sportowe
i kulturalne.
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NARZEDZIA

m O czym warto pamietaé, jezeli chcesz pomdc grupie mieszkancow
[ 1 w kontaktach z wiadza lokalng

1.

4.

£EA
]

Przedyskutujcie z mieszkanncami temat zdiagnozowanych potrzeb i problemoéw spotecznosci

lokalnej.

Wybierzcie spos$rod mieszkancow przedstawicieli, ktorzy przedstawig swoje problemy

i potrzeby komisji spraw spotecznych.

Poméz przedstawicielom mieszkancéw przygotowac sie do wystapien przed komisjq:

» doprecyzujcie obszary problemowe, np. miejsca zabaw dla dzieci, stan budynkow (jakosé
remontow, stan instalacji elektrycznej, wyglad klatek schodowych), bezpieczenstwo
(oswietlenie ulic, patrole policji i strazy miejskiej), mieszkaniowa polityka miasta
(tworzenie ,getta”, zasiedlanie mieszkan lokatorami wykluczonymi spotecznie),

» przygotujcie konspekty wypowiedzi na komisji,

» razem z mieszkancami zainscenizujcie spotkanie z przedstawicielami samorzadu,

» przeanalizujcie symulacje,

» jezeli widzicie potrzebe, przeprowadzcie symulacje ponownie. Razem wezcie udziat w spotkaniu.

Po spotkaniu wspdlnie omdwcie wrazenia ze spotkania i jego rezultaty.

Mediacje

W pracy w partnerstwie trzeba liczy¢ sie z mozliwoscig wystagpienia konfliktdw. Opisana ponizej

procedura mediacji moze by¢ pomocna w ich rozwigzywaniu. Warto pamieta¢, ze osoba

prowadzaca mediacje powinna miec¢ profesjonalne przygotowanie, a przedstawiony ponizej

schemat w uproszczony sposob pokazuje przebieg tego procesu.

przywitanie obecnych przez mediatora, przedstawienie celu mediacji, planu spotkania
i obowigzujacych zasad, w tym zasade zabierania gtosu,

przedstawienie przedmiotu i przebiegu sporu przez strony konfliktu,

zadawanie pytan i udzielanie wyjasnien przez obie strony,

prezentacja oczekiwan przez obie strony konfliktu,

sformutowanie ustalen,

zaakceptowanie ustalen przez strony.
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pn
[ ] 1 ; .
[T zasady wyréwnywania szans

O co warto zadba¢ w planowaniu i realizacji dziatan, aby unikaé¢ dyskryminacji (wskazéwki):

»

»

»

»

»

Zawsze okreslamy wspdlnie z mieszkancami ich potrzeby i problemy. Niedopuszczalna
jest sytuacja, kiedy bez ich udziatu diagnozujemy potrzeby i problemy, a potem jedynie
je ,pokazujemy”.

Nie pracujemy ,dla”, a ,z"” ludzmi lub , poprzez” ludzi. Np. nie organizujemy festynu, na
ktory mieszkancy przychodzg jedynie w roli widzow. Niech zorganizujg go przy naszym
wsparciu, jesli rzeczywiscie chca festynu.

»Nic 0 nas bez nas” - nie podejmujemy zadnych dziatan i decyzji dotyczacych mieszkan-
céw bez ich udziatu badz konsultacji z nimi. Np. komunikujemy mieszkaricom: ,Na tym
placu posadzimy krzewy”, a wczesniej nie zapytaliSmy sie ich o opinie.

W maksymalny sposdb wykorzystujemy potencjat ludzi ze spotecznosci lokalnej - zache-
camy do angazowania sie w poszczegodlne dziatania osoby z okreslonymi umiejetnosciami,
a wrecz sugerujemy dziatania pod katem wykorzystania tych umiejetnosci. Na przyktad
jesli wiemy, ze miodziez potrafi gra¢ w koszykowke, to wspieramy pomyst zorganizowania
turnieju koszykdéwki, a nie pitki noznej.

~Dobre, bo nasze” - w maksymalnie mozliwym stopniu wykorzystujemy zasoby material-
ne spotecznosci lokalnej — miejsca, sprzet, wyposazenie. Jesli w poblizu osiedla jest miej-
sce na urzadzenie boiska i mieszkancy chca to zrobi¢, to wspierajmy ich w tym, zamiast
mowi¢, ze na drugim koncu miasta juz takie boisko jest.

LJ WIECEJ PRZYDATNYCH INFORMACII W PUBLIKACIACH:

P

Profil kompetencji. Organizator spotecznosci lokalnych

Barbara Babska, Recenzja narzedzi ewaluacyjnych w zakresie pracy ze spotecznoscig
lokalng

Pitchford M., Henderson P. Wiecej miejsca dla rozwoju spotecznosci lokalnej

Edelman R. J., Konflikty w pracy, GWP, Gdansk 2003

McKay M., Davis M., Fanning P., Sztuka skutecznego porozumiewania sie, GWP, Gdansk
2003
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7. Ewaluacja pracy partnerstwa - The Friends
(Saint Paul, Minnesota, USA)

‘_ Nazwa: The Friends
Partnerzy: organizacje spoteczne, samorzadowe zwigzkowe, wydawnictwa,

firmy, osoby prywatne, m.in. pisarze, w sumie ponad 3000 o0séb
Lider/ koordynator: dziatania partnerstwa koordynuje 5-osobowy zarzad
Formula wspolpracy: realia amerykanskie oraz czas, kiedy partnerstwo

powotano (1945 r.) nie pozwalajg na znalezienie odpowiednika wsrdd polskich

formut. The Friends maja osobowos¢ prawng (w polskim znaczeniu)
Obszary dziatania: wzbogacenie oferty bibliotecznej poprzez programy
kulturalne i dziatania obywatelskie

Poczatek dziatania: 1945 .

The Friends - partnerstwo przyjaciot biblioteki w Saint Paul powstato w 1945 roku, aby wspierac
miejskg biblioteke w Saint Paul, stolicy stanu Minnesota. Tworzg je organizacje spoteczne
i samorzgadowe, w sumie gromadzi ponad trzy tysigce osdb. Misjg partnerstwa jest wzbogacanie
oferty bibliotecznej poprzez programy kulturalne i dziatania obywatelskie. Partnerstwo pozyskuje
fundusze od sponsorow, by poprawi¢ jakos$¢ ustug bibliotecznych, oraz dzieli sie swojg wiedzg
i doswiadczeniem, aby wzmocni¢ pozycje bibliotek w Stanach Zjednoczonych.

Trudno o bezposrednie pordéwnanie doswiadczen bibliotek polskich i amerykanskich,
ze wzgledu na odmienne zasady ich organizowania i prowadzenia. Partnerstwa
zawigzane wokoét bibliotek zajmuja sie pozyskiwaniem funduszy, ktére w znacznym
stopniu wspierajq dziatania biblioteki. Dlatego gtéwnym wskaznikiem jakosci pracy
partnerstwa jest tam wzrost pozyskanych funduszy oraz poszerzanie grona partnerow.
Sprawozdanie finansowe partnerstwa jest w pewnym sensie raportem ewaluacyjnym.

The Friends to duza organizacja o imponujacym dorobku i dtugiej historii. Trudno znalez¢ dla
niej analogie w naszym kraju. Niezaleznie od rdznic warto zwrdci¢ uwage na trzy programy
realizowane przez partnerstwo, ktére moggq inspirowac nie tylko amerykanskie biblioteki.

Ankieta autoewaluacyjna dla bibliotek pomocna w samoocenie

Partnerstwo The Friends opracowato system konsultacji dla bibliotek, ktérego punktem
wyjscia jest ankieta autoewaluacyjna, pozwalajaca bibliotekom oraz ich partnerom
pozna¢ swoje mozliwosci w pozyskiwaniu funduszy. Po wypetnieniu takiej ankiety w sieci
mozna skorzysta¢ z konsultacji specjalisty, ktéry dzieki informacjom z ankiety ma juz
wstepng wiedze o mocnych i stabych stronach biblioteki, ktérg bedzie wspiera¢ w rozwoju.
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Internetowa ankieta autoewaluacyjna, jako narzedzie diagnozy, moze by¢ pomystem do
zrealizowania przez biblioteki wojewodzkie lub powiatowe.

Szybkie, nastawione na rezultaty planowanie rozwoju biblioteki

Partnerstwo The Friends pomaga bibliotece, ktéra o to poprosi, zorganizowac prace
nad planem rozwoju. Rzeczywiscie, zgodnie z nazwg, planowanie jest szybkie: trwa
3-4 miesigce i jest dwuetapowe. Cele strategiczne wypracowuje sie z partnerami
(etap 1.), zas$ cele operacyjne ustalajq juz sami pracownicy biblioteki (etap 2.). Warto
zwroci¢c uwage na forme planu - bardzo odmienng od tej (z licznymi stronami zwartego
tekstu), do jakiej przyzwyczaity nas polskie dokumenty strategiczne. Przyktadem
jest strategia biblioteki z Bozeman, ktéra powstata we wspdtpracy z The Friends.

Wielkie swieto ksigzki — dzieki partnerom

Doroczna nagroda literacka — Minnesota Book Awards to wyrdznienie przyznawane w o$miu
kategoriach. Nagroda jest bardzo prestizowa i ma wplyw na rynek wydawniczy. Najciekawsze
jest w niej to, ze w poszczegdlnych kategoriach nagrody sponsorujg rdézne instytucje
i organizacje partnerskie, zarowno organizacje pozarzadowe (np. Zwigzek Nauczycieli),
jak i duze spoétki biznesowe branzy budowlanej, inwestycyjnej czy komunikacyjnej. Takze
w jury zasiadajg osoby reprezentujgce partnerdow: pisarze, nauczyciele, wydawcy, ksiegarze.
Lokalne nagrody literackie mogtyby przyznawaé¢ - w skali wojewddztwa, powiatu czy miasta -
partnerstwa powstate wokot polskich bibliotek.

To tylko niektére z dziatan partnerstwa, ktére realizuje takze innowacyjne programy czytelnicze
dla dzieci, wspiera edukacje kulturalng i organizuje wydarzenia artystyczne.

Warto zwrdci¢ uwage na idee, ktora realizuje partnerstwo The Friends. Wspieranie
biblioteki jest wspieraniem fundamentalnych wartosci spotecznych: edukacji, rownosci
szans, tolerancji i integracji. Nie chodzi tu wiec o pomoc bibliotekarzom w ich pracy
(cho¢ posrednio tez), ale o rozwoéj spoleczny. Tak postawiony cel moze zjednac
przyjaciot kazdej, takze bardzo matej, bibliotece.
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Ewaluacja

Najprosciej moéwiac, ewaluacja to poréwnanie planéw z rezultatami oraz

wyciggniecie wnioskéw z tego poréwnania. Stuzy poprawie jakosci naszej pracy,

pomaga w dostosowaniu oferty do potrzeb i jest jednym z najskuteczniejszych
narzedzi edukacji: uczeniem w dziataniu.

Ewaluacja jest tez koniecznym elementem rozwoju (organizacji, firmy, osoby).
Bez niej niemozliwe jest racjonalne planowanie, ktérego jest ona zresztg
integralng czescia.

Ewaluacja jest procesem cyklicznym: wnioski sg punktem wyjscia do
zaplanowania nastepnego procesu ewaluacji.

Ewaluacja nie jest oceng - chociaz korzysta ze stownictwa zwigzanego z ocenianiem. Gdy
stwierdzamy, ze w wydarzeniu wzieto udziat mniej oséb, niz planowali$my, nie jest to rownoznaczne
Z negatywng oceng naszej pracy. Zamiast na ocenie (czyli wartosciowaniu: dobre-zte), lepiej skupic
sie na analizie przyczyn. Na przykfad: jesli w zorganizowanym przez nas wydarzeniu wzieto udziat
mniej osob, niz zakfadaliSmy, to przyczyny tego mogg byc¢ rézne: temat wydarzenia nie interesuje
mtodych ludzi (wiec nastepnym razem zaprosimy starsze osoby), plakaty nie byty w tym przypadku
skuteczne (nastepnym razem wyslemy zaproszenia). Mozemy tez zdecydowac, czy nastepnym
razem zaplanujemy to wydarzenie dla tej samej liczby osdb (co zrobi¢, zeby przyszty?) czy tez dla
mniejszego grona, ale wybierzemy wtedy inny niz iloSciowy wskaznik sukcesu.

Ewaluacja a monitoring

Monitoring - czyli ciaggte i prowadzone na biezaco Sledzenie dziatan, wspiera
ewaluacje - czyli zapis stanu w konkretnym zaplanowanym momencie (np. na
koncu projektu). Monitoring dostarcza nam informacji na temat zgodnosci dziatan
z planami (a nie z celami - jak ewaluacja). Typowe pytania monitoringu to: Czy
(odbyt sie warsztat dla dzieci)? Ile (dzieci na nim byto)? Jak (sie tam czuty)?
Dane z monitoringu (sg nimi np. opinie rodzicéw zbierane, gdy przychodzag

odebrac dzieci po zajeciach) warto systematycznie gromadzic.

Monitoring to czynno$S¢ pozwalajgca na wprowadzenie zmian w kazdym
momencie realizacji projektu/dziatania.
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Etapy procesu ewaluacyjnego:

1. Identyfikacja

Zadajmy sobie pytania: ,czego chcemy sie dowiedzie¢?” i ,po co nam ta wiedza?”. Odpowiedzi na
te pytania nie sg wcale oczywiste. Na przyktad inaczej zaplanujemy zbadanie, czego uczestnicy
kursu komputerowego sie nauczyli, a inaczej — czy ta wiedza przydata im sie w praktyce. To,
czego chcemy sie dowiedzie¢, ma nam by¢ przydatne.

Chcemy sprawdzi¢, czy uczestnicy wykorzystuja nabyte na kursie komputerowym
umiejetnosci, wiec ustalmy wskaznik: liczba wejs¢ do sieci w ciggu miesigca, poza kursami
oczywiscie.

Jesli okaze sie, ze zaden z uczestnikow kursu komputerowego nie wszedt do sieci przez
miesigc po zakonczeniu kursu, oznacza to, ze nie zdobyt potrzebnych umiejetnosci lub nie
umie znalez¢ ciekawych tematéw w Internecie. Wiemy, ze umiejetnosci zdobyto, byt test,
wypadt dobrze. Niski jest wskaznik wykorzystania tych umiejetnosci. Aby go poprawic, przy
nastepnym kursie zaplanujemy zajecia z wirtualnego zwiedzania stolic lub przegladania
oferty sklepow (wczesniej koniecznie dowiedzmy sie, co uczestnikéw interesuje).

Gdy juz wiemy, czego chcemy sie dowiedzie¢ - okreslmy zasoby konieczne do przeprowadzenia
ewaluacji (osoby dokonujgce ewaluacji i ich kompetencje, czas, pieniqdze) oraz wskazmy
odbiorce efektéw ewaluacji (komu beda one stuzyc¢). Odbiorcami mogg by¢ bezposredni
realizatorzy projektu (dziatania) ale tez: grantodawcy, uczestnicy projektu, inne partnerstwa,
wiadze samorzadowe.

2. Planowanie

Kiedy wiemy, czego chcemy sie dowiedzie¢ i do czego nam ta wiedza jest potrzebna, okresimy
zagadnienia, ktore warto przeanalizowac¢. Na przyktad: w przypadku warsztatow dla dzieci chcemy
wiedzie¢, jak te zajecia wptynety na spoteczny rozwdj dzieci, bo wtasnie rozwdéj spoteczny byt ich
celem.

Zeby ewaluacje prowadzi¢ skutecznie, musimy doktadnie znaé zaplanowane rezultaty i produkty
projektu. Znajac je, nalezy zaplanowac wskazniki i metody badania.

W pewnym projekcie celem byt rozwo6j kompetencji spotecznych i umiejetnos¢é wspdtpracy
dzieci. Do ewaluacji wybrano osoby, ktére przebadano, uzywajac ankiety i obserwacji:
dzieci oraz ich rodzicéw. Ustalono wskazniki dla zbadania wzrostu umiejetnosci wspotpracy.
Oto one: na koncu cyklu zaje¢ potowa dzieci woli tworzy¢ swoje dzieta plastyczne wspdlnie
z kolegami niz samodzielnie. Potowa rodzicow zauwaza wieksze zaangazowanie dzieci
w sprawy domu.
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3. Realizacja

Zwykle badania prowadzimy na poczatku realizacji projektu (zeby poznac stan wyjsciowy) i na
koniec (zeby oceni¢ zmiane). W bardziej rozbudowanych (lub diugo trwajgcych) projektach
badanie ewaluacyjne prowadzimy tez w wybranych punktach weztowych (np. po wydaniu
ustalonej kwoty z budzetu, na koniec roku szkolnego lub po zakonczeniu cyklu szkolen).

Pamietajmy, by wszystkie dane gromadzi¢ w jednym miejscu i utrzymywac w nich porzadek.

4. Wyciaganie wnioskow

Po zebraniu informacji (badaniach) zestawiamy i analizujemy dane, interpretujemy je oraz
podejmujemy decyzje dotyczace zmian w projekcie, rozpoczecia nowego projektu lub zmian
w pracy partnerstwa, a takze kolejnego procesu ewaluaciji.

Zebranie danych to potowa pracy. Ich interpretacji i przetozenia na konkretne zmiany mozemy
dokonac¢ na przyktad podczas spotkania ewaluacyjnego partnerstwa. Warto przedstawi¢ tam
efekty badan ewaluacyjnych w czytelnej (np. graficznej) i przystepnej formie.

Ewaluacja pracy partnerstwa nie jest jednoznaczna z oceng: co robimy dobrze, a co
zle. Warto zatroszczy¢ sie, aby ten stereotyp: ewaluacja = kontrola = ocena, nie zrazit
partnerow do stosowania narzedzi ewaluacji. O tym, jak bedziemy prowadzi¢ ewaluacje
naszych dziatan, warto porozmawia¢ na samym poczatku wspotpracy, bo tylko wtedy
osiggniemy cel - nie ocene, a poprawe dziatan.

Co warto wiedziec€ i wzigq¢ pod uwage, zeby nasza ewaluacja
byta skuteczna

Ewaluacji mozemy poddawac: poszczegolne dziatania partnerstwa, realizacje jego celow (czyli
rozwdéj partnerstwa) oraz cele organizacji cztonkowskich w kontekscie celéw wspdlnych oraz
korzysci i kosztow poszczegdlnych partnerow.

Szczegdlnym rodzajem ewaluacji jest samoocena partnerstwa. Autoewalaucja to spojrzenie
na siebie samych z dystansu, opisanie (z wykorzystaniem wskaznikéw) zmiany, jaka zaszta
w partnerstwie w okreslonym czasie. Stuzy¢ temu moze na przyktad ankieta autoewaluacyjna.

Po pierwsze - przedmiot ewaluacji, czyli co badamy

Najczesciej ewaluacji poddajemy projekty i dziatania. Dokonujemy tego, badajac: jakos¢ efektow
naszej pracy (np. wydanej publikacji), skutecznos¢ dziatan (np. frekwencje i osiggniecia dzieci,
ktére przychodza na zajecia) czy trwatos¢ naszego projektu (np. samodzielne dziatania grupy
zadaniowej, ktora powstata przy wsparciu partnerstwa).
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Czasami zapominamy o ewaluacji celow, ktére sobie jako partnerstwo obrali$my. Partnerstwo
jest grupg ludzi, ktéra zmienia sie, ma swoje fazy rozwoju. Ewaluacja celéw partnerstwa pozwoli
zapobiec jego rozpadowi, na przyktad poprzez podjecie decyzji o zmianie celdw.

Jesli nasze cele sg poprawnie zdefiniowane, tatwo bedzie dobra¢ do nich wskazniki i narzedzia.
Dokonujemy tego w zaplanowanym czasie (np. po roku pracy partnerstwa) lub w terminie
wynikajacym z harmonogramu wspdlnego projektu (zwykle po jego zakonczeniu). Moze to tez
by¢ moment kryzysowy, np. konflikt lub rezygnacja czesci partnerow ze wspotpracy.

Cele, jakie sobie stawiamy jako partnerstwo, powinny by¢ sformutowane zgodnie z zasadqg
SMART: czyli proste, mierzalne, osiggalne i okreslone w czasie. Bez takiego ujecia celu nie uda
nam sie odpowiedzie¢ na pytanie, czy i w jakim stopniu zostat on zrealizowany.

Mozna tez poddac ewaluacji wybrane aspekty pracy partnerstwa, nieokreslone przez cele. Sag to
na przyktad:

» rozpoznawalnos$¢ naszego partnerstwa wsrod mieszkancow,

» dynamika rozwoju partnerstwa,

» satysfakcja pracownikéw instytucji/organizacji partnerskich ze wspotpracy.

Wazna jest tez, zaréwno dla ewaluacji celow, jak i poszczegdlnych projektow, precyzyjna diagnoza problemu
(potrzeby), na jaki ten cel/projekt odpowiada. Poréwnanie sytuacji w momencie diagnozy i w momencie
ewaluacji dostarcza nam danych potrzebnych do ewaluacji.

Celem pewnego partnerstwa jest wzmocnienie wiezi spotecznych poprzez wzrost zaangazowania
mieszkancow gminy w dziatania na rzecz dobra wspdlnego. Po roku realizacji takiego celu poréwnano
sytuacje, ktdrg zdiagnozowano na poczatku (nieliczne osoby dziatajg w jedynym aktywnym stowarzyszeniu,
a wszystkie te dziatania adresowane sg do czionkdéw tej organizacji) z sytuacjg obecng (o 100% wiecej
0s0b sie angazuje, dziatajg trzy aktywne grupy, wielu mieszkancow uczestniczy w ich dziataniach).

Po drugie - cel i adresat ewaluacji, czyli: po co i dla kogo badamy

Ewaluacja ma swojego adresata i stuzy zmianie (poprawie) dziatania partnerstwa oraz poprawie jakosci
konkretnych dziatan. Adresatem sg przede wszystkim instytucje partnerskie, ale tez mieszkancy, wkadze
lokalne i media. Oczywiscie, nie upubliczniamy wynikow wszystkich naszych badan, a jedynie te istotne dla
konkretnego adresata, np. wartos¢ pracy wykonanej przez poszczegdlne instytucje na rzecz partnerstwa nie
jest istotna dla prasy, ale juz wzrost pozyskiwanych funduszy - tak. Zeby rozwija¢ sie, realizowaé dziatania
potrzebne mieszkaricom, pozyskiwac¢ na nie $rodki oraz poszerzac grono partnerow, musimy wiedzie¢, gdzie
skutecznie realizujemy swoje pomysty, a co nam jeszcze nie wychodzi. Dlatego sama diagnoza to za
mato - efektem dobrej ewaluacji jest aktualizacja/korekta planu dziatania/rozwoju.
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Ewaluacja rozwoju partnerstwa i upublicznienie jej wynikow (np. na konferencji prasowej
czy posiedzeniu rady gminy) czyni partnerstwo bardziej wiarygodnym i transparentnym.

Po trzecie - rezultaty, wskazniki, metody badania i zrodta wiedzy
Wazne jest, aby je okresli¢ na etapie planowania ewaluaciji:

Rezultaty (oraz efekty i produkty) sa tym, czego spodziewamy sie w wyniku naszych dziatan.
Moga to byc¢: zdobyte kompetencje (umiejetnos¢ wspdtpracy, znajomosc historii lokalnej, umiejetnosé
fotografowania), wydarzenia (warsztaty, festyny, wycieczki), inwestycje (plac zabaw, remont
Swietlicy), publikacje, nowe relacje (zawigzane wiezi spoteczne), czy pozadane postawy (uczestnictwo
w wydarzeniach kulturalnych), wzbudzone emocje (rados¢ i duma z powodu mieszkania w tej wsi).

Wskazniki sukcesu to miary, ktore pozwolg nam obiektywnie opisa¢ sytuacje. Wskaznik
to zwykle liczba, ilo$¢ lub stan, ktére uznamy za zadowalajagce w kontekscie celdow, jakie
sobie stawiamy. To liczba uczestnikow lub procentowe zwiekszenie liczby uczestnikéw, ale
tez wzrost poziomu wiedzy (na poczatku projektu czego$ nie wiedzieli - teraz to wiedzq),
umocnienie wiezi lokalnych (na poczatku projektu deklarowali obojetnos¢ wobec sasiadow
- teraz deklarujg che¢ pomocy), czy zwiekszenie poczucia bezpieczenstwa (na poczatku
projektu nie wypuszczano dzieci bez opieki na plac zabaw - teraz dzieci chodzg tam same).

Najprostszym ze wskaznikdéw jest wskaznik frekwencji, czesto jedyny, jakiego wymaga od
instytucji publicznej jej organizator (np. JST). Warto proponowac inne wskazniki i jednoczesnie
wyjasniac ich znaczenie. Frekwencja nie mowi nam o osiggnietych celach: wiemy, ze byto duzo
ludzi na pikniku, nie wiemy, co przezyli, czego sie nauczyli, czy dobrze sie bawili.

Dla celu, ktérym jest wzmocnienie wiezi spotecznych poprzez wzrost zaangazowania
mieszkancow gminy w dziatania na rzecz dobra wspolnego, dobrano wskazniki iloSciowe
(np. wzrost liczby oséb aktywnie dziatajgcych w stowarzyszeniach i grupach nieformalnych)
oraz jakosciowe (np. wzrost satysfakcji mieszkancéw z faktu, ze mieszkajg wiasnie w tej
gminie). Narzedzia, jakie zastosowano to: analiza list obecnosci na spotkaniach poswieconych
poszczegolnym problemom/potrzebom, wywiady, wspélne rysowanie mapy gminy.

Metody badawcze to sposéb zdobywania potrzebnych danych. Stosujemy metody ilo$ciowe:
liczenie uczestnikédw, ankiety, analize dokumentéw oraz jakosciowe: obserwacje, wywiady,
analizy materiatdw prasowych i biografii.

Zroédta wiedzy to wypowiedzi ludzi, dokumenty (listy obecnosci, raporty, dokumenty ksiegowe),
dane gromadzone przez rézne instytucje, zdjecia, artykuty prasowe czy prace plastyczne
i literackie powstate w ramach projektu. Najczesciej opinii zasiegamy od bezposrednich
uczestnikdédw, zapominajac na przyktfad o danych gromadzonych przez urzedy.
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Wskazniki majq Scisty zwigzek z celami, jakie chcemy osiggngé. Jesli celem jest zdobycie
okreslonych kompetencji, to zastandwmy sie, w czym one majq by¢ ludziom pomocne: czy
w codziennym, praktycznym zyciu (kursy komputerowe), czy postuzg otwarciu sie na S$wiat
i rozbudzeniu ich empatii (spotkania z poetami)? Czy moze majg wywotac okreslony efekt, np.
spadek agresji wsrdéd mtodziezy? W kazdym z tych przypadkéw wskazniki bedg nieco inne.

NARZEDZIA

m Prace partnerstwa mozemy ewaluowacC z roznych perspektyw, na

il przykfad:

» poprzez ewaluacje efektywnosci pracy i rozwoju partnerstwa. Jest to ewaluacja wewnetrz-
na, gdzie informacji dostarczajq same organizacje cztonkowskie. Przydatnym narzedziem
jest tu ankieta autoewaluacyjna (przykiad 1.);

» poprzez ewaluacje efektow dziatan/projektéw. Jest to ewaluacja zewnetrzna, gdzie infor-
macji dostarczajg odbiorcy dziatan, wiadze samorzadowe czy kooperanci. Do ewaluacji
zewnetrznej mozna wykorzystac lokalne wydarzenie lub przeprowadzi¢ wywiad fo-
cusowy z lokalnymi liderami (przykfady 2. i 3.).

aan
I I 14 ’

[ Ankieta autoewaluacyjna - jak jg przygotowac i przeprowadzic?

Ankieta autoewaluacyjna, ktérg wypetnig niezaleznie wszystkie instytucje/organizacje

partnerskie, moze by¢ skutecznym narzedziem ewaluacji. Ponizej propozycja takiej ankiety,
mozna jg dowolnie modyfikowac.

Wyniki tej ankiety, zestawione w raport, mogg by¢ punktem wyjscia do planowania dziatalnosci na
nastepny okres (np. na nastepny rok). Wyniki tej ankiety moga zosta¢ omdwione na specjalnym,
poswieconym autoewaluacji, spotkaniu partnerstwa.
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Ankieta autoewaluacyjna Partnerstwa ...

1. Przed wypelnieniem ankiety prosimy kazdego z Partnerow o przeprowadzenie
analizy SWOT naszego partnerstwa w swojej instytucji/organizacji/zespole.

Z kazdej ¢wiartki SWOT (mocne strony, stabe strony, szanse i zagrozenia) prosimy
o wybranie trzech najwazniejszych punktéw i wpisanie ich do ankiety.

Mocne strony partnerstwa Stabe strony partnerstwa

1. 1.
2. 2.
3. 3.
1. 1.
2. 2.
3. 3.

2. Jak oceniasz nastepujace aspekty wspotpracy partnerstwa:
» przeptyw informacji (skala 0-5)
» skutecznos¢ promocji (skala 0-5)
» zdobywanie nowych kompetencji (skala 0-5)
» wptyw na rozwdj lokalny (skala 0-5)

3. Co zyskata dzieki wspoipracy w partnerstwie Panstwa instytucja/organizacja?
Prosze podac¢ trzy przykiady.

Dziekujemy za wypetnienie ankiety.
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m Wydarzenie lokalne (festyn, zawody sportowe, koncert...) jako okazja
do ewaluacji pracy partnerstwa

Autoewaluacja ilustruje punkt widzenia cztonkéw partnerstwa. Warto go zestawi¢ z opinig
mieszkancow, dla ktérych to partnerstwo pracuje. Dobrg okazjg po temu moze by¢ festyn,
koncert, zawody sportowe lub inne wydarzenie licznie gromadzace spotecznos¢ lokalna.
Ankieta dla mieszkancow (czyli badanie ilosciowe) nie jest w tym wypadku dobrym narzedziem.
Zwykle ludzie nie majg ochoty wypetnia¢ kwestionariuszy. A jesli nawet - nie jest tatwo dokonac
interpretacji wynikow badan ankietowych tak, aby dowiedzie¢ sie doktadnie tego, co chcemy
wiedziec.

1. Stoisko z pytaniami

Proponujemy ustawienie stoiska (na przykiad promujacego biblioteke), a przy nim tablicy
z pytaniami, przy ktérych kazdy moze zaznaczy¢ naklejkg (samoprzylepne ,cenki” sklepowe)
odpowiedzi na pytania (przyktady):

» bytem/am na (uczestniczytem/am w) ... (tu lista wydarzen organizowanych przez
partnerstwo, przy kazdym mieszkaniec moze przylepi¢ naklejke),

» styszatem/tam o projekcie (tu nazwa projektu realizowanego przez partnerstwo),

» pod tym logotypem (tu logo naszego partnerstwa, bez nazwy) kryje sie: (tu kilka
mozliwosci, wsérdd nich nazwa partnerstwa; pytanie to stuzy zbadaniu rozpoznawalnosci
partnerstwa).

Za naklejenie mozna podarowac kazdej osobie zaktadke z informacjg o partnerstwie (przy okazji
- promocja!).

2. Stoisko z kulkami

Wiekszos¢ mieszkancow postrzega dziatania w sferze publicznej wedtug ich jakosci, nie
wnikajac, na ile sq to inicjatywy jednostki samorzadu terytorialnego, instytucji samorzadowych
czy organizacji pozarzadowych. Warto wiedzie¢, jaki jest spoteczny oglad naszej lokalnej
rzeczywistosci, bowiem mamy (jako partnerstwo) w niej swéj udziat.

Ustawiamy przy stoisku (na przyktad ze smakotykami gospodyn wiejskich) pojemniki (wiaderka)
z napisami: ,edukacja”, ,przestrzen publiczna”, ,kultura, pomoc spoteczna”, ,ekologia”,
Jinfrastruktura” itp. Nad pojemnikami wisi plansza z pytaniem: ,Ktdre zadania sg najlepiej
realizowane w naszej gminie?”. Kazdy, kto podejdzie do stoiska, otrzymuje trzy plastikowe kulki
(piteczki). Moze je wrzuci¢ do réznych pojemnikéw albo dwie lub trzy do jednego pojemnika.
Tam, gdzie zgromadzi sie najwiecej kulek, jest wedtug mieszkancéw najlepiej. A tam, gdzie kulek
najmniej — pozostato duzo do zrobienia.
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)
m Badanie grupy lokalnych lideréw metoda wywiadu zogniskowanego
(grupa fokusowa)

Takie badanie warto zaplanowa¢ przy okazji wydarzenia gromadzacego te osoby, na przykfad
wernisazu, spotkania $wigtecznego czy wreczenia jakich$ nagrdd. Liderzy i osoby znaczace
w spotecznosci sg czesto bardzo zajete i trudno nam bedzie ich zgromadzi¢ tylko z powodu
naszej ewaluacji. Do zaproszenia na takg impreze mozemy dotaczy¢ bilecik zapraszajacy na
krotkie spotkanie poswiecone ewaluacji dziatan partnerstwa (lub jego konkretnego projektu)
bezposrednio po zakonczeniu gtdwnej uroczystosci.

Czasami lepiej uzywacd stowa ,spotkanie” niz ,badanie focusowe”, ktére moze byc¢ niezrozumiate
i budujace dystans. W zaproszeniu nalezy zawrzec¢ informacje o temacie i o czasie trwania
naszego spotkania. Warto tez - niezaleznie od informacji pisemnej - zaprosi¢ liderow,
telefonicznie wyjasniajac, dlaczego to spotkanie jest dla nas wazne. Zapraszamy 8-12 oséb. Mimo
niezobowigzujacej formy (sadzamy gosci przy stole, kawa, herbata) pytania nalezy przygotowac
wczesniej i prowadzic¢ to spotkanie zgodnie z zasadami badania focusowego, czyli:

» moderator (zadaje pytania, zacheca do dyskusji, pilnuje, aby nie odbiegano od tematu,
parafrazuje, dyscyplinuje zbyt gadatliwych, podsumowuje) i osoba, ktéra notuje, obser-
wuje i pilnuje zapisu),

» doktadnie przygotowany wstep i pytania (gtdwne i pomocnicze),

» informacja dla uczestnikéw na zakonczenie,

» lideréw spotecznych mozemy pytac zaréwno o ich ocene realizowanych przez partnerstwo
dziatan, jak i o potrzeby, na ktére moze w przysztosci odpowiedziec.

U WIECEJ PRZYDATNYCH INFORMACII W PUBLIKACIACH:

1. MIK. Lokalne centrum kultury. Zréb to z innymi
2. Zrob to sam. Jak zostac¢ badaczem spotecznosci lokalnej? Poradnik dla domoéw kultury
3. Agata Urbanik, Quo vadis? O partycypacyjnej diagnozie lokalnej

131


http://mik.krakow.pl/2014/02/03/lokalne-centrum-kultury-zrob-to-z-innymi/
http://e.org.pl/publikacje/zrobtosam.pdf
http://www.poledialogu.org.pl/wp-content/uploads/2012/08/AUrbanik_Quo-vadis.-O-partycypacyjnej-diagnozie-lokalnej.pdf

Przepis na wspdtprace w bibliotece Czesc 11

8. Public Relations - partnerstwa w tucku
i Zytomierzu (Ukraina)

‘: Nazwa partnerstwa/ Kim jestesmy:

1. Dziecieca Biblioteka w tucku (Ukraina) i jej partnerzy

2. Naukowa Biblioteka z Zytomierzu (Ukraina) i Fundacja ,Opiekunka Polesia”
zajmujgca sie rehabilitacjq dzieci.

Partnerzy: Instytucje miejskie, organizacje pozarzadowe i drobny biznes
(sklep).

Lider/ koordynator dziatania

tuck: biblioteka

Zytomierz: Osoba z fundadji

Formuta wspoétpracy:

tuck: partnerstwo nieformalne

Zytomierz: umowa partnerska

Obszary dzialania: Zytomierz: hipo- i dogoterapia, edukacja

tuck: dziatania edukacyjne i spoteczne dla matych dzieci
Poczatek dziatania: tuck: 2013 r,, Zytomierz: 2013 r.
Kontakt:

Naukowa Biblioteka z Zytomierzu (Ukraina): www.lib.zt.ua
Dziecieca Biblioteka w tucku (Ukraina): www.biblioteka.volyn.ua

Na wizerunek partnerstwa majg wplyw rozmaite elementy i, poszukujac sposobdw na jego
zbudowanie, warto przyjrze¢ sie dwom partnerstwom na Ukrainie, w ktérych wazne miejsce
zajmuja... zwierzeta.

Bibliotekarki z Biblioteki Dzieciecej w tucku na pomyst Dnia Chomika wpadty przypadkiem:
ktos zostawit u nich swojego gryzonia. Okazato sie, ze chomik nie tylko cieszy (uczy,
uspokaja) dzieci, ale tez zmienia medialny wizerunek biblioteki. Dzieci i zwierzaki zwykle
budzg pozytywne emocje. Dlatego media chetnie podchwycity temat chomikéw w bibliotece.
W swoich relacjach dziennikarze rozpisujg sie o tym, jak fajnym i przyjaznym miejscem
jest biblioteka, skoro jest w niej miejsce nawet dla matych zwierzat. Biblioteka zawigzata
partnerstwo z Patacem Mtodziezy (mtodziezowym domem kultury) i ze sklepem zoologicznym.
Dzieci rysujg chomiki, karmig je, czytajq o nich i im. Sklep zoologiczny ma promocje, a mtodzi
filmowcy z Patacu Mtodziezy - temat do filmu. Mtodsze dzieci uczestniczg w bibliotecznym
projekcie ,Mysie krolestwo, chomikowe panstwo” uczac sie dba¢ o mate gryzonie (tu wazna
rola pracownikéw sklepu zoologicznego). W dalszych planach tego partnerstwa jest rozwijanie
dzieciecej wrazliwosci i wiedzy o innych matych zwierzetach: ptakach, rybkach i gadach.
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Po sukcesie filmiku na temat Dnia Chomika mtodzi filmowcy z Patacu Mtodziezy postanowili
nakrecic¢ kilka filméw promujacych biblioteke.

W Zytomierzu Biblioteka Naukowa podpisata umowe partnerska z fundacjq ,, Opiekunka Polesia”, ktdra
- miedzy innymi — umozliwia ciezko chorym i niepetnosprawnym dzieciom kontakt ze zwierzecymi
terapeutami: psami i konmi. Rola biblioteki w partnerstwie polega na informowaniu oraz edukowaniu
rodzicéw poprzez odpowiednio dobrany ksiegozbiér, pomoc w pozyskiwaniu funduszy na zajecia
z hipo- i dogoterapii oraz tworzenie wolontariatu niezbednego przy tego rodzaju przedsiewzieciu.
W czytelni biblioteki systematycznie dwa razy w miesigcu odbywajq sie zajecia z elementami
dogoterapii dla dzieci z autyzmem. Prowadza je pracujacy na rzecz fundacji dogoterapeuci z psami,
a wspierajq ich bibliotekarki. Partnerstwo ma charakter formalny i nadal sie rozwija.

Public Relations - sztuka kreowania wizerunku

W praktyce tworzenie wizerunku partnerstwa polega na informowaniu, wyzwalaniu pozytywnych
emocji i budowaniu relacji z otoczeniem. Usystematyzowaniu tych dziatan stuzy strategia PR
(strategia wizerunkowa), ktoéra nie musi by¢ wysoce profesjonalnym dokumentem - moze by¢
zapisem pomystow roztozonych w czasie.

Bywa tez PR narzedziem manipulacji, gdy chcemy sie pokazaé lepszymi (ciekawszymi, bardziej
kompetentnymi, wazniejszymi), niz jesteSmy. W przypadku partnerstwa lokalnego (i kazdej
organizacji, ktoéra je tworzy) bytoby to dziatanie ryzykowne, bowiem jednym z najwazniejszych
efektow dobrego PR jest zaufanie otoczenia: mieszkancdw, organizatorow (JST), sponsorow i medidw.

PR a reklama

Nie ma miedzy nimi sprzecznosci, pod warunkiem ze reklama (czyli zachecanie do skorzystania
z konkretnej oferty partnerstwa) stuzy budowaniu trwatych relacji ze Srodowiskiem. Sama
promocja (reklama) efektéw dziatania partnerstwa nie zbuduje nam aktywnego, chetnego do
wspotpracy srodowiska, a jedynie przysporzy odbiorcéw (klientow), ktdrzy po ,skonsumowaniu”
oferty (np. zaje¢ wakacyjnych, spotkan, szkolen) stracg zainteresowanie.
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PR a rzecznictwo

Umiejetnosci rzecznicze sg bardzo przydatne w budowaniu zaufania do partnerstwa. Komunikat
rzeczniczy to taki sposdéb informowania o dziataniach, ktory koncentruje sie na pozytkach, jakich
partnerstwo przysparza spotecznosci. Na przyktad: informujemy nie o Swietnie przeprowadzonych
zajeciach dla dzieci, ale o zadowoleniu dzieci i ich rodzicéw z zaje¢. Warto siegna¢ do lektury
podrecznika ,Jak skutecznie prowadzi¢ rzecznictwo?”, ktoéry znajduje sie wsrdd publikacji na
stronie PRB

Co warto zrobic¢, zeby nasz PR byt skuteczny

Po pierwsze — analiza, czyli jak nas widza
Postrzeganiu partnerstwa stuzg identyfikacja wizualna i narzedzia komunikacji z mediami i odbiorcami.
Warto dowiedzie¢ sie:

» Z jakimi wartosciami ludzie nas identyfikujg?

» Co wiedzg (i co sqdzq!) o naszych dziataniach?

» Czy chcieliby z nami wspotpracowac?

Te informacje postuzg planowaniu nowych dzialan PR-owych Iub poprawie juz
realizowanych. Na przyktad: jesli okaze sie, ze mieszkancy wiedzg o réznych przedsiewzieciach
partnerstwa i doceniajg je, ale przypisujg je tylko jednej z organizacji sposrod tworzacych
partnerstwo, warto zainwestowa¢ we wspdlng promocje wizualng. Jesli partnerstwo jest
rozpoznawalne, ale mato kto wie, czym sie zajmuje - warto umiesci¢ wywiad z cztonkami
partnerstwa w lokalnej prasie, gdzie opowiedzg o wspdlnej misji i celach.

Do takiej analizy stuzg proste narzedzia badawcze. Czesto wystarczy zadac kilka pytan lokalnym
dziennikarzom i liderom oraz instytucjom/ organizacjom/ grupom, ktore chcieliby$my w przysztosci
widzie¢ w naszym partnerstwie, oraz (to juz beda inne pytania) potencjalnym odbiorcom naszych
dziatan.

Formutowanie pytan nalezy poprzedzi¢ postawieniem sobie pytania: czego sami chcemy sie
dowiedzie¢ i po co nam ta wiedza? Na przyktad: Jesli chcemy wiedzie¢, czy ludzie znajg nasze
dziatania - prosimy o zaznaczenie, w ktorym z wydarzen respondent lub/i znane mu osoby braty
udziat. Jesli chcemy wiedzie¢, czy nas lubig (jakie emocje i skojarzenia budzi partnerstwo),
mozemy poprosi¢ o umieszczenie odpowiedniej ikonki (od niezadowolenia do szerokiego
usmiechu) przy naszych najwazniejszych dziataniach.

Taka diagnoza nie zabierze duzo czasu, mozna jg zrobi¢ przy okazji naszych zwyktych dziatan,
spotkan czy imprez lokalnych (zawodow sportowych, piknikow).
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Po drugie - planowanie, czyli co i komu chcemy o sobie powiedzie¢
Zanim przystgpimy do dookreslania adresatéw naszych dziatan PR-owych i wybierzemy
wspierajgce nas media.

Wazne jest sporzadzenie listy odbiorcéw dziatan PR-owych. Zwykle ta lista pokrywa sie z listg
adresatow dziatan promocyjnych. Jest to poczatek budowania strategii wizerunkowej, nawet
jesli bedzie ona rozpisana w formie matego projektu. Wiedzac, do kogo sie zwracamy, tatwiej
opracowac harmonogram i budzet dziatan. Pomysimy o wartosciach, na jakich budujemy nasze
partnerstwo (jego misji). Te wartosci s bardzo wazne w tworzeniu dobrego PR-u. To dzieki nim
budujemy wiezi oparte na wiarygodnosci i zaufaniu.

Media lokalne (i ponadlokalne) powinny by¢ naszym sojusznikiem w relacjach z otoczeniem.
Wazne jest nie tylko sporzadzanie listy dziennikarzy, ale i zaangazowanie ich w dziatania
partnerstwa (np. zaproszenia na spotkanie robocze po to, by mogli w nim twdrczo uczestniczy¢,
a nie tylko zda¢ relacje w gazecie).

Po trzecie - realizacja, czyli: jak bedziemy ten plan wprowadzac¢ w zycie

Na tym etapie rozpisujemy konkretne zadania, ktére zwykle dzieli sie na state i akcyjne.
Dobieramy je, korzystajac ze sprawdzonych, juz istniejacych kanatéw komunikacji i sposobdéw
promocji, ktore ma kazdy z partnerdw.

State zadania to np. prowadzenie strony internetowej, stata rubryka w lokalnej prasie lub na portalu
gminnym, ale tez po prostu mdéwienie ludziom przy réznych okazjach o naszych przedsiewzieciach.

Dziatania akcyjne to np. stoisko informujgce o pracach partnerstwa (ale tez o mozliwosci
wiaczenia sie w jego dziatania) podczas lokalnego festynu. Moze to tez by¢ przyciagajaca wzrok
»~gazetka scienna” w oknie biblioteki lub innej organizacji partnerskiej (np. na wystawie sklepu).

Po czwarte - kontrola skutecznosci, czyli: jak sie dowiedzie¢, co o nas sadza i co dla
nas z tego wynika.

Ten etap nie powinien nam zajmowac wiele czasu. Jesli rzetelnie dokonaliSmy analizy, musimy
zastosowac podobne lub te same narzedzia badawcze, zeby dokonac poréwnania naszego wizerunku
przed i po dziataniach PR-owych. Wazne, aby zaplanowad, kiedy tego dokonamy i wycigga¢ wnioski
na usprawnienie nastepnych dziatan. Kontrola skutecznosci jest wiec poniekad analiza (czyli punktem
wyjscia) dla nastepnego etapu - dzieki niej wiemy, co powinniSmy zmienié, a co dziata dobrze.

Majac zaakceptowany przez wszystkich cztonkéw plan promocji partnerstwa, wystarczy od czasu
do czasu sprawdzi¢, czy zapisane tam dziatania sg realizowane. Jest to znacznie prostsze niz
wymyslanie promocji od nowa dla kazdego dziatania. Dobrym narzedziem fgczacym diagnoze
z planowaniem i kontrolg skutecznosci jest plan dziatan promocyjnych partnerstwa.
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NARZEDZIA
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Plan dziatarn promocyjnych partnerstwa

Czym jest Public Relations? Promocja naszej reputacji!

PR wewnetrzny to: dobry klimat pracy, dobre relacje szef-pracownik, wzajemny szacunek,
sprawny przeptyw informacji, dobre warunki pracy, styl bycia pracownikéw...

PR zewnetrzny to: przekazywanie informacji o nas uzytkownikom biblioteki, wtadzy lokalnej,
mediom, przedsiebiorcom, organizacjom i instytucjom oraz gosciom...

Identyfikacja wizualna to wizualny przekaz stosowany po to, abysmy byli rozpoznawani
i lubiani ,,od pierwszego wejrzenia”.

Elementy identyfikacji wizualnej:
» logo,
» kolory,
» typografia,
» druki (wizytowki, papier listowy, koperty, itp.),
» gadzety promocyjne,
» strona WWW, filmy, prezentacje,
» tabliczki informacyjne i elementy dekoracyjne,
» materiaty prasowe.

Warto przeprowadzi¢ analize SWOT partnerstwa wytacznie pod katem dziatan promocyjnych.
A zanim do niej przystgpimy, dobrze jest zastanowic sie nad nastepujacymi aspektami dziatania
naszego partnerstwa:

» Jakimi metodami (narzedziami) promujemy nasza dziatalno$é? Czy te metody sg ade-
kwatne do oczekiwan i dostosowane do mozliwosci odbioru przez adresatow? Czy pro-
mocja jest skuteczna? Czy mamy narzedzia badania skutecznosci naszej promocji? Co
mozna usprawnic, ulepszyc?

» Czy mamy opracowany plan promocji dla poszczegdlnych imprez, dziatan?

» Czy mamy wypracowany system identyfikacji wizualnej: logo, druki firmowe, kolory,
czcionke, system informacji zewnetrznej, layout plakatu, ulotki itp.?

» Czy mamy zaplanowane $rodki na promocje?

» Czy mamy konkurencje w $rodowisku? Jezeli tak, to czy promujemy sie w podobny spo-
sob?
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Stabe/mocne strony - przykiady pytan:

1.

2
3.
4

o u

8.
9.

W czym jestesmy lepsi/gorsi od konkurencji, jezeli chodzi o promocje?

Co nas pozytywnie wyrdznia?

Czy jestesmy wystarczajgco widoczni w lokalnym krajobrazie?

Czy mamy umiejetnosci i zaplecze technologiczne do korzystania z nowoczesnych na-
rzedzi promocji?

Czy mamy statg osobe (firme), ktorej zlecamy projekt i sktad materiatéw graficznych?
Czy jest w zespole osoba odpowiedzialna za aktualizacje tresci na waszych stronach
WWW/ blogach/ forach?

Czy dysponujemy unikalnymi zdolnosciami, zasobami, umiejetnosciami, ktére mozna
wykorzysta¢ w promocji?

Czy mamy w zespole osoby odpowiedzialne za promocje?

Czy majg one do$¢ czasu na prace na rzecz promocji?

Szanse/zagrozenia - przyklady pytan

1.

Jakie sg szanse na mocniejsze zaakcentowanie naszej obecnosci w najblizszym otocze-
niu?

Czy pojawiajg sie nowe tendencje, trendy, ktére mozemy wykorzystac?

Czy istniejq instytucje lub osoby, ktore chciatyby wspomodc nasze akcje promocyjne
(uzdolnieni wolontariusze - graficy, informatycy, okna wystawowe sklepéw, szkoty, ko-
$ciét, komunikacja publiczna)?

Czy nasza gmina ma ciekawaq identyfikacje wizualng?

Czy ktos$ z cztonkow partnerstw (wolontariuszy, przyjaciot) interesuje sie tematyka pro-
mocji, marki, reklamy?

Dziatania PR-owe i promocyjne nie powinny zajmowacé partnerom zbyt wiele czasu. Warto dobrac

sobie narzedzie odpowiednie do naszych mozliwosci.
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‘.i,‘ Spotkanie poswigcone ustaleniu ,niezbednika PR-owego” - wspolnie
E tworzymy podstawy naszego PR-u i promocji.

Wystarczy dwugodzinne spotkanie warsztatowe, zeby w gronie partneréw wypracowac
najwazniejsze elementy potrzebne, by partnerstwo pokazato sie Swiatu. Warto odpowiedzie¢ na
pytania zapisane przy o$miu promieniach rozety.

Co ma mowic
o nas nasze logo

Zyczliwe 5 stéw, ktére nas
nam media charakteryzuja

Jak brzmi krotki
komunikat o tym,
kim jeste$my

Przydatne dla nas
narzedzia promocji

Przy okazji jakich Czego nam brakuje do
lokalnych wydarzen skutecznej promocji?
mozemy sie pokazaé? Jesli pieniedzy - to na co?
Kto nam
moze pomoc
W promocji

s
[ |

E Newsletter - informujemy o tym, ze nasze partnerstwo pracuje.
Zwykle przypominamy mieszkafnicom o sobie przy okazji wydarzen, podsumowan, rozpoczecia
nowych projektow. Comiesieczny newsletter, na ktéry internauci moga =zapisa¢ sie za
posrednictwem strony WWW biblioteki oraz stron pozostatych partnerdéw (takze oficjalnej strony
gminy), informuje nasze otoczenie o:

» planowanych i rozpoczetych projektach,

» przygotowywanych wydarzeniach,

» nowych partnerach i wspétpracownikach,

» wydarzeniach realizowanych (samodzielnie) przez poszczegdlnych partnerdéw,

» waznych wydarzeniach lokalnych.

Newsletter moze miec takze charakter krétkiego przegladu lokalnych wydarzen ze szczegdélnym
uwzglednieniem dziatan partnerstwa. Mozna w nim zamieszczac linki do tresci poswieconym partnerstwu
w mediach. Jesli partnerstwo prowadzi strone www lub blog, newsletter o nich przypomina. Jest tez
zapisem i rodzajem kroniki naszej pracy. Newsletter nie musi mie¢ wyszukanej formy graficznej. Dobre
rady na temat zakladania newslettera mozna znalez¢ w sieci. Mozna takze zainspirowac sie newsletterem
ktdérejs z organizacji, np. biuletynem, do ktérego mozna zapisac sie na portalu www.biblioteki.org.
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=
(i)
il Wspdlna strona WWW, strona na portalu spotecznosciowym lub blog.

Zaistnienie w sieci na poczatku wymaga czasu i kompetencji (lub naktadéw finansowych).
Jednak po zainstalowaniu fatwo i szybko mozemy korzysta¢ z tego narzedzia. Wazne, zeby
informacje aktualizowa¢ na biezaco. Warto pamieta¢, ze dla adresatéw naszych dziatan
wazniejsze (i ciekawsze) sa zapowiedzi wydarzen niz relacje. Tak tez konstruujmy nasze
strony - aby aktualnosci oznaczaty to, co sie ma wydarzyé. Jesli nikt z partneréw nie moze sie
podjac¢ aktualizacji strony WWW - wybierzmy blog lub strone na portalu spotecznosciowym, jako
tatwiejsze w obstudze.

Warto jak najszybciej po zawigzaniu partnerstwa zatozy¢ blog lub strone na portalu
spotecznosciowym i podlinkowac jg do stron partneréw i sympatykow. Jedna z oséb dziatajacych
na rzecz partnerstwa powinna by¢ odpowiedzialna za aktualizowanie tresci. Trzeba pamieta¢, ze
wizerunkowi bardzo szkodzi brak aktualnych wpiséw.

Przyktadem partnerskiego blogu jest zapis projektu ,Partnerstwo na rzecz realizacji potrzeb
kobiet sotectwa Lesznowola”.

'r'\l N
| 1 , ,
il Wspolny logotyp partnerstwa - wystepujemy pod wspolnym znakiem.

Logotyp ustala pozycje naszego partnerstwa w przestrzeni spotecznej. Dzieki niemu mieszkancy
kojarzg dziatania z partnerstwem, a nie tylko z instytucjami/organizacjami, ktére partnerstwo
tworza.

Wspolny logotyp jest tez praktycznym rozwigzaniem - nie musimy sie zastanawiac¢, w jaki sposéb
umieszczac znaki poszczegdlnych partnerdw na materiatach promocyjnych, ani jak oznaczac te
instytucje/organizacje, ktore swojego znaku nie maja.

Kiedy ustalimy, jakie cechy naszego partnerstwa chcemy wyrazi¢ logotypem (np. dynamike,
przyjaznos¢, zwigzek z tradycja), zaprosmy do wspdtpracy osobe, ktora nam logo zaprojektuje.
Jezeli mamy ograniczony budzet, mozemy poszukac¢ w szkotach $rednich i policealnych oséb,
ktore potrafig to zrobi¢ i dla ktérych mozliwo$¢ zrealizowanego projektu graficznego bedzie
cennym elementem CV. Jesli nie wiemy, gdzie szukac¢ wolontariuszy - grafikdw, mozemy zwrdécié
sie do regionalnego centrum wolontariatu.

Logotyp nie musi by¢ rozbudowany graficznie - sprawdza sie zasada: im mniej (szczeg6téw),
tym wiecej (logo wyraza). Dobrze prezentujq sie logotypy bedace nazwag lub akronimem
(skrétem nazwy) partnerstwa. Litery mogg miec ciekawy kréj, ale i zwykie wygladajg dobrze.
Aby projekt nas usatysfakcjonowat, warto projektantowi dostarczy¢ nastepujacych informacii:
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» cztery kluczowe stowa, ktdre opisujg nasze partnerstwo,

» kolory i motywy graficzne, na ktérych nam zalezy (np. maja zwigzek z lokalng tradycja),

» rodzaj materiatdw promocyjnych, jakimi chcemy promowac nasze partnerstwo (np. ulot-
ki, strona WWW, baner).

Pamietajmy, ze logo musi by¢ zaakceptowane przez wszystkich cztonkéw partnerstwa.
Zaprojektowanie go wedtug gustéw jednej osoby moze by¢ powodem konfliktu albo przynajmniej
ochtodzenia relacji. Aby tak sie nie stato, powotajmy grupe roboczg do spraw PR.

)]
(oo
E Kampania promocyjna

Aktywnie dziatajace w S$rodowisku partnerstwo ma wptyw na ludzkie postawy, relacje
i zainteresowania. Moze ksztattowac gusty i wptywac na jakos¢ czasu wolnego mieszkancow.
Moze ksztattowaé wrazliwos¢ estetyczng i motywowaé do rozwoju. Kampania promocyjna jest
dobrym narzedziem, aby te zadania realizowac. Jest to szereg powigzanych ze sobg dziatan,
ktére majg wspalny cel (zwykle edukacyjny lub spoteczny). Moze nim by¢ na przyktad:

» zachecenie mieszkancow do bardziej aktywnego uczestnictwa w kulturze,

» rozwigzanie jakiego$ problemu spotecznego,

» wzmocnienie wiezi sasiedzkich,

» poinformowanie o mozliwosciach lub zagrozeniach,

» zainteresowanie lokalng historia.

Planujac takg kampanie, mamy na uwadze przede wszystkim jej cel i jej adresatow. Jednak przy
okazji partnerstwo ma okazje pokazac sie jako grupa ludzi kreatywnych i dobrze zorganizowanych.
Sitg dobrej kampanii jest pomyst — im bardziej innowacyjny i zaskakujacy dla jej odbiorcow, tym lepiej.
Sa liczne przyktady kampanii zrealizowanych za niewielkie pienigdze, za to bardzo pomystowych. Na
przektad czestochowski miejsko-partyzancki festiwal ,,Czytaj”, bedacy kampanig na rzecz czytelnictwa,
ale bardzo rézng od zwykle prowadzonych dziatan. Warto przyjrze¢ sie samemu pomystowi, ale tez
spotecznej aktywnosci, jaka temu towarzyszyta i zwrdci¢ uwage na niewielkie koszty.

Kampania medialna musi zaskakiwaé, tamac stereotypy, angazowac ludzi do dyskusji. Jesli
kampania jest tylko informowaniem - traci swoj potencjat. Przyktadem kampanii zaskakujacej
jest sesja zdjeciowa bibliotekarzy z Miejskiej Biblioteki Publicznej w Moragu. Partnerstwo takze
mozna w ten sposéb wypromowac - prezentujac zdjecia jego cztonkdw, na przyktad podczas
ulubionych zajec.

Planujac kampanie promocyjna, pamietajmy o dopracowaniu jej czesci sktadowych, ktérymi sa:
» cel kampanii,
» jej tytut i hasto,
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» harmonogram wydarzen i harmonogram promocji,
» grupy adresatow,

» wsparcie polityczne, spoteczne i finansowe,

» media patronujace i zyczliwe,

» narzedzia promocji,

» budzet.

L
[ |

-] Piknik organizacji partnerskich

Formuta pikniku pod chmurka jest sprawdzona, mieszkancy chetnie przychodzg na pikniki i festyny.
Zaprezentowanie poszczegodlnych partnerow oraz partnerstwa jako catosci mozna zorganizowac wedtug
réznych scenariuszy. Na przyktad - jak to byto na Dobczyckim Pikniku Organizacji Pozarzadowych
- ustawi¢ stoiska wszystkich organizacji partnerskich obok siebie i zacheci¢ ludzi do odwiedzenia
kazdego z nich. Zachetg jest mozliwos¢ zdobycia pieczatki przy kazdym ze stoisk w zamian za
rozwigzanie zagadki czy wykonanie prostego zadania (utozenia uktadanki, pokrojenia cebuli...).
Karnety z pieczatkami zebranymi od wszystkich organizacji biorg udziat w losowaniu nagrod.

Innym przyktadem festynu promujacego i cementujgcego partnerstwo byt tez piknik organizacji
pozarzadowych w Brzeszczach, gdzie biblioteka jest jednym z waznych partnerow.

Inna inspiracja:

W lipcu 2013 roku z inicjatywy Ukrainskiego Stowarzyszenia Bibliotekarzy odbyt sie miedzyregionalny
jarmark bibliotecznych innowacji, projektéw i nowych ustug pod nazwa: ,Biblioteczne innowacje dla
spotecznosci. Budowanie przysztosci”. Na dwudziestu dwdch stoiskach zaprezentowaty sie biblioteki ze
swoimi projektami. Dlaczego ,jarmark”? Bo organizatorom i uczestnikom chodzito przede wszystkim
o dzielenie sie doswiadczeniem. By jak najwiecej ,sprzedac” pomystoéw i jak najwiecej ich ,kupi¢”
do swoich bibliotek. Czescig tego wydarzenia byta konferencja i liczne spotkania. Biblioteki z tucka
i Zytomierza wystapity na jarmarku wraz ze swoimi organizacjami partnerskimi.

By¢ moze taka festynowa formuta wymiany miedzy bibliotekami jest pomystem na wojewddzki lub
powiatowy Dzien Bibliotekarza?

U WIECEJ PRZYDATNYCH INFORMACII W PUBLIKACIACH:

1. Kierunek: Biblioteka. Przewodnik po systemie oznakowania
2. Aktywna Biblioteka. Miejsce promocji kultury
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9. Trwatosc¢ partnerstwa — partnerstwo w Bornem
Sulinowie

;E Partnerzy: Centrum Kultury i Rekreacji, Szkoty podstawowe, gimnazja

i licea, Stowarzyszenie Trzezwosciowe Pierwszy Krok, Stowarzyszenie
Mito$nikow Militarnej Historii Bornego Sulinowa, Bornenski Uniwersytet
Trzeciego Wieku, prywatni przedsiebiorcy: — IMPULS (firma elektroniczna),
wypozyczalnie kajakoéw, firmy i hurtownie budowlane, Pensjonat ANI, Bar
pod Ortem, Os$rodek Wypoczynkowy REVITAL,

Lider/ koordynatr: Biblioteka i Centrum Kultury i Rekreacji. W kazde
przedsiewziecie zaangazowanych jest kilku partnerdw, przy czym jeden
z nich jest liderem.

Formula naszej wspoétpracy: nieformalne partnerstwo

Obszar dziatania: kultura, edukacja, integracja spoteczna

Poczatek dziatania: 2006 r.

Najwiekszy sukces: I Rodzinny Sptyw Kajakowy. Organizatorem byta
biblioteka, partnerami firma Kajaki Borne, Urzad Miejski i zespét wokalno-
instrumentalny K-2. Kajaki zostaty wypozyczone w promocyjnej cenie wraz
z darmowym dojazdem na start sptywu. A na Zalewach Nadarzyckich przy

ognisku grat bornenski zespoét. Impreza na state wpisata sie do Kalendarza

Imprez naszej Gminy.

Kontakt do partnerstwa:

Miejska Biblioteka Publiczna w Bornem Sulinowie
ul. Szpitalna 1, 78-449 Borne Sulinowo

tel. 94 373 31 20

mail mbp@mbp.bornesulinowo.pl

Borne Sulinowo to wyjatkowe miasto. Armia Czerwona zajeta ten teren w 1945 roku. Bytfa
to najlepiej strzezona baza Pdétnocnej Grupy Wojsk. Do 1992 roku miasto Borne Sulinowo
praktycznie nie istniato, na mapach przedstawione byto jako tereny lesne. W pazdzierniku 1992
wyjechat stad ostatni wagon z zotnierzami radzieckimi. 5 czerwca 1993 roku oficjalnie otwarto
bramy miasta. Dla Bornego Sulinowa rozpoczat sie nowy etap. Przyjechali tu nowi mieszkancy,
wszystko organizowano od podstaw. Powstaty instytucje samorzadowe, a w 1994 roku biblioteka.
W latach 1995 - 2006 funkcjonowat z réznym powodzeniem os$rodek kultury. Organizowano
réozne wydarzenia kulturalne, sportowe, turystyczne.

Ludzie uznali, ze wsrdd jezior i laséw turystyka to kierunek rozwoju, ktéry moze przynosic¢
dochody. Na poczatku kazdy prébowat robi¢ co$ na wiasng reke, aby przyciagnac turystéw.
W 2006 roku biblioteka zostata odtgczona od osrodka kultury, ktéry przeksztatcono w Centrum
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Kultury i Rekreacji. Obie instytucje do tej pory wspotpracowaty ze sobg i w naturalny sposob
podzielity miedzy siebie obszary dziatalnosci. Od 2007 roku biblioteka przyjeta role lidera wsrod
instytucji, organizacji i firm zainteresowanych wspétpracg kulturalng. Zaczeto sie od sporzadzenia
wspolnego kalendarza imprez i podziatu obowigzkdw przy ich organizacji. Ten moment uznaje sie
za poczatek partnerstwa na rzecz rozwoju spoteczno-kulturalnego Bornego Sulinowa,
chociaz tego okreslenia zaczeto uzywac¢ dopiero w 2010 roku, kiedy biblioteka uczestniczyta
w pierwszej rundzie Programu Rozwoju Bibliotek. Cel partnerstwa nie zostat wypracowany
podczas spotkan, ale jest wynikiem odpowiedzi na potrzeby tego szczegdlnego miejsca.

W partnerstwie uczestniczg organizacje pozarzadowe, instytucje publiczne, przedsiebiorcy
i osoby prywatne. Partnerstwo nie jest sformalizowane. Partnerzy $wiadomie do tego nie daza.
Dyrektorka biblioteki Dominika Kwinta moéwi: Sformalizowanie w pewnym sensie wymiisza,
a my nie chcemy musieé. Znamy sie, rozumiemy swoja sytuacje. To jest nasze miejsce
z wyboru, a nie urodzenia. My tu nie przyszliSmy na gotowe. Wszystko wypracowalismy

sami.

Na uwage zastuguje zaangazowanie biznesu w dziatania partnerstwa. Przedsiebiorcy rozumiejq,
ze jesli miasto bedzie kwitto kulturalnie i bedgq organizowane ciekawe wydarzenia, to bedg tu
przyjezdzali turysci, ktorzy zostawig u nich swoje pienigdze. Z kolei wtadze lokalne sg $wiadome,
ze w sytuacji Bornego Sulinowa, gdzie nie ma zadnego przemystu, turystyka i ustugi to niemalze
jedyne zrédto dochodow i szansa na rozwoj. Jestesmy skazani na wspoéfprace - mowi
zartobliwie dyrektorka biblioteki Dominika Kwinta.

Na stronie internetowej biblioteki mozna znalez¢ liste partneréw wraz z logotypami.

Model wspotpracy partnerskiej w Bornem Sulinowie to rodzaj sieci wspodtpracy. Nie odbywajq sie
regularne spotkania wszystkich organizacji. Zwykle jeden z partneréw przychodzi z pomystem
na dziatanie do pracownikéw biblioteki lub Centrum Kultury i Rekreacji. Razem zastanawiajg sie,
jak i przez kogo ten pomyst mégtby by¢ zrealizowany. Zapraszajq innych wspotpracownikéw,
a nastepnie wypracowujg ostateczny ksztatt wydarzenia. W ten sposéb kalendarz imprez
wzbogacit sie ostatnio o Rowerowy Rajd Pokoju. Partnerami tego przedsiewziecia sq: Bornenskie
Stowarzyszenie Cyklistow (lider), Koto Terenowe Polskiego Zwigzku Emerytéw, Rencistéw
i Inwalidéw w Bornem Sulinowie, Nadlesnictwo Czarnobor.

Kazde przedsiewziecie organizowane jest przez kilku partneréw. Dla przyktadu w organizacje
happeningowego Pochodu Pierwszomajowego zaangazowani sg: Stowarzyszenie Mitosnikow
Militarnej Historii Bornego Sulinowa, Ochotnicza Straz Pozarna, Pensjonat ,Ania”, Biblioteka,
Lokalna Organizacja Turystyczna. Ta ostatnia petni role lidera. Liderem Zlotu Pojazdéw Militarnych
jest Stowarzyszenie Mitosnikow Militarnej Historii Bornego Sulinowa, a partnerami Miasto i Gmina
Borne Sulinowo.
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Warta podkreslenia jest wspotpraca Centrum Kultury i Rekreacji z bibliotekq. Istnieje niepisana

umowa, ze w duzych wydarzeniach plenerowych, sportowych i rekreacyjnych lideruje centrum,

a w bardziej kameralnych o charakterze kulturalnym - biblioteka.

Czynniki decydujace o trwalosci partnerstwa

Eksperci Centrum Aktywnosci Lokalnej zaobserwowali wptyw réznych czynnikéw na trwatosé

partnerstwa. Sg nimi:

1.

10.

Wspdlna wizja zbudowana w oparciu o rozpoznane potrzeby spotecznosci lokalnej,
z ktérg utozsamiajg sie wszyscy partnerzy.

Misja, czyli cel nadrzedny odzwierciedlajacy kluczowe potrzeby lub problemy wymaga-
jace rozwigzania.

Jasno okreslone cele oraz zaangazowanie partnerow na rzecz wspolnie wypracowanej
strategii. Plany dziatan odzwierciedlajgce cele ze strategii powinny zawiera¢ mierzalne
wskazniki realizacji.

Zaangazowanie w budowanie zespotu na wczesnych etapach. Podtrzymywanie relacji,
poczucia wspdlnoty i kolezenstwa, wzajemna zyczliwosc.

Procedury zorientowane na rezultaty zapewniajace dobrg organizacje biezacej dziatal-
nosci, sprawne podejmowanie decyzji, dobrg komunikacje.

Witasciwe korzystanie z zasobdw partneréow: umiejetnosci i wiedzy fachowej oraz infra-
struktury i srodkow finansowych.

Systematycznos¢ wspotpracy partnerskiej, w tym ustalona czestotliwos$¢ spotkan.
Korzysci dla wszystkich partneréw wynikajace z pracy w partnerstwie, jak na przyktad:
odpowiadanie na potrzeby, rozwigzywanie problemdw, wzajemnos¢. Szczegdlng uwage
nalezy zwroci¢ na promocje partnerow w spotecznosci lokalnej, ktéra przynosi im uzna-
nie i prestiz, przez co motywuje do dalszej pracy.

Kompetentny, zaangazowany, konsekwentny lider partnerstwa.

Dostrzeganie i wspolne przezywanie sukcesow i trudnosci, ktére warto traktowac jako
pouczajgce doswiadczenia.
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Wizja, misja, cele

Waznym czynnikiem wptywajacym na trwatosé partnerstwa sg wspdlne cele. Ich wypracowanie
powinno odbywac sie po wykonaniu rzetelnej diagnozy $rodowiska. Konieczna jest zbieznosc
intereséw poszczegdlnych partnerow, ktdrg wypracowano w partnerstwie w Brzeszczach. Cel
- wzmocnienie wiezi miedzy rodzicami i dzie¢mi - okreslono w trakcie budowania partnerstwa
wokot zdiagnozowanych potrzeb i problemdéw spotecznosci lokalnej.

Celem gtownym partnerstwa w Bornem Sulinowie zawartym w jego nazwie jest rozwoj spoteczno-
kulturalny miasta. Zawarte w Strategii Rozwoju Miasta i Gminy Borne Sulinowo na lata 2004-2019
cele operacyjne to m.in. ,Zachecanie i tworzenie warunkéw do zwiekszonego udziatu mieszkancow
W zyciu spoteczno-gospodarczym gminy” oraz ,Promowanie i wspieranie inicjatyw budujacych wiezi
lokalne”. Tak wiec partnerstwo realizuje zatozenia strategii wypracowane przez jednostki, organizacje
i stowarzyszenia dziatajace na terenie gminy, wsrdd ktdrych byli obecnie wspdtpracujacy partnerzy.

Lider i animator

Z poréwnania definicji lidera i animatora wynika, ze biblioteki czesto petnig dla swoich partnerstw
role animatora, czyli koncentrujg sie na tworzeniu zwigzkdw, sieci i kontaktow w Srodowisku.

Sprzyja to powstaniu mechanizmu synergii, a wiec osiggnieciu wiekszej efektywnosci
w poréwnaniu do sytuacji, gdy poszczegdlne instytucje i mieszkancy dziatajg w pojedynke.
Animatorzy uruchamiajg w ten sposob site, ktora tkwi w Srodowisku. Wbrew pozorom zbyt
silny lider nie gwarantuje trwatosci partnerskiego zwigzku. Przebojowos¢ i podejmowanie
przez jednego akcjonariusza decyzji za wszystkich cztonkéw moze odebra¢ pozostatym
poczucie wptywu i zwolni¢ z brania odpowiedzialnosci. Taka sytuacja opisana jest
na przykiadzie partnerstwa w Radziechowach-Wieprzu, ktére nie wytrzymato proby
czasu. I lider, i animator majq w partnerstwie swoje zadania, i cho¢ czesto te role
sie uzupetniajg, warto pamieta¢, ze animator przede wszystkim wspiera powstanie
partnerstwa i jest aktywny na poczatku jego dziatania. Funkcje lidera i animatora przy
poszczegdlnych projektach moga petni¢ w partnerstwie roézne organizacje lub osoby.

Role lidera partnerstwa w Bornem Sulinowie petni Miejska Biblioteka Publiczna. Podejmujemy
wyzwania, nigdy nie méwimy, ze sie nie da. Nasza zasada to: wymyslimy tak, zeby
byfo dobrze — mowi dyrektorka Dominika Kwinta.
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Zespot

Aby partnerstwo dobrze funkcjonowato i byto trwate, w centrum jego zainteresowania powinni
by¢ ludzie. Ten watek jest poruszany we wszystkich opisach partnerstw. Warto pamietac,
ze w zespole partnerskim, jak w kazdym innym zespole, zachodzi proces grupowy. Jest on
nieunikniony, dlatego osoby budujace partnerstwo powinny miec¢ i wykorzystywaé¢ w praktyce
wiedze na temat przebiegu tego procesu zwigzanego w szczegdlnosci z fazami formowania sie
zespotu, normami grupowymi oraz rolami uczestnikdéw tego procesu.

Co sprzyja budowaniu dobrych relacji w zespole? Dyrektorka biblioteki z Bornego Sulinowa méwi:
Przede wszystkim nalezy o sobie nawzajem pamietaé. Nie tylko wtedy, kiedy czegos
potrzebujemy, ale tak normalnie, na co dzien. Podstawa jest usmiech i rozmowa. Gdy
spotykamy sie na ulicy, rozmawiamy. W takim matym miescie jak nasze widujemy sie
czesto, wiec i relacje podtrzymywane sa na biezaco.

Biblioteka podtrzymuje dobrg atmosfere, dziekujac partnerom za zaangazowanie, pamietajac
o zyczeniach $wigtecznych, drobnych upominkach z okazji $wiat (to np. prace zrobione przez dzieci).

Podmiotowe traktowanie partnerdw i ich docenianie to podstawa trwatosci zespotu partnerskiego.
Traktujemy partnera, tak jak sami chcielibysmy byc¢ traktowani — mowi dyrektorka
biblioteki w Nowym Tomyslu.

Podczas pracy w zespole konflikty sg nieuniknione. Partnerstwo to réwniez reagowanie na
problemy spotecznosci lokalnej. Partnerzy moga roznie postrzegac te problemy i interpretowac
informacje, moze dochodzi¢ do konfliktéw intereséw, trudnosci komunikacyjnych i relacyjnych.
Konflikty sg naturalng czescig kazdej wspotpracy, lepiej je rozwigqzywad, niz ich unikaé. Umiejetne
doprowadzenie do rozwigzania konfliktu przynosi wiele korzysci. Pozwala unikng¢ niepotrzebnych
kompromiséw, prowadzi do znalezienia nowych rozwigzan, uruchamia tworcze myslenie, zaciesnia
zwigzki z innymi ludZzmi. Wptywa wiec korzystnie na trwato$¢ partnerstwa.

Korzysci

Zanim biblioteka zacznie nawigqzywac¢ wspotprace z przedstawicielami innego niz ona sektora,
warto poszuka¢ argumentdow zwigzanych z korzysciami ze wspotpracy miedzysektorowej
dla poszczegolnych organizacji. Partnerzy z Brzeszcz moéwig miedzy innymi o zmianach
w mysleniu i dziataniu, aktywizacji pracownikdw, realizowaniu swoich pasji, zdobywaniu nowych
umiejetnosci i wzbogacaniu warsztatu pracy, korzystaniu z bazy lokalowej i bazy kontaktow.

Wazng korzyscig dla partnerow w Bornem Sulinowie jest promocja. Biblioteka zamieszcza ich
nazwy i logotypy na stronie internetowej. Banery firm sg ustawiane na wszystkich imprezach.
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Lokalny biznes jest tez mocno promowany na spotkaniach czy szkoleniach, podczas ktoérych
bibliotekarki po prostu o nim moéwia. Nalezy promowac dziatania innych, wtedy inni
nie zapomna o nas. Nasi partnerzy biznesowi to gtdwnie pensjonaty. Korzystaja
z tego, ze dzieki wspdlnym dziataniom wiele sie u nas dzieje i przyjezdzaja
turysci. Jesli jest ich duzo, to i dochody pensjonatéow rosna, a wtedy chetniej daja
pieniadze na dziatania i sie angazuja. I tak to sie kreci — méwi Dominika Kwinta.

Biblioteka czesto pomaga partnerom w réznych sprawach niezwigzanych z partnerstwem, np.
gdy trzeba wykonac¢ ulotki promocyjne dla pensjonatu.

Procedury

Czy formalizacja partnerstwa zapewnia trwato$¢? Praktyka pokazuje, ze na pewno nie powoduje
automatycznego wzmocnienia trwatosci. Jest wartoscig i pomaga, jesli partnerzy odczuwajg potrzebe
uporzadkowania zasad funkcjonowania i wspdlnie podejmuja decyzje o zapisaniu ich i podpisaniu
umowy o wspotpracy partnerskiej. Warto dgzy¢ do instytucjonalizacji partnerstwa jako zwienczenia
procesu jego rozwoju od akcyjnej wspotpracy na rzecz realizacji konkretnego przedsiewziecia
czy projektu (partnerstwo projektowe) do budowania diugofalowej, systematycznej wspotpracy
W oparciu o szerszg grupe partnerow i ustalone zasady wspoétpracy (partnerstwo strategiczne).

Partnerstwo w Bornem Sulinowie nie jest sformalizowane. Nie ma porozumienia partnerskiego
ani regulaminu partnerstwa. Nie sg spisane procedury. Zasady wspodfpracy uksztattowaty sie
podczas wspolnych dziatan i sg respektowane zwyczajowo. Wazng funkcje w podtrzymywaniu
trwatosci partnerstwa petni kalendarz imprez. Powstat na potrzeby urzedu miasta kilka lat
temu i jest tworzony corocznie przez dziat promocji. Kalendarz petni gtdwnie role porzadkujaca
i informacyjng, ale tez dziata motywujgco, zobowigzuje partnerow do odpowiedzialnosci
i przestrzegania termindw. Przyczynia sie tez do zapewnienia systematycznosci dziatan, co jest
waznym czynnikiem trwatosci partnerstwa.

Sformalizowane jest natomiast partnerstwo w Goleniowie. Umowe partnerskg podpisato
jedenascie instytucji i organizacji. Pie¢ lat funkcjonowania partnerstwa pokazuje, ze czesc
partnerow wspotpracuje okazjonalnie, czes¢ petni role wspierajaca, a tylko kilku faktycznie
realizuje cele partnerstwa.
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O czym nalezy pamietaé, aby zapewnic¢ trwatos¢ partnerstwa

Partnerstwa inicjowane sg w réznych okolicznosciach. Czasami sg zatozonym rezultatem jakiegos
projektu, do ktérego przystgpita gmina, lokalna instytucja lub organizacja pozarzadowa. Jesli
takie partnerstwo ma wspolng potrzebe i wspolng wizje jej zaspokojenia, to ma szanse skutecznie
funkcjonowac¢ do momentu osiggniecia celu. W tym czasie partnerzy poznajg wartos¢ wspotpracy
i korzysci z niej wynikajace. Mogg sie blizej poznaé, zbudowac relacje, przezywac sukcesy,
a takze korzystac¢ z tego, co inni wnoszg do partnerstwa. To sprzyja ksztattowaniu sie grona
0s0b chcacych nadal wspodtpracowac i przekonuje, ze warto podejmowac wysitek inicjowania
partnerstwa, choc¢by byt to proces nieco wymuszony zatozeniami projektu.

Najlepiej, gdy partnerstwo tworzg osoby, ktdre chca ze sobg wspotpracowac, aby razem zrobi¢ cos
dobrego. W partnerstwie najwazniejsi sg ludzie. Jak pokazuje przyktad Bornego Sulinowa i innych
partnerstw opisanych w tej publikacji, dbatos¢ o relacje, wzajemny szacunek, zaufanie, poczucie
odpowiedzialnosci za jakos¢ zycia w spotecznosci bardzo mocno budujg trwato$é partnerstwa.

NARZEDZIA

‘,i,‘ Lista wskaznikow mowigcych o trwatosci partnerstwa, tj. na co zwrocic
E uwage, zastanawiajac sie nad trwatoscig danego partnerstwa

Czy Wasze partnerstwo ma szanse na trwalos¢? P