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Od listopada 2011 do maja 2012 roku siedem polskich bibliotek we wspdtpracy z Ambasadg Sta-
now Zjednoczonych Ameryki oraz Fundacjg Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego realizowato
projekt "Informacja dla obywateli - cybernawigatorzy w bibliotekach". Inspiracjg dla tego przed-
siewziecia byt program ,CyberNavigators” Biblioteki Publicznej w Chicago (USA), a jego celem -
przetestowanie i wdrozenie ustugi ,cybernawigatorzy”. Ustuga polega na organizacji w bibliote-
kach zaje¢ edukacyjnych dla oséb wykluczonych cyfrowo: szkolen, doradztwa lub korepetyciji,
dotyczacych korzystania z komputerdw i Internetu. Projekt realizowaty: Biblioteka Miejska w Cie-
szynie, Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna w Elblggu, Biblioteka Publiczna Gminy Gro-
dzisk Mazowiecki, Gminna Biblioteka Publiczna w Jaktorowie, Miejska Biblioteka Publiczna w Mo-
raggu, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie i Biblioteka Publiczna w Dzielnicy Praga Potu-

dnie m.st. Warszawy.

W bibliotekach uczestniczgcych w projekcie byty prowadzone zajecia edukacyjne skierowane
gtownie do 0sdb, ktére nie potrafig postugiwac sie komputerem i nie korzystajg z nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych. W zajeciach brali udziat przede wszystkim seniorzy
oraz osoby bezrobotne, poszukujgce pracy. Podczas zaje¢ uczestnicy uczyli sie podstaw obstugi
komputera i popularnych programow biurowych, poznawali praktyczne zastosowania narzedzi
internetowych, wyszukiwali w Internecie informacje o rynku pracy, tworzyli dokumenty aplika-
cyjne, otrzymywali indywidualne wsparcie w postaci konsultacji, korepetycji, doradztwa czy
pomocy technicznej. Zajecia byty prowadzone przez bibliotekarzy (,,cyberbibliotekarzy”) i wspot-

pracujacych z bibliotekami wolontariuszy (,,cybernawigatoréw”).

W ramach projektu zostat zorganizowany cykl szkolen dla ,,cyberbibliotekarzy” oraz ,cybernawiga-
torow. Tematyka szkolen to: ,wolontariat w bibliotece”, ,,metodyka nauczania oséb dorostych”
oraz ,praktyczne aspekty nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych”. W szko-
leniach wzieto udziat 28 oséb — po dwdch ,,cyberbibliotekarzy” i , cybernawigatoréw” z kazdej bi-

blioteki uczestniczacej w projekcie.

Powstata takze ogdlnodostepna baza materiatéw edukacyjnych dla bibliotekarzy i wolontariuszy,
o tematyce odpowiadajgcej szkoleniom. Przygotowano i opublikowano na licencjach Creative
Commons: poradnik "Wolontariat w bibliotece. Informacje praktyczne i wskazéwki dla biblioteka-

rzy", cztery poradniki poswiecone metodyce nauczania oséb dorostych oraz osiemnascie poradni-
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kow dotyczacych praktycznych aspektéw nowoczesnych technologii informacyjnych i komunika-
cyjnych. Materiaty edukacyjne przygotowane w ramach projektu ,Informacja dla obywateli — cy-
bernawigatorzy w bibliotekach” mogg byé wykorzystywane podczas prowadzenia w bibliotekach
dziatan edukacyjnych (kursow, szkolen, konsultacji, doradztwa itp.) dotyczacych zaréwno obstugi
sprzetu i programow komputerowych, jak rowniez praktycznych zastosowan konkretnych aplikacji

i ustug.

Podczas realizacji projektu gromadzono dane, ktdrych analiza pozwolita na sformutowanie reko-
mendacji — wskazéwek, porad i dobrych praktyk dla bibliotek prowadzacych badz planujacych
wprowadzenie do swojej oferty zaje¢ edukacyjnych z zakresu nowoczesnych technologii eduka-
cyjnych i komunikacyjnych. Niniejsza publikacja, podsumowujgca projekt , Informacja dla obywa-
teli — cybernawigatorzy w bibliotekach”, zawiera zestawienie rekomendacji dotyczacych organiza-
cji i prowadzenia réznorodnych zaje¢ dla oséb dorostych, takich jak: szkolenia komputerowe, in-
dywidualne konsultacje, , pogotowie komputerowe”, zajecia tematyczne dla osdb poszukujgcych
pracy czy kursy podstaw obstugi komputera dla senioréw. Rekomendacje zostaty opracowane na
podstawie danych zebranych podczas monitoringu szkolen dla ,cyberbibliotekarzy” i ,,cybernawi-

gatorow”, ewaluacji projektu oraz przygotowanych w ramach projektu materiatéw edukacyjnych.

Zapraszamy do lektury i zachecamy do korzystania zaréwno z prezentowanych rekomendac;ji, jak

i pozostatych materiatéw powstatych w ramach projektu. Mamy nadzieje, ze pomogg one nie tylko

w praktycznym przygotowaniu zajec, lecz takze w doskonaleniu umiejetnosci nauczania i przeka-

zywania wiedzy osobom dorostym, czyli takich kompetencji, ktére staty sie niezbedne w pracy
wspotczesnych bibliotek.

Linki:

Strona projektu - Google Witryny

https://sites.google.com/site/cybernawigatorzy/

Strona projektu - portal Programu Rozwoju Bibliotek

http://www.biblioteki.org/pl/informacja_dla obywateli

Materiaty. Wolontariat w bibliotece

http://www.biblioteki.org/pl/informacja dla obywateli/wolontariat

Materiaty. Metodyka nauczania oséb dorostych

http://www.biblioteki.org/pl/informacja dla obywateli/metodyka

Materiaty. Praktyczne aspekty nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych

http://www.biblioteki.org/pl/informacja_dla_obywateli/technologie




1. Organizacja zajec

Przygotowujac oferte zaje¢ edukacyjnych w bibliotece warto zaprosi¢ do wspétpracy wolonta-

riuszy. Wolontariusze angazujg sie chetnie zarowno w organizacje, jak i prowadzenie badz

wspotprowadzenie zaje¢. Dla wolontariusza udziat w projektach edukacyjnych to cenne do-

swiadczenie, mozliwos¢ zaspokojenia wiasnych potrzeb, zyskania nowych umiejetnosci i atutow

przydatnych na rynku pracy.

v

Wspotpraca z wolontariuszami postrzegana byfa przez wiekszo$¢ bibliotek uczestniczacych
w projekcie ,Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach” jako ogromny

sukces przedsiewziecia.

Zaangazowanie wolontariuszy czesciowo rozwigzuje problem zbyt matej liczby pracowni-

kow bibliotek w stosunku do zapotrzebowania na zajecia komputerowe w bibliotekach.

Wolontariusze mogg pomaoc organizatorom zaje¢ w bibliotece miedzy innymi w: zbieraniu
informacji o potrzebach potencjalnych uczestnikdw zajeé, wyszukiwaniu i opracowywaniu

materiatow edukacyjnych, dystrybucji ulotek i plakatéw.

Nawigzanie wspotpracy z wolontariuszami pozwolito bibliotekom uczestniczgcym w projek-
cie przygotowac atrakcyjng i wszechstronng oferte zaje¢ odpowiadajacy potrzebom od-
biorcow. Zajecia indywidualne, takie jak: prowadzenie punktu konsultacyjnego, udzielanie
porad, ,pogotowie komputerowe”, prowadzone byty przede wszystkim przez ,cybernawi-

gatoréw” — wolontariuszy.

Podczas szkolen dla ,,cybernawigatorow” wolontariusze wymienili szereg korzysci, jakie
przynosi im udziat w projekcie. Wsrdd nich znalazty sie takie, jak: zdobycie nowych umie-
jetnosci i doswiadczen, uzyskanie certyfikatu potwierdzajgcego udziat w szkoleniach

i prace spoteczng w bibliotece, informacja do wykorzystania w curriculum vitae.

Wymieniane przez wolontariuszy czynniki motywujgce ich do udziatu w projekcie to takze:
ciekawosé, potrzeba dzielenia sie wiedzg, poczucie ,frajdy” i satysfakcji z bycia pomoc-

nym dla innych, potrzeba kontaktéw z innymi ludzmi, che¢ rozwoju.



v" Mtodzi wolontariusze (uczniowie szkoty $redniej) wspodtpracujac przy realizacji projektu
w jednej z bibliotek uczyli sie obowigzkowosci, zdobywali umiejetnosci i doswiadczenia

W pracy z osobami starszymi, rozwijali w sobie poczucie wiasnej wartosci.

v Szukajgc wolontariuszy nie zapominajmy o osobach starszych! Wolontariuszami mogg by¢
seniorzy — uczestnicy poprzednich zaje¢ w bibliotece (jesli byty one organizowane) lub czy-
telnicy potrafigcy postugiwac sie komputerem, a szukajgcy ciekawych, pozytecznych sposo-
bow spedzania wolnego czasu. Czynnikami motywujgcymi dla seniora s3: che¢ pozostawania

aktywnym, przydatnym, potrzeba kontaktow spotecznych i zrobienia czegos dla innych.

v Wolontariusza warto najpierw zaangazowac jako obserwatora szkolenia komputerowego
prowadzonego przez bibliotekarzy, a potem jako osobe samodzielnie prowadzaca zajecia.
W przypadku szkolen grupowych wolontariusze w bibliotekach dobrze sprawdzali sie jako
osoby wspotprowadzace lub wspomagajace bibliotekarzy prowadzacych zajecia. Wolontariu-
szom mozna powierzy¢ bardziej samodzielne i wymagajace zadania takze wtedy, gdy wiazg
oni swojg przysztosc z biblioteka (w przypadku jednej z bibliotek uczestniczagcych w projek-

cie zaangazowani wolontariusze - ,,cybernawigatorzy” zostali jej etatowymi pracownikami).

v Na zakoniczenie wspétpracy z wolontariuszami warto przekazaé im pisemne podziekowania
wraz z pamigtkowymi dyplomami, ,certyfikatami”, gadzetami promocyjnymi i materiatami
o bibliotece. W bibliotekach uczestniczacych w projekcie wolontariusze otrzymywali dyplo-
my i podziekowania, a takze promocyjne diugopisy, smycze, materiaty z zaje¢, zdjecia i in-

formacje o bibliotece i o projekcie, nagrane na pamigtkowe] ptycie DVD lub pendrajwie.

PODZIEKOWANIE

dia Huberto. Kalinowsluego

Cpemassigaton, w projelecie Jnformacin. dio obyatel — cybemawigatorzy w biblotelach”

20 prowadzenie Kdllo fotograficanego
pray Miejsluiej Bibliotece Aublicavej w Movigu

Podziekowanie dla wolontariusza —,,cybernawigatora”, ktory
w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Morggu prowadzit kétko
fotograficzne dla seniorow




tatwiej i sprawniej... z partnerami! Warto zaprosi¢ do wspétpracy dotychczasowych partneréw
biblioteki i poszuka¢ nowych instytucji lub organizacji, ktére mogg pomdéc w promocji zajeé, do-

tarciu do zainteresowanych oséb, rekrutacji i innych sprawach organizacyjnych.

v' Biblioteki uczestniczace w projekcie ,Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w biblio-
tekach” wspotpracowaty w swoich miejscowosciach z nastepujgcymi instytucjami i organi-
zacjami: powiatowe urzedy pracy, uniwersytety lll wieku, zwigzki emerytéw i rencistéw,
osrodki pomocy spotecznej, urzedy miasta lub gminy (wydziaty lub biura promocji), szko-

ty, domy kultury.

v’ Partnerzy pomagali w rekrutacji i promocji oferty zaje¢: przekazywali informacje, dystrybu-
owali materiaty promocyjne, rekrutowali uczestnikow, publikowali ogtoszenia w lokalnych

mediach.

v' W czasie nawigzywania wspotpracy z partnerami w celu realizacji projektu biblioteki pod-
kreslaty znaczenie kontaktow osobistych: informacje o ofercie zaje¢ byly przekazywane
podczas spotkan i bezposrednich rozméw z szefami (dyrektorami, prezesami, kierowni-

kami) instytucji i organizacji partnerskich.

Organizacja zaje¢ (terminy, czas trwania, metody rekrutacji) powinna odpowiadac specyfice i po-
trzebom odbiorcéw. Warto tez jasno sformutowac cele organizowanych zajeé, okresli¢, czego

uczestnicy sie dowiedzg lub nauczj i jakie odniosg korzysci.

v Cele zaje¢ mozna sformutowaé nastepujgco: ,Celem szkolenia jest nabycie przez uczestnikow
podstawowych umiejetnosci w zakresie obstugi komputera oraz wyszukiwania informacji
w Internecie. Szkolenie przeznaczone jest dla oséb powyzej 50 roku zycia. Po zakonczeniu
szkolenia uczestnik bedzie potrafit: postugiwac sie myszka i klawiaturg, wyszukiwaé proste
informacje w Internecie korzystajac z przegladarki internetowej, tworzyé, zapisywac i dru-

kowac¢ dokumenty”.

v Dtugos¢ zajec i ich roztozenie w czasie beda zalezne od takich czynnikéw, jak: cele, ktére
chcemy osiggngé, umiejetnosci i poziom zaawansowania uczestnikow, wielkos¢ grupy szko-
leniowej. Osoby cyfrowo wykluczone (np. seniorzy) mogq mie¢ ograniczone mozliwosci per-
cepcyjne, ponadto lepiej przyswajajg wiedze uczac sie w matych grupach. Prowadzac zajecia

warto by¢ elastycznym i dostosowywac przebieg zaje¢ do mozliwosci uczestnikéw.



v Doswiadczenia bibliotek uczestniczacych w projekcie dowodza, ze dogodny termin regular-
nych zajec dla osob w wieku powyzej 50 roku zycia to okres zimy i wczesnej wiosny, gdyz nie

sg one wtedy zaabsorbowane pracami w ogrodzie lub na dziatce.

v" Warto stosowaé rézne metody doboru uczestnikdw zajeé, np. taczyé kolejnosé zgtoszen
z rozmowa kwalifikacyjng (rozpoznaniem poziomu zaawansowania), dzieli¢ zgtoszonych na
grupy wedtug wieku czy zaawansowania, organizowac spotkania informacyjne dla oséb zain-

teresowanych szkoleniami.

v Organizacje dyzurdéw i zaje¢ indywidualnych w bibliotece (konsultacji, ,pogotowia kompute-
rowego” itp.) nalezy uzgodnié z wolontariuszami i dostosowaé do ich mozliwosci czasowych.
Dyzury w bibliotekach uczestniczgcych w projekcie trwaty od 0,5 do 3 godzin i organizowane

byty raz lub dwa razy w tygodniu (np. w soboty).

v’ Przygotowujac sale i sprzet komputerowy na szkolenie grupowe nalezy pamietaé¢ o tym, by
na wszystkich komputerach zainstalowane byto jednolite oprogramowanie i wprowadzone
te same ustawienia dla systemu, pulpitu i wykorzystywanych programéw. Jesli systemy,
programy i ustawienia bedg rézne na réznych komputerach, uczestnicy zaje¢ mogg miec kto-

poty ze zrozumieniem objasnien osoby prowadzacej i wydawanych przez nig polecen.

Wiele przydatnych informacji i porad na temat organizacji
zaje¢ w bibliotece zawiera poradnik autorstwa Katarzyny
Urbanowicz ,Jak przygotowac zajecia komputerowe dla
0s0b dorostych w bibliotece?”




2. Promocja

Przygotowujac informacje o zajeciach komputerowych w bibliotece warto wykonaé réznorodne
materialy promocyjne (plakaty, ulotki, informacje prasowe, gadzety) i dystrybuowac je wszelki-
mi mozliwymi kanatami informacyjnymi korzystajgc z pomocy innych instytucji i organizacji. Jesli
jest to mozliwe, wykorzystajmy mozliwosci lokalnych medidw (radia, telewizji, miejscowych ga-

zet, portali internetowych).

v' W zdecydowanej wiekszosci uczestnikami zaje¢ prowadzonych w ramach projektu ,,Infor-
macja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach” byli seniorzy. Zainteresowanie
0s0b z tej grupy udziatem w szkoleniach komputerowych w bibliotekach jest coraz wieksze.
Zaczynaja one dostrzega¢ swoje ograniczenia wynikajgce z nieznajomosci nowoczesnego
sprzetu i ustug, czesto otrzymuja przenosne komputery w prezencie i chcg nauczy¢ sie nimi
postugiwac, a nie mogg sobie pozwoli¢ na odptatne szkolenia lub czujg sie na nich nie-
komfortowo. Jednak wcigz niewielka jest wsrdd seniorow swiadomosé tego, ze w bibliote-
ce s3 lub moga byé organizowane zajecia, podczas ktérych mozna nauczy¢ sie obstugi kom-
putera. Warto wiec korzystac z wszelkich mozliwych kanatéw komunikacji, by dociera¢ do

zainteresowanych osdb.
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v' Biblioteki uczestniczace w projekcie rozpowszechniaty ulotki,
plakaty i inne gadzety promocyjne w siedzibach bibliotek,
lecz takze w urzedach miasta lub gminy, osrodkach zdrowia,
osrodkach pomocy spotecznej, urzedach pracy, aptekach,

miejscowych punktach handlowych i ustugowych, na stu-

pach ogtoszeniowych.
v Uczestnicy zaje¢ w bibliotekach dowiadywali sie o nich takze

,poczty pantoflowa” od swoich znajomych, ktérzy przeczyta-

li informacje o projekcie lub ustyszeli o nim w lokalnych me-

diach. Przekaz promocyjny nie musi wiec by¢ kierowany wy-
tacznie do potencjalnych uczestnikéw zaje¢. Do seniorow mozemy dotrzec takze za po-
srednictwem mtodziezy i dzieci — warto rozpowszechnia¢ materiaty np. w szkofach czy in-
nych miejscach skupiajgcych mtodziez zachecajgc odbiorcow, by przekazali informacje zain-
teresowanym cztonkom rodziny.

v Informacje o zajeciach w bibliotekach uczestniczacych w projekcie przekazywane byty tez
przy okazji réznych wydarzen w bibliotece, np. spotkan Klubu Literackiego czy Dyskusyjne-
go Klubu Ksigzki.

v" 0 pomoc w dystrybucji ulotek mozna takze poprosi¢ statych czytelnikéw biblioteki lub wo-

lontariuszy.

Informacje o juz odbywajacych sie zajeciach zamieszczajmy w Internecie — na stronie biblioteki,
na blogu, w serwisach spotecznos$ciowych itp. W ten sposéb promujemy nowoczesna, wszech-
stronng i spotecznie uzyteczng dziatalnos¢ biblioteki, dajemy tez dodatkowg satysfakcje uczest-

nikom zajec i osobom zaangazowanym w realizacje projektu (np. wolontariuszom, partnerom).

v" Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie wykonata wtasng strone WWW projektu

http://www.wbp.olsztyn.pl/cybernawigatorzy/, zamieszczata informacje o nim w lokalnych por-

talach internetowych, stacjach radiowych i telewizji, gdzie emitowana byta 30-sekundowa

plansza reklamowa.

v" Miejska Biblioteka Publiczna w Moragu utworzyta blog poswiecony zajeciom kétka fotogra-
ficznego dla seniorow i mtodziezy. Blog zawierat fotografie wykonane przez uczestnikéw za-
jeé, relacje z przebiegu spotkan i samouczek fotografii cyfrowej. Informacje dostepne w sa-

mouczku sg pomocne nie tylko dla uczestnikow zajeé, lecz takze dla wszystkich oséb zainte-
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resowanych fotografig. Blog cieszy sie duzym zainteresowaniem — w okresie trwania projek-

tu odnotowano na nim ponad 50 tys. odwiedzin.

v Informacje o zajeciach w Moragu znalazty sie takze w lokalnej telewizji: na filmach mozna by-
to zobaczyc i postuchac uczestnikow zaje¢, ,,cybernawigatorow” — wolontariuszy, dyrektora

i pracownikow biblioteki.

Informacja dla obywateli
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3. Tematyka i formy zajec

Warto przeprowadzi¢ badanie zapotrzebowania na tematyke i formy zaje¢, a nastepnie dobrac

najkorzystniejszg oferte odpowiadajacg potrzebom mieszkarncow. W miare mozliwosci warto

taczyc regularne zajecia grupowe z indywidualnymi konsultacjami.

12

v’ Istnieje wiele sposobdw, dzieki ktérym mozna pozna¢ potrzeby odbiorcéw oferty edukacyj-

nej bibliotek. Czes¢ z nich to metody badawcze wymagajgce czasu i wczesniejszych przygo-
towan (np. badanie ankietowe, wywiad grupowy, analiza biezacej sytuacji spoteczno-
ekonomicznej gminy). Lecz wiele cennych informacji mozemy uzyskac takze obserwujgc
zachowania czytelnikow w czasie codziennej pracy w bibliotece czy rozmawiajac z uzyt-
kownikami biblioteki i (lub) przedstawicielami instytucji partnerskich. Mozna tez zorgani-
zowac spotkanie dla osdb potencjalnie zainteresowanych naukg obstugi komputera w bi-
bliotece i uzyska¢ od nich szczegétowe informacje na temat ich potrzeb, poziomu wiedzy,

oczekiwan czy preferowanych metod uczenia sie.

v" W niemal kazdej miejscowosci sg seniorzy niepotrafigcy postugiwaé sie komputerem i In-

ternetem. W niektoérych gminach lepszym pomystem moze by¢ skierowanie oferty zajec

przede wszystkim do oséb bezrobotnych.

Biblioteki uczestniczgce w projekcie zorganizowaty réoznorodne zajecia, adresowane do rdz-
nych grup uczestnikdw, a tematyka i formy zaje¢ odpowiadaty potrzebom mieszkaricéw.
Przeprowadzono szkolenia grupowe z podstaw obstugi komputera (np. ,, Komputer dla se-
niora”, ,Komputerowe ABC” dla osdb bezrobotnych), szkolenia specjalistyczne (np. ,Jak
napisa¢ CV — catodzienne szkolenie praktyczne nt. pisania CV i listu motywacyjnego”, ,,Ob-
stuga programu MS Word — poziom zaawansowany”, ,Przetwarzanie obrazéw cyfrowych
w programie GIMP”). Uruchamiano w bibliotekach , punkty konsultacyjne” i organizowano
dyzury wolontariuszy, ktorzy udzielali porad i korepetycji, prowadzili indywidualne zajecia,
rozwigzywali problemy z komputerem, instalowali oprogramowanie zabezpieczajace (,,po-
gotowie komputerowe”). Miejska Biblioteka Publiczna w Morggu zorganizowata kotko fo-

tograficzne — cykl zajec z zakresu fotografii cyfrowej dla dwdch grup: mtodziezy i senioréw.

Indywidualne konsultacje warto oferowaé jako uzupetnienie regularnych zajeé¢ grupo-
wych. Porady mogg dotyczy¢ zagadnien poruszanych na zajeciach, w czasie ktérych dana

osoba nie mogta by¢ obecna i ma trudnosci z przyswojeniem zalegtego materiatu. Dzieki



konsultacjom indywidualnym mozna rozwigza¢ problem nieréwnego poziomu zaawanso-

wania uczestnikéw szkolenia.

Wykaz zaje¢ przeprowadzonych w bibliotekach uczestniczgcych w projekcie ,Informacja dla oby-

wateli — cybernawigatorzy w bibliotekach” znajduje sie na stronie 19.
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4. Prowadzenie zajec

Podczas zaje¢ dla oséb cyfrowo wykluczonych — takich, ktére dopiero rozpoczynajg nauke obstu-

gi komputera i Internetu — dbajmy o przyjazng, swobodng, luZing atmosfere, sprzyjajaca przyswa-

janiu wiedzy i pokonywaniu barier. Pamietajmy o indywidualnych potrzebach czy moiliwych

ograniczeniach uczestnikow zajec.

v

14

Osoby cyfrowo wykluczone czesto odczuwajg lek przed komputerem, Internetem i catym
Swiatem cyfrowym, ktérego nie znajg i nie mogg zrozumieé. Lek moze prowadzi¢ do takich
przekonan, jak: ,nie potrafie sie tego nauczy¢”, ,nie uda mi sie”, ,to nie dla mnie”, ,nie na-
daje sie do tego”, ,to nie jest mdj swiat”. Waznym zadaniem osoby prowadzacej zajecia
komputerowe jest... ,przetamanie lodéw”, sprawienie, by uczestnicy przestali sie ba¢, po-

czuli sie dowartosciowani, bardziej pewni siebie.

Jednym z powoddw, dla ktérych szkolenia komputerowe w bibliotekach cieszg sie duzym
zainteresowaniem seniordow, jest ich nieformalny charakter. Zajecia w bibliotece nie koja-
rza sie ze szkolnym przymusem, studiowaniem na uczelni wyzszej czy doksztatcaniem sie na

szkoleniach prowadzonych w specjalistycznych placéwkach edukacyjnych.

Osoby cyfrowo wykluczone przychodzace na zajecia komputerowe czujg sie bardziej kom-
fortowo, jesli osoba prowadzaca nie jest profesjonalistg (np. informatykiem, nauczycielem
informatyki, osobg uzywajaca technicznego zargonu). Duze znaczenie ma tez zaufanie ta-
kich oséb do bibliotekarzy i biblioteki — miejsca, do ktorego mogg przyjs¢ takze po zakon-

czeniu zajec¢ i w ktérym zawsze otrzymajg pomoc.

Prowadzac zajecia warto by¢ elastycznym: nie “musimy” do konca zrealizowa¢ programu,

starajmy sie dostosowa¢ do mozliwosci i potrzeb uczestnikdw.

Nalezy pamietac o tym, ze uczestnicy zaje¢ mogga preferowac rozne style i sposoby uczenia
sie. Jesli np. uczestnik rozpoczyna wykonywanie ¢wiczenia nie czekajgc na nasze polecenie,

niekoniecznie oznacza to nieuprzejmos¢ — byé moze w taki sposdb lepiej przyswaja wiedze.

Czesto wystepujgcy przeszkoda dla osdb uczgcych sie w grupie, szczegdlnie jesli sg to osoby
w starszym wieku, jest staby stuch. Warto uwzgledni¢ ten czynnik jako mozliwg przyczyne
trudnosci z rozumieniem czy przyswajaniem tresci, a takze zachowywac sie taktownie

(osoby niedostyszgce rzadko mowig otwarcie o swojej przypadtosci).



v" Dobrym pomystem na wprowadzenie luZnej, swobodnej, nieformalnej atmosfery jest

urozmaicanie zaje¢ opowiesciami, zartami, dykteryjkami czy anegdotami, na przyktad cy-

towanymi z ksigzek.

Prowadzac zajecia komputerowe dla oséb cyfrowo wykluczonych, nalezy uzywaé prostego, ja-

snego, lecz obrazowego jezyka. Unikajmy skomplikowanej terminologii i zargonu. Stosujmy po-

réwnania odnoszace sie do doswiadczen uczestnikow.

v Warto zaznajomi¢ i oswoi¢ uczestnikdw zaje¢ z podstawowymi, czesto stosowanymi termi-

nami komputerowymi, powinnismy jednak unika¢ skomplikowanych, trudnych wyrazen,
zapozyczen z obcego jezyka i zwrotéw zargonowych. W miare mozliwosci nalezy uzywac
prostego jezyka, czesto powtarza¢ nowe terminy, a tempo wypowiedzi dostosowaé do

mozliwosci odbioru i rozumienia stuchaczy.

Ttumaczac trudne terminy i pojecia warto odwotywaé sie do osobistych doswiadczen,
wiedzy i zainteresowan uczestnikdw, a takze do czytelnych dla nich skojarzen. Przyktady
przydatnych porownan: podwdjne klikniecie przy otwieraniu pliku to jak wchodzenie do
pokoju (najpierw pukamy do drzwi, potem je otwieramy), przycisk wtgczenia komputera
jest podobny do przyciskow na odbiorniku telewizora, pilocie czy odtwarzaczu wideo, zasa-
dy netykiety sg jak zasady savoir-vivre’u w zyciu codziennym, kasowanie znakéw za pomo-

ca klawisza ,backspace” przypomina prucie robétki na drutach itp.)

Warto przypomina¢ uczestnikom zajec, ze korzystanie z nowoczesnych technologii nie jest celem

samym w sobie, lecz srodkiem stuzgcym poprawie jakosci zycia. Podkreslajmy praktyczne korzy-

$ci z nauki obstugi komputera i Internetu.
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v" Osoby cyfrowo wykluczone czesto nie zdaja sobie sprawy z tego, ze korzystanie z kompute-

ra i Internetu moze im utatwi¢ rozwigzywanie problemoéw czy zatatwianie spraw w co-
dziennym zyciu. Pokazujmy uczestnikom praktyczne zastosowania nowoczesnych techno-
logii, a takze korzysci, jakie mozna odnies¢ dzieki konkretnym ustugom czy programom.
Przyktady korzysci: oszczednosci w domowym budzecie (czytanie biezgcych wiadomosci
w Internecie zamiast codziennego kupowania gazet, wyszukiwanie informacji o cenach
produktow i promocjach, podliczanie wydatkow za pomocg arkusza kalkulacyjnego Excel),
oszczednos¢ czasu (sprawdzanie w Internecie rozktadu jazdy i potaczen komunikacyjnych,

kupowanie biletow, zatatwianie spraw urzedowych), mozliwosé uzyskania szybkiej infor-



macji zdrowotnej, prawnej itp. (wyszukiwanie przepiséw prawa, korzystanie z darmowych
porad prawnych, wyszukiwanie lekarzy i placowek medycznych), usprawnienie codzien-

nych czynnosci (korzystanie z internetowych przepiséw kulinarnych i porad).

v" Pokazywanie korzysci jest waznym czynnikiem motywujgcym, zwtaszcza dla osdb, ktére

zwatpity w swoje sity i utracity wiare w mozliwos¢ opanowania nowych umiejetnosci.

Mobilizujmy uczestnikow, stawiajmy przed nimi zadania, motywujmy ich i doceniajmy ich osi3-

gniecia!

v' W czasie zaje¢ warto stawiaé przed uczestnikami praktyczne zadania, ktorych wykonanie

nie tylko pomoze im w zapamietywaniu omawianych tresci, lecz takze podniesie ich samo-
ocene i zwiekszy pewnos¢ siebie. Mozna zadac¢ prace domowag polegajgcg np. na wystaniu
maila, e-kartki lub samodzielnie wykonanego rysunku do osoby prowadzacej zajecia (jesli
kto$ nie ma dostepu do komputera w domu, moze wykonaé prace korzystajgc z ogdlnodo-
stepnego sprzetu w bibliotece) i zaproponowa¢ wsparcie wolontariusza prowadzgcego

punkt konsultacyjny.

Biblioteki uczestniczgce w projekcie , Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w biblio-
tekach” wykorzystywaty rézne sposoby motywowania uczestnikdw zaje¢ do nauki i samo-
dzielnych prac. Dobrym pomystem byto wystanie zaproszen mailowych przez uczestnikow
szkolenia komputerowego dla osob w wieku 50+ w Miejskiej Bibliotece Publicznej w Morg-

gu na podsumowanie projektu w bibliotece, m.in. do wtadz samorzgdowych i innych gosci.

Wiecej informacji na temat umiejetnosci trenerskich i spo- it
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sobu prowadzenia zaje¢ z osobami starszymi zawiera po- e : . ,
radnik autorstwa Katarzyny Urbanowicz pt. ,Doskonalenie
kompetenciji trenerskich. Wskazowki dla oséb prowadzg-

cych zajecia komputerowe w bibliotekach” EIES




5. Korzysci dla biblioteki

Warto prowadzi¢ w bibliotekach zajecia edukacyjne z zakresu nowoczesnych technologii infor-

macyjnych i komunikacyjnych takze dlatego, ze realizacja takich ustug dla mieszkancow przynosi

liczne korzysci samym bibliotekom.

17

v' Biblioteki zyskujg nowych uzytkownikéw — cze$¢ oséb uczestniczacych w zajeciach prowa-

dzonych w ramach projektu ,Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach”
po raz pierwszy skorzystata z oferty biblioteki. Udziat w zajeciach stat sie dla tych oséb oka-

zjg do blizszego poznania biblioteki i jej pozostatych ustug.

Projekt byt pozytywnie postrzegany przez wtadze samorzagdowe — dzieki niemu zwiekszyto
sie zainteresowanie samorzadowcow bibliotekami. Wtadze wysoko oceniaty dziatania bi-
bliotek w projekcie jako odpowiadajgce aktualnym potrzebom spotecznym w miescie /
gminie.

Realizacja projektu pozytywnie wptyneta na spoteczny odbiér bibliotek jako instytucji no-
woczesnych, otwartych, przyjaznych osobom starszym, odpowiadajgcych na wazne potrze-
by. Doswiadczenia bibliotek uczestniczgcych w projekcie pokazujg, ze zmienia sie takze wi-
zerunek zawodu bibliotekarza: pracownicy bibliotek postrzegani byli jako osoby, ktére

,ZNajg sie” na trudnych, aktualnych tematach, i potrafig swojg wiedze przekazywac innym.



1. Geneza

W 2010 roku Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego wraz z Ambasada Stanéw Zjedno-

czonych Ameryki zorganizowafa wizyte studyjng do USA dla polskich bibliotekarzy i specjalistéw

bibliotekoznawstwa i informacji naukowej. Wizyta odbyta sie w ramach programu Departamentu

Stanu USA ,International Visitor Leadership Program”, skierowanego do obecnych lub przysztych

lideréw z réznych profesji i sSrodowisk z catego swiata. Wizyta trwata 10 dni (od 6 grudnia do 15

grudnia 2010 r.), a w jej programie znalazty sie nastepujace instytucje:

v
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the Library of Congress, Washington, DC (Biblioteka Kongresu, Waszyngton),

American Library Association — Washington Office (Amerykanskie Stowarzyszenie Bibliotek,
Biuro w Waszyngtonie),

Arlington Central Library (Biblioteka Gtowna w Arlington, Wirginia),

University of Maryland - College of Information Studies (Uniwersytet Stanu Maryland — Ko-
legium Nauk o Informac;ji),

Paris Carnegie Public Library - Paris, Illinois (Biblioteka Publiczna Paris Carnegie, Paris, Illi-
nois),

Crestwood School and Library (Szkota i Biblioteka w Crestwood, lllinois),

Chrisman Public Library (Biblioteka Publiczna Chrisman, lllinois),

University of Illinois in Urbana-Champaign (Uniwersytet Stanu lllinois w Urbana-
Champaign),

the Champaign Public Library (Biblioteka Publiczna w Champaign, lllinois),

the Kankakee Public Library (Biblioteka Publiczna w Kankakee, Illinois),

University of Chicago Library System (Biblioteka Uniwersytetu w Chicago, Illinois),

the Chicago Public Library Foundation (Fundacja Biblioteki Publicznej w Chicago),

the Chicago Public Library (Biblioteka Publiczna w Chicago),

the American Library Association - Chicago Headquarters (Amerykanskie Stowarzyszenie
Bibliotek, Biuro Gtdwne w Chicago),

the Center for Research Libraries (Centrum Bibliotek Naukowych).

W czasie wizyty w Fundacji Biblioteki Publicznej w Chicago zostat zaprezentowany projekt "Cyber-

Navigators" Biblioteki Publicznej w Chicago, polegajacy na organizacji w bibliotece szkolen, spo-
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tkan i dyzuréw z udziatem tzw. ,cybernawigatoréw”. ,Cybernawigatorzy” sg doradcami
i korepetytorami, pomagajacymi uzytkownikom biblioteki (szczegdlnie osobom bezrobotnym)
w nauce obstugi komputera i Internetu oraz w wyszukiwaniu informacji, zwtaszcza dotyczacych
rynku pracy. Relacje z wizyty w poszczegolnych instytucjach publikowane byty na biezgco na blogu

BiblioLab.pl: http://bibliolabpl.blogspot.com/.

W marcu 2011 roku uczestnicy wizyty studyjnej, ktérzy jako beneficjenci programu Departamentu
Stanu , International Visitor Leadership Program” otrzymali status ,,alumnéw”, opracowali projekt
,Information for the People” do konkursu grantowego dla alumndw ,,ECA Alumni Project Competi-
tion”, ogtoszonego przez Ambasade USA. Koordynatorem projektu zostata Fundacja Rozwoju Spo-
teczenstwa Informacyjnego — wspotorganizator wizyty studyjnej do USA. Projekt “Information for
the People” (,Informacja dla obywateli — cybernawigatorzy w bibliotekach”) polegat na przygoto-
waniu i realizacji w bibliotekach ustugi edukacyjnej dla oséb wykluczonych, inspirowanej projek-
tem “CyberNavigators” Biblioteki Publicznej w Chicago. Projekt obejmowat kolejno: przygotowanie
i udostepnienie na wolnych licencjach materiatéw edukacyjnych, przeprowadzenie szkolen biblio-
tekarzy, rekrutacje i przeszkolenie ,,cybernawigatorow” oraz realizacje ustugi edukacyjnej (ustugi

»Cybernawigatorow”) dla oséb wykluczonych cyfrowo.

2. Biblioteki uczestniczagce w projekcie

W projekcie uczestniczyto siedem bibliotek z réznych regionédw Polski. Byty to biblioteki réznych
typow, réznych szczebli i réznej wielkosci: wojewddzka biblioteka publiczna, wojewddzka bibliote-
ka pedagogiczna, dwie powiatowe i miejskie biblioteki publiczne, miejska biblioteka publiczna,

miejska dzielnicowa biblioteka publiczna i biblioteka publiczna gminy wiejskiej.

Wykaz bibliotek:

Biblioteka Miejska w Cieszynie

http://www.biblioteka.cieszyn.pl/

Miejska Biblioteka Publiczna im. K.l. Gatczyriskiego w Moragu

http://wbp.olsztyn.pl/~mbpmorag/

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki

http://biblioteka.grodzisk.pl/
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Gminna Biblioteka Publiczna w Jaktorowie

http://www.biblioteka-jaktorow.pl/

Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola Wojtyty w Elblaggu

http://www.wmbp.edu.pl/

Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie

http://www.wbp.olsztyn.pl/

Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga Potudnie m.st. Warszawy

http://www.bppragapd.pl/

3. Rodzaje przeprowadzonych zajeé, organizacja, tematyka, czas
trwania

Biblioteka Miejska w Cieszynie
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,Komputer dla seniora” — kurs komputerowy dla oséb starszych (w wieku 55+), 30 spotkan
po 1,5 godziny kazde. Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu (w czwartek i pigtek), tgcznie

trwaty 45 godzin.

,Pogotowie komputerowe” — dyzury i konsultacje wolontariusza, ktéry odpowiadat na
pytania i wyjasniat watpliwosci, udzielat pomocy w przepisywaniu tekstu, skanowaniu lub
drukowaniu. Odbyto sie 30 dyzuréw prowadzonych 2 razy w tygodniu, kazdy z nich trwat ok.

1 godziny.

,Komputerowe ABC” — kurs komputerowy dla oséb bezrobotnych, 6 spotkan po 1,5 godziny

kazde. Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu (w czwartek), tgcznie trwaty 9 godzin.

Konsultacje indywidualne — indywidualne spotkania seniorow lub oséb bezrobotnych
z wolontariuszami. Odbyto sie 28 spotkan, czas trwania zalezat od potrzeb (w sumie ok. 30

godzin).

»W Swiecie Internetu” — catodzienny kurs i warsztaty skierowane do oséb bezrobotnych —
ich gtdbwnym zatozeniem byto zapoznanie uczestnikdw z funkcjonowaniem Internetu, ze
szczegdlnym uwzglednieniem umiejetnosci przegladania i wyszukiwania ofert pracy.

Odbyto sie 1 spotkanie podzielone na 2 bloki, kazdy po 3 godziny (tgcznie 6 godzin).



v Jak napisaé CV?” - catodzienne szkolenie i zajecia praktyczne, ktorych celem byto nabycie

przez uczestnikdow umiejetnosci pisania CV i listu motywacyjnego oraz praktyczne
zastosowanie nabytych umiejetnosci. Odbyto sie 1 spotkanie podzielone na 2 bloki, kazdy

po 3 godziny (w sumie 6 godzin).

Miejska Biblioteka Publiczna im. K.l. Gatczynskiego w Moragu

v Szkolenie pt. ,Podstawy obstugi komputera i uzytkowania sieci Internet”. Odbyto sie 18

spotkan 2-godzinnych dla dwéch grup uczestnikdw. Spotkania miaty miejsce raz w tygo-

dniu, tgcznie przeprowadzono 36 godzin zajec.

»Konsultacje komputerowe dla seniora”: dyzury ,cyberbibliotekarza” (codziennie od po-
niedziatku do pigtku) i ,cybernawigatora” (w soboty). Odbyty sie 43 spotkania, ktdre tgcznie
trwaty 58,5 godzin. Podczas dyzuréw byty udzielane porady i oferowana pomoc osobom
starszym w utrwalaniu wiedzy i umiejetnosci nabytych podczas szkolenia komputerowego.
Indywidualne konsultacje dotyczyty takze materiatdw z zaje¢, na ktoérych uczestnicy nie

mogli by¢ obecni.

v ,Konsultacje komputerowe dla os6b bezrobotnych”: dyzury , cyberbibliotekarza” i ,,cyber-

nawigatora”. Odbyty sie 3 spotkania, ktére tgcznie trwaty 5,5 godzin. Podczas dyzuréw byty
udzielane porady i oferowana pomoc osobom bezrobotnych z zakresu podstaw obstugi

komputera.

Kétko fotograficzne dla miodziezy i senioréw — 18 spotkan 2-godzinnych dla uczestnikow
podzielonych na dwie grupy (kazda grupa — 9 spotkan) i 1 dodatkowe zajecia dotyczace
przygotowania wernisazu wystawy. Tematyka zaje¢ poswiecona byta najwazniejszym za-
gadnieniom fotografii cyfrowej (technika fotografowania, ekspozycja, kompozycja, fotogra-
fowanie martwej natury, fotografowanie architektury, fotografowanie przyrody, fotografia
reportazowa, praca z modelem, komputerowa obrdbka zdje¢). Zajecia prowadzone byty

w pomieszczeniach biblioteki oraz w plenerze.

Biblioteka Publiczna Gminy Grodzisk Mazowiecki
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v" Kurs komputerowy dla senioréw pt. ,Podstawy obstugi komputera” (14 spotkan

2-godzinnych). Spotkania odbywaty sie raz w tygodniu i trwaty tgcznie 28 godzin.



v Kurs komputerowy dla bezrobotnych (7 spotkar 4-godzinnych). Program kursu obejmowat:

podstawy obstugi komputera, postugiwanie sie edytorem tekstu, wyszukiwanie informacji
w Internecie, przygotowywanie CV i listu motywacyjnego. Zajecia odbywaty sie dwa razy

w tygodniu i trwaty tgcznie 28 godzin.

,Pogotowie komputerowe” - dyzur ,,cybernawigatora”, w czasie ktérego udzielane byty po-
rady dotyczgce zakupu lub modyfikacji posiadanego sprzetu komputerowego. W ciggu

3 miesiecy odbyto sie 6 dyzuréw.

Gminna Biblioteka Publiczna w Jaktorowie

v Kurs komputerowy dla poczatkujgcych, oséb cyfrowo wykluczonych pt. ,Podstawy obstugi

komputera i Internetu” (40 spotkan 1,5 godzinnych). Zajecia odbywaty sie dwa razy w tygo-

dniu i trwaty tacznie 60 godzin.

Kurs komputerowy ,Zaawansowane metody wyszukiwania w Internecie, komunikatory in-
ternetowe oraz portale spotecznosciowe” (16 spotkan 1,5 godzinnych). Zajecia odbywaty sie

dwa razy w tygodniu i trwaty tgcznie 24 godziny.

,Pogotowie komputerowe dla seniora” - dyzur ,cybernawigatora”, w czasie ktorego wolon-
tariusz udzielat porad i pomagat osobom starszym rozwigzywaé problemy techniczne ze

sprzetem komputerowym. Odbyto sie 12 dyzuréw 1,5-godzinnych (raz w tygodniu w soboty).

,Porady komputerowe dla oséb poszukujacych pracy” — dyzur ,cybernawigatora”, w czasie
ktorego wolontariusz pomagat osobom bezrobotnym wyszukiwac¢ w Internecie oferty pracy
i wzory dokumentow aplikacyjnych. Odbyto sie 12 dyzuréw 1-godzinnych (raz w tygodniu

w $rody).

Warminsko-Mazurska Biblioteka Pedagogiczna im. Karola Wojtyty w Elblagu
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v Kurs komputerowy ,,Internet dla poczatkujacych” (3 spotkania 2,5-godzinne dla 5 grup).

Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu.

v Kurs komputerowy ,Obstuga programu MS Word — poziom zaawansowany” (4 spotkania

2,5-godzinne dla 2 grup). Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu.

v Kurs komputerowy ,Przetwarzanie obrazéw cyfrowych w programie GIMP” (6 spotkan

2,5-godzinnych). Zajecia odbywaty sie raz w tygodniu.



Warsztaty komputerowe ,,Podstawy obstugi komputera” (4 spotkania 2-godzinne). Zajecia

odbywaty sie raz w tygodniu.

»Konsultacje komputerowe dla seniorow” — dyzur ,cybernawigatora”, w trakcie ktérego
udzielat indywidualnym uzytkownikom porad i pomagat osobom starszym w formatowaniu
dokumentdéw, obstudze poczty e-mail, wyszukiwaniu informacji w Internecie, skanowaniu.

Odbyto sie 11 spotkan, trwaty fgcznie ok. 11 godzin.

»Konsultacje komputerowe dla bezrobotnych” — dyzur ,,cybernawigatora”, w czasie ktére-
go udzielat indywidualnych porad nt. wyszukiwania informacji w Intrenecie o rynku pracy
i tworzeniu dokumentdéw aplikacyjnych. Odbyty sie 4 spotkania, facznie trwaty ok. 4 godzi-

ny.

,Korepetycje komputerowe” — dyzur ,cybernawigatora”, w czasie ktdrego wolontariusz
pomagat osobom zagrozonym wykluczeniem cyfrowym rozwigzywac indywidualne pro-
blemy dotyczgce obstugi komputera, programu Word, obstugi przegladarki internetowej

itp. Odbyto sie 36 spotkan, organizowanych 3 razy w tygodniu 12 tygodni.

Warsztaty poswiecone praktycznym zastosowaniom nowoczesnych technologii (25 spo-
tkan, 2,5 godziny kazde). Tematy zajec: ,, Zakupy w Internecie”, ,Portale spotecznosciowe”,
»Nagrywanie filméw na CD/DVD”, ,Formatowanie tekstu w programie MS Word”,
»Zgrywanie zdjec z aparatu cyfrowego”, ,Jak korzysta¢ z internetowych rozktadéw jazdy”,
»Komunikatory intrenetowe (Skype, Gadu-Gadu)”, , Zaktadanie i obstuga konta poczto-
wego”, , Techniczne przygotowanie CV i listu motywacyjnego”, ,, Wyszukiwanie informacji

w Internecie”, ,,Wyszukiwanie informacji w Internecie na temat pracy”.

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie

v 3 cykle kursu komputerowego pt. ,Pierwsze kroki w Wordzie” (25 spotkar 1,5-godzinnych

dla szesciu 10-osobowych grup senioréw). Zajecia odbywaty sie dwa razy w tygodniu przez

trzy miesigce.

v Dyzury wolontariuszki (raz w tygodniu), w czasie ktérych udzielata seniorom porad dotycza-

cych programu Word. Odbyfo sie 12 dyzurdw, ktore trwaty srednio 2 godziny.

Biblioteka Publiczna im. Zygmunta Jana Rumla w Dzielnicy Praga - Potudnie m.st. Warszawy
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v Kurs komputerowy pt. ,,Podstawy obstugi komputera” (10 spotkan 2-godzinnych dla dwdéch

grup uczestnikdw). Spotkania odbywaty sie dwa razy w tygodniu i trwaty tacznie 20 godzin.

v, Pogotowie komputerowe dla seniora” — dyzur pracownika, w czasie ktérego udzielat porad
i pomagat osobom starszym rozwigzywac problemy techniczne ze sprzetem komputerowym.
Dyzury odbywaty sie codziennie w godzinach pracy kawiarenki internetowej — od 10.00 do

20.00.

v’ Zajecia indywidualne z osobami pragnacymi powtérzyé wiadomosci z kursu lub niedajacy-

mi sobie rady (zajecia odbywaty sie w Wypozyczalni dla Dorostych i Mtodziezy nr 66).

4. Statystyki

Liczba zajec Liczba Liczba oséb | Liczba senio- Liczba in- Liczba zaan-
uczestnikéw bezrobot- row nych oséb | gazowanych
zajec nych (mtodziez, wolontariu-

osoby doro- szy

ste pracuja-
ce)

Cieszyn 96 172 81 91 0 10
Elblag 109 221 56 164 1 1
Grodzisk 21 21 7 14 0 2
Jaktoréw 56 62 8 54 0 4
Morag 37 81 4 57 20 11
Olsztyn 25 60 0 60 0 3
Praga Pd 52 78 14 64 0 2
RAZEM 396 695 170 504 21 33
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