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O 1 ‘ WSTEP

O programie

Program Rozwoju Bibliotek (PRB) realizowany jest w Polsce od 2009 roku. Jego
celem jest wzmocnienie potencjatu bibliotek. Biblioteki majg sta¢ sie miejscem,
w ktérym nie tylko mozna wypozyczy¢ ksigzke, ale skorzysta¢ z Internetu,
obejrzeé ciekawy film, zatatwié¢ sprawy urzedowe, spotkaé¢ znajomych. Projekt
finansowany jest ze s$rodkdédw Fundacji Billa i Melindy Gatesow oraz Polsko-
Amerykanskiej Fundacji Wolnosci, a realizowany przez Fundacje Rozwoju

Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI). Program sktada sie z czterech obszaréow:

e praktyczne szkolenia dla bibliotekarzy (planowanie rozwoju bibliotek,
szkolenia informatyczne, szkolenia specjalistyczne);

e wzmocnienie systemu bibliotecznego;

e dostawa sprzetu komputerowego do bibliotek;

e promocja bibliotek.

O badaniu

Ponizszy raport dotyczy badania wptywu Programu Rozwoju Bibliotek,
rozumianego jako wptyw na uzytkownikoéw biblioteki. Posrednio dotyczy wptywu
na instytucje bibliotek (rozumiane zaréwno jako sie¢ biblioteczna jak i konkretne

placéwki) — bezposrednio zas na zachowania uzytkownikéw bibliotek.

Zmiany instytucji zostaty opisane w innych raportach ewaluacyjnych
przygotowanych przez Fundacje Rozwoju Spoteczeistwa Informacyjnego ' .
Badanie CIMS i w konsekwencji ponizszy raport opisuje raczej stan obecny, a nie

zmiane, ktora zaszta w bibliotekach pod wptywem Programu Rozwoju Bibliotek.

! Poréwnaj: ,Biblioteki oczami ich dyrektoréw” http://frsi.org.pl/raport-biblioteki-oczami-
ich-dyrektorow-2013-2014/ oraz ,Co sie zmienito w bibliotekach? Program Rozwoju
Bibliotek w danych Gtdwnego Urzedu Statystycznego” http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-
w-bibliotekach-program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/



http://frsi.org.pl/raport-biblioteki-oczami-ich-dyrektorow-2013-2014/
http://frsi.org.pl/raport-biblioteki-oczami-ich-dyrektorow-2013-2014/
http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-w-bibliotekach-program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/
http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-w-bibliotekach-program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/
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Badanie zostato zrealizowane wedlug zatozen fundatora PRB, Fundacji Billa
i Melindy Gateséw, zawartych w Common Impact Measurement System
(Zunifikowany System Pomiaru Wptywu, dalej - CIMS). Wskazniki te zostaty
uzupetnione kilkoma pytaniami zadawanymi tylko w Polsce. Czes$¢ tych pytan
pochodzita z poprzednich badan realizowanych przez FRSI dotyczacych Programu
Rozwoju Bibliotek. Blok pytan zostat dodany na prosbe Fundacji Orange,
operatora programu Orange dla bibliotek. Pytania te pozwalajg na przygotowanie
wskaznikédw waznych dla ewaluacji dziatan Fundacji Orange, ale niektdre z nich

zostaty takze wykorzystane w niniejszym raporcie.

W trosce o pordéwnywalnos¢ wynikédw miedzy krajami narzedzie badawcze
skonstruowano tak, aby pytania CIMS miaty pierwszenstwo, a lokalne pytania

w miare mozliwosci nie miaty wptywu na odpowiedzi na pytania CIMS.

Ponizszy raport korzysta z ramy koncepcyjnej, na ktérej opiera sie badanie
CIMS. Poza skupieniem sie na uzytkownikach bibliotek warto zaznaczy¢, ze CIMS

wskazuje na siedem obszaréw, w ktorych nalezy szukac¢ wptywu PRB. S3 to:

e wiaczenie cyfrowe,

e komunikacja z innymi ludzmi,
e administracja publiczna,

e aktywnos¢ spoteczna,

e rozwdj ekonomiczny,

e zdrowie,

e edukacja.

Tych tematéw dotyczy przede wszystkim ponizszy raport, zostaty one jedynie

uzupetnione o opis ,biblioteki jako miejsca”.

Proba i realizacja badania

Badanie realizowane bylo przez agencje badawczg TNS Polska, metodq
wywiaddw bezposrednich wspomaganych komputerowo (dokfadniej - przy uzyciu
tabletow). Wywiady realizowane byty bezposrednio w bibliotekach, po uzyskaniu

zgody personelu biblioteki.

Badanie byto realizowane w okresie 31 pazdziernika - 6 grudnia 2014 roku.
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Wywiady realizowane byty z uzytkownikami biblioteki, ktérzy ukonczyli 13 lat.

Wywiady zrealizowane zostaty zaréwno w bibliotekach, w ktérych prowadzony
jest Program Rozwoju Bibliotek, jak i w pozostatych bibliotekach znajdujacych sie
w gminach wiejskich, miejsko-wiejskich oraz tych miejskich, ktére majg nie
wiecej niz 20 tys. mieszkancow. Wywiady byty realizowane zaréwno
w bibliotekach gtéwnych, jak i w filiach bibliotek, we wszystkich wojewddztwach.
Placéwki do badania zostaty dobrane losowo.

W sumie zrealizowano 2072 wywiady w 65 bibliotekach w 65 gminach.

W bibliotekach realizowano rdézng liczbe wywiaddw, proporcjonalng do liczby
uzytkownikow tej biblioteki (zgodnie z danymi Gitdwnego Urzedu
Statystycznego). W toku realizacji konieczne bylo w niektorych sytuacjach
zmniejszenie liczby wywiaddw realizowanych w danej placowce (osiggniecie
zaktadanej liczby wywiadéw okazato sie nierealne ?) i w konsekwencji -
znalezienie analogicznej placéwki bibliotecznej lub zwiekszenie liczby wywiaddéw

realizowanych w innej placowce.
Doktadna dystrybucja proby znajduje sie w tabeli ponizej.

Dane zostaty nastepnie zwazone tak, aby zachowane byty proporcje w_populacji

zmiennych wskazanych w tabeli ponizej (z pominieciem wojewodztw).

Wazenie opierato sie na charakterystykach bibliotek, nie ich uzytkownikéw.

2 Ze wzgledu na niepetne dane o liczbie uzytkownikéw w poszczegdlnych placdwkach
konieczne bylo oparcie podziatu préby na szacowaniach, co w niektérych przypadkach
spowodowato, ze zaktadana liczba wywiadow byta niemozliwa do zrealizowania -
uzytkownikéw w bibliotekach byto zbyt mato.



Tabela 1. Dystrybucja proby
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Biblioteki gtéwne i filie

gtébwna 36 1 349 1520
filia 29 723 552
Typ gminy

Gmina miejska 13 523 195
Gmina wiejska 29 844 969
Gmina miejsko-wiejska 23 705 908
Status formalny biblioteki

Samodzielna 52 1795 1680
Potaczona z inng instytucjgq 11 226 365
W strukturze UG 2 51 26
Uczestnictwo w PRB

Nie 20 573 750
Tak, w tym: 45 1499 1322
uczestniczace, I tura, 8 251 301
wiodace

uczestniczace, I tura, 11 226 379
partnerskie

uczestniczace, II tura 7 412 188
wiodace

uczestniczace, II tura, 12 318 303
partnerskie

uczestniczace, III tura 7 292 151
Wojewodztwo

dolnoslaskie 4 64 29
kujawsko-pomorskie 1 40 69
lubelskie 5 145 171
lubuskie 4 137 73
todzkie 4 130 41
matopolskie 10 348 338
mazowieckie 6 452 419
opolskie 2 35 23
podkarpackie 5 118 156
podlaskie 3 75 94
pomorskie 2 35 71
Slaskie 4 216 141
Swietokrzyskie 4 73 73
warminsko-mazurskie 2 66 147
wielkopolskie 6 99 202
zachodniopomorskie 3 39 27
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Inne uwagi metodologiczne

Konsekwencje sposobu rekrutacji

Konsekwencjg metodologii badania - w szczegdlnosci doboru oséb do badania
sposréd  czytelnikdbw odwiedzajacych biblioteke - sg pewne trudnosci
w oddzieleniu naturalnych zmian zachodzacych w bibliotekach od wptywu

Programu Rozwoju Bibliotek.

Nalezy pamietaé, ze skoro w badaniu braty udziat osoby obecne w bibliotece,
niemozliwe jest okreslenie réznic we frekwencji. Kolejng konsekwencjg jest to, ze
w badaniu czesciej uczestniczyty osoby, ktére czesciej pojawiajq sie w bibliotece
(tzn. szansa, ze uzytkownik biblioteki wezmie udziat w badaniu byta zwigzana
z czestotliwoscig jego odwiedzin w bibliotece). Nie do konca jest to wada - dzieki
temu dane naturalnie odzwierciedlajq fakt, ze niektdorzy uzytkownicy majaq
z bibliotekq czestszy kontakt - ale utrudnia poréwnanie z badaniami
reprezentatywnymi dla populacji. W tych drugich za uzytkownika biblioteki
uznaje sie zasadniczo kazdego, kto cho¢ raz w danym okresie korzystat
z biblioteki - zréwnuje sie wiec uzytkownikéw sporadycznych i regularnych

(lub bardzo regularnych).

Majac to w pamieci warto takze =zaznaczy¢, ze uzytkownicy komputerdw
w bibliotekach przychodzg do biblioteki czesciej niz osoby, ktore tylko
wypozyczajq tu ksigzki (ponad 40% uzytkownikéw komputeréw odwiedza
biblioteke co najmniej raz w tygodniu, wsrdd uzytkownikéw niekorzystajacych
z komputeréw jest to niespetna 15%). Dlatego w omawianym badaniu nalezy
oczekiwa¢ pewnej nadreprezentacji o0séb korzystajacych z komputeréw

w bibliotece.

Ponadto uzytkownicy przychodzacy do bibliotek biorgcych udziat w PRB wydajq
sie nieco rézni¢ od uzytkownikow bibliotek niebiorgcych udziatu w programie.
Réznice te, jak wida¢ w tabeli ponizej, dotyczg przede wszystkim zasobnosci -
uzytkownicy z bibliotek PRB znacznie rzadziej majg w domu komputery, dostep
do internetu oraz telefonu komdrkowego, majg tez nieco nizsze dochody. Jest to
oczywiscie zwigzane z PRB - w bibliotekach biorgcych udziat w programie
znajduje sie wiecej sprzetu komputerowego, z ktérego mozna korzystaé. Fakt, ze

biblioteki PRB sg bardziej atrakcyjne dla uzytkownikédw niemajgacych w domu
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komputerow sprawia, ze w bibliotekach takich czesSciej znajduja sie rowniez
osoby mniej zaawansowane w korzystaniu z komputeréw. Paradoksalnie sukces
programu moze sprawiac, ze niektére wskazniki mierzace, co z technologiami

robig uzytkownicy, mogqg by¢ w bibliotekach PRB nizsze.

Tabela 2. Uczestnicy badania w podziale na biblioteki PRB i pozostate

Biblioteki Biblioteki nie- Roéznica

uczestniczace w uczestniczace w

PRB PRB
Mezczyzna 30% 34% -4%
Kobieta 70% 66% 4%
13-18 lat 23% 24% -1%
19-25 lat 13% 14% -1%
26-35 lat 20% 18% 2%
36-45 lat 17% 15% 2%
46-55 lat 12% 12% 0%
56-65 lat 10% 12% -2%
66 lat i wiecej 5% 5% -1%
Pracujacy/a 47% 44% 3%
Niepracujacy/a 25% 25% 0%
Uczen albo student 28% 29% -2%
Komputer w domu 81% 90% -9%
Internet w domu 77% 87%  -10%
Telefon komérkowy w domu 90% 95% -5%
Sredni dochéd netto -359

(tylko osoby 18+) 1593 PLN 1952 PLN PLN

Podsumowujac, konsekwencjg wybranego sposobu doboru respondentéw do
badania (spos$réd osdb, ktére byly w bibliotece) sg trudnosci w poréwnywaniu
wynikéw z innymi badaniami realizowanymi przez FRSI, gdzie badani dobierani
byli wsréd mieszkancéw gmin wiejskich i matych miast (np. raport ,Po co
Polakom biblioteki?”3) Ilub wséréd uzytkownikéw komputerdw w bibliotekach
(np. raport ,Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy?”?).

Szczegolny przypadek takich réznic opisany jest ponizej.

3 http://frsi.org.pl/po-co-polakom-biblioteki/
4 http://frsi.org.pl/raport-co-robimy-na-komputerach-w-bibliotece-i-co-z-tego-mamy-
maj-2013/
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Szacowania

W raporcie znajdujg sie takze szacowania w liczbach bezwzglednych liczby oséb,
ktore odniosty korzysci z dziatania bibliotek biorgcych udziat w PRB. Szacowanie
polegato na przemnozeniu odsetka uzytkownikow bibliotek i szacowanej liczby
0sOb w ujeciu rocznym odwiedzajacych biblioteki PRB. Nalezy pamietac, ze sg
to szacowania i majg ograniczong doktadnos¢ -1% uzytkownikoéw bibliotek PRB

to niemal 50 tys. uzytkownikéw w liczbach bezwzglednych.

Przedstawione szacowania rdznig sie nieco od szacowan opartych na badaniach

wczedniej prowadzonych przez FRSI.> Wynika to z kilku przyczyn:

» w niniejszym raporcie biblioteki PRB to biblioteki biorgce udziat w jednej
z trzech rund programu, w poprzednich badaniach byty to biblioteki I i II
rundy (bo runda III jeszcze sie nie rozpoczefta). W omawianym badaniu
uzytkownikow bibliotek PRB jest wiec wiecej, co wptywa na podstawe
szacowan (jest wieksza);

» poprzednie badania byly przez FRSI realizowane na przestrzeni Kkilku
ostatnich lat. Zasieg zjawisk mdgt sie w tym samym czasie po prostu
zmienic;

» badania realizowane przez FRSI dotyczg podobnych spraw, ale niniejsze
badanie ze wzgledu na konieczno$¢ dostosowania do wspdlnej ramy
metodologicznej (CIMS) miato nieco inne brzmienie pytan niz w poprzednich
badaniach realizowanych przez FRSI. To réwniez moze powodowac rdznice,
ale ich zasieg oraz kierunek jest trudny do okreslenia;

» w szczegdllnosci, w poprzednich badaniach FRSI pytania dotyczace
aktywnosci w bibliotece dotyczyly trzech ostatnich wizyt w bibliotece, co
oznacza w przyblizeniu trzy poprzednie miesigce. W omawianym badaniu
w pytaniach mowa o ostatnich 12 miesigcach. Moze to powodowa¢, ze

szacowane liczby uzytkownikow sg wieksze;

> Por: ,,Po co Polakom biblioteki?” 2012, http://frsi.org.pl/po-co-polakom-biblioteki/, , Co
robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy?” (maj 2013),
http://frsi.org.pl/raport-co-robimy-na-komputerach-w-bibliotece-i-co-z-tego-mamy-maj-
2013/ oraz raport ,Co sie zmienito w bibliotekach? Program Rozwoju Bibliotek w danych
Gtébwnego Urzedu Statystycznego” http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-w-bibliotekach-
program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/



http://frsi.org.pl/po-co-polakom-biblioteki/
http://frsi.org.pl/raport-co-robimy-na-komputerach-w-bibliotece-i-co-z-tego-mamy-maj-2013/
http://frsi.org.pl/raport-co-robimy-na-komputerach-w-bibliotece-i-co-z-tego-mamy-maj-2013/
http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-w-bibliotekach-program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/
http://frsi.org.pl/co-sie-zmienilo-w-bibliotekach-program-rozwoju-bibliotek-w-danych-glownego-urzedu-statystycznego/
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» w omawianym badaniu nalezy oczekiwa¢ nadreprezentacji 0séb
korzystajacych z komputerdw (patrz wyzej), czego konsekwencjg jest
wieksza podstawa uzywana do szacowan czynnosci wykonywanych na

komputerach i w internecie.

Cytaty

Rozdziaty dotyczace korzysci odnoszonych przez uzytkownikow rozpoczynajq sie
od cytatow z wypowiedzi badanych. Sg to odpowiedzi na pytanie otwarte , Prosze
pomysleé¢ o swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzie¢, co dzieki niej udato
sie Panu/Pani osiggnac, zatatwi¢, w czym Panu/Pani pomogta?”. Odpowiedzi byty

notowane przez ankieterdéw.
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NAJWAZNIEJSZE
O 2 ‘ WNIOSKI

Wizerunek funkcji biblioteki publicznej

W postrzeganej przez uzytkownikéw roli, jakg petni biblioteka publiczna, analiza

odpowiedzi badanych pozwala wyrdznic¢ trzy wymiary.

4

4

Do tradycyjnych funkcji biblioteki, oprécz mozliwosci wypozyczania
i czytania na miejscu ksigzek i czasopism, nalezy takze - jak sie okazato -
zapewnienie miejsca, w ktdrym mogg spotykac sie mieszkancy.

Drugi wymiar to multimedia, czyli przede wszystkim mozliwosc
korzystania z komputerdw, internetu oraz drukowania. Analiza danych
ujawnita, ze osoby uwazajace, ze jest to wazna czes¢ roli biblioteki czesto
wskazujq takze, ze biblioteka powinna zapewnia¢ dostep do podrecznikow
dla dzieci oraz dla dorostych.

Trzeci wymiar to biblioteka w zyciu codziennym. Zwigzane sg z nim
takie funkcje biblioteki, jak zapewnianie informacji przydatnych
w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej, dostepu do informacji
urzedowych oraz do informacji o lokalnej spotecznosci. To takze szkolenia

dotyczace komputeréw oraz mozliwos¢ wypozyczania CD i DVD.

W postrzeganiu roli biblioteki dominuje wymiar tradycyjnych funkcji (w tym

zawiera sie takze biblioteka jako miejsce) oraz mozliwos¢ dostepu do

komputerow i internetu w bibliotekach. Funkcja biblioteki jako miejsca, ktére

pomaga rozwigzac¢ codzienne problemy dorostych, okazuje sie by¢ nieco mniej

istotna w postrzeganiu uzytkownikéw.

W bibliotekach niebiorgcych udziatlu w PRB nacisk na tradycyjne funkcje jest

nieco wiekszy.
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Korzystanie z biblioteki

W korzystaniu z biblioteki réwniez dominujg jej tradycyjne funkcje, korzystanie
z multimediéw oraz innych aktywnosci biblioteki uzupetnia je, ale rzadko

zastepuje.

Uzytkownikow biblioteki mozna podzieli¢ ze wzgledu na to, co robig w bibliotece.
26% uzytkownikdéw biblioteki korzysta tylko z jej tradycyjnych zasobdéw
(wypozycza albo czyta na miejscu ksigzki, czasopisma i inne materiaty). 30%
uzytkownikow biblioteki korzysta z tradycyjnych zasobdw, ale takze z technologii
w bibliotece - komputerdw, internetu oraz mozliwosci kserowania i drukowania.
Znacznie mniej, bo jedynie 7%, to uzytkownicy przychodzacy do biblioteki tylko
w celu korzystania z komputerdw i internetu (oraz ksero). Nawet ci przyciagani
do biblioteki przez komputery (mtodsi, z terendéw wiejskich, z filii bibliotek)

korzystaja ,przy okazji” takze z tradycyjnych zasobdw biblioteki.

Wreszcie 30% uzytkownikdéw korzysta z jakiejkolwiek aktywnosci dodatkowej
bibliotek (w tym: spotkania, kursy, takze komputerowe, praca w roli

wolontariusza, indywidualne porady dotyczace komputerdéw).

Sfery oddziatywania bibliotek

Czynnosci, ktére uzytkownicy wykonujg w bibliotece - czy jest to po prostu
czytanie ksigzek, korzystanie z internetu, uczestniczenie w spotkaniach Ilub
kursach - przektadaja sie na rézne korzysci. Stowo ,rézne” jest tutaj kluczowe -
czego innego szukajg w bibliotece osoby mtodsze, czego innego dorosli, czego
innego seniorzy, czego innego uczniowie, czego innego bezrobotni itd. Kazda

z tych korzysci ma wiec swojg ,grupe docelowq”.

Korzysci te majg réozng wage. Wsrdd opisanych ponizej korzysci sq takie, ktore
mogq Swiadczy¢ o waznej zmianie zycia uzytkownikow (np. znalezienie nowej
pracy). Fakt, ze dotyczy to tylko matego odsetka uzytkownikéw nie dziwi — to nie
jest podstawowa rola biblioteki.

Wszystkie te korzysci skfadajq sie jednak na role biblioteki jako miejsca, gdzie
kazdy moze znalez¢ cos dla siebie i czesto zaspokoié potrzeby, ktérych po prostu
nie potrafi zaspokoi¢ Zzadna inna instytucja w matej miejscowosci. Czesto wtasnie

dlatego, ze sq to potrzeby niewielkiej liczby oséb, w matych miejscowosciach nie
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moze powsta¢ dedykowana im instytucja. Biblioteki i dostep do komputerdw

w bibliotekach w pewnym sensie te braki uzupetniajq.

Wiaczenie cyfrowe

Szczegdélne miejsce w korzysciach, ktére majg z biblioteki jej uzytkownicy,

zajmuje przeciwdziatanie wykluczeniu cyfrowemu.

4

Pierwszy kontakt z internetem w bibliotece miat co czwarty obecny
uzytkownik internetu w bibliotece. Ten pierwszy kontakt miat miejsce
w bibliotece szczegdlnie czesto wsrdd osdb starszych. Dotyczy to jednak
rowniez niemal co pigtego uzytkownika internetu w bibliotece ponizej 35.
roku zycia, takze dzieci®.

Wydaje sie, ze rola biblioteki - po pierwsze - polegata tu na jednorazowej
interwencji (choc¢ rozciggnietej by¢ moze w czasie) i uzupetnieniu pewnych
luk - zapewnieniu mozliwosci skorzystania z internetu osobom starszym
z terendéw wiejskich. Z drugiej strony kolejne roczniki miodych ludzi
stykajq sie po raz pierwszy z internetem witasnie w bibliotece - w tym
sensie rola biblioteki jako pierwszego miejsca kontaktu jest stata.

To nie wszystko - dla niemal co dziesigtego uzytkownika internetu
w bibliotece jest to jedyne miejsce, gdzie ma dostep do internetu.
Przede wszystkim dotyczy to starszych uzytkownikéw biblioteki - niemal co
trzeci uzytkownik biblioteki powyzej 55. roku zycia korzysta z internetu
tylko w bibliotece.

Uzytkownicy takze w bibliotece uczag sie, jak korzysta¢ z internetu
i komputerow. Ponad jedna czwarta uzytkownikow bibliotek przyznata,
ze dzieki bibliotece publicznej zdobyta przynajmniej jednga umiejetnosé
zwigzang z komputerami lub internetem. Jedynie 1% uzytkownikdéw
zdobyto tylko najprostsze umiejetnosci, 7% zdobyto takze umiejetnosci
bardziej zaawansowane, a 18% - przynajmniej jedng umiejetnos¢, ktérg
mozna okresli¢ jako zaawansowana.

To, do czego uzytkownicy wykorzystuja komputery w bibliotece,

jest mocno zwigzane z ich wiekiem - najmiodsi uzytkownicy korzystajg

6 Warto pamietad, ze dotyczy to obecnych uzytkownikéw internetu w bibliotece, wsréd
wszystkich mieszkancéw odsetki te sg nizsze.
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wiasciwie tylko z kontaktu z innymi ludZzmi, tworzenia tresci online oraz
czytania wiadomosci.

Uzytkownicy dorosli rzadziej komunikujg sie za pomocg internetu, ale
zaczynajg wykorzystywaé¢ go do zatatwiania swoich spraw. Wreszcie
seniorzy korzystajq z internetu wiasciwie tylko do czytania wiadomosci

i komunikowania sie z bliskimi.

We wszystkich tych obszarach udziat biblioteki w PRB nie ma decydujacego
znaczenia, poza odsetkiem o0séb, ktore korzystajg z komputeréw tylko
w bibliotece - jest on kilkukrotnie wyzszy w bibliotekach PRB niz w pozostatych,
ktére znajduja sie w matych miejscowosciach. Znaczaco lepszy sprzet
komputerowy w bibliotekach PRB najwyrazniej przycigga statg liczbe oséb, ktore
tylko dzieki PRB majg dostep do komputerdw i internetu.

Poza tym wydaje sie, ze biblioteki PRB sg nieco skuteczniejsze w przekazywaniu

wiedzy o korzystaniu z technologii.
Pozostate korzysci

» Co czwarty uzytkownik biblioteki korzysta z komputerow do komunikacji
z innymi ludzmi, 22% uwaza, ze dzieki bibliotece publicznej komunikuje
sie z takimi osobami czesciej.

» 13% uzytkownikéw szukato informacji o administracji publicznej albo
w inny sposéb korzystato z jej ustug. Przektada sie to na co dziesigtego
uzytkownika, ktéry deklaruje, ze dzieki temu zaoszczedzit czas oraz 1%
uzytkownikow, ktérzy otrzymali dzieki temu przystugujace im wsparcie
finansowe.

» Mniej wiecej co czwarty uzytkownik biblioteki deklaruje, ze dzieki niej
zwiekszyta sie jego wiedza o aktywnosci spotecznej albo obywatelskiej,
a co trzeci, ze dzieki bibliotece w wiekszym stopniu angazuje sie w sprawy
lokalnej spotecznosci.

Niemal co czwarty uzytkownik biblioteki wskazat na przynajmniej jeden
z typow aktywnosci, w ktore sie zaangazowat - najczesciej w dziatalnos¢
kulturalng, potem pomoc w nauce innym i wolontariat. Uzytkownicy
bibliotek PRB nie réznig sie od uzytkownikédw pozostatych bibliotek
z matych miejscowosci, jezeli chodzi o deklarowang dziatalno$¢, jednak

czesciej sq sktonni twierdzié, ze planujg taka dziatalno$¢ w przysztosci.
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Mniej wiecej co dziesigty uzytkownik biblioteki w rézny sposéb szukat lub
przygotowywat sie do szukania pracy dzieki Dbibliotekom,
w szczegoblnosci dzieki komputerom w bibliotece. 2% uzytkownikow
biblioteki dzieki aplikacji wystanej z biblioteki dostato prace.

Biblioteki  odgrywaja takze role w innych aktywnosciach
ekonomicznych uzytkownikdw. Co dziesigty uzytkownik biblioteki
kupowat lub sprzedawat w sieci, co dwudziesty - szukat informacji
o rolnictwie. Podobny odsetek komunikowat sie z innymi ludzmi w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarcza.

Az 14% uzytkownikéw biblioteki szuka w niej - korzystajac z komputeréw
- informacji o zdrowiu. Wiekszo$¢ z nich przyznaje, ze dzielifa sie tq
wiedzg z innymi osobami, podejmowata na jej podstawie decyzje
zdrowotne, a nawet twierdzi, ze dzieki bibliotece i jej ustugom ich stan
zdrowia sie poprawit.

Biblioteka petni zréznicowang role w edukacji uzytkownikdéw biblioteki.
Wspiera edukacje szkolng (potowa uzytkownikéw w wieku 13-18 lat
odrabia w bibliotece lekcje), ale takze daje mozliwos$¢ nauki nieformalnej
i udziatu w szkoleniach (13% uzytkownikdéw).

Co ciekawe, uzytkownicy przyznajq, ze dzieki bibliotece nauczyli sie takze
lepiej planowac swoje dziatania oraz lepiej pracowaé w grupie.

Az dwie trzecie uczacych sie uzytkownikéw bibliotek deklaruje, ze dzieki
niej poprawity sie ich wyniki szkolne lub akademickie, zas ponad potowa
pracujacych uzytkownikéw, ze dzieki bibliotece jest lepiej przygotowana do
pracy. Co wiecej, 7% pracujacych uzytkownikow twierdzi, ze dzieki
bibliotece wzrosty ich zarobki.

Wiedza zdobyta w bibliotece przydaje sie im nie tylko w szkole i w pracy,
ale takze w zyciu prywatnym (rodzinnym, towarzyskim) oraz

w dziatalnosci spotecznej.

Wreszcie biblioteka jest po prostu miejscem, gdzie uzytkownicy mogq
spedzaé¢ czas (95% uzytkownikdéw bibliotek), spotyka¢ znajomych oraz
sgsiadéw (72% uzytkownikow) czy nawet zostawi¢ pod opiekg dziecko
(27% uzytkownikow). W niewielkich miejscowosciach biblioteka uzupetnia
brak wspdlnej przestrzeni czy szerzej - przestrzeni publicznej, bezpiecznej

i dostepnej dla wszystkich.
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BIBLIOTEKACH?
Wizerunek biblioteki publicznej

Biblioteki publiczne w wyniku dziatania Programu Rozwoju Bibliotek i niezaleznie
od niego znacznie rozszerzajg swojq oferte poza swoje tradycyjne funkcje -
wypozyczanie ksigzek oraz udostepnianie ich na miejscu. Zmiany te zauwazajq
takze uzytkownicy. Najwazniejszgq funkcjg biblioteki pozostaje dla nich
udostepnianie ksigzek, ale kolejne pod wzgledem waznosci ustugi zwigzane sg
bezposrednio ze sferg, na ktdérg oddziatuje PRB - to dostep do internetu,
komputerow oraz mozliwos¢ drukowania i kserowania materiatdw. Do
najwazniejszych funkcji biblioteki zalicza sie takze dostep do podrecznikdw
i materiatdw do nauki oraz mozliwos¢ korzystania z materiatdw na miejscu.
Wsrod najwazniejszych funkcji biblioteki wymieszane sgq wiec funkcje tradycyjne
oraz te zwigzane z dostepem do komputerdw i internetu. Z tego zresztg powodu

W niniejszym raporcie mowa jest nie o czytelnikach, a o uzytkownikach biblioteki.

Nieco mniej istotne sg dla uzytkownikéw funkcje biblioteki zwigzane ze stuzeniem
lokalnej spotecznosci — dostarczaniem informacji na temat lokalnych spraw czy

petnieniem roli miejsca spotkan.

Najmniej istotne sg takie funkcje biblioteki jak szkolenia, ustugi dla szukajacych
pracy, dostep do informacji urzedowych «czy informacje zwigzane
z prowadzeniem dziatalnosci gospodarczej. Nie powinno to dziwi¢ - sg to funkcje
sprofilowane ,tematycznie”, dotycza rdéznych sfer Zzycia i to raczej osob
dorostych. Kazdg z nich sitg rzeczy interesuje sie mniejsza liczba uzytkownikéw
biblioteki.

Wypozyczanie multimediéw (ptyt CD i DVD), mimo ze wpisuje sie do pewnego
stopnia w tradycyjng funkcje biblioteki (jest udostepnianiem kultury), jest
zdaniem uzytkownikow biblioteki najmniej wazng jej funkcjq (przynajmniej

z tych przedstawionych badanym). Sa chyba dwa mozliwe wyttumaczenia tego
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stanu rzeczy. Po pierwsze, uzytkownicy majg dostep do filmdéw i muzyki bez
posrednictwa biblioteki - mowa tu oczywiscie o powszechnym, nieformalnym
dostepie do tego typu form kultury’. Jak wida¢ nie dotyczy to ksigzek, ktére -
mimo, ze miewajg swojq elektroniczng forme - sa kojarzone z fizycznym
przedmiotem. W przypadku ksigzek moze takze chodzi¢ o potrzebe kuratora:
bibliotekarza, ktéry potrafi wskaza¢ pozycje ciekawe (gdy mowa o czytaniu
beletrystyki czy w ogdle ,dla przyjemnosci”) albo zawierajace niezbedne

czytelnikowi informacje.

By¢ moze réwnoczes$nie zasoby multimedialne bibliotek sg po prostu mato
atrakcyjne dla uzytkownikéw.

Rysunek 1. Jak wazne s3 dla uzytkownikéw ustugi biblioteki? (wszyscy uzytkownicy
bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancéw)

Wypozyczanie i mozliwos$¢ czytania na miejscu 11% 20% 50% _4 >
ksigzek ,
Darmowy dostep do Internetu 9% 18% 59% _ 4,1
Darmowy dostep do komputeréw 10%  19% 58% [ m
Ksero, drukowanie . 9% 17% 57% _ 4,0
Dostep do podrecznikéw i materiatdow do nauki . 12% 23% 50% _ 4,0
dla dorostych
Dostep do podrecznikdw dla dzieci i mtodziezy 13% 21% 51% _ 4,0
Mozliwos$¢ czytania na miejscu gazet i 3 o o _
by goanikow 1%  13% 23% 40% 3,7
Informacje o lokalnej spolecz_nosa albo dlla_ 19% 24% 37% _ 3,6
lokalnej spotecznosci
Miejsce, gdzie moze sie spotkac Iokalnla) 21% 23% 33% _ 3,5
spotecznosé
Szkolenia dotyczace komputeréw i/lub o o o _
armety 1% 17% 23% 27% 3,2
Ustugi dla szukajacych pracy (np. porady jak 5 o o _
napisac¢ CV, poszukiwanie ofert pracy) - 21% 19% 29% 3.2
Dostep do informacji urzedowych (np. podatki, 3 o o _
formularze) 13%  18% 21% 23% 3,0
Informacje zwigzane z prowadzeniem 3 9 o _
dziatalnosci gospodarczej, firmy - 22% 20% 2% 30
Wypozyczanie ptyt CD i DVD 18%  16% 21 [ 2

®1 - w ogodle nie jest wazne ®m2 ®3 ©4 5 - jest niezywkle wazne

7 Wiecej o nieformalnym dostepie do kultury: mozna znalezé w raporcie Centrum
Cyfrowego Projektu: Polska - http://obiegikultury.centrumcyfrowe.pl
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Rysunek 2. Waznosc¢ ustug biblioteki a udziat biblioteki w PRB

$rednia waga ustugi

Wypozyczanie i mozliwos¢ czytania na miejscu
ksigzek

Istotna rdznica

Darmowy dostep do Internetu

Darmowy dostep do komputeréw

Ksero, drukowanie Istotna réznica

Dostep do podrecznikow i materiatdéw do nauki
dla dorostych

Dostep do podrecznikow i materiatdw do nauki
dla dzieci i miodziezy

Mozliwo$¢ czytania na miejscu gazet i
tygodnikow

Informacje o lokalnej spotecznosci albo dla
lokalnej spotecznosci

Miejsce, gdzie moze sie spotkac lokalna
spotecznosc

Istotna rdznica

Istotna rdéznica

Istotna rdznica

Istotna rdznica

Szkolenia dotyczace komputerdw i/lub internetu

Ustugi dla szukajacych pracy (np. porady jak
napisac CV, poszukiwanie ofert pracy)

Dostep do informacji urzedowych (np. podatki,
formularze)

Informacje zwigzane z prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej, firmy

Istotna rdznica

Istotna rdznica

Istotna rdznica

Istotna rdéznica

Wypozyczanie ptyt CD i DVD

M biblioteka@ierzefudziat@v@RBE M bibliotekahiefierze@idziatuEv@P RBE

Uzytkownicy bibliotek uczestniczacych w PRB i pozostatych bibliotek znajdujacych
sie na terenach wiejskich i w miastach do 20 tysiecy mieszkancow nie rdoznig sie
zasadniczo w swojej ocenie tego, jakie ustugi biblioteki sq dla nich wazne.
Wszystkie opisane powyzej preferencje dotyczg zaréwno uzytkownikéw bibliotek
uczestniczacych w PRB, jak i tych bibliotek, ktére nie biorg w nim udziatu. Mozna
jednak zaobserwowac pewne rdznice. Dla uzytkownikéw bibliotek PRB wazniejsze
sq ustugi takie, jak ksero i drukowanie (w ramach PRB niektére biblioteki zostaty
wyposazone w drukarki o stosunkowo wysokiej jakosci), ustugi dla szukajacych
pracy (co z kolei w jakim$ stopniu moze by¢ zwigzane na przyktad z programem
,RO0zZPRACU] to z bibliotekgq” 8 ) oraz wypozyczanie ptyt CD i DVD. Dla
uzytkownikdw bibliotek niebiorgcych udzialu w PRB - wypozyczanie i mozliwosé

8 http://frsi.org.pl/rozpracuj-to-z-biblioteka/
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czytania na miejscu ksigzek, gazet i czasopism, informacje o lokalnej
spotecznosci, biblioteka jako miejsce spotkan lokalnej spotecznosci, dostep do
informacji urzedowych oraz informacje zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci
gospodarczej. Dla uzytkownikéw bibliotek niebiorgcych udziatu w PRB nieco
wazniejsze sg wiec najbardziej tradycyjne funkcje biblioteki oraz niektdre funkcje

zwigzane z codziennym zyciem uzytkownikdw.

Analiza czynnikowa® ujawnia, ze w odpowiedziach badanych dotyczacych wagi
ustug biblioteki mozna znalezé trzy wymiary — sg to jakby trzy ukryte zmienne,

ktére przektadajq sie na okreslenie wagi konkretnych ustug.

Analiza czynnikowa to technika, ktéra - najogdlniej - szuka powigzan miedzy
odpowiedziami badanych. Oznacza to, ze wymienione ponizej wymiary wynikajg
z tego, jak odpowiadali badani, nie sg zatozeniem, a wynikiem analizy. Stad
pewne nieoczywiste powigzania w ramach wymiarow - takie byly jednak

odpowiedzi badanych uzytkownikéw biblioteki.

Pierwszym wymiarem sg tradycyjne funkcje biblioteki, przy czym oprocz
mozliwosci wypozyczania i czytania na miejscu ksigzek i czasopism z tym
wymiarem zwigzane jest przekonanie, ze wazng funkcjgq biblioteki jest takze
miejsce, w ktérym spotykac sie moze lokalna spotecznos$¢. To dos¢ interesujgce
powigzanie — okazuje sie, ze te same osoby, dla ktérych rolg biblioteki jest
zapewnienie dostepu do ksigzek, uwazajq, ze jej wazng rolg jest takze

zapewnienie miejsca do spotkan.

Drugi wymiar to multimedia, przy czym nazwa ta jest pewnym uproszczeniem:
oprécz mozliwosci korzystania z komputeréw, internetu oraz drukowania

zwigzane sg z nimi takze dostep do podrecznikdw dla dzieci oraz dla dorostych.

 Analiza czynnikowa to ,zespdt metod statystycznych pozwalajacych na sprowadzenie
duzej liczby zmiennych wystepujacych w badaniu do znacznie mniejszej liczby zmiennych
nieobserwowalnych (czynnikéw) odpowiadajacych za wystepujacg korelacje miedzy
zmiennymi wyjsciowymi (obserwowanymi).”

(za: http://old.stat.gov.pl/gus/definicje PLK HTML.htm?id=P0J-7179.htm).

W praktyce pozwala ona na potaczenie w jedng grupe (czynnik) takich zmiennych, ktére
sq ze sobg powigzane. Nastepnie mozliwe jest badanie zréznicowania tego czynnika, np.
w réznych grupach demograficznych.



http://old.stat.gov.pl/gus/definicje_PLK_HTML.htm?id=POJ-7179.htm
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Ostatni wymiar to biblioteka w zyciu codziennym. Zwigzane sg z nim takie
funkcje biblioteki, jak informacje dotyczace prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej, dostep do informacji urzedowych oraz informacji o lokalnej
spotecznosci. To takze szkolenia komputerowe oraz mozliwo$¢ wypozyczania CD
i DVD.

Rysunek 3. Wymiary postrzeganej roli biblioteki (wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie
i miasta do 20 tys. mieszkancéw)

<
2O
o %,
6\\ Informacje zwiazane z ®
&(’0 prowadzeniem dziatalnosci %)
gospodarczej, firmy ) B /)}
Miejsce, gdzie moze sie spotkac Dostep do informacji ’))

urzedowych (np. podatki,
formularze)

lokalna spotecznosc

Ustugi dla szukajacych prac
(np. porady jak napisac CV,
poszukiwanie ofert pracy)

ozliwos$¢ czytania na miejscu
gazet i tygodnikow

Szkolenia dotyczace
komputeréw i/lub interne

ypozyczanie i mozliwos¢
zytania na miejscu ksigzek

Dostep do podrecznikdw i
materiatéw do nauki dla
dorostych

Informacje o lokalne;
spotecznosci albo dla lok;
spotecznosci

Dostep do podrecznikéw dla
dzieci i mtodziezy

Wypozyczanie ptyt CD i DVJ

Ksero, drukowanie Darmowy dostep do Internetu

Darmowy dostep do
komputerow

a

Analiza czynnikowa pokazuje nie tylko, ktére z tych ustug biblioteki sq
w odpowiedziach badanych powigzane, ale pozwala réwniez podsumowac
zréznicowanie demograficzne odpowiedzi badanych. Kluczowy jest tutaj wiek
badanych. Tradycyjne funkcje biblioteki s najwazniejsze dla o0sdb nieco

starszych, najmniej wazne dla oséb do 25. roku zycia. Multimedia sg zas
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wazniejsze dla oséb miodszych (do 35. roku zycia), a dla osob starszych -
najmniej wazne. Wymiar ,biblioteka w zyciu dorostych” jest silniejszy wtasnie dla
wszystkich dorostych, przede wszystkim dla oséb miedzy 26. a 55. rokiem zycia.

Rysunek 4. Nasycenie wymiaréw w grupach demograficznych oraz typach bibliotek
(wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Tradycyjne
Czynniki:@  Biblioteka w funkcje
codziennym zyciu Multimedia biblioteki
Mezczyzna 0,07 -0,06
Kobieta -0,04
13-18 lat  -0,45 0,01 -0,10
19-25 lat 0,13 -0,11
26-35 lat 0,15
36-45 lat 0,07 -0,05
46-55 lat 0,02
56-65 lat 0,23
66 lat i wiecej
Pracujacy/a
Niepracujacy/a 0,13
Uczen albo student -0,38 -0,14

Komputer w domu -0,01
Internet w domu

Telefon komérkowy w domu

Biblioteka nie uczestniczy w PRB
Biblioteka uczestniczy w PRB

-0,08

Biblioteki uczestniczace, I tura,
Biblioteki uczestniczace, I tura,
Biblioteki uczestniczace, II tura, 0,06 -0,16
Biblioteki uczestniczace, II tura, 0,13 -0,21
Biblioteki uczestniczace, III tura

Biblioteki gtéwne
Filie

0,08
0,17

Gmina miejska -0,24 -0,31
Gmina miejsko-wiejska 0,13 0,14
Gmina wiejska -0,07 -0,07

Nie jest szczegodlnie istotne, czy sg to uzytkownicy biblioteki biorgcej udziat
w PRB, cho¢ wida¢, ze w bibliotekach niebiorgcych udziatu w programie nacisk na

tradycyjne funkcje jest nieco wiekszy.

Ciekawe jest jednak, ze w przypadku bibliotek gtéwnych tradycyjne funkcje sq
nieco mniej wazne, a dwa pozostate wymiary wazniejsze. W przypadku filii

tradycyjne funkcje sq wazniejsze, a pozostate — nieco mniej wazne.

Uzytkownicy bibliotek miejskich sg bardziej nastawieni na tradycyjne funkcje
biblioteki (pozostate sg by¢ moze zaspokajane przez inne placowki, ktore

z wiekszym prawdopodobienstwem znajdujg sie w miastach).
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Korzystanie z biblioteki

Z tradycyjnych funkcji biblioteki korzysta najwiekszy odsetek uzytkownikéw
bibliotek, ale wcale nie wszyscy. Materiaty z biblioteki wypozyczato niespetna
dwéch na trzech uzytkownikéw, a ponad potowa korzystata z materiatéw

zgromadzonych w bibliotece na miejscu.

Kolejng grupa czynnosci wykonywanych w bibliotece sg te zwigzane
z multimediami: 4 na 10 uzytkownikow biblioteki korzysta z komputerdw,
z czego trzy czwarte (czyli okoto 1/3 wszystkich uzytkownikéw bibliotek) takze
z dostepu do internetu. Co ciekawe, korzystanie z ksero i drukarki jest nawet
powszechniejsze niz korzystanie z komputerow. Prawdopodobnie komputer jest
w gospodarstwach domowych obecny czesSciej niz drukarka czy urzadzenie
umozliwiajgce kserowanie.

Rysunek 5. Co uzytkownicy robig w bibliotece? (wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie
i miasta do 20 tys. mieszkancéw)

Wypozyczatem(am), oddawatem(am), |
przedtuzatem(am) wypozyczenie ksigzek albo innych |

Przegladatem(am) albo czytatem(am) w czytelni
ksigzki lub czasopisma

62%
57%

Uzywatem(am) ksero\drukarki
Uzywatem(am) komputera (np. edytora tekstu, |
arkusza kalkulacyjnego, baz danych i innych) |

Korzystatem(am) z dostepu do internetu na
komputerze biblioteki albo moim wiasnym |

Widziatem(am) wystawe, uczestniczytem(am) w
spotkaniu albo innym wydarzeniu

Uzywatem(am) innych udogodnien takich jak |
kawiarnia, toaleta, sklep |

Otrzymatem(am) indywidualng porade jak znalez¢ co$
w internecie albo jak uzywac komputera |

Uczestniczytem(am) osobiscie w kursie albo szkoleniu
Pracowatem(am) w bibliotece jako wolontariusz

Inne

Zadne z powyzszych

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

Z pozostatych elementéow oferty biblioteki korzysta mniej uzytkownikéw: co
czwarty widziat w bibliotece wystawe albo uczestniczyt w jakims spotkaniu czy

wydarzeniu, co pigty korzystat z ,innych udogodnien”, np. z kawiarni czy sklepu
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(badZz po prostu z toalety w bibliotece). Co dziesigty uzytkownik otrzymat
indywidualng porade zwigzang z komputerem albo internetem (doktadnie 12%),
a hniespetna co dziesigty (doktadnie 8%) uczestniczyt w zorganizowanym
szkoleniu lub kursie. Wreszcie niespetna co dwudziesty uzytkownik biblioteki

(3%) pracowat w niej jako wolontariusz.

Uzytkownicy komputerow i internetu sg przecietnie miodsi niz przecietny
uzytkownik biblioteki. Komputery i internet - bardziej niz inne ustugi -
przyciggajq takze do biblioteki wiecej mezczyzn. Starsi sq natomiast uzytkownicy
uczestniczacy w kursach i szkoleniach oraz otrzymujacy porady dotyczace
komputerow czy internetu. Nieco starsi sgq takze wypozyczajacy ksigzki (lub inne
materiaty z biblioteki), a takze uczestniczacy w spotkaniach i innych
wydarzeniach w bibliotece.

Rysunek 6. Profil demograficzny korzystajacych z réznych elementéw oferty biblioteki -

sredni wiek oraz odsetek kobiet korzystajacych z danego elementu oferty (wszyscy
uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

© Przecietny wiek
' uzytkownikow

o/l
80%0 Uczestniczytem(am)
i . osobiscie w kursie albo
Wypozyczatem(am), odd?walem(am), Widziatem(am) wystawe, szkoleniu
przedtuzatem(am) wypozZyczenie uczestniczytem(am) w

ksigzek albo innych matgriatéw takich spotkaniu albo innym
jak: DVD, CD, filmy wydarzenhiu

Otrzymatem(am) indywidualng porade jak
‘ znalez¢ co$ w internecie albo jak uzywad
komputera

70%02 Przegladatem(am) albo

Pracowatem(am) w bibliotece jako. E?It;ieim(t??z)a‘shlocizsynaezm
wolontariusz a P

Odsetek kobiet
Uzywatem(am)
komputera (np. edytora
tekstu, arkusza

Uzywatem(am) [innych udogodnien
takich jak kawiarnia, toaleta, sklep

wsréd uzytkownikow
kalkulacyjnego, baz Uzywatem(am)iksero\drukarki

danych i innych)

60921 Korzysta#em(am:) z dostepu do
internetu na komputerze biblioteki
albo moim wtasnym komputerze,

telefonie itp..
. =10% uzytkownikow
| (wielko$¢ punktu oznacza
50%0 T 1 T odsetek uzytkownikéw) -
25 30 35 40 45 50

Sredni W iek oséb, ktérzy zaznaczyty dang czynnosé
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Rysunek 7. Co uzytkownicy robig w bibliotece a udziat w PRB

Wypozyczatem(am), oddawatem(am), 63%
przedtuzatem(am) wypozyczenie ksigzek albo innych 62%
Przegladatem(am) albo czytatem(am) w czytelni
ksigzki lub czasopisma LA A 61%

Uzywatem(am) ksero\drukarki 25%
Uzywatem(am) komputera (np. edytora tekstu,
arkusza kalkulacyjnego, baz danych i innych)

Korzystatem(am) z dostepu do internetu na
komputerze biblioteki albo moim wiasnym

Widziatem(am) wystawe, uczestniczytem(am) w
spotkaniu albo innym wydarzeniu

Uzywatem(am) innych udogodnien takich jak
kawiarnia, toaleta, sklep

Otrzymatem(am) indywidualng porade jak znalez¢ co$
w internecie albo jak uzywac¢ komputera

Uczestniczytem(am) osobiscie w kursie albo szkoleniu
Pracowatem(am) w bibliotece jako wolontariusz

Inne | 0%

Zadne z powyzszych

Nie wiem \ trudno powiedzie¢

M biblioteka@ierze@idziatAv@P RBE ® bibliotekafhieierzefidziatuAvEP RBE

Wiasciwie wzoér korzystania z ustug biblioteki jest identyczny w bibliotekach
biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek oraz pozostatych bibliotekach ze
wsi i miast do 20 tys. mieszkancow. Réznice dotyczg jedynie trzech ustug:
w bibliotekach PRB wiecej uzytkownikéw uczestniczyto w kursie albo szkoleniu
oraz pracowato w bibliotece jako wolontariusz. W pozostatych bibliotekach

wiekszg popularnoscig cieszy sie natomiast korzystanie z czytelni.
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Uzytkownicy bibliotek

Uzytkownikdw biblioteki mozna podzieli¢ ze wzgledu na to, co robig w bibliotece.
Jako najwazniejsze kryterium przyjeto korzystanie z tradycyjnych funkcji
biblioteki (wypozyczanie oraz korzystanie na miejscu z ksigzek i innych
materiatdow), korzystanie z komputeréw w bibliotece (w tym takze z internetu
i drukarki / ksero) oraz udziat w jakiejkolwiek aktywnosci w bibliotece (w tym:
spotkania, kursy - takze komputerowe, praca jako wolontariusz, indywidualne
porady dotyczace komputerow). Wszyscy, ktorzy korzystajgq z jakiejkolwiek
aktywnosci dodatkowej, zostali zaliczeni do jednej grupy - jest to 30%
uzytkownikdw bibliotek. Pozostali podzieleni zostali na takich, ktérzy korzystajg
jedynie z tradycyjnych zasobdw biblioteki (26% uzytkownikéw biblioteki), na
osoby, ktére korzystajg tylko z komputeréw w bibliotece (7%) oraz na takich,
ktorzy jednoczesnie korzystajg z tradycyjnych zbioréw biblioteki i z komputeréow
(30%). Pozostate 7% uzytkownikdw to osoby, ktoére nie odpowiedziaty na to
pytanie oraz znikoma liczba oséb, ktére korzystalty w bibliotece tylko z innych

udogodnien, takich jak kawiarnia czy toaleta.

Tabela 3. Segmenty uzytkownikow biblioteki - schemat podziatu

Wypozyczanie albo Korzystanie z
czytanie na komputerdw,
miejscu ksigzek i internetu lub Aktywnosci w
Segment innych materiatéw drukarki bibliotece*
Tylko ksigzki Nie Nie
Tylko komputery Nie _ Nie
Tylko ksiazki
Nie
oraz komputery
Jakakolwiek
dodatkowa Tak / Nie Tak / Nie
aktywnos¢
Pozostali Nie Nie Nie

*spotkania, kursy, w tym komputerowe, praca jako wolontariusz, indywidualne porady dot.
komputeréow



26 | Strona

Rysunek 8. Uzytkownicy, ktorzy korzystaja z réznych elementow oferty biblioteki
(wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancéw)

Uzytkownicy, ktérzy tylko
wypozyczajq albo przegladajq
na miejscu ksigzki i inne
materiaty

zytkownicy, ktorzy tylko
orzystaja z komputerow,
nternetu albo drukowania

Uzytkownicy, ktdrzy wypozyczajg albo
o przegladaja na miejscu ksigzki i inne materiaty
30% oraz korzystajg z komputerow, internetu albo
drukowania (ale z zadnej innej aktywnosci)

Uzytkownicy, ktdrzy korzystajq z jakiejkolwiek
innej aktywnosci bibliotek (spotkania, kursy w
tym komputerowe, praca jako wolontariusz,
indywidualne porady dot. komputerdw)

Pozostali uzytkownicy bibliotek | 7%

Wsréd uzytkownikéw bibliotek mniej wiecej co czwarty korzystat wiec tylko

z mozliwosci wypozyczania ksigzek i innych materiatéw albo wypozyczat je poza

biblioteke. Odsetek takich uzytkownikéw rosnie wraz z ich wiekiem (wsréd osob
w wieku 55 lat i wiecej to 34%, wsrdd osdb do 25. roku zycia tylko 21%). Takich
0os6b jest wiecej w filiach bibliotek (w poréwnaniu do bibliotek gtdwnych) oraz
w gminach miejskich i wiejsko-miejskich. Rdznica miedzy bibliotekami
uczestniczacymi w PRB i pozostatymi bibliotekami w matych miejscowosciach jest

wiasciwie nieznaczaca.

Bardzo niewielu uzytkownikéw bibliotek korzysta tu tylko z komputerdw,

internetu lub mozliwosci drukowania. Jest ich nieco wiecej wsrdod najmiodszych

uzytkownikow (10% oséb do 18. roku zycia oraz 12% osob w wieku 19-25 lat).
Biblioteki PRB oraz pozostate biblioteki gtéwne i filie wiasciwie nie réznig sie pod
tym wzgledem. Osob takich jest znacznie mniej w bibliotekach znajdujacych sie
w gminach miejskich, a znacznie wiecej w bibliotekach znajdujacych sie
w gminach wiejskich. Nasuwa sie interpretacja, ze ma to zwigzek z gorszg
dostepnoscia internetu na terenach wiejskich (biblioteka byftaby wiec jedynym
miejscem dostepu do internetu). Jednak, jak sie okazuje, posiadanie lub brak
w domu dostepu do internetu czy komputeréw nie ma zwigzku z odwiedzaniem

biblioteki tylko w celu korzystania z multimedidw. Wydaje sie, ze sq to przede
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wszystkim mitodzi ludzie korzystajacy z biblioteki publicznej jedynie jako sali
multimedialnej czy kawiarenki internetowej, czy moze po prostu jako miejsca,
gdzie moggq spedzi¢ czas ze znajomymi i kolegami. W miastach, réwniez matych,
jest takich miejsc po prostu wiecej, stad mniej tam uzytkownikéw przycigganych
tylko przez biblioteczne komputery.

Rysunek 9. Charakterystyki demograficzne segmentéw uzytkownikow biblioteki
(wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Tylko Uzytkownicy, ktorzy korzystajq z
Tylko ksigzki i inne komputery i Ksigzki ORAZ jakiejkolwiek innej aktywnosci
materiaty multimedia komputery bibliotek
Ogotem 7% 30%
Mezczyzna [12% | 34%
Kobieta 5% 28%
13-18 lat 10% 37%
19-25 lat [12% 38%
26-35 lat 7% 34%
36-45 lat 6% 28%
46-55 lat 4% 20%
56-65 lat 3 20%
66 lat i wigcej 5% 14%
Pracujacy/a % 30%
Niepracujacy/a 6% 22%
Uczen albo student 9% 37%
Komputer w domu 7% 32%
Internet w domu 7% 31%
Telefon komérkowy w domu 7% 31%
Biblioteka nie uczestniczy w PRB 8% 32%
Biblioteka uczestniczy w PRB 7% 29%
Biblioteki uczestniczace, I tura, wiodace 7% 33%
Biblioteki uczestniczace, I tura, partnerskie 9% 30%
Biblioteki uczestniczace, II tura, wiodace 6% 26%
Biblioteki uczestniczace, II tura, partnerskie 9% 21%
Biblioteki uczestniczace, III tura 1|/o 35%
Biblioteki gtéwne 8% 29%
Filie % 34%
Gmina miejska 206 15%
Gmina miejsko-wiejska 5% 28%
Gmina wiejska 11% | 35%

Uzytkownikdw korzystajacych z dodatkowych aktywnosci biblioteki jest wiecej
wsrod uzytkownikéw starszych, od 35. czy szczegdlnie 45. roku zycia. Co
ciekawe nie jest to zwigzane z czasem wolnym - czes$ciej korzystajg z takich

aktywnosci osoby pracujgce niz niepracujgce i uczace sie.

Uzytkownicy bibliotek z I rundy PRB (zaréwno partnerskich, jak i wiodacych) sg
nieco bardziej aktywni od uzytkownikdéw pozostatych bibliotek uczestniczacych
w PRB. Natomiast aktywnos$¢ uzytkownikéw bibliotek z II i III rundy programu
jest nawet nieco nizsza niz uzytkownikéw z bibliotek niebiorgcych udziatu

W programie.
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Wyraznie wiecej osOb korzystajacych z dodatkowych aktywnosci znajduje sie
w bibliotekach gtéwnych w poréwnaniu do filii - te drugie organizujg takich
aktywnosci mniej, co wigze sie oczywiscie z mniejszq powierzchnig filii

(i mniejsza liczba zatrudnionych tam bibliotekarzy).

Z dodatkowych aktywnosci czesciej korzystajg takze uzytkownicy bibliotek
znajdujacych sie w gminach miejskich, rzadziej — znajdujacych sie w gminach

wiejskich. Ponownie - mozna sadzi¢, ze jest to kwestia réznej wielkosci bibliotek.

Te segmenty uzupetniajq uzytkownicy, ktdérzy jednoczesnie korzystali
z komputeréw oraz ksigzek i jednoczesnie nie korzystali z zadnej innej
aktywnosci biblioteki. Jest to 30% uzytkownikow biblioteki. To przede wszystkim
mitodsi uzytkownicy bibliotek, czesciej z bibliotek wiejskich niz miejskich, raczej
z filii niz bibliotek gtéwnych. Jako ze niewielki procent uzytkownikéw korzysta
tylko z komputeréw w bibliotece, mozna zaryzykowac stwierdzenie, ze nawet
uzytkownicy przyciggani do biblioteki przez komputery (miodsi, z terendw
wiejskich, z filii bibliotek) korzystajq ,przy okazji” takze z tradycyjnych zasobdéw
biblioteki.
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OBSZARY
ODDZIALYWANIA
BIBLIOTEKI

Wptyw Programu Rozwoju Bibliotek mozna takze analizowac przygladajac sie nie
tylko czynnosciom wykonywanym w bibliotece przez uzytkownikéw, ale

korzysciom, ktore z tego wynikaja.

Ponizej omdwionych jest siedem grup korzysci, ktore sa kluczowe
z punktu widzenia Programu Rozwoju Bibliotek i zostaty zidentyfikowane w ramie

koncepcyjnej badania CIMS. S one uzupetnione o opis , biblioteki jako miejsca”.

Wtaczenie cyfrowe

Pierwszg sfera oddziatywania bibliotek wspieranych przez PRB (i nie tylko) jest
walka z wykluczeniem cyfrowym, czy - aby uzy¢ nacechowanego pozytywnie
sformutowania - cyfrowe wigczenie. Ma ono kilka poziomdéw. Po pierwsze jest

zwigzane z dostepem do internetu i technologii, po drugie z kompetencjami do

korzystania z tej technologii, po trzecie - z wykorzystywaniem technologii

Swiadomie i do réznych celéw. Kazdy kolejny poziom jest tez trudniejszy do
uchwycenia, szczegdlnie w badaniu o charakterze ilosciowym. Tak, jak dosé
tatwo mozna okresli¢, czy badany ma dostep do internetu, tak trudniejsze jest
opisanie jego kompetencji w zakresie postugiwania sie technologia.

Najtrudniejsze zas$ wydaje sie okreslenie, jak wiasciwie tej technologii uzywa.

Przedmiotem tego opracowania jest znalezienie odpowiedzi na pytanie, w jakim
stopniu biblioteka przyczynia sie do poprawy sytuacji na kazdym z tych

poziomow.
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Dostep

Skorzystatam z dostepu do Internetu i komputera kiedy akurat moj laptop byt
uszkodzony (kobieta, 28 lat)

Za darmo korzystam z internetu (mezczyzna, 15 lat)

Korzystania z Internetu jak potrzebuje (kobieta, 65 lat)

Mozliwos¢ skorzystania z szybkiego i darmowego internetu (kobieta, 42 lata)
Korzystanie z Internetu, raz w miesigcu (kobieta 40 lat)

[biblioteka] Udogodnita mi zycie, blisko i darmowy Internet (kobieta, 33 lata) *°

Rola biblioteki w zapewnieniu dostepu do internetu wydaje sie by¢ niebagatelna.
Wedle deklaracji uzytkownikow korzystajgcych z internetu w bibliotece (a jest to
okoto 30% uzytkownikdéw biblioteki) az

24% z nich po raz pierwszy w zyciu W bibliotekach PRB pierwszy

korzystato z internetu wiasnie w bibliotece. Werrtal = TEEET Tl (R

Jest to drugie najczestsze miejsce 15765 WP7E SO oAt .

pierwszego kontaktu z internetem - poza 238 tys. uzytkownikéw bibliotek

kontaktem we wiasnym domu, ale przed PRB ma dostep do internetu

kontaktem w szkole oraz w pracy. tylko w bibliotece.

Nie ma tu szczegdlnych réznic miedzy bibliotekami biorgcymi udziat w PRB oraz

pozostatymi bibliotekami z matych miast i terenéw wiejskich.

10 0dpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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Rysunek 10. Gdzie po raz pierwszy korzystat Pan/korzystata Pani z internetu?
(uzytkownicy internetu w bibliotece, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

W bibliotece publicznej _ 24%

15%

W szkole albo na uczelni

W pracy

W kawiarence internetowej

W miejscu publicznym, innym niz biblioteka, gdzie
mozna bezptatnie korzystaé z internetu

Przez telefon komérkowy

W innym miejscu

Nie wiem / trudno powiedzie¢

Nigdy nie korzystatem z internetu

Rysunek 11. Gdzie po raz pierwszy korzystat Pan/korzystata Pani z internetu?
(uzytkownicy internetu w bibliotece, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

47%

W domu _ 48%
. . . 23%
W bibliotece publicznej - 25%

17%

W szkole albo na uczelni
W pracy

W kawiarence internetowej

W miejscu publicznym, innym niz biblioteka, gdzie
mozna bezptatnie korzystac z internetu

Przez telefon komérkowy
W innym miejscu
Nie wiem / trudno powiedzie¢

Nigdy nie korzystatem z internetu

m biblioteka bierze udziat w PRB
m biblioteka nie bierze udziatu w PRB
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Pierwszy kontakt z internetem w bibliotece miaty przede wszystkim osoby starsze
(56% o0s6b powyzej 65. roku po raz pierwszy w zyciu korzystato z internetu
wiasnie w bibliotece), ale nawet wsrdd niepetnoletnich uzytkownikéw biblioteki co

piaty po raz pierwszy w zyciu miat kontakt z internetem wtasnie w bibliotece.

W gminach wiejskich oraz w filiach bibliotek wiecej uzytkownikédw przyznato, ze

ich pierwszy kontakt z internetem miat miejsce wtasnie w bibliotece.

Rysunek 12. Odsetek uzytkownikow komputeréw w bibliotece, ktérzy po raz pierwszy
skorzystali z Internetu w bibliotece (wszystkie biblioteki, wsie i miasta do 20 tys.
mieszkancow)

Ogdtem

Mezczyzna
Kobieta

13-18 lat
19-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat

66 lat i wiecej 56%
Pracujacy/a
Niepracujacy/a
Uczen albo student

Komputer w domu
Internet w domu
Telefon komoérkowy w domu

Biblioteka nie uczestniczy w PRB
Biblioteka uczestniczy w PRB

Biblioteki uczestniczace, I tura, wiodace
Biblioteki uczestniczace, I tura, partnerskie
Biblioteki uczestniczace, II tura, wiodace
Biblioteki uczestniczace, II tura, partnerskie
Biblioteki uczestniczace, III tura

Biblioteki gtdwne
Filie

Gmina miejska
Gmina miejsko-wiejska 19%
Gmina wiejska 27%
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Rysunek 13. Miejsce pierwszego kontaktu z internetem (uzytkownicy internetu
w bibliotece, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

79 6% W pracy
° 110/0 130/ 50/0

W szkole, na uczelni

-
.l W bibliotece

W domu

13-18 lat  19-251lat 26-35lat 36-45lat 46-55lat 56-65 lat 66 lat i wiecej

Obecnie wiekszos$¢ uzytkownikdw ma dostep do internetu takze w innych niz
biblioteka miejscach - przede wszystkim w domu (ponad trzy czwarte
korzystajgcych z internetu w bibliotece), przez telefon komdrkowy (okoto jeden
na trzech korzystajgcych z internetu w bibliotece) czy w pracy albo szkole.
Z innego niz biblioteka publicznego punktu dostepu do internetu korzysta okoto

jeden na o$miu uzytkownikdw internetu w bibliotece.

Jednak dla niemal co dziesigtego korzystajacego w bibliotece z internetu jest to
jedyne miejsce, gdzie moze to zrobi¢. Bardzo wyrazna jest tu réznica pomiedzy
bibliotekami biorgcymi udziat w PRB i pozostatymi bibliotekami z matych miast
i terendw wiejskich. W bibliotekach PRB az 13% uzytkownikdéw internetu
w bibliotece, korzysta z niego tylko w bibliotece, podczas gdy w pozostatych
gminach jest to jedynie 3%. Warto przypomnie¢, ze nie ma rdznic miedzy tymi
gminami, jezeli chodzi o poziom dostepu do innych niz biblioteka PIAPOw. Jednak
biblioteki PRB niezwykle skutecznie przyciagajg osoby, ktére nie majg innej niz
w bibliotece mozliwosci korzystania z dostepu do internetu. W tym kontekscie
warto tez przypomnie¢, ze w bibliotekach PRB odsetek osdéb, ktére w bibliotece
jedynie korzystaja z technologii (a nie wypozyczaja ksigzki czy korzystajg
z innych jej ustug) jest nizszy niz w pozostatych bibliotekach. Osoby, ktére nie
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maja dostepu do internetu w innych miejscach, przychodza wiec chetniej!! do

bibliotek PRB oraz korzystajg takze z innych elementdéw oferty biblioteki.

Rysunek 14. Dostep do internetu uzytkownikow biblioteki (uzytkownicy internetu w
bibliotece)

Inne miejsca dostepu
Ma dostep do internetu tylko w bibliotece do internetu

Biblioteki biorgce udziat w PRB W domu

Biblioteki niebiorgce udziatu w PRB

Przez telefon komdrkowy

Wszystkie biblioteki
W pracy

W szkole albo na uczelni

W miejscu publicznym, innym niz
biblioteka, gdzie mozna korzystac z
komputerdw, internetu i innych
technologii

14%

14%

14%

11% " Wszystkie biblioteki
wiejskie i z matych

12%  miast

10%

W kawiarence internetowej

® biblioteka bierze
3% udziat w PRB
W innym miejscu 3%
3% ® bibli
iblioteka NIE
bierze udziatu w
PRB

Uzytkownikdw komputerow w bibliotece, ktérzy majg tylko tu dostep do
internetu, jest szczegdlnie duzo wsrdd starszych uzytkownikéw (nawet okoto
jednej trzeciej), oraz wsréd osdOb niepracujacych, natomiast nie dotyczy to

wiasciwie mtodszych uzytkownikdéw.

1 Alternatywnym ttumaczeniem jest to, ze w gminach, gdzie dziata PRB, poziom dostepu
do internetu jest nizszy niz w pozostatych matych gminach. Korzystajac z danych
Zz omawianego badania nie da sie na to pytanie odpowiedzie¢c. Dane
z badania realizowanego w 2012 roku wskazujg jednak, ze w gminach uczestniczacych
w I i II turze PRB dostep do internetu jest bardziej powszechny - dotyczy to zaréwno
dostepu w jakimkolwiek miejscu, jak i dostepu w domu, zaréowno wsrod uzytkownikow
biblioteki, jak i pozostatych mieszkancéw.
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Rysunek 15. Charakterystyki uzytkownikdow majacych dostep do komputera tylko
w bibliotece

Wszystkie biblioteki 2 Biblioteki biorace udziat w

7 i terenéw wiejskich i miast
UZVtkOWﬂICV. do 20 tys. mieszkancow PRB

komputerow@najacyl
dostep@lofnternetul _
tylko@wbibliotecer M

Ogotem

13-18 lat
19-25 lat
26-35 lat
36-45 lat
46-55 lat
56-65 lat
66 lat i wiecej

Pracujacy/a
Niepracujacy/a
Uczen albo student

) I?|I “IIIIi II I

Komputer w domu 2
Internet w domu 1]
Telefon komdrkowy w domu |

=

Biblioteka nie uczestniczy w PRB
Biblioteka uczestniczy w PRB

Biblioteki uczestniczace, I tura, wiodace
Biblioteki uczestniczace, I tura, partnerskie
Biblioteki uczestniczace, II tura, wiodace
Biblioteki uczestniczace, II tura, partnerskie |
Biblioteki uczestniczace, III tura0%

Biblioteki gtéwne |
Filie |

Gmina miejska ]
Gmina miejsko-wiejska |
Gmina wiejska |

S
III II }

Majacy dostep do internetu tylko w bibliotece sg takze regularnymi
uzytkownikami biblioteki — az 56% z nich jest tu co najmniej raz w tygodniu,

podczas gdy wsrdod wszystkich uzytkownikéw bibliotek jest to jedynie 32%.
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Rysunek 16. Czestotliwos¢ odwiedzin biblioteki przez osoby majace dostep do internetu
tylko w Dbibliotece (wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys.
mieszkancéw)

Czesciej Mniej Mniej Mniej Mniej Mniej Mniej To moja Nie wiem/
niz raz w wiecej raz wiecej 2-3 wiecej raz wiecej raz wigcej raz wiecej raz pierwsza  trudno
tygodniu w tygodniu razy w w miesiqcu na 3 na6 wrokulub wizyta powiedzieé

miesigcu miesiagce miesiecy rzadziej
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Kompetencje

Nauczytam sie sprawnej poruszac¢ po Internecie (kobieta, 15 lat)

Sprawniejsze surfowanie po Internecie (mezczyzna, 13 lat)

Oswajam sie z komputerem (mezczyzna, 14 lat)

Kurs Internetu i komputera (kobieta, 72 lata)

[mogtam] uzyskaé¢ informacje na temat korzystania z programow

komputerowych (kobieta, 56 lat) 12

Ponad jedna czwarta uzytkownikéw bibliotek przyznata, ze dzieki bibliotece
publicznej nauczyla sie ktdérej$s z wymienionych na liscie umiejetnosci zwigzanych
z komputerami lub internetem. Jezeli jednak pod uwage wezmiemy tylko
uzytkownikow korzystajacych w bibliotece z komputerdw, to okaze sie, ze ponad

potowa wskazata przynajmniej jedng z prezentowanych im umiejetnosci.

Poszczegdlne umiejetnosci zdobyto w bibliotece kilka-kilkanascie procent
wszystkich uzytkownikéow bibliotek (oraz nawet co czwarty uzytkownik

komputerow w bibliotece).

Najczesciej zdobytymi umiejetnosciami w bibliotece sg te zwigzane
z korzystaniem 2z internetu - korzystanie ze stron internetowych (13%
wszystkich uzytkownikéw i 27% korzystajacych w bibliotece z komputeréw) oraz
umiejetnos¢ przeszukiwania zasobdw internetu za pomocg wyszukiwarek. 12%
uzytkownikow biblioteki nauczyto sie podstaw wyszukiwania, a 9% korzystania
z zaawansowanych sposobow wyszukiwania informacji (jest to odpowiednio 26%

i 21% uzytkownikow komputeréw w bibliotekach).

Prawie co dziesigty uzytkownik biblioteki nauczyt sie w niej takze korzystania
z podstaw pakietdw biurowych (to co piaty uzytkownik komputeréw

w bibliotece).

12 0dpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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Najprostsze umiejetnosci — wiaczanie i wytgczanie komputera czy korzystanie
z myszki - zdobylo dzieki bibliotece po 8% uzytkownikéw (czyli 16%

korzystajacych w bibliotece z komputerdéw).

Pozostatych umiejetnosci nauczyto sie ponad 5% uzytkownikow biblioteki — sg
wsérdéd nich zardowno prostsze (wysyfanie poczty elektronicznej, korzystanie
z komunikatoréw), jak i bardziej zaawansowane (uzywanie ustug takich jak
bankowos$¢ elektroniczna, ptacenie rachunkdéw, kupowanie i sprzedawanie
w internecie, sktadanie wnioskéw do administracji publicznej).

Rysunek 17. Edukacja ICT - czego nauczyli sie uzytkownicy komputeréw w bibliotekach
(wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Korzystaé ze stron internetowych (np. Facebook) (27%)
Szukacd informacji w internecie (np. uzywajac Google albo Bing) (26%)
Korzysta¢ z zaawansowanych opcji w poszukiwaniu informacji w 219
Internecie (np. szukanie w tresci strony, uzywanie filtrow) ( o)
Uzywac pakietu Microsoft Office albo innych programéw biurowych 21%
(np. Outlook, Word, Excel) (21%)
Wiaczac i wytaczaé komputer (18%)
Uzywaé myszki (16%)

(16%) Wszyscy uzytkownicy
biblioteki

(w nawiasach - tylko
uzytkownicy
komputeréow w
(12%)  FHes))

Wysytac i odbiera¢ poczte elektroniczna,

Uzywac innych ustug online (np. bankowos¢ elektroniczna, ptacenie
rachunkéw, kupowanie produktéw i ustug przez internet)

(14%)

Uzywac programow do komunikacji (np. Skype)

Sktada¢ wnioski o wsparcie do administracji publicznej
Zadne z powyzszych (45%)

nie wiem / trudno powiedzie¢

Biblioteki, ktdore uczestnicza w Programie Rozwoju Bibliotek, wydajgq sie by¢
skuteczniejsze badz bardziej zaangazowane w nauke kompetencji
technologicznych swoich uzytkownikédw. Znacznie wiecej osdb zdobyto takie
umiejetnosci jak: szukanie informacji w internecie, korzystanie z komunikatoréw

oraz wiaczanie/wytaczanie komputera i obstuga myszki.
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Rysunek 18. Edukacja ICT - czego nauczyli sie uzytkownicy komputeréow w bibliotekach
uczestniczacych i nieuczestniczacych w PRB

Korzystac ze stron internetowych (np. Facebook)

Szuka¢ informacji w internecie (np. uzywajac Google albo Bing)

Korzystaé z zaawansowanych opcji w poszukiwaniu informacji w
Internecie (np. szukanie w tresci strony, uzywanie filtréw)

Uzywac pakietu Microsoft Office albo innych programéw biurowych
(np. Outlook, Word, Excel)

Wiaczad i wytaczaé komputer
Uzywac myszki

Wysytac i odbiera¢ poczte elektroniczna,

Uzywac innych ustug online (np. bankowo$¢ elektroniczna, ptacenie
rachunkéw, kupowanie produktdw i ustug przez internet)

Uzywac programow do komunikacji (np. Skype)

Sktada¢ wnioski o wsparcie do administracji publicznej

. 3 72%
Zadne z powyzszych 71%
nie wiem / trudno powiedzie¢
® biblioteka bierze udziat w PRB ® biblioteka nie bierze udziatu w PRB

Umiejetnosci mozna podzieli¢ na trzy poziomy zaawansowania. Wsrdd
podstawowych znajduje sie wiaczanie komputera i obstuga myszki. Do
Sredniozaawansowanych zaliczy¢ mozna korzystanie ze stron internetowych,
poczty elektronicznej i komunikatoréw, szukanie informacji w internecie. Do
zaawansowanych umiejetnosci nalezy uzywanie pakietow biurowych, korzystanie
z zaawansowanych opcji wyszukiwarek oraz innych ustug, takich jak bankowos$c¢
elektroniczna, ptacenie rachunkdéw, kupowanie produktéw i ustug przez internet
oraz skfadanie wnioskéw do administracji publicznej. Jest to podziat do pewnego
stopnia arbitralny, ale pozwala przesledzi¢, jak zaawansowanych umiejetnosci

uczy sie w bibliotece.
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Rysunek 19.Podziat umiejetnosci zwigzanych z komputerami i internetem na stopnie
zaawansowania (wszyscy uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Czegomauczyt/aBie®Pan/iBviibliotece 7Rl

Wiaczad i wylacza¢ komputer

Sktadac wnioski o wsparcie do

administracji publicznej Uzywac¢ myszki

Uzywac innych ustug online
(np. bankowos¢ elektroniczna,
ptacenie rachunkdéw, kupowanie

produktdw i ustug przez
internet)

139 Korzystac ze stron
Podstawowe 3 %ernetowych (np. Facebook)

umiejetnosci

Zaawans
owane
umiejetn
0Sci

Sredniozaawansowane
Uzywac pakietu Microsoft Office umiejetnosci
albo innych programéw
biurowych (np. Outlook, Word,

Excel)

Szukaé informacji w internecie
2% (np. uzywajac Google albo
Bing)

Korzystaé z zaawansowanyc
opcji w poszukiwaniu informacji
w Internecie (np. szukanie w
tresci strony, uzywanie filtrow)

Wysytac¢ i odbieraé poczte
elektroniczna

Uzywac programéw do
komunikacji (np. Skype)

Uzytkownicy w bibliotece mogli zdoby¢ umiejetnosci ze wszystkich tych
poziomow. Mogli takze przyj$s¢ do biblioteki znajac juz podstawy korzystania
z komputera i rozszerzy¢ swojg wiedze. W tym wypadku nie beda zaznaczali
umiejetnosci z nizszych poziomdéw, choé¢ mozna =zakladaé, ze muszg te

umiejetnosci posiadad*>.

Okazuje sie wiec, ze chociaz 9% uzytkownikdéw biblioteki nauczyto sie choc
jednej umiejetnosci podstawowej, to jedynie 1% uzytkownikéw zatrzymat sie na
tym poziomie. Podobnie - cho¢ umiejetnosci Sredniozaawansowane zdobyto
w bibliotece 19% uzytkownikow, to jedynie 7% zatrzymato sie na tym poziomie.
18% uzytkownikéw zdobyto w bibliotece przynajmniej jedng zaawansowang
umiejetnos¢ (umiejetnosci mniej zaawansowane zdobyli w bibliotece albo w inny

sposodb).

13 Zaktadamy tu, ze aby mdc zdobyé umiejetnoséci z wyzszego poziomu trzeba posiadaé
umiejetnosci z poziomu nizszego, patrzac jednak na listy umiejetnosci na kazdym
poziomie zatozenie to wydaje sie dosc¢ rozsadne.



W takiej analizie gubig sie niestety

obserwowane wczesniej rdznice
bibliotekami

PRB i

miedzy biorgcymi

udziat w pozostatymi
matych

i terendw wiejskich - wystarczy

bibliotekami z miast

bowiem, ze na danym poziomie
zdobyt tylko
umiejetnosé, aby zostat do niego
Rozktad

segmentéw jest niemal identyczny,

uzytkownik jedng

zakwalifikowany. tych

poza niewielkim przesunieciem
w strone bardziej zaawansowanych

umiejetnosci.
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Jakakolwiek umiejetnosé zwigzang

z komputerami i internetem zdobyto
w  bibliotekach 1 164

uzytkownikow bibliotek PRB.

min tys.

Przynajmniej jedng podstawowaq
umiejetnos¢ zdobyto w bibliotekach PRB
459

$rednio-zaawansowang umiejetnos¢ 939

tys. o0s6b; przynajmniej jedng

tys. oséb, a przynajmniej jedng

zaawansowang umiejetnos¢ komputerowg
- 829 tys. oséb.

Rysunek 20. Poziom nabytych w bibliotece umiejetnosci komputerowych (wszyscy
uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Podstawowe

Srednio

zaawansowane
aawasnowane

N

WO e
OO s%e
BOO) we
am | L
BOW| e
w1
T B

Podstawa: wszyscy
uzytkownicy bibliotek

)

Sredniozaawansowane

[ ] Zaawansowane

Podstawowe

I 1%"0

s
oon I

Podstawa: wszyscy
uzytkownicy bibliotek

D Nie nabyt/a zadnej umiejetnosci z tego poziomu

. Nabyt/a przynajmniej jedng umiejetnos¢ z tego poziomu
Nabyt/a lub nie nabyl/a umiejetnosci z tego poziomu




42 | Strona

Rysunek 21. Poziom kompetencji komputerowych zdobyty w bibliotece - zré6znicowanie
(wszyscy uzytkownicy biblioteki, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Ogotem 18% 7% %

Mezczyzna 20% 9%
Kobieta 17% 6% %

13-18 lat 15% 15%

19-25 lat 18% 5% %

26-35 lat 13%

36-45 lat

46-55 lat

56-65 lat
66 lat i wiecej

Pracujacy/a
Niepracujacy/a
Uczen albo student

Komputer w domu
Internet w domu
Telefon komdrkowy w domu

Biblioteka nie uczestniczy w PRB
Biblioteka uczestniczy w PRB

Biblioteki uczestniczace, I tura, wiodace
Biblioteki uczestniczace, I tura, partnerskie
Biblioteki uczestniczace, II tura, wiodace 8%
Biblioteki uczestniczace, II tura, partnerskie 13%
Biblioteki uczestniczace, III tura 5% 1%¢8

8% %

Biblioteki gtéwne 17%
Filie 22%

Gmina miejska
Gmina miejsko-wiejska
Gmina wiejska

Najwyzszy poziom nabytych umiejetnosci:

B Zaawansowane .

u Sredniozaawansowane NI

Podstawowe .DD

Rézne grupy uzytkownikdéw biblioteki w réznym stopniu skorzystaty z mozliwosci
zdobycia kompetencji technologicznych w bibliotece. Co ciekawe, to mezczyzni
bardziej rozwineli swoje umiejetnosci. Jezeli chodzi o wiek, najwiecej nauczyty
sie dzieci i miodziez oraz nieco starsi dorosli (w wieku 36-55 lat), a mniej osoby
starsze (powyzej 55. roku zycia) i mtodsi dorosli (w wieku 26-35). Ci pierwsi
w mniejszym stopniu interesujg sie technologiami, ci drudzy nabyli, jak sie
wydaje, umiejetnosci komputerowe w innych miejscach (w momencie, kiedy byli
nastolatkami, nie byto jeszcze mozliwosci nauki umiejetnosci komputerowych

w bibliotekach, ale stykali sie z technologiami w pracy czy szkole).

Wiecej w bibliotece nauczyli sie uzytkownicy filii bibliotek oraz bibliotek
w gminach wiejskich i miejsko - wiejskich.
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Wykorzystanie technologii

W czasie studiow duzo korzystatam z komputera, zasobow bibliotecznych,
a obecnie mam dostep do ksigzek dla moich dzieci i dla siebie (kobieta, 29 lat)
Dzieki mozliwosci korzystania z internetu, mogtam wzig¢ udziat w ogdlnopolskim
konkursie i go wygrac (kobieta, 45 lat)

Poprzez biblioteke poznatam bankowos¢ i sprawy z tym zwigzane np.: konto
internetowe (kobieta, 53 lata)

Mozliwos¢ korzystania z internetu, gier komputerowych, odrobienia lekcji
(mezczyzna, 17 lat)

Mozna napisa¢ na komputerze prace z jezyka polskiego (mezczyzna, 14 lat)

Tu moge na biezgco pisa¢ swoje prace, mam dostep i do komputera, i do ksigzek
(kobieta, 23 lata)

Formularze, wypetnienie i wydrukowanie (mezczyzna, 18 lat)

Gtosuje przez Internet (mezczyzna, 25 lat) **

Jak uzytkownicy korzystajg z komputerédw w bibliotece? Komputery i internet
w bibliotece najczesciej wykorzystywane sg do sprawdzania wiadomosci z kraju
i ze Swiata - uzywa ich do tego dwie trzecie korzystajacych z komputerdw.
Z maila korzysta okoto potowy uzytkownikédw komputerdéw, za pomocg innych
narzedzi online (w tym Skype’ a i Facebooka) komunikuje sie z innymi ludzmi

niewiele mniej, bo 44% uzytkownikéw komputeréw w bibliotece.

To trzy zdecydowanie najpowszechniejsze sposoby korzystania z komputerdw.
Kolejne trzy to tworzenie tresci online, szukanie informacji o administracji oraz
kupowanie przedmiotéw lub ustug. Kazdq z tych rzeczy robi mniej wiecej jedna

czwarta uzytkownikéow komputeréw w bibliotece.

Mniej niz co pigty uzytkownik korzysta z ustug administracji publicznej, co ésmy
szuka informacji dotyczacych rolnictwa, a takze sprzedaje przedmioty i ustugi.

Wreszcie co dziesiqty korzystajacy z komputerdw angazuje sie w sprawy

14 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé¢
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiagnad, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogta?
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obywatelskie i komunikuje sie z innymi w celach zwigzanych z dziatalnoscig

gospodarcza.

Rysunek 22. Do czego uzywal Pan/uzywata Pani w ciqgu ostatnich 12 miesiecy internetu

w bibliotece? (uzytkownicy internetu w bibliotece,

mieszkancow)

Sprawdzanie/czytanie wiadomosci z kraju i ze $wiata

Komunikowanie sie z bliskimi i/lub znajomymi za pomocg poczty

elektronicznej

Komunikowanie sie z bliskimi i/lub znajomymi za pomocg Skype,

Facebook i/lub innych narzedzi online (poza poczta elektroniczng)

Tworzenie tresci online

Szukanie informacji dotyczacych administracji publicznej (np.

prawo i przepisy, programy i ustugi administracji publicznej,

Kupowanie przedmiotow lub ustug

Korzystanie z ustug administracji publicznej (np. $ciaganie,

wypetnianie, przesytanie formularzy i drukéw, ptacenie podatkdw,

Szukanie informacji dotyczacych rolnictwa (np. sposoby uprawy,

narzedzia rolnicze, ceny upraw, informacje o pogodzie)

Sprzedawanie przedmiotéw lub ustug

Zaangazowanie w sprawy obywatelskie

Komunikowanie sie z innymi w celach zwigzanych z dziatalnoscia,

gospodarcza

miasta do 20 tys.

67%
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Rysunek 23. Do czego uzywat Pan/uzywata Pani w ciagu ostatnich 12 miesiecy internetu
w bibliotece? - zréznicowanie (uzytkownicy internetu w bibliotece)

Przecietny wiek
i uzytkownikow

/]
0 85%0
Zaangazowanie w
sprawy obywatelskie
75%0 ‘ Korzystanie z ustug
: administracji publicznej
. . Szukanie informacji dotyczacych
............................................... Grmieeene (s
i $wiata Odsetek kobiet

65%-1 Komunikowanie-sig z bliskimi-i/lub Kupowanie przedmic\:gg\r:d REYEOIITETY
znajomymi za pomocg poczty ; lub ustug
elektronicznej !
Komunikowanie sie z t
bliskimi i/lub znajomymi t
za pomoca Skype,
Facebook i/lub innych ! . Szukanie informacji

narzedzi online dotyczacych rolnictwa
55%[E ‘ Sprzedawanie przedmiotow lub ustug

Komunikowanie sie z innymi w celach
zwigzanych z dziatalnoscig gospodarczg

=10% uzytkownikow
(wielko$¢ punktu oznacza

45%0 T ' T odsetek uzytkownikoéw)
20 25 30 35 40 45

Sredni W iek oséb, ktére zaznaczyty dana czynnoéé

Tworzenie tresci online

Odsetek kobiet, wsréd osob, ktére zaznaczyty dang czynnos

Sprawdzanie wiadomosci z kraju i ze Swiata to czynnos¢ wykonywana wtasciwie
przez wszystkich uzytkownikdw komputerdow, cho¢ najbardziej interesuje

dojrzalszych badanych, szczegdlnie w wieku 36-55 lat.

Wsrod najmiodszych uzytkownikdédw komputerdw w bibliotekach, szczegdlnie tych
jeszcze niepetnoletnich, popularne sg poza tym wiasciwie tylko nastepujace
czynnosci: tworzenie tresci online oraz komunikowanie sie z innymi osobami, czy
to za pomoca poczty elektronicznej czy innych narzedzi online, w tym Facebooka
i Skype’ a. Tak jak z poczty elektronicznej korzystajq uzytkownicy wiasciwie
w kazdym wieku, tak korzystanie z innych narzedzi online jest coraz mniej
popularne z wiekiem, szczegdlnie od momentu przekroczenia mniej wiecej

40. roku zycia.

Pozostate sposoby korzystania z komputeréw sg charakterystyczne raczej dla

dorostych.

W szczegdlnosci osoby najstarsze (powyzej 65. roku 2zycia) korzystajace

z komputeréw, uzywajg ich do stosunkowo niewielu rzeczy, gitdwnie do
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sprawdzania wiadomosci, komunikowania sie z bliskimi oraz w dos¢ wysokim

stopniu do korzystania z ustug administracji publicznej.

Rysunek 24. Do czego uzywal Pan/uzywata Pani w ciqgu ostatnich 12 miesiecy internetu
w bibliotece? - zr6znicowanie ze wzgledu na wiek_(uzytkownicy internetu w bibliotece)

Komunikowanie sie z
innymi w celach
zwigzanych z dziatalnoscig

30 12% 16% 14% 9% 4%, 10% gospodarcza

2% 14% 9% 16% 23% 15% 10% 533&%?§f?k”fe"'e " epreny
6% 20% 18% 14% 9% 26% 0% ;S)Ez":c?gwa;cﬁ?ﬁr\:\i/ﬁub ustug
4% 18% 12% 25% 17% . 4%, gcz)tlyi(fzr;ijicnr:iZ%?gg\i/va

Tworzenie tresci online

Kupowanie przedmiotow
lub ustug

Szukanie informacji
dotyczacych administracji
publicznej

Komunikowanie sie z
bliskimi/ znajomymi za
pomoca Skype, Facebooka
lub innych narzedzi (poza
e-mailem)

Komunikowanie sie z
bliskimi/znajomymi za
pomocag poczty
elektronicznej

Sprawdzanie/czytanie
wiadomosci z kraju i ze
Swiata

46-55 lat

13-18 lat 19-25 lat 26-35 lat 36-45 lat 56-65 lat 66 lat i wiecej

W bibliotekach biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek czesciej
niz w pozostatych bibliotekach z terenédw wiejskich i miast do 20 tys.
mieszkancow, uzytkownicy sprawdzajg wiadomosci z kraju i ze Swiata a takze
handlujg w internecie (zaréwno kupuja, jak i sprzedajgq) oraz komunikujg sie
z innymi ludzmi w celach zwigzanych z dziatalnoscia gospodarcza. Rzadziej
natomiast komunikujg sie z innymi osobami za pomocg poczty e-mail. Ostroznie
mozna wiec oceniaé, Zze s w swoich sposobach korzystania
z mozliwosci, jakie daje internet, nieco bardziej zaawansowani. Widac to

zresztg w przecietnej liczbie czynnosci, ktére wskazywali na liscie badani:
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uzytkownicy komputeréw w bibliotekach PRB przecietnie wskazywali na 3,2
czynnosci, a uzytkownicy komputeréw w pozostatych bibliotekach - 2,8
Czynnosci.

Rysunek 25. Do czego uzywal Pan/uzywata Pani w ciqgu ostatnich 12 miesiecy internetu
w bibliotece? (uzytkownicy internetu w bibliotece)

. - - - - 71%
Sprawdzanie/czytanie wiadomosci z kraju i ze Swiata

Komunikowanie sie z bliskimi i/lub znajomymi za pomoca poczty
elektronicznej

Istotna réznica

Komunikowanie sig z bliskimi i/lub znajomymi za pomocg Skype,
Facebooka i/lub innych narzedzi online (poza pocztq elektroniczna)

Tworzenie tresci online

Szukanie informacji dotyczacych administracji publicznej (np. prawo i
przepisy, programy i ustugi administracji publicznej, formularze, oferty
pracy w administracji)

Kupowanie przedmiotdw lub ustug
Korzystanie z ustug administracji publicznej (np. pobieranie,

wypetnianie, przesytanie formularzy i drukdw, ptacenie podatkdw,
sktadanie wnioskéw o dokumenty)

Szukanie informacji dotyczacych rolnictwa (np. sposoby uprawy,
narzedzia rolnicze, ceny upraw, informacje o pogodzie)

Sprzedawanie przedmiotdw lub ustug

Zaangazowanie w sprawy obywatelskie

Komunikowanie sie z innymi w celach zwigzanych z dziatalnoscia
gospodarczy

m biblioteka bierze udziat w PRB m biblioteka nie bierze udziatu w PRB
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Ocena wptywu technologii przez uzytkownikow
Uczestniczytam w kursie internetowym, ktdry dat mi mozliwo$¢ poznania wielu
rzeczy, ktérych wczesniej nie znatam (kobieta, 53 lata)

Ucze sie szukal informacji w Internecie (mezczyzna, 13 lat) 1°

Badani odpowiadali takze na wprost zadane pytanie - czy dzieki bibliotece
korzystaja z technologii czesciej niz gdyby nie mieli mozliwosci dostepu do niej
wiasnie w tym miejscu. Zgadza sie z tym niemal potowa uzytkownikéw biblioteki.
Warto zaznaczyé, ze mowa tu nie tylko o uzytkownikach komputeréw, ale

o wszystkich osobach przychodzacych do biblioteki.

Nieznacznie czesciej deklarujg to osoby z bibliotek niebiorgcych udziatu w PRB,
mimo, ze zaprezentowane wczesniej dane sugerujg wieksze zaawansowanie

w korzystaniu z technologii przez osoby z ,bibliotek PRB”.

Rysunek 26. Wptyw biblioteki na korzystanie z technologii w ocenie uzytkownikéw

Biblioteki biorace udziat w PRB
Biblioteki niebiorgce udzialu w PRB

Wszystkie biblioteki

Uzywam technologii czesciej
niz gdybym nie miaft
dostepu do biblioteki

publicznej

15> Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé¢
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiagnac, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogta?
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Komunikacja z innymi ludzmi

[Biblioteka] pomogta mi w korespondencji z corkq w Londynie (kobieta, 67 lat)
[Dzieki bibliotece]Moge kontaktowal sie za darmo z mojgq corka, ktdra jest za
granicq (mezczyzna 40 lat)

Kontakt z przyjaciétmi przez Skype' a, bo nie mam kamerki w domu (kobieta, 19
lat)*®

Sposrdéd wszystkich uzytkownikow biblioteki az co czwarty (doktadnie 27%)
korzystat z komputerdw do komunikacji z innymi ludzmi. 20% korzystato
z poczty elektronicznej, a niewiele mniej - bo 18% - z innych narzedzi online,
w tym Facebooka i Skype’ a. Obu tych narzedzi uzywato 11% uzytkownikdéw.

Rysunek 27. Komunikacja za pomoca komputeréow w bibliotece (wszyscy uzytkownicy
biblioteki, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Komunikacja za pomoca
e-maila lub Skype‘a i innych

Komunikacja za pomoca
e-maila

Dzieki
technologiom w
bibliotece
publicznej
komunikuje sie z
ik rodzing i
komunikacj; zg - Znaj’OIm-ym‘I'
pomoca Skype'a i Czescle] niz
M gdybym nie miaf
dostepu do tych
narzedzi

Komunikacja za pomoca
Skype’a i innych

Komunikacja za

pomoca e-maila oraz
za Skype i innych

Tylko
komunikacja za
pomoca e-maila

16 0dpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiagnad, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogta?
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22% uzytkownikow biblioteki deklaruje, ze dzieki technologiom w bibliotece

czesciej komunikuje sie z rodzing i znajomymi.

Kwestia ta wyglada bardzo podobnie
w  bibliotekach

w Programie Rozwoju Bibliotek oraz

bioracych  udziat
w pozostatych bibliotekach z matych
miejscowosci. Odsetek uzytkownikdw
deklarujacych korzystanie w bibliotece
z komputeréw do komunikacji oraz
przyznajacych, ze dzieki temu czesciej
komunikujg sie z innymi osobami jest

W bibliotekach PRB 2z
elektronicznej korzystato okoto 894

poczty

tysiecy oséb, z innych narzedzi online
do komunikacji - 808 tysiecy osob.
964 tysiecy osbéb dzieki technologiom
czesciej komunikuje sie ze znajomymi
niz gdyby nie miato do nich dostepu

w bibliotece.

wiasciwie identyczny w obu grupach bibliotek.

Rysunek 28. Komunikacja za pomoca komputerow w bibliotekach PRB

Biblioteki nalezace do PRB

Komunikacja za pomoca e-
maila lub Skype’a i innych

Komunikacja za pomoca
e-maila

Komunikacja za pomoca
Skype’a i innych

innych

Komunikacja za
pomoca e-maila
oraz za Skype'a i
innych

komunikacja za
pomoca e-maila

Dziegki
technologiom w
bibliotece
publicznej
komunikuje sie z
rodzing i
znajomymi
czesciej niz
gdybym nie miat
dostepu do tych
narzedzi
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Administracja publiczna

Pozatatwiatem sprawy urzedowe (mezczyzna, 52 lata)

Pomoc w pisaniu pism urzedowych (mezczyzna, 54 lata)

Szybki dostep do urzedowych stron (kobieta, 35 lat)

Mozna napisa¢ podanie (kobieta, 55 lat)!”

Korzystajac z komputerow w bibliotece, 13% uzytkownikéw biblioteki (nie tylko

uzytkownikow komputeréw) szukato informacji o administracji publicznej albo

kontaktowato sie z jej instytucjami na rézne sposoby. 10% wszystkich

uzytkownikow biblioteki uwaza, ze
otrzymuje wsparcie albo dotacje,
uzytkownikow angazuje sie
w sprawy obywatelskie przy uzyciu

komputeréow w bibliotece.

Ponownie - nie ma tu wiasciwie
zadnej rdéznicy, czy sq to biblioteki
biorgce udziat w Programie
Rozwoju  Bibliotek czy jedna
z bibliotek niebiorgcych

W programie udziatu.

dzieki temu oszczedza czas, a 1%, ze

ktére s im nalezne. Dodatkowo 4%

W bibliotekach PRB informacji
o administracji szuka 484 tys. oséb,
a korzysta przez internet z jej ustug 345
tys. o0sO6b. 463 tys. uzytkownikow
bibliotek PRB zaoszczedzito czas dzieki
dostepowi do administracji publicznej
przez internet, a 70 tys. otrzymato

nalezne wsparcie pieniezne.

17 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé¢
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiagnad, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogta?
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Rysunek 29. Wptyw dostepu do administracji publicznej dzieki komputerom w bibliotece
w ocenie uzytkownikow (wszyscy uzytkownicy biblioteki, wsie i miasta do 20 tys.

mieszkancéw)

Wszystkie biblioteki wiejskie i w miastach do 20 tys. mieszkancéw

Szukanie informacji o administracji
publicznej lub korzystanie z jej ustug

Korzystanie z ustug
administracji publicznej

Szukanie informacji dotyczacych
administracji publicznej

Dzigki dostepowi
do usfug
administracji
publicznej
oszczedzam czas

Dziegki dostepowi
do usfug
administracji
publicznej
otrzymuje
pienigdze, dotacje
albo wsparcie,
ktére mi
przystuguje

Rysunek 30. Zaangazowanie uzytkownikow biblioteki w sprawy obywatelskie

Wszystkie
biblioteki

%

Zaangazowanie w
sprawy
obywatelskie

Biblioteki

%

Zaangazowanie w
sprawy
obywatelskie
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Aktywnosc spoteczna

Sprawy z zakresu spotecznego Zzycia kulturalnego, wspdfpraca ze
stowarzyszeniami (kobieta, 70 lat)

Mam miejsce, gdzie zawsze moge przeprowadzi¢ szkolenie, pokazy, nabdr
(kobieta, 34 lata)

Udziat w pracach spotecznych (kobieta, 39 lat)

Pomagam innym ludziom (kobieta, 40 lat) *8

Mniej wiecej co czwarty uzytkownik ;
) ] o o Wiedza o aktywnosci spotecznej albo
deklaruje, ze dzieki bibliotece
) o ] , | obywatelskiej zwiekszyta sie
zwiekszyta sie jego wiedza o aktywnosci
) L .| w przypadku 1 min 147 tys.
spotecznej albo obywatelskiej. Wiecej ;
uzytkownikow bibliotek bioracych

udziat w PRB. 1 min 613 tys.
uzytkownikéw bibliotek PRB dzieki

bibliotece w  wiekszym  stopniu

niz co trzeci uzytkownik deklaruje, ze
dzieki bibliotece w wiekszym stopniu
angazuje sie w sprawy lokalnej

spotecznosci.
angazuje sie sprawy lokalnej

Z deklaracji badanych wynika, ze | spotecznosci.

uzytkownicy bibliotek biorgcych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek sg nieco

mniej aktywni niz uzytkownicy pozostatych bibliotek z matych miejscowosci.

Rysunek 31. Wptyw biblioteki na aktywnos$¢ spoteczna w ocenie samych uzytkownikéw

Biblioteki biorace udziat w PRB
Biblioteki niebiorace udziatu w PRB

Wszystkie biblioteki

Dzieki technologiom w
bibliotece publicznej
zwiegkszyfa sie moja wiedza
0 aktywnosci spofecznej
albo obywatelskiej

[Dzieki bibliotece]
Bardziej angazuje
sie w sprawy
lokalnej
spotecznosci

18 0Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiqgng¢, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogita?
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Na czym polega wptyw bibliotek na aktywnos¢ spoteczng? Niektdrzy uzytkownicy
przyznaja, ze dzieki bibliotekom (doktadnie: aktywnosciom w bibliotece oraz
spotkaniom) zaangazowali sie w konkretne dziatania na rzecz spotecznosci.
W sumie niemal co czwarty uzytkownik biblioteki wskazat na przynajmniej jeden
z typéw aktywnosci, w ktére sie zaangazowat. Najczesciej jest to dziatalnosé
kulturalna (12%), potem pomoc w nauce innym (10%), wolontariat (9%),
dziatalno$¢ w organizacji pozarzadowej (6%) badz inna dziatalno$¢ spoteczna
(np. PCK - 5%). Najrzadziej — dziatalno$¢ polityczna. Co wiecej, po kilka procent
uzytkownikéow w kazdym wypadku planuje to zrobi¢, a kolejne kilka-kilkanascie

mysli o tym.

Uzytkownicy bibliotek PRB nie réznig sie od uzytkownikéw pozostatych bibliotek
z matych miejscowosci, jezeli chodzi o deklarowang dziatalno$¢, jednak czesciej
sq sktonni twierdzi¢, ze planujq taka dziatalno$é w przysziosci.

Rysunek 32. Czy dzieki aktywnosciom i spotkaniom, w ktérych bierze Pan/Pani udziatl
w bibliotece zaangazowal/a sie Pan/Pani w dzialania na rzecz spoteczenstwa?

" ] Dziatalno$¢ kulturalna (organizacja imprez,
Biblioteki happeningéw, koncertow itp.)
PRB

Edukacja innych 4% 10%

3% 10%

Wolontariat 4% 12%

Dziafania w fundacji, stowarzyszeniu, innej organizacji 10%

Dziatalno$c¢ spofeczna (np. w ramach PCK, opieka nad

0,
starszymi itp.) e

Dziatalno$¢ polityczna

. Dziafalno$¢ kulturalna (organizacja imprez,
WSZYStkIe happeningéw, koncertéw itp.)

biblioteki

3% 9%

Edukacja innych 3% 8%

Wolontariat 10%

Dziatania w fundacji, stowarzyszeniu, innej organizacji 9%
Dziatalno$c¢ spofeczna (np. w ramach PCK, opieka nad

o,
starszymi itp.) e

Dziafalno$¢ polityczna 2% 5%

ETak * Nie, ale mam taki plan ' Nie, ale myslatem o tym
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Rozw0j ekonomiczny

Poszukiwanie pracy

Pomoc w szukaniu pracy, tu za darmo moge odszukac oferty z innych miast
(mezczyzna, 30 lat)

Szukam pracy, a tu mam gazety za darmo i dtuzej moge korzystac
z internetowych wyszukiwarek (mezczyzna, 21 lat)

Napisatem CV i list motywacyjny - znalaztem oferte pracy (mezczyzna, 30 lat)

Udato mi sie znalez¢ prace (kobieta, 30 lat) *°

Mniej wiecej co dziesigty uzytkownik biblioteki w rézny sposéb szukat lub
przygotowywat sie do szukania pracy dzieki bibliotekom, w szczegdlnosci dzieki
komputerom w bibliotece. 6% uzytkownikdw pisato w bibliotece listy
motywacyjne albo zyciorysy (CV), 7% szukato za posrednictwem komputerdw
pracy, a 3% aplikowato o prace (réwniez za pomocg komputeréw). Dwoéch na

trzech aplikujacych o prace dostato jg — oznacza to 2% uzytkownikdéw biblioteki.

Odsetki te sa bardzo podobne

w bibliotekach biorgcych udziat | W bibliotekach PRB szukato lub
w Programie Rozwoju Bibliotek oraz | przygotowywato sie¢ do szukania pracy
w pozostatych bibliotekach z matych | 456 tys. uzytkownikow. Z tego
miast i terendw wiejskich. W tych | aplikacje ztozyto, uzywajac komputerow
pierwszych wiekszy jest jedynie | w bibliotece, 111 tys. osob, a prace
odsetek aplikacji, ktore zostaty | dostato 90 tys.

zaakceptowane - wynosi on ponad
80%. Ze wzgledu na niewielkie podstawy nalezy jednak traktowacé ten wniosek

z ostroznoscia.

19 0dpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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Rysunek 33. Poszukiwanie pracy w bibliotece

Wszystkie
biblioteki

Pisanie CV albo
listu
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Rysunek 34. Wptyw biblioteki na mozliwos$¢ znalezienia pracy
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Inne korzysci ekonomiczne

Mogtem dokona¢ transakcji handlowych (mezczyzna, 19 lat)

[Mogtam] kupic¢ ubiér (kobieta, 47 lat)

Zatatwiam sprawy zwigzane z dziatalnosScig firmy (mezczyzna, 44 lata)

Instrukcje o nawozach oraz ich stosowaniu w polu (mezczyzna, 63 lata)?°

Dzieki bibliotekom - przede wszystkim dzieki dostepowi do komputeréw
w bibliotece - uzytkownicy wykonujg takze inne czynnosci zwigzane ze swojg
aktywnosciqg ekonomiczng. 5% uzytkownikdédw biblioteki komunikuje sie za
pomocg komputeréw w sprawach dotyczacych dziatalnosci gospodarczej, 6%
szuka informacji na temat rolnictwa. Nie ma tu wifasciwie rdéznic miedzy
bibliotekami biorgcymi udziat w Programie Rozwoju Bibliotek a pozostatymi

bibliotekami z terendw wiejskich i matych miast.

Jeszcze powszechniejsze jest L )
W bibliotekach PRB przez internet
kupowanie lub sprzedawanie ) o
) handlowato 618 tys. uzytkownikow,
przedmiotow i ustug online. Robi to
_ o _ z tego 573 tys. kupowato, a 307 tys.
9% uzytkownikow wszystkich ) i o
sprzedawato przedmioty i ustugi online.

bibliotek, przy czym 8% kupuje, a 4%

sprzedaje za pomocq internetu (4% robi obie te rzeczy). W tym wypadku
uzytkownicy bibliotek biorgcych udziat w PRB sg aktywniejsi - 13% kupuje
przedmioty lub ustugi online, a az 7% sprzedaje za pomoca internetu (6% robi

obie te rzeczy).

20 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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Rysunek 35. Korzysci ekonomiczne z technologii w bibliotece
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Zdrowie

Pogtebianie wiedzy na temat zdrowego odzywiania sie (kobieta, 38 lat)

Poznawanie nowych wiadomosci na temat zdrowia (kobieta, 61 lat) **

Az 14% uzytkownikow biblioteki szuka w niej — korzystajac z komputeréw -
informacji o zdrowiu. Wiekszos$¢ z nich (11% wszystkich uzytkownikéw biblioteki)
szuka informacji dla siebie, ale wielu szuka takze informacji dla innych oséb (8%
uzytkownikéw Dbiblioteki). Wiekszos$¢ uzytkownikdow jest zadowolona z tych
poszukiwan - 13% twierdzi, ze dzieli sie takaq wiedzg z innymi osobami, 12%
deklaruje, ze wiedza ta wptyneta na ich decyzje zwigzane ze zdrowiem, a 11% -
Ze przyczynita sie do poprawy ich zdrowia.

Rysunek 36. Wptyw biblioteki na kwestie zwiqzane ze zdrowiem w ocenie uzytkownikow.
(wszyscy uzytkownicy biblioteki, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Wszystkie biblioteki

Szukanie informacji o zdrowiu Dzielifem/am sie z inng

osobg informacjami
dotyczgcymi zdrowia,
ktére poznatem/am
dzieki usfugom biblioteki

Szukanie informacji o zdrowiu dla
innych

Szukanie informacji o zdrowiu dla
siebie

Szukanie
informacji o

zdrowiu tylko .
dla siebie Informacje dotyczgce

zdrowia, ktore
poznatem/am dzieki
Szukanie i biblioteki,
informacji o . szuka_r?ie :/vap;]ygn(;rpy nla :r?o(jaal
zdrowiu dla informaciiio decyzje zwigzang ze

zdrowiem

siebie oraz zdrowiu tylko
dla innych dla innych

Informacje dotyczgce
zdrowia, ktére
poznatem/am dzieki
ustugom biblioteki,
przyczynity sie do
poprawy mojego
zdrowia

21 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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W bibliotekach
udziat w PRB odsetki te sg

bioracych

nieznacznie wieksze, gtdwnie
ze wzgledu na nieco wiekszg

liczbe o0so6b, ktdére szukajq

informacji o zdrowiu przy
uzyciu bibliotecznych
komputerow.

W bibliotekach PRB o zdrowiu
szukato w internecie 687 tys. osob. Z tego 615
553 tys.

przyznaje, ze informacje, ktore zdobyty wptynety

informacji

tys. dzielilo sie zdobyta wiedzg,
na ich decyzje zwigzane ze zdrowiem, a 525
tys., ze ich zdrowie poprawito sie w wyniku

wykorzystania tej wiedzy.

Rysunek 37. Wplyw biblioteki na kwestie zwigqzane ze zdrowiem w ocenie uzytkownikéw

w bibliotekach PRB

Biblioteki PRB
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Szukanie
informacji o
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osobg informacjami
dotyczgcymi zdrowia,
ktére poznatem/am
dzieki usfugom biblioteki

Informacje dotyczgce
zdrowia, ktore
poznafem/am dzieki
usfugom biblioteki,
wptynety na mojg
decyzje zwigzang ze
zdrowiem

Informacje dotyczgce
zdrowia, ktore
poznafem/am dzieki
ustugom biblioteki,
przyczynity sie do
poprawy mojego
zdrowia




61 | Strona

Edukacja

Jak potrzebuje co$ do szkoty to korzystam z materiatow dostepnych w bibliotece
(kobieta, 12 lat)

Korzystam z internetu, odrabiajgc zadania domowe (kobieta, 16 lat)

Ucze sie, zZeby miec lepsze oceny w szkole (kobieta, 15 lat)

Obecnie pisze prace inzynierskg i wypozyczam z biblioteki potrzebne mi do tego
materiaty (mezczyzna, 21 lat)

Korzystatam z ksiegozbioru w czasie studidw i pisania pracy magisterskiej
(kobieta, 26 lat)

Do doskonalenia zawodowego (kobieta, 35 lat)

Rozwdj od strony zawodowej (mezczyzna, 31 lat)*

Uzytkownicy biblioteki korzystajq w bibliotece réwniez z edukacji. 16% z nich
odrabia tu prace domowg. Oczywiscie sg to gtdwnie dzieci i mtodziez - robi to az
51% uzytkownikdéw w wieku 13-18 lat i 17% uzytkownikdw w wieku 19-25 lat.

Jednak takze osoby doroste uczg sie w bibliotece - 3% o0sdb starszych niz 25 lat.

13% uzytkownikdw bibliotek korzysta z nieformalnych mozliwosci nauki
i szkolenia w bibliotece. W podobnym stopniu robig to osoby w réznym wieku
(poza osobami starszymi niz 65 lat, z ktérych tylko 5% korzysta z takich

mozliwosci).

W sumie z jednej z tych form edukacji korzysta w bibliotece okoto jedna czwarta

uzytkownikow biblioteki.

22 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomysleé
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?
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Rysunek 38. Rola biblioteki w edukacji uzytkownikéw bibliotek

Wszystkie biblioteki

Edukacja

Odrabianie pracy domowej
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Tylko
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>

Odrabianie
pracy
domowej i
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edukacja

Tylko
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domowej

Biblioteki PRB

Edukacja

Odrabianie pracy domowej

Korzystanie z nieformalnych
mozliwosci nauki i szkolenia

Tylko
nieformalna —>
edukacja

Odrabianie
pracy
domowej i
nieformalna
edukacja

Tylko
odrabianie
pracy
domowej

Réznice pomiedzy uzytkownikami bibliotek PRB a uzytkownikami pozostatych

bibliotek z matych miejscowosci i terendéw wiejskich sg niewielkie.

Rysunek 39. Wplyw biblioteki
uzytkownikow

Biblioteki biorace udziat w PRB
Biblioteki niebiorgce udziatu w PRB

Wszystkie biblioteki

[Dzieki bibliotece] Poprawity
sie moje osiagniecia szkolne
albo akademickie

na osiagniecia szkolne i

Wszyscy uzytkownicy

akademickie w ocenie

Uczacy sie i studiujgcy
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Niezaleznie od tego, czy uzytkownicy (gtdwnie uczniowie) odrabiajg w bibliotece

prace domowag czy nie, 63% uczacych sie uzytkownikéw biblioteki deklaruje, ze

dzieki bibliotece poprawity sie ich wyniki w nauce. Przektada sie to na 35%

wszystkich uzytkownikéw biblioteki.

Edukacja w bibliotece to takze
lepsze przygotowanie do pracy
zawodowej. 5% uzytkownikow
bibliotek (czyli 7% pracujacych)
dzieki

wyniesionym

uwaza, ze wiedzy
i informacjom
z biblioteki wzrosty ich zarobki,
a 48%
lepiej przygotowani
56%

uzytkownikow

uzytkownikéw, ze sa
do pracy
(jest to pracujgcych
biblioteki).

Uzytkownicy bibliotek PRB

W bibliotekach PRB odrabia prace domowe
770 tys. osbéb, a z nieformalnych mozliwosci

nauki czy szkolenia korzysta 601 tys. oséb.

Mozna szacowac, ze 1 min 530 tys. oséb

poprawito wyniki w nauce.

197 0s0Ob

przygotowanych do swojej pracy, a zarobki

2 min tys. jest lepiej

297 tys. o0sob poprawity sie dzieki wiedzy

i informacjom znalezionym w bibliotece.

czesciej deklarujg, ze dzieki bibliotekom wzrosty ich zarobki.

Rysunek 40. Wptyw biblioteki na osiggnhiecia zawodowe w ocenie uzytkownikow

Pracujacy

Wszyscy uzytkownicy

Biblioteki biorace udziat w PRB
Biblioteki niebiorace udziatu w PRB

Wszystkie biblioteki

[Dzieki bibliotece] Jestem
lepiej przygotowany do pracy

Wszyscyizytkownicyd

Biblioteki biorace udziat w PRB
Biblioteki niebiorgce udziatu w PRB EE/

Wszystkie biblioteki




64 | Strona

Nabyte umiejetnosci®®

Czego ucza sie uzytkownicy bibliotek poza omoéwionymi wczesniej

umiejetnosciami zwigzanymi z obstugg komputera?

Co trzeci uzytkownik uwaza, Ze jego ogdlne kompetencje sie zwiekszyty -
w bibliotekach PRB uwaza tak nawet 36% uzytkownikow. Mniej wiecej co piaty
z uzytkownikéw bibliotek przyznaje, ze dzieki zdobytym umiejetnosciom po

prostu czuje sie pewnie we wspdtczesnym Swiecie.

Warto zwréci¢ uwage na te odpowiedzi, ktére $Swiadczg o zdobyciu wymiernych
umiejetnosci - 5% uzytkownikdw wzmocnito swoje umiejetnosci postugiwania sie
jezykiem obcym, 8% nauczyto sie lepiej postugiwac i wygtasza¢ prezentacje,
12% sprawniej pisa¢ (listy, pisma i inne). Sg takze umiejetnosci miekkie: 12%
deklaruje, ze dzieki bibliotece lepiej pracuje w grupie, a 16%, ze lepiej planuje

swoje dziatania.

Rysunek 41. Nabyte umiejetnosci

31%
Moje ogdlne kompetencje zwigkszyty sie
35%

Czuje sie pewniej we wspofczesnym sSwiecie

Lepiej planuje dziatania

Zwiekszyfem(am) umiejetno$¢ pracy w grupie

12%

o o ) ] ® Wszystkie
Sprawniej przygotowuje pisma, listy lub inne teksty 10% biblioteki
13%
. . . = Biblioteki
Nauczyfem(am) sie lepiej przygotowywac i wygfaszacé niebiorace udziatu
prezentacje W PRB

m Biblioteki biorgca
Wzmocnifem(am) umiejetnosci posfugiwania sie udziat w PRB

jezykiem obcym

23 Pominieto tu wczeéniej omdwione umiejetnosci zwigzane z komputerami

i internetem
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Uzytkownicy bibliotek biorgcych udziat w PRB czesciej wskazujg, ze nauczyli sie
tych umiejetnosci - dotyczy to zaréwno ogdlnego stwierdzenia o podniesieniu

kompetencji, co konkretnych umiejetnosci.

Te rbéznice sa szczegdlnie . )
W bibliotekach PRB 245 tys. uzytkownikow

duze w przypadku ;
wzmocnito swoje umiejetnosci jezykowe, 608

umiejetnosci  miekkich - )
) tys. nauczyto sie lepiej pisa, a 387 tys.
planowania dziatan oraz

) przygotowywac lepsze prezentacje.
pracy w grupie. Jest to o tyle

wazne, ze dotyczy nie tylko | Mozna szacowaé, ze 798 tys. uzytkownikéw
szkolnych umiejetnosci, ale | |epiej planuje swoje dziatania a 615 tys.

jest zwigzane takze | zwiekszyto swoje umiejetnosci pracy w grupie.

z edukacjq dorostych.

Rysunek 42. Gdzie przydaly sie zdobyte umiejetnosci i kompetencje?* (wszyscy
uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow)

Rozwijanie zainteresowan, realizacja pasji 52%
Szkota / studia/ inne formy edukacji
Zycie towarzyskie

Zycie rodzinne

Dziatalno$¢ spoteczna

Praca

Suma odpowiedzi zdecydowanie sie przydaty i raczej sie przydaty. Na pytanie odpowiadaty tylko
osoby, ktére zadeklarowaty, ze nabyty przynajmniej jedng umiejetnos¢ dzieki bibliotece, na
wykresie przedstawiono odsetek wszystkich uzytkownikéw biblioteki (niezaleznie od tego, czy
nauczyli sie jakiej$ umiejetnosci).

Nabyte umiejetnosci przydajq sie uzytkownikom przede wszystkim w rozwijaniu
zainteresowan i pasji (ponad potowa uzytkownikéw biblioteki). W réznych
formach edukacji formalnej przydajg sie one 42% uzytkownikéw biblioteki (64%
uczacych sie lub studiujgcych uzytkownikdw biblioteki). Az 40% wskazato, ze
rzeczy, ktérych sie nauczyli, przydaja im sie takze w zyciu towarzyskim
i rodzinnym, co trzeci uzytkownik biblioteki nauczyt sie rzeczy, ktore przydajg mu
sie w dziatalnosci spotecznej. Wreszcie 30% uzytkownikdéw (50% pracujacych)

uwaza, ze to czego nauczyli sie w bibliotece, przydaje sie im takze w pracy.
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Inne korzysci

Biblioteka jako miejsce

Organizowanie czasu wolnego dzieciom w czasie wolnym od szkoty i przedszkola
(w okresie ferii) (kobieta, 42 lata)

Opieka nad dzieckiem (kobieta, 30 lat)

Miejsce do spotkan towarzyskich (mezczyzna, 30 lat)

Dobre miejsce do integracji (kobieta, 44 lata)

Mita rodzinna atmosfera (kobieta, 73 lata)**

Korzyscig, ktéra nie miesci sie w schemacie opisanym w poprzednich rozdziatach,
a jednoczesnie ma z kilkoma z nich zwigzek, jest ,biblioteka jako miejsce”.
Chodzi tu o podkreslenie roli, jakg biblioteki petnig w tych miejscowosciach, gdzie
brakuje przestrzeni wspolnej czy - szerzej - przestrzeni publicznej. Biblioteka,

choc¢ nie jest to jej gtdwnym celem, odpowiada na ten problem.

Przede wszystkim biblioteka w zgodnej opinii niemal wszystkich jej uzytkownikow
jest miejscem, do ktérego zawsze mozna przyjsé, miejscem - czego nie nalezy

lekcewazy¢ - gdzie zawsze jest ciepfo i sucho.

Po drugie jest to miejsce, gdzie mozna rozwija¢ kontakty z innymi osobami - trzy
czwarte uzytkownikow spotyka tam swoich znajomych i sgsiadéw, dwoéch na

trzech poznaje takze nowych ludzi.

Wreszcie biblioteka odpowiada na potrzeby bardziej partykularne - jest
przestrzenig do pracy (o czym byla juz wczesniej mowa), ale takze miejscem,
gdzie ktos moze zajac sie dzieckiem (np. gdy sq ferie lub po zakonczeniu lekcji -

jak wskazujq cytaty powyzej).

24 Odpowiedzi badanych notowane przez ankieteréw. Pytanie brzmiato: Prosze pomyséleé¢
o0 swojej gminnej/miejskiej bibliotece i powiedzieé, co dzieki niej udato sie Panu/Pani
osiggnagc, zatatwié, w czym Panu/Pani pomogfa?



Rysunek 43. Biblioteka jako miejsce*

Dzigki bibliotece mam miejsce, do ktérego moge
przyjsc

Dzieki bibliotece jest miejsce, do ktérego zawsze
mozna pojs¢, jest tam ciepfo i sucho

Dzigki bibliotece spotykam znajomych, sgsiadéw

Dzieki bibliotece poznaje nowych ludzi

45%
44%
46%

Dzieki bibliotece mam miejsce do pracy gdzie moge
zajgc sie pracag

Dzieki bibliotece jest miejsce, w ktérym kto$ zajmie
sie moim dzieckiem

*Suma odpowiedzi zgadzam sie i zdecydowanie sie zgadzam

60%
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95%
96%
94%

89%
88%
90%

® Wszystkie
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udziatu w PRB

m Biblioteki biorgca
udziat w PRB
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