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01 | Wprowadzenie

Niniejszy raport powstat na zamdwienie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
jako czes$¢ ewaluacji realizowanego w latach 2008-2013 Programu Rozwoju Bibliotek
(PRB). Podstawowym celem omawianego badania byto zrozumienie w jaki sposéb
zmienito sie korzystanie z bibliotek w trakcie trwania programu oraz jakiego rodzaju
korzysci przynosi korzystanie z bibliotek. Obie te kwestig sg przyczynkiem do opisania
dziatania Programu Rozwoju Bibliotek. Nalezy jednak pamietaé, ze jest to jeden z serii
raportow przygotowywanych przez Pracownie Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”,

nie wyczerpuje on wiec oceny programu.

1. Tematyka badania
| schemat analizy

Omawiane badanie dotyczy kilku kwestii, sposrdd ktorych najwazniejsze to:

1. uzytkowanie, korzystanie z bibliotek
2. satysfakcja z bibliotek

3. korzysci osiggane przez uzytkownikow bibliotek

Czes¢ dotyczaca uzytkowania oraz satysfakcji w duzej mierze jest powtdrzeniem pytan
zadanych po raz pierwszy mieszkancom obszaru docelowego — wsi i miast do 20 tysiecy
mieszkancow - w 2008 roku, przed rozpoczeciem Programu Rozwoju Bibliotek. Jako zZe
nie wiadomo byto, ktore gminy dostang sie do programu, a ktoére nie, dane prezentowano
wowczas dla wszystkich gmin spetniajagcych wspomniane kryteria. W niniejszym badaniu
dane z 2008 roku zostaty przeanalizowane ponownie, tak by oddzieli¢ gminy, ktére
obecnie korzystaja z Programu Rozwoju Bibliotek! i pozostate znajdujace sie jednak na

,obszarze docelowym” PRB.

Zupetnie nowa jest natomiast cze$¢ dotyczaca korzysci, ktére osiagajq mieszkancy z
uzytkowania bibliotek. Pytania dotyczyly bardzo konkretnych korzysci, ktore
mieszkancom mogta dac biblioteka - przyktadowo pytaliSmy, czy dzieki bibliotece udato
sie znalez¢ prace, poznac¢ nowe osoby, znalez¢ informacje wazne w nauce, komunikowacd
sie ze znajomymi i rodzing itd. W sumie takich szczegdtowych korzysci byto 158. Sg one
dos¢ konkretne. Sg takze niezalezne od sposobdw korzystania z biblioteki - niemal kazdg
badani mogg osiggng¢ czy to korzystajac z komputerdw, czy czytajac ksigzki, czy

uczestniczac w spotkaniach, czy korzystajac z innych elementéw oferty biblioteki. Nie

! Mowa tylko o pierwszej turze PRB, druga tura programu w momencie przygotowania
raportu byta w innym stopniu zaawansowania realizacji.
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chodzi wiec o to, co badani robig w bibliotece, ale o to, co dzieki bibliotece udato im sie
zrobi¢. Szczegdtowe listy korzysci powstaly na podstawie wczesniej realizowanych dla
Programu Rozwoju Bibliotek badan ilosciowych i jakosciowych. Nastepnie korzysci
zostaty poklasyfikowane w dwie kategorie sktadajace sie z 20 i 6 grup korzysci.

Szczegotowe zasady klasyfikacji zostaty opisane na stronie 32 niniejszego raportu.

Schemat analizy stosowany w raporcie wyglada nastepujaco - analizowane sg zmiany w
uzytkowaniu i satysfakcji miedzy rokiem 2008, 2011 i 2012 w gminach gdzie dziata PRB.
Czesc¢ z tych zmian (zaréwno pozytywnych jak i negatywnych) moze jednak by¢ zwigzana
z trendami silniejszymi niz PRB. Dlatego zmiana jest porownywana ze zmiang w gminach,

gdzie PRB nie jest obecne. Jest to pewnego rodzaju grupa kontrolna bibliotek nie

podlegajacych wptywowi PRB, ale podlegajacych tym samym innego rodzaju. Jest to o
tyle wazne, Ze jednym 2z elementdw programu jest komponent technologiczny.
Tymczasem korzystanie z internetu oraz posiadanie komputera w okresie 2008 - 2012
znaczaco na terenach wiejskich wzrosto. Réwniez inne aspekty Programu wspotistniejg z

inicjatywami, ktdre majg podobne cele i obszary dziatania.

Nie jest to jednak schemat, ktory mozna nazwac eksperymentalnym. Rekrutacja do
programu jest bowiem nieprzypadkowa. Po pierwsze zglosity sie do niego pewne
biblioteki - by¢ moze majace najwiekszy potencjat, by¢ moze wrecz przeciwnie. Poza tym
elementem programu jest rekrutacja, ktéra najogdlniej polegata na wybraniu najlepszych
bibliotek.

W przypadku szeregu pytan, gtéwnie dotyczacych korzysci jakie osiggneli uzytkownicy
bibliotek nie jest w ogdle mozliwe okreslenie zmiany - pytania te zostaty zadane po raz
pierwszy. Mozliwe jest jednak poréwnanie osdéb, ktéore chodza do bibliotek
uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek oraz takich, ktére korzystajg z bibliotek
nie uczestniczacych w Programie. Oczywiscie te dwie grupy osdéb mogaq sie rézni¢ nie

tylko przynaleznosciag do programu, a wiec i to poréwnanie nie jest doskonate.

2. Metodologia badania

Badanie w sierpniu 2008 roku zrealizowane zostato przez instytut badawczy Millward
Brown SMG/KRC®>. Byto ono przeprowadzone technikq wywiaddéw telefonicznych,
zrealizowano 1344 wywiaddw (1021 w probie zasadniczej oraz 306 w probie celowej z
uzytkownikami bibliotek). Badanie wykonano na reprezentatywnej prébie ludnosci

wiejskiej i matych miast w wieku powyzej 13 roku zycia.

’Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkafncéw terendw
wiejskich i matych miast do 20 tys. mieszkancéw, FRSI 2008
4



2008 rok

) DO G D LA & wsie i miasta do 20 tys. (obszar PRB)

podgrup
Podstawowa proba 1021
w tym uzytkownikdw biblioteki: 307
P_rél_)a celowe uzytkownikéw 306
bibliotek
w sumie uzytkownicy bibliotek 613

Badanie w 2011 roku zostato zrealizowane wediug podobnej, cho¢ nie identycznej
metodologii. Sondaz zrealizowat ten sam instytut Millward Brown SMG/KRC miedzy 28
stycznia a 10 lutego. Wybrana zostata technika wywiadéw telefonicznych, zrealizowano
1290 wywiaddéw. Prdba podzielona zostata na trzy warstwy ze wzgledu na wielkos¢ i
charakter gminy: 301 wywiaddw zrealizowano w miastach powyzej 20 tysiecy
mieszkancow, 421 wywiadow we wsiach i miastach do 20 tys. mieszkancow, w ktorych
jest realizowany Program Rozwoju Bibliotek, 441 wywiadéw we wsiach i miastach do 20
tys. mieszkancow, w ktérych nie jest realizowany Program Rozwoju Bibliotek. W ramach
kazdej z tych warstw proba miata charakter kwotowy. Oprécz tego w gminach, w ktérych
biblioteki uczestniczg w PRB, zrealizowano prdobe celowg 69 wywiadéw z uzytkownikami
bibliotek publicznych (tj. osobami, ktére odwiedzity biblioteke przynajmniej raz w ciqgu
ostatnich 12 miesiecy). W gminach, wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich do 20 tys.
mieszkancow, w ktérych biblioteki nie uczestnicza w programie, préba celowa z
uzytkownikami bibliotek wyniosta 58 0s6b. W niniejszym raporcie analizowane sg tylko

wywiady zrealizowane we wsiach i miastach do 20 tys. mieszkancow.

2011
) miasta wsie i miasta do 20 tys. (obszar PRB)

Liczba wywiadow w kazdej z 20

odgru Biblioteka nie Biblioteka
podgrup Ui

ys uczestniczy w PRB uczestniczy w PRB

Podstawowa proba 301 441 421

w tym uzytkownikdw biblioteki: 117 142 131
Préba celowe uzytkownikow
bibliotek 58 69

w sumie uzytkownicy bibliotek 117 200 200

Préba w roku 2012 byta potaczeniem préby z 2008 i 2011 - badana byta tylko populacja
wsi i matych miast (do 20 tys. mieszkancow) jak w 2008 roku, ale zachowano zasadniczy
schemat z roku 2011. Zwiekszono jednak znaczaco liczbe uzytkownikéw biblioteki,

szczegdblnie w gminach gdzie dziata PRB.



Sondaz zrealizowat instytut Millward Brown SMG/KRC miedzy 9 marca a 22 marca 2012.
Zrealizowano 1296 wywiadow telefonicznych. Préba miata charakter kwotowy podzielona
zostata na dwie warstwy ze wzgledu na wielko$¢ i charakter gminy: 704 wywiadéw we
wsiach i miastach do 20 tys. mieszkancow, w ktérych jest realizowany Program Rozwoju
Bibliotek, 302 wywiaddw we wsiach i miastach do 20 tys. mieszkancow, w ktorych nie
jest realizowany Program Rozwoju Bibliotek. Oprocz tego w gminach, w ktorych biblioteki
uczestniczg w PRB, zrealizowano probe celowg 189 wywiadow z uzytkownikami bibliotek
publicznych (tj. osobami, ktore odwiedzity biblioteke przynajmniej raz w ciqgu ostatnich
12 miesiecy). W gminach, wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich do 20 tys.
mieszkancow, w ktérych biblioteki nie uczestnicza w programie, préba celowa z

uzytkownikami bibliotek wyniosta 101 os6b.

2012

wsie i miasta do 20 tys. (obszar PRB)
Liczba wywiadow w kazdej z
podgrup Biblioteka nie

uczestniczy w PRB Biblioteka uczestniczy w PRB

Podstawowa proba 302 704
w tym uzytkownikdw biblioteki: 100 224

Préba celowe uzytkownikow

bibliotek 101 189
w sumie uzytkownicy bibliotek 201 413

Numery telefoniczne respondentdw wybranych do wywiadéw w wszystkich badaniach
byty generowane losowo (technika random - digital dialing). Struktura préby kazdej z
warstw bytfa reprezentatywna dla populacji w wieku 13 lat lub wiecej w danym typie gmin
ze wzgledu na wojewodztwo, wielkos¢ miejscowosci, pte¢ i wiek i wyksztatcenie.
Reprezentatywnos¢ proby uzyskano za pomocg wag poststratyfikacyjnych (zastosowano
wazenie wiencowe, rim weighting). W przypadku badan w 2011 i 2012, ze wzgledu na
dodatkowg probe celowg, w wazeniu zostata dodatkowo uzyta informacja o liczbie

uzytkownikow biblioteki. Parametr ten zostat wyliczony na podstawie proby podstawowej.



02 | Podsumowanie badania

KORZYSCI Z BIBLIOTEKI

» Korzysci z biblioteki najczesciej dotyczgq kwestii zwigzanych z samorealizacja,

czyli czynnosci powigzanych czy to z dostepem do kultury, czy rozrywka, czy

rozwijaniem réznego rodzaju pasji, zainteresowan i hobby. O przynajmniej jednej

czynnosci tego rodzaju mowi dwdch na trzech uzytkownikdéw bibliotek PRB (66%).

» Niewielu mniej (61%) deklaruje, ze w bibliotece robi rzeczy zwigqzane z

rozwijaniem kapitatu intelektualnego: edukacjg (rowniez dorostych) oraz

rozwojem kompetencji zwigzanych z komputerami i internetem.

» Kolejng grupa korzysci jest integracja spoteczna. Zaliczone do niej zostaty dwa

wymiary — jeden zwigzany z roznymi formami komunikowania sie z innymi

(zarowno bezposrednie kontakty jak i przy uzyciu technologii komunikacyjnych)

oraz tozsamos¢ lokalna - jej szukanie, budowanie i podtrzymywanie. W sumie o

cho¢ jednej z czynnosci z tej grupy wspomina ponad potowa uzytkownikdéw

bibliotek PRB (55%).

» Praktyki zycia codziennego (42%) to szereg zrdoznicowanych kwestii. Mieszczg

sie tu korzysci zwigzane z podrézami i turystykg, domem i rodzing, zdrowiem,

zakupami, modga, sportem.

» Dwie najmniejsze grupy korzysci to te zwigzane z partycypacja obywatelska,

(17%) oraz ze sfera zawodowa (16%) - zardwno z szukaniem

znajdowaniem!) pracy jak i z pracg w bibliotece.

» W bibliotekach z matych miast i wsi, nie uczestniczacych w Programie Rozwoju

Bibliotek, rozmiar segmentéw korzysci jest niemal identyczny.

KORZYSTANIE Z BIBLIOTEK

» Liczba uzytkownikéw bibliotek publicznych w gminach PRB nieznacznie

spadla - w tej chwili wynosi 28%, w 2008 roku byto to 32%. W pozostatych

gminach z obszaru docelowego programu odsetek uzytkownikéw wynosi 32%.

S3 to jednak réznice w granicach btedu pomiaru.

» Biblioteki uczestniczace w Programie skutecznie przyciggajg grupy naturalnie z

bibliotek korzystajace - dzieci i mtodziez z jednej strony i osoby w $rednim

wieku i starsze z drugiej. Ci ktdrzy sq pomiedzy nimi, do bibliotek chodzg coraz

rzadziej. W bibliotekach nie uczestniczacych w PRB jest podobnie, poza liczbg

0sO0b powyzej 55 roku zycia, ktora jest stabilna, a nie rosnie jak w bibliotekach

PRB.



Intensywnos$¢ korzystania z bibliotek nalezacych do Programu Rozwoju Bibliotek
jest na mniej wiecej podobnym poziomie jak w 2008 roku - badani przecietnie
odwiedzaja biblioteke 11.9 razy w roku, spedzajac w niej $rednio 33
minuty. W poprzednim badaniu, w 2011 zanotowano znaczny wzrost
intensywnosci, szczegdlnie - liczby odwiedzin. Najnowsze dane tego nie
potwierdzaja.

Kanoniczne funkcje bibliotek nie zamierajaq i nie sq wypierane przez nowe
aktywnosci bibliotek zwigzane z Programem. Niemal wszyscy wypozyczajq ksigzki,
co druga osoba korzysta z ksigzek na miejscu. Z komputeréw korzysta 26%
uzytkownikow bibliotek PRB. Uwzglednienie takze drukowania i skanowania
zwieksza ten odsetek do 38%. Jest to tyko odrobine wiecej niz w 2008 roku.
Réwniez spotkania organizowane przez biblioteke przyciagajg mniej wiecej taki
sam odsetek uzytkownikéw jak przed rozpoczeciem Programu.

Uzytkownicy komputerow w bibliotekach PRB (ale takze pozostatych
bibliotekach w obszarze docelowym Programu) korzystaja z nich coraz
intensywniej - niemal wszystkie czynnosci sg wykonywane czesciej niz przed
rozpoczeciem Programu.

Komputery w bibliotece to przede wszystkim terminale dostepu do internetu:
do przegladania www, korzystania z Google i portali spotecznos$ciowych. Poza tym
czesto uzywane sg pakiety biurowe. Co czwarty uzytkownik komputeréw

pokazywal innym jak korzysta¢ z komputera.
OCENA BIBLIOTEK

Satysfakcja z dziatania bibliotek pozostaje na wysokim poziomie. Najlepiej
oceniane sg te elementy, ktore wigzq sie z podstawowa funkcja biblioteki i
pracg samego bibliotekarza. Im dalej jednak od bibliotekarza, tym oceny
(wnetrza bibliotek, komputeréw, aktywnosci biblioteki) sg bardziej krytyczne.
Zmiany w czasie i roznice miedzy gminami, ktére uczestniczg lub nie w PRB, sg
dos$¢ nieduze. Wyjatkiem jest kwestia jakosci i dostepnosci komputerow,-
biblioteki PRB zdobyly przewage nad pozostatymi bibliotekami z obszaru
docelowego. W aspektach zwigzanych z animacjg lokalng biblioteki uczestniczace
w PRB miaty przewage nad pozostatymi i cho¢ rdznica ta topnieje to nadal jest
widoczna.

Mieszkancy obszaru docelowego PRB (a przede wszystkim uzytkownicy biblioteki)
zapytani wprost méwig o zmianie w bibliotece. Opowiadajac o niej uzywajg
kategorii do$¢ prostych, przede wszystkim dotyczacych przestrzeni w bibliotece.
Co wazne - wyrazniej zmiane widzg Ci, ktérzy obserwuja biblioteki
uczestniczace w Programie Rozwoju Bibliotek niz pozostali mieszkancy

obszaru docelowego biblioteki.



03 | Korzystanie z bibliotek

1. Wizyty w bibliotece

Podstawowg informacjq dotyczaca bibliotek jest odsetek osdb, ktére w ciggu ostatnich 12

miesiecy odwiedzity biblioteke. We wszystkich pomiarach - w 2008, 2011 oraz 2012

odsetek uzytkownikow bibliotek w ogdle oscyluje wokét 40%, z czego mniej

wiecej 34 deklaruje, ze odwiedzito biblioteke publiczng. Dane pokazujg niewielki spadek

korzystania z bibliotek w gminach, gdzie obecny jest Program Rozwoju Bibliotek

oraz minimalny wzrost w pozostatych gminach wiejskich i matych miastach. Jest to

widoczne przede wszystkim w badaniu z 2012 roku, w

pomiarze nie byto to tak wyrazne.
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Wskaznik ten jest oczywiscie bardzo wazny i jego zmiana moze wydac sie niepokojaca.
Konieczne jest wiec uzupetnienie - rdznice te mieszcza sie w granicach bledu
statycznego. Jest on stosunkowo wiekszy w gminach gdzie nie dziata PRB (moze siegac
nawet 5 punktéw procentowych®) a mniejszy w gminach, gdzie Program jest obecny (ale
tam réwniez wynosi ponad 3 punkty procentowe*). Nie mozna wiec jednoznacznie
stwierdzi¢ spadku korzystania z bibliotek (szczegdlnie, ze jest on widoczny w jednym z
dwoch pomiaréow stosunkowo nieodlegtych czasowo). Bardziej zasadne jest jednak
stwierdzenie, Ze zasieg bibliotek, liczba ich uzytkownikéw jest stabilna, albo
zmienia sie w niewielkim stopniu, niezaleznie od uczestnictwa biblioteki w programie.
Kolejne pomiary pozwolg na zweryfikowanie czy faktycznie mamy do czynienia z jakims$
trendem. Warto takze obserwowa¢ dane Glownego Urzedu Statystycznego dotyczace

liczby zarejestrowanych czytelnikow.

Wykres 1. Korzystanie z bibliotek w gminach, ktére uczestnicza w Programie Rozwoju

Bibliotek
2011 2012
mezczyzna 27% ] 2;3% N 19%
kobieta 1 37% I 37% I 37%
13 do 18 lat T 53% I 55y I 559
19 do 24 lat 1 36% I 36% I 39%
25 do 34 lat o 42% IR 35% I 24%
35 do 44 lat T 44% N 27% B 24%
45 do 54 lat | 34% BN 26% I 25%
powyzej 55 lat 12% B 22% B 19%
podstawowe 29% W 34 30%
zawodowe 23% N 17% B 14%
$rednie 26% I 34% I 29%
wyzsze 75% IR 46% N 50%
Ma statg prace 40% _ 32% - 28%
Pracuje dorywczo | 35% I 27% I 24%
Bezrobotny/a 50% N 23% M 12%
Emeryt/ka, rencista/ka 16% N 19% B 20%
Uczy sie lub studiuje 0 a7% N 53% I 50%
Zajmuje sie domem 131% B 22% I 34%
Nie pracuje —inne 15% N 58% I 22%

Uzytkownikami bibliotek uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek czesciej sg

kobiety niz mezczyzni — z bibliotek publicznych korzysta 37% kobiet i 19% mezczyzn.

3 przy zatozeniu poziomu istotnoséci 0,05 maksymalny btad statystyczny oszacowania

parametru na poziomie 32% dla préby N=302 wynosi 5,3 punktu procentowego
4 przy zatozeniu poziomu istotnoéci 0,05 maksymalny biad statystyczny oszacowania
parametru na poziomie 28% dla préby N=704 3,3 punktu procentowego
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Za spadek liczby uzytkownikéw bibliotek w 2012 roku odpowiedzialny jest
wilasnie spadajacy odsetek mezczyzn odwiedzajacych biblioteke - wsrdd kobiet

wskaznik korzystania jest niemal identyczny we wszystkich pomiarach.

Miedzy 2011 a 2012 rokiem wiasciwie nie ma wiekszych réznic co do wieku
uzytkownikow biblioteki. W stosunku to 2008 roku zwiekszylo sie korzystanie z
bibliotek wsréd osdb po 55 roku zycia, nie zmienito sie wérdéd osdb najmiodszych
(szczegdlnie wsrod niepetnoletnich). Spadto natomiast korzystanie z bibliotek wéréd osdb

dorostych, w wieku produkcyjnym (najwyrazniej wsérod osob w wieku 35-54 lata).

Zwigzane sg z tym inne zmiany - spadek korzystania z bibliotek przez osoby z wyzszym
wyksztatceniem oraz z wyksztatceniem zawodowym, a takze spory spadek wsrod oséb
aktywnych zawodowo - zaréwno wsrod majacych statg prace, pracujacych dorywczo jak i

wsrod bezrobotnych.

Program rozwoju Bibliotek stawia sobie za cel szczegdlne zaadresowanie potrzeb czterech
grup docelowych: oséb niepetnosprawnych, rolnikéw, dzieci z rodzin o trudnej sytuacji

materialnej oraz senioréw.

Osoby posiadajace orzeczenia o niepeilnosprawnosci korzystaja z bibliotek,
gdzie dziala PRB nieco rzadziej niz przecietnie w populacji (24%). Jednoczesnie
wskaznik ten jest wyzszy niz w gminach wiejskich i miastach, gdzie PRB nie jest obecne

(wynosi 17%).

Wykres 2. Uzytkownicy bibliotek wsrod osob niepelnosprawnych oraz ze wzgledu na

samoocene sytuacji materialnej.
GMINY PRB 2012 POZOSTALE GMINY 2012

Posmc!a;qcy orzeczenie o- 24%
niepetnosprawnosci

Starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy
) 39%
na przysztosc
Starcza na wszystko bez specjalnych- .
wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy 39%
Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na
wszystko 34%

Pieniedzy starcza na podstawowe potrzeby 0
i optaty miesieczne 21%

Pieniedzy starcza na podstawowe .
potrzeby, ale nie na wszystkie optaty 17%
Pieniedzy nie starcza na podstawowe

potrzeby 11%
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Do bibliotek rzadziej zagladaja osoby majace problemy materialne - im gorsza
samocena sytuacji materialnej badanych, tym nizsze prawdopodobienstwo, ze
odwiedza oni biblioteke. Prawidtowo$¢ ta dotyczy zardwno mieszkancow gmin

uczestniczgacych w Programie jak i pozostatych gmin.

Niestety kafeterie w ankiecie nie pozwalajg na okreslenie jak wyglada sytuacja rolnikéw.
Inne badania wskazujgq jednak ze dos$¢ rzadko korzystajg oni ze znajdujacych sie w

bibliotece komputeréw.>

Skutecznos¢ Programu w przyciaganiu osob z tych szczegdlnie waznych dla
FRSI grup jest wiec ,potowiczna” - na pewno udaje sie przycigga¢ osoby 55+ oraz
osoby posiadajgce orzeczenie o niepetnosprawnosci. Obie te grupy korzystajg z biblioteki
rzadziej niz przecietna, ale w gminach, gdzie PRB jest obecne czesciej niz w
analogicznych gminach, gdzie PRB nie dziata. Dodatkowo w przypadku osdéb 55+
wiadomo, ze w okresie trwania Programu korzystanie z bibliotek rosto szybciej w gminach
gdzie dziata PRB. Nie ma jednak takiej pewnosci jezeli chodzi o osoby niepetnosprawne -
by¢ moze czestsze korzystanie przez nich z bibliotek uczestniczacych w PRB w stosunku
do bibliotek w PRB nie biorgcych udziatu, miato miejsce takze przez rozpoczeciem
Programu. Nie udaje sie natomiast skutecznie przycigga¢ oséb z niskim statusem
materialnym - wydaje sie on by¢ mocno zwigzany z innymi waznymi dla korzystania z

bibliotek zmiennymi (wyksztatcenie, sytuacjg zawodowg, wiekiem).

Dane zaprezentowane ponizej pokazujq, jakie grupy najchetniej pojawiajgq sie w
bibliotece. Jednak to nie oznacza jeszcze, ze to przedstawicieli tych grup mozna w
bibliotece najtatwiej spotkac. Przyktadowo, 50% oséb z wyksztatceniem podstawowym
przychodzi do biblioteki, ale osoby z takim wyksztatceniem to 10% badanej populacji i
stanowig one w sumie tylko 19% uzytkownikéow bibliotek PRB. Tymczasem znacznie
rzadziej przychodzace do biblioteki osoby z wyksztatceniem zawodowym to 33%

populacji wsi, a wiec az 35% uzytkownikow bibliotek PRB.

> por. Co robimy na komputerach w bibliotece i co z tego mamy? (badania uzytkownikéw
komputerow dostarczonych w ramach Programu Rozwoju Bibliotek);
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/09_co_robimy_na_ko
mputerach_w_bibliotece_raport_PRB.pdf
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Wykres 3. Profil uzytkownikéw bibliotek uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek

2011 2012

mezczyzna 38% N 36% I 35%
kobieta 62% NN 64% NN 65%
13 do 18 lat 18% N 19% B 20%
19do 24 lat [ 10% N 14% B 16%
25 do 34 lat 24% N 18% B 16%
35 do 44 lat 18% M 14% M 14%
45 do 54 lat 20% N 15% B 16%
powyzej 55 lat [ 11% BN 20% B 18%
podstawowe 34% P 33% N 35%
zawodowe 18% B 15% M 13%
érednie 21% R 36% N 33%
wyzsze 28% N 16% B 19%
Ma stata prace 48% P 40% N 20%
Pracuje dorywczo 11% l 6% I 5%
Bezrobotny/a 11% M 8% B 5%
Emeryt/ka, rencista/ka 15% N 17% B 18%
Uczy sie lub studiuje 17% N 33% N 36%
Zajmuje sie domem || 5% I 4% B a%
Nie pracuje —inne || 3% I 3% I 2%

Kogo wiec mozna w bibliotece spotkac najczesciej? Przede wszystkim kobiety, stanowigce
niemal dwie trzecie uzytkownikéw biblioteki. Ciekawe wyglada sprawa z wiekiem - cho¢
miodziez szkolna bardzo chetnie przychodzi do bibliotek publicznych to stanowig oni 20%
uzytkownikéw. Istotna jest takze grupa oséb w wieku ,studenckim” - to 16%
uzytkownikéw. Mniej wiecej co piata osoba odwiedzajaca biblioteke ma powyzej 55 lat i
od 2008 roku udziat takich oséb wsrdod uzytkownikéw bibliotek PRB podwoit sie. Warto
zaznaczy¢, ze osoby te sg czesto aktywne zawodowo - liczba oséb na emeryturze i rencie

wsrod uzytkownikdéw bibliotek PRB zwieksza sieg, ale nie tak drastycznie.

Mimo, ze osoby pracujace niezbyt czesto wybieraja sie do bibliotek, to stanowig duzg
cze$¢ populacji gmin, gdzie dziata PRB, a wiec i duzg czes$¢ uzytkownikéw bibliotek
(w 2012 i 2011 roku byto ich mniej niz w 2008 roku).

Podsumowujac, uzytkownicy bibliotek biorgcych udziat w Programie to coraz czesciej
osoby mtode oraz w wieku przedemerytalnym i emerytalnym. Zmniejsza sie liczba
0s0b aktywnych zawodowo, a wtasciwie osob w wieku produkcyjnym (bo spada takze
liczba bezrobotnych). Nie tylko liczba uzytkownikow jest stata (lub nieco sie kurczy), ale
biblioteki uczestniczace w Programie skutecznie przyciagaja grupy naturalnie z
bibliotek korzystajace - dzieci i mitodziez z jednej strony i osoby w $rednim wieku i

starsze z drugiej. Ci ktérzy sq pomiedzy nimi do bibliotek chodzg coraz rzadziej.
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W pozostatych, nie nalezacych do PRB bibliotekach wida¢ dos¢ podobng strukture
uzytkownikéw. Pewna rdéznica dotyczy jednak oséb po 55 roku zycia oraz oséb na
emeryturze lub rencie - ich liczba w bibliotekach nie nalezacych do PRB jest raczej stata
niz rosnie.

Intensywnos¢ korzystania z bibliotek nalezacych do Programu Rozwoju
Bibliotek jest na mniej wiecej podobnym poziomie jak w 2008 roku. W
poprzednim badaniu, w 2011 zanotowano znaczny wzrost intensywnosci, szczegodlnie -

liczby odwiedzin. Najnowsze dane raczej tego nie potwierdzaja.

Wykres 4. Czestotliwo$¢ odwiedzin bibliotek publicznych w gminach, ktére biora udziat w
Programie Rozwoju Bibliotek

100% - EEIIEIIIIIIIINILIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIN el

. . trudno powiedziec, nie pamietam
80% - ™ 1-2 razy
60% | [ e e B 3-5 razy

0% 00 6-10 razy
0% 26% . 22%

200 ) 11-20 razy

°c e
0% 1 T 17%
24% - ponad 20 razy
0
15% 11%
0% T T T T |

2008 2009 2010 2011 2012

Srednia liczba odwiedzin w bibliotekach bioracych udziat w PRB to 11.9 odwiedzin w
ciagu 12 miesiecy. W roku 2008 bylo to 16.2 odwiedzin rocznie. Srednia jest nieco
zawyzana przez osoby, ktére deklarowaty, ze chodzg do biblioteki 100, 200 czy 300 razy
w roku. Mediana liczby odwiedzin wynosita zaréwno w 2008 jak i w 2012 roku
6 odwiedzin rocznie. Oznacza to, ze ponad potowa uzytkownikow biblioteki odwiedza jg
przynajmniej raz na dwa miesiqca. Najbardziej intensywnych uzytkownikéw, a wiec
takich, ktérzy sa w bibliotece ponad 20 razy w roku jest 11% - odsetek ten nieco spadt

od 2008 roku (wowczas wynosit 15%).

Podobnie jest w gminach, w ktérych PRB nie jest obecne: tu rowniez srednia nieco spadta
(z 13.5 odwiedzin do 12.2 odwiedzin rocznie) a mediana utrzymuje sie na poziomie 6
odwiedzin (zaréwno w 2008 jak i 2012 roku). Odsetek najbardziej regularnych
uzytkownikéw jest stabilny - w 2008 roku wynosit 13%, w 2012 - 14%.
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Pomiar w roku 2011 pokazywat wyrazny wzrost liczby odwiedzin. Wzrost ten dotyczyt nie
tylko bibliotek uczestniczacych w Programie, w nieco mniejszym stopniu byt takze
widoczny w pozostatych gminach wiejskich i matych miastach. Efekt ten wida¢ byto
zarowno w S$redniej liczbie odwiedzin jak i we wzroscie mediany liczby odwiedzin
(zarowno w gminach PRB jak i nie uczestniczacych wyniosta ona miedzy 11 a 12
odwiedzinami rocznie). Nie jest to wiec problem kilku przypadkowych badanych, ktérzy
zawyzyli $rednie liczby odwiedzin. Zmiane tg mozna tlumaczy¢é rdéznicami
metodologicznymi - w 2011 roku badanie zasadniczo dotyczyto wizerunku bibliotek,
pytania o czestotliwos¢ korzystania z bibliotek zostaty zadane po serii szczegdtowych
pytan o obraz biblioteki. W roku 2008 i 2012 pytania o czestotliwo$¢ zostaty zadane
bezposrednio po okresleniu czy badany w ogdle korzysta z biblioteki. By¢ moze dtuga
rozmowa o bibliotekach w wywiadach przeprowadzonych w 2011 roku wplyneta na

przeszacowanie liczby wizyt.

Druga interpretacja dotyczy dziatan FRSI. Kampania wizerunkowa zrealizowana na
poczatku 2010 roku, ktorej towarzyszyty takze inne dziatania, mogta przetozy¢ sie
czasowo na wieksze zainteresowanie mieszkancéw bibliotekami. Bytby to jednak efekt
do$¢ charakterystyczny: nie zwiekszyta sie bowiem liczba uzytkownikéw, a ich
regularnos$¢ w odwiedzaniu biblioteki. Jezeli tak byto, nalezy przyjac, ze efekt ten nie miat

dtugotrwatego charakteru i zmiana ta nie jest widoczna w najnowszym badaniu.

Wykres 5. Czestotliwo$¢ odwiedzin bibliotek w gminach, ktére nie biora udzialu w
Programie Rozwoju Bibliotek

100% 1

M trudno powiedziec, nie pamietam

80% W 1-2 razy

60% - M 3-5 razy

M 6-10 razy
40% -

11-20 razy

20%

ponad 20 razy

O% T T T T 1
2008 2009 2010 2011 2012
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Najbardziej regularnie odwiedzaja biblioteke osoby miode - uczniowie do 18 roku
zycia odwiedzili jg Srednio 17 razy w ciqgu roku, a osoby w wieku 19-24 lata - 16 razy
(mediana to odpowiednio 7 i 8 wizyt). Sprawia, to ze przecietna liczba wizyt w grupie
ucznidow i studentéw jest dos¢ wysoka ($rednia 16, mediana 8) a w pozostatych grupach

zawodowych zasadniczo nizsza od sredniej w populacji.

Wsrod osob miodszych (do 34 roku zycia) liczba wizyt w bibliotekach biorgcych udziat w
PRB spadta w stosunku do 2008 roku. Jednoczesnie mieszkancy starsi niz 34 lata
przychodzg do biblioteki nieco czesciej lub réwnie czesto jak w 2008 roku. Podobnie jest
w pozostatych bibliotekach z obszardéw wiejskich i matych miast, cho¢ tam spadek liczby

wizyt wérdod mtodszych mieszkancow jest mniejszy.

Jest naturalne, ze to osoby miode najregularniej odwiedzajq biblioteke - szkota
zwyczajnie tego od nich wymaga. Nie powinien tez dziwi¢ spadek tej czestotliwosci
odwiedzin - coraz wiecej materiatow jest dostepnych online, a coraz wiecej oséb mtodych
ma dostep do internetu takze w domu. To zaréwno materiaty edukacyjne o wysokiej
jakosci jak i takie, do ktérych mozna mieé sporo zastrzezen. Niezaleznie od tego sg

dostepne szybko i tatwo.

Wykres 6. Dlugos¢ wizyt w bibliotekach bioracych udziat w Programie Rozwoju Bibliotek

100%
H do 10 min
80%
® 11-20 min
60% -
21-30 min
40% - - -
. ® '31-60 min
21%
20% L T 0
L% 16% 17% ponad godzine
0% T — 00
0% : . . | |
2008 2009 2010 2011 2012

Przecietna dlugos¢ wizyt w bibliotekach bioracych udziat w PRB w roku 2008, 2011 i
2012 byta niemal identyczna - $rednio trwajg one 33 minuty (réznice miedzy pomiarami
sq minimalne, dotycza kolejnych miejsc po przecinku). Mediana wyniosta 20 minut w

roku 2008 i 2012, w roku 2011 byta natomiast nieco wieksza i wynosita 25 minut
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Wzrosta tez liczba osdb, ktére spedzajg w bibliotece wiecej niz 30 minut (z 21%
uzytkownikéw do 23% w 2011 roku i 25% w roku 2012).

W pozostatych bibliotekach z matych miast i terendéw wiejskich przecietna dtugos¢ wizyty
jest bardzo podobna. Srednia nieco wzrosta: od 33 minut w 2008 roku, przez 34 minuty
w 2011 do 37 minut w roku 2012. Bardziej odporna na wahania mediana wyniosta jednak
20 minut w roku 2008 i 2012 (w roku 2011 podobnie jak w gminach, gdzie jest obecny
PRB byta nieco wyzsza i wyniosta 26 minut). Odsetek oséb, ktére spedzajg w bibliotece
wiecej niz 30 minut takze rosnie: przed rozpoczeciem programu wynosit 23%, w 2011
roku 27%, a w roku 2012 26%.

Rdéznice w czasie spedzanym w bibliotekach miedzy gminami uczestniczacymi w PRB i

pozostatymi gminami z potencjalnego zasiegu programu, sg wiec raczej niewielkie.

W bibliotekach uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek dtuzsze sg wizyty kobiet
niz mezczyzn ($rednia wynosi odpowiednio 34 i 30 minut, a mediana 30 i 20 minut).
Wiek ma mniejsze znaczenie, tylko najmtodsi mieszkancy, majacy 13 do 18 lat spedzajq
w bibliotece wyraznie wiecej czasu ($rednio 40 minut, mediana wynosi 30 minut). Poza
tym, im mieszkancy starsi, tym ich wizyty sg krotsze, ale réznice sg juz tutaj mniejsze.

Wykres 7. Dlugo$¢ wizyt w bibliotekach z terenéw wiejskich i matlych miast, nie
uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek

100%

O trudno powiedziec, nie

80% - pamietam

M do 10 min

60% - )
M 11-20 min

40% - ® 21-30 min
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20% -
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0% T T T T 1
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Wiedza na temat profilu uzytkownikéw biblioteki, przecietnej liczby wizyt oraz przecietnej
dtugosci wizyt pozwala oszacowac jak duzo czasu w skali 12 miesiecy spedzajq

mieszkancy w bibliotece. W bibliotekach uczestniczacych w Programie przecietny
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uzytkownik spedza 6 godzin i 30 minut rocznie, podczas gdy w bibliotekach, ktore w

programie nie uczestniczg uzytkownicy przecietnie przebywajg 7 godzin i 23 minuty.

Jezeli wezmiemy pod uwage odsetek osdéb, ktére w ogodle biblioteki odwiedzaja (28%)
oraz liczbe mieszkancéow w wieku 13lat i wiecej to mozna szacowacl, ze mieszkancy
przebywajgq w bibliotekach, ktdére biorg udziat w PRB, w sumie okoto 8 858 866 godzin
rocznie. Oczywiscie jest to jedynie szacunek oparty na danych, ktére obarczone sg

btedami losowymi.

Wracajg do postawionego wczeséniej pytania: kogo najtatwiej spotkaé¢ w bibliotece?
Oprocz informacji o uczeszczaniu do biblioteki mozna wzigé pod uwage witasnie przecietng
liczbe i dtugos¢ wizyt. Jaki jest wiec udziat w tych 8 min godzin rdznych grup

demograficzno - spotecznych?

Wykres 8. Oszacowanie proporcji czasu spedzanego w bibliotekach w grupach
demograficzno - spotecznych.

GMINY PRB 2012 POZOSTALE GMINY 2012

mezczyzna [N 26% BN 36%
kobieta [N 74 N 64%

13 do 18 lat [N 35% B 26%
19.do 24 lat N 20% N 33%
25 do 34 lat I 11% B 14%
35do 44 lat [l 13% B 7%
45 do 54 lat [l 9% B 7%
powyzej 55 lat [l 14% B 16%
podstawowe [N 42% N 37%
zawodowe [l 8% M 9%
srednie [N 33% N 40%
wyzsze [ 17% B 14%
Ma stata prace [ 30% B 27%
Pracuje dorywczo J| 3% M 11%
Bezrobotny/a | 4% B %
Emeryt/ka, rencista/ka [l 12% B 18%
Uczy sig lub studiuje [N 51% N 50%
Zajmuje sie domem | 1% | 2%
Nie pracuje —inne | 4% | 0%

Dzieki takiemu oszacowaniu wida¢, ze az 3 czasu w bibliotece ,zajmujg” kobiety.
Biblioteki w gminach PRB sg bardziej zfeminizowane niz te w pozostatych gminach
wiejskich i matych miastach. Uzytkownik spotkany w bibliotece w potowie przypadkoéw to
uczen lub student, w jednej trzeciej nie skonczyt 18 lat (w bibliotekach nie biorgcych

udziatu w PRB w co czwartym przypadku).
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2. Czynnosci wykonywane w
bibliotece

Wykres 9. Czynnosci wykonywane w bibliotekach uczestniczacych w Programie Rozwoju
Bibliotek

2011 2012

Wypozyczat ksigzki \ czasopisma 87%

Wypozyczat materiaty
audiowizualne np. filmy \ ptyty

c\!

9%

K tat z ksigzek i

orzystat z ksigze \czasopls.n.\ na 52%
miejscu

Pracowat w bibliotece (np.

korzystajac z wtasnych materiatow) 14%

c\l

Korzystat z komputerdw, ale nie

faczyt sie z Internetem 15%

e
X

Korzystat z komputerdw i taczyt sie

z Internetem 32%

Uzywanie komputera (z

internetem lub bez) 36%

Korzystat z drukarki\skanera\ksero

Brat udziat w spotkaniach,zajeciach

organizowanych przez biblioteke —

Brat udziat w kursie\szkoleniu
zorganizowanym przez biblioteke

-
X

Przyszedt obejrze¢ wystawe

Przyszedt/ Przyszta spotykac sie z
kims w bibliotece

Odwiedzit biblioteke by
porozmawiac z bibliotekarzem

28%

LI IlllI*II

37%

Najczesciej wykonywane w bibliotekach czynnosci zwigzane sq z jej tradycyjng rolg. W
bibliotekach uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek, podobnie jak w 2008 roku
niemal wszyscy badani wypozyczali po prostu w bibliotece ksigzki lub czasopisma (94%,
wzrost o 5 punktéw procentowych w stosunku do 2008 roku). Dla niemal co pigtego
uzytkownika biblioteki uczestniczacej w Programie (doktadnie dla 22%) wypozyczanie
ksigzek to jedyna czynnos$¢, ktorg robig w bibliotece. Wskaznik ten jest nieco nizszy niz w

pozostatych bibliotekach ze wsi i matych miast (wynosi tam 24%).

Wielokrotnie rzadziej czytelnicy wypozyczaja inne media (filmy, nagrania) - to 7%
uzytkownikéw. Niemal potowa czytelnikdw bibliotek korzysta takze z jej zasobow
ksiazkowych i prasy na miejscy, przy czym odsetek ten nieco spadt w stosunku do

2008 roku - obecnie wynosi 44%, 4 lata wczeséniej byto to 52% uzytkownikow. Jednak w
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2011 byt na wyzszym poziomie 58%, trend ten nie jest wiec jednoznaczny. Mniej wiecej
co dziesigty (12%) uzytkownik pracuje w bibliotece korzystajac z wfasnych
materiatow. Jest to bardzo podobny odsetek do wynikéw badania z 2008 roku (wéwczas
wynosi 14%), ale spadt w stosunku do badania z 2011 roku. Tu réwniez mozna uzna¢, ze
pracuje w tej sposdb w bibliotece co 6smy — co piaty czytelnik, i liczba ta podlega po

prostu pewnym wahaniom.

Te same trendy (zmiany miedzy 2008 rokiem i 2012 oraz wychylenie wskaznikow w 2011
roku) widac takze wsrod uzytkownikow bibliotek nie uczestniczacych w PRB. Wydaje sie
wiec, ze kanoniczne funkcje bibliotek nie zamierajg i nie sg wypierane przez nowe

aktywnosci bibliotek zwigzane z Programem.

Wykres 10. Czynnosci wykonywane w bibliotekach NIE uczestniczacych w Programie
Rozwoju Bibliotek

2008 2011 2012
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z Internetem
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Komputery sg wazng czescig oferty biblioteki - 11% uzytkownikow bibliotek korzysta z
komputerow bez faczenia sie z internetem, a 21% korzysta z komputerow i faczy
sie z internetem. O czynnosci te pytaliSmy oddzielnie, wiec niektorzy badani
deklarowali wykonywanie obu tych czynnosci, niektorzy tylko jednej z nich. W sumie
jedng z tych odpowiedzi zaznaczyto 26% badanych i tak mozna szacowal odsetek
uzytkownikéw korzystajacych z komputeréw. To wyraznie mniej niz w 2008 roku,

wtedy ten faczny odsetek wynosit 36%. Podobna byta liczba uzytkownikow komputeréow
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w 2011 rok - 37%, a wiec ponownie nie wida¢ jednokierunkowej zmiany. Korzystanie z
komputerow albo spada albo jest stabilne i podlega tylko okresowym wahaniom. Na
korzys¢ tej drugiej hipotezy przemawia fakt, ze zmiany sg podobne w gminach, gdzie
PRB nie jest obecne - tam réwniez odsetki z 2008 i 2011 sg podobne (odpowiednio 25% i
24%), a w 2012 uzytkowanie komputerdéw spadto do 24%.

Co czwarty uzytkownik bibliotek PRB (doktadnie 26%) korzystat takze z urzadzen
peryferyjnych takich jak drukarka i skaner. W gminach, gdzie PRB nie dziata
deklaruje to co pigta osoba (21%).

Co ciekawe do$¢ czesto badani nie deklaruja, ze korzystali z komputeréw w bibliotece,
ale korzystali z urzadzen peryferyjnych. Jezeli wiec wezmiemy pod uwage tacznie osoby,
ktore: (*)korzystaty z komputera, ale nie taczyly sie z internetem, (**)korzystaty z
komputera i tgczyty sie z internetem (***)korzystaty z urzadzen peryferyjnych w
bibliotece, to okaze sie, ze jedng z tych czynnosci mozliwych dzieki sprzetowi
komputerowemu wykonywato az 38% badanych w bibliotekach PRB i 34% w
pozostatych bibliotekach ze wsi i matych miast. By¢ moze spadek liczby uzytkownikdéw
komputerow wynika wifasnie z dodania odpowiedzi o korzystaniu z urzadzen
peryferyjnych - kiedy nie byto takiej mozliwosci badani wybierali odpowiedzi méwigce o
korzystaniu z komputera. Jezeli by tak byto to odsetek uzytkownik korzystajacych z
komputerow nie spada, jest raczej stabilny (z lekkg tendencje rosngcg w gminach

PRB i lekkimi spadkami w pozostatych matych gminach).

Mieszkancy odwiedzajq biblioteki nalezace do PRB nie tylko w zwigzku z komputerami czy
ksigzkami. Spotykajaq sie tam po prostu z innymi (21%, wzrost w stosunku do 2008
roku) albo z bibliotekarka, ktéra okazuje sie coraz wazniejszq postacig zaréwno w
gminach do PRB nalezacych jak i pozostatych. W gminach PRB 41% uzytkownikow
biblioteki mowi, ze odwiedzili biblioteke, by porozmawiaé z bibliotekarka |ub

bibliotekarzem i jest to wiecej niz w 2008 roku.

Wreszcie w bibliotece majg miejsce rézne wydarzenia — co prawda tylko 3% badanych
brato udziat w szkoleniu, albo kursie organizowanym przez biblioteke
uczestniczacag w PRB (2% w pozostatych bibliotekach), ale juz 19% brato udziat w
spotkaniach i zajeciach organizowanych przez biblioteke. Jest do podobny odsetek
jak w 2008 roku i jest to mniej niz w 2011 roku, co powtarza juz obserwowany wczesniej
schemat i jest argumentem za tezg o stabilnosci wynikdw z pewnymi okresowymi
wahaniami. Ciekawe jednak, ze cho¢ w 2008 roku biblioteki nie uczestniczace obecnie w
PRB organizowaty takie spotkania rzadziej niz biblioteki PRB, to rdznica ta zaciera sie. By¢
moze biblioteki nie biorgce udziatu w Programie rowniez podpatruja, co dzieje sie w

sgsiednich placéwkach.
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Najpopularniejsze sg jednak wystawy w bibliotekach, widziato je 23% uzytkownikow,
cho¢ one naturalnie majg wiekszg publiczno$é, nie wymagajq specjalnej wizyty w

bibliotece, ale mozna je zobaczy¢ ,przy okazji”.

Wykres 11. Demografia wykonujacych rézne czynnosci w bibliotekach, ktére biora udziat
w Programie Rozwoju Bibliotek
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Biblioteka ma nieco rézne funkcje dla réznych uzytkownikéw. Czynnosci zwigzane z
komputerem (ale nie skanowanie i drukowanie) sa domeng raczej miodszych
uzytkownikéw, przy czym kobiety czesciej robig co$ na komputerze, co nie jest
korzystaniem z internetu. Rowniez osoby pracujace w bibliotece sg stosunkowo mtode.
Czynnosci, ktére sg najbardziej uniwersalne to oczywiscie wypozyczanie ksigzek a takze
materiatdw multimedialnych. To takze korzystanie z zasobdow podrecznych czytelni i
czasopism w bibliotece oraz spotkania w bibliotece z innymi. Przecietnie starsze sg osoby,
ktore odwiedzajq biblioteke, by porozmawiac z bibliotekarzem (wtasciwie bibliotekarkq) a
takze biorg udziat w zajeciach organizowanych przez biblioteke. To nieco starsze osoby
zwracajg takze uwage na wystawy w bibliotece. Czynnosci wykonywane przez osoby
starsze niz przecietna sg tez najbardziej sfeminizowane - dorosli, starsi mezczyzni sg w

bibliotece bowiem bardzo rzadkimi go$émi.

Osoby, ktore zadeklarowaty, ze bedac w bibliotece korzystaly z komputera, zostaty
rowniez zapytane jakie czynnosci przy nim wykonywaty. Niemal wszystkie czynnosci byty

wskazywane czesciej niz w 2008 roku, a wiele takze czesciej niz w roku 2011.
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Uzytkownicy w 2008 roku wybierali przecietnie 3,4 czynnosci z listy (liczacej 21 pozycji),
w roku 2011- $rednio 5,2 czynnosci. W roku 2012 lista mozliwych odpowiedzi zmienita sie
w kilku znaczacych miejscach, jezeli jednak poréwnamy tylko powtarzajace sie
mozliwosci, to badani zaznaczali przecietnie 5,4 czynnosci. Liczba przecietnie
wybieranych czynnosci rosnie takze w pozostatych gminach wiejskich, ale nieco wolniej -
w 2008 roku ich mieszkancy wskazywali przecietnie 3,3 odpowiedzi, w 2011 - 4,7
odpowiedzi a w najnowszym badaniu 5,2 z mozliwych odpowiedzi. Taki prosty indeks
korzystania z komputera pokazuje wiec wieksze ich wykorzystanie w bibliotekach

korzystajacych ze wsparcia Programu Rozwoju Bibliotek.

Tabela 1. Czynnosci wykonywane na komputerach w bibliotekach bioracych udziat w
Programie Rozwoju Bibliotek

Roéznica
2008 2011 2012 2012 -

2008
Przegladat strony WWW 77% 66% 82% 5%
Korzystal z wyszukiwarki typu Google 65% 75% 82% 17%
Drukowat cos 40% 51% 54% 14%
fl;g;lz)\éit:: izi::::;t)ali spotecznos$ciowych (nasza klasa, b.d. b.d. 539%
I\I’I’iss‘a:;(i)rfc?)rmatowalam dokument w edytorze tekstu (np. 28% 50%  48% 20%
Korzystal ze swojego pendriva\dysku przenosnego b.d. b.d. 44%
Wysytat e-maila 25% 42%  42% 17%
m,‘:?:tttx?;ctsmkl w elektronicznych katalogach 29% 45%  42% 13%
TV\!OI:ZY[ prezentacje w prt_:gramie do tworzenia pokazu b.d. b.d. 32%
slajdow (np. MS Power Point)
Pokazywat dzieciom, jak cos robi¢ na komputerze 10% 22% 27% 17%
Pokazywatl dorostym, jak cos robi¢ na komputerze 7% 25% 26% 19%
Skanowat cos b.d. b.d. 25%
Odtwarzat ptyte DVD\CD 13% 23% 24% 11%
Uzywal Gadu-Gadu, lub innego podobnego komunikatora 6% 26% 21% 15%
podiacaal wrzadzenle rewnstizne do komputera (TP 5o, o 0% g,
Tworzyl tabele w arkuszu kalkulacyjnym (np. MS Excel) 12% 17% 19% 7%
Gral w gre na komputerze 10% 14% 17% 7%
Komentowat artykuly, wpisy na blogach itp b.d. b.d. 16%
Tworzyt strone WWW 0% 7% 11% 11%
Nagrywat ptyte CD\DVD 4% 11% 10% 6%

Korzystal z programu do obrébki materiatow audio,

. 5 L b.d. b.d. 7%
video, programow graficznych
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Roéznica
2008 2011 2012 2012 -

2008
Rozmawiat z kims$ na czacie 7%
Pisat bloga 0% 6% 7% 7%
Instalowatl nowy program 2% 8% 5% 3%
Uiywa_l Skypa, lub innego programu do rozmow 1% 8% 3%
telefonicznych przez Internet 2%

Najpopularniejsze czynnosci wykonywane w bibliotekach to oczywiscie przegladanie
stron WWW (82%, o 5p.% wiecej niz w 2008 roku) oraz korzystanie z wyszukiwarki
takiej jak Google (82%). Korzystanie z wyszukiwarek jest coraz czestsze i rosnie w
kazdym kolejnym badaniu o kilka punktow procentowych - w 2012 roku uzywato ich o
17p.% wiecej uzytkownikéw komputeréw w bibliotekach biorgcych udziat w PRB. Obie te
czynnosci sg jeszcze czesciej, niemal powszechnie wykonywane przez najmiodszych
uzytkownikow komputeréw (98% os6b w wieku 13-18 lat przeglada strony WWW, a 97%
korzysta z wyszukiwarki), a najrzadziej przez osoby w wieku 35-44 lata (mniej wiecej

potowa robi kazda z tych rzeczy).

Wiele czynnosci wykonywanych w bibliotece dzieki internetowi to komunikacja: za
pomoca maila (az 42% uzytkownikéw, a 20 punktdow procentowych wiecej niz w 2008
roku ale na takim samym poziomie jak w 2011 roku; poza PRB wykorzystywana czesciej
bo przez 60% uzytkownikéw komputeréw) oraz za pomocg komunikatorow
tekstowych (21%, trzykrotnie wiecej niz w 2008 roku i nieco mniej niz w 2011 roku;
poza PRB tylko 14% uzytkownikow korzysta z takich narzedzi ) i glosowych (tylko 3%,
w 2008 roku wybierat tg odpowiedZz 1% badanych, ale w 2011 bylo to 8%; poza PRB
uzywa ich 8%). Gdzie$s pomiedzy specjalnymi aplikacjami do komunikacji sq czaty na
stronach internetowych - korzysta z nich 7% uzytkownikéw komputerowych z bibliotek

PRB i poréwnywalny odsetek (10%) z pozostatych wsi i matych miast.

Z maila najczesciej korzystajg osoby miode w wieku 13-18 lat (50%) i 25-34 lata (47%),

podobnie z komunikatoréw tekstowych (uzywa ich 29% o0s6b do 24 roku zycia).

Z komunikacjg zwigzane sg takze portale spotecznosciowe - do korzystania z nich
przyznaje sie ponad poto (53%) uzytkownikéw bibliotek biorgcych udziat w PRB i 50%
uzytkownikow pozostatych bibliotek z terendéw wiejskich i matych miast. Sa szczegodlnie
popularne wsrod miodziezy do 18 roku zycia (korzysta z nich 70%, a wiec wiecej niz z

maila i komunikatorow), ale takze przez osoby w wieku 25-34 lata (57%).

Rzadkie wydajg sie by¢ sytuacje, w ktorych uzytkownicy bibliotek tworzg tresci i
umieszczajg je w internecie: 7% pisato w bibliotece bloga (w 2008 nie byto ani jednej
takiej osoby, a w 2011 byt robito to 6% uzytkownikdw; poza PRB do pisania bloga

przyznaje sie 6% uzytkownikow komputerow). Nieliczni (11%) deklarujg, ze tworzyli
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strone WWW, co ciekawe odsetek ten rosnie od 2008 roku - wowczas w gminach,
ktorych biblioteki miaty przystapi¢ do PRB nikt o tym nie wspominat, w 2011 roku bylo to
7% uzytkownikdw komputeréw w bibliotece. W pozostatych bibliotekach liczba osob,
twierdzacych, ze tworzy strony WWW jest nieco mniejsza (5% w 2012 roku).
Najpopularniejszg forma samodzielnego tworzenia treséci jest komentowanie, czy to
wpisow na blogach, czy artykutéw prasowych (16% w gminach, gdzie dziata PRB i 14% w
pozostatych gminach wiejskich i matych miastach).

Coraz wiecej uzytkownikdw komputerdw wykorzystuje je do grania - w 2008 roku
deklarowato to 10% badanych, w roku 2011 14% a w najnowszym badaniu 17%. Cho¢ w

gminach, gdzie PRB nie jest obecne, podobny odsetek gra na komputerach w bibliotece

(14%), to dynamika jest tam nieco inna — w 2008 roku deklarowato to 18% badanych, a
w roku 2011 tylko 10%.

Uzytkownicy komputerow w bibliotekach nie Réznica

uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek 2012 -
2008

Przegladat strony WWW 68% 74%  80% 12%

Korzystal z wyszukiwarki typu Google 57% 69% 79% 22%

Drukowat cos 33% 49% 51% 18%

Korzystat z portali spotecznosciowych (nasza klasa, b.d. b.d. 50%

facebook, i inne)

Pisat i formatowatam dokument w edytorze tekstu (np. 30% 44%  38% 8%

MS Word)

Korzystal ze swojego pendriva\dysku przenosnego b.d. b.d. 43%

Wysytatl e-maila 26% 46%  60% 34%

Wyszukiwat ksiazki w elektronicznych katalogach 26% 65% 59% 33%

bibliotecznych

Tworzyt prezentacje w programie do tworzenia pokazu b.d. b.d. 22%

slajdow (np. MS Power Point)

Pokazywat dzieciom, jak cos robi¢ na komputerze 12% 10% 21% 9%

Pokazywat dorostym, jak cos robi¢ na komputerze 8% 22% 22% 14%

Skanowat co$ b.d. b.d. 25%

Odtwarzat ptyte DVD\CD 9% 14% 14% 5%

Uzywal Gadu-Gadu, lub innego podobnego komunikatora 6% 11% 14% 8%

Podtaczat urzadzenie zewnetrzne do komputera (np. 8% 19% 9% 1%

drukarke, skaner, projektor)

Tworzyl tabele w arkuszu kalkulacyjnym (np. MS Excel) 11% 11% 21% 10%

Grat w gre na komputerze 18% 10% 16% -2%

Komentowat artykuly, wpisy na blogach itp b.d. b.d. 14%

Tworzyt strone WWW 1% 3% 5% 4%
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Uzytkownicy komputerow w bibliotekach nie 2008 2011 2012 ROznica

uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek 2012 -
2008

Nagrywat plyte CD\DVD 8% 12% 8% 0%

Korzystal z programu do obrébki materiatow audio, b.d. b.d. 12%

video, programow graficznych

Rozmawiat z kims$ na czacie b.d. b.d. 10%

Pisat bloga 3% 3% 6% 3%

Instalowat nowy program 1% 4% 8% 7%

Uzywat Skypa, lub innego programu do rozmoéw 1% 3% 8% 7%

telefonicznych przez Internet

Niektore zastosowania komputerow nie sg zwigzane z internetem. Przede wszystkim
mowa o korzystaniu z oprogramowania na komputerach: edytoréow tekstu uzywa co
drugi uzytkownik komputerow z bibliotek biorgcych udziat w PRB (doktadnie 48%, jest to
podobny odsetek do wyniku z 2011 roku i wyzszy o 20 punktow% w stosunku do 2008
roku; poza obszarem dziatania PRB z edytoréw tekstu korzystato 38% uzytkownikow
komputerow). Z programow do przygotowania prezentacji korzysta 32%
uzytkownikow z gmin gdzie dziata PRB i 22% =z pozostatych gmin, a arkuszy
kalkulacyjnych 19% (w roku 2008 byto to 12% badanych; w gminach gdzie PRB nie
jest obecne wynosi w tej chwili 21%). Jeszcze mniej popularne sg programy do edycji
materiatéw audio, wideo czy grafiki - korzysta z nich 7% uzytkownikéw komputeréow

(12% w bibliotekach nie biorgcych udziatu w programie).

Sprzet w bibliotece to nie tylko komputery, ale takze urzadzenia peryferyjne: 54%
uzytkownikow komputeréow w bibliotekach w PRB drukowafo z nich (jest to o 14p.%
wiecej niz przed rozpoczeciem sie Programu) a 25% skanowato. Niemal potowa (44%)
uzywata w witasnych dyskow przenosnych lub napeddéw USB, a 20% podtaczato jakies
urzadzenia zewnetrzne, np. drukarke, skaner czy projektor (i jest to 4-krotnie
wiecej niz w 2008 roku). Poza podtgczaniem urzadzen zewnetrznych nie ma rdéznic
miedzy bibliotekami uczestniczagcymi w PRB i pozostatymi bibliotekami ze wsi i matych
miast. Zewnetrzne urzadzenia, sg natomiast wymieniane dwukrotnie czesciej w gminach,

gdzie PRB jest obecne.

Wptyw PRB zwigzany ze sprzetem widac takze w odtwarzaniu ptyt CD / DVD oraz ich
nagrywaniu. Odsetek odtwarzajacych ptyty CD / DVD w bibliotekach Programu wzrdst
z 13% w 2008 roku, przez 23% w 2011 roku do 24% w roku 2012. W bibliotekach, ktore
w PRB nie uczestniczg odtwarzato multimedia odpowiednio 9%, 14% i 14% - wzrost jest
wiec mniejszy. Nagrywanie plyt jest za mniej wiecej rownie czeste - odsetek
deklarujacych Zze nagrywato ptyty wzrost z 4% do 10% w bibliotekach Programu i

utrzymat sie na poziomie 8% w pozostatych bibliotekach z matych miejscowosci.
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Do$¢ wyraznie - z 29% do 42% wzrost odsetek czytelnikow, ktorzy przegladali w
bibliotekach Programu elektroniczne katalogi bibliotek. Podobnie jest w pozostatych
bibliotekach — odsetek wzrdst z 26% do 59%. Nie jest to wiec wptyw Programu, raczej

wynik komputeryzacji obstugi czytelnikdw we wszystkim bibliotekach.

Wyraznie wiekszy jest takze odsetek osdb, ktore deklaruja, ze pokazuja innym jak
zrobi¢ cos na komputerze. W roku 2008 w gminach, gdzie pdzniej pojawit sie PRB
10% uzytkownikéw komputerow deklarowato, ze pomagato dzieciom, a 7% Zze pomagato
dorostym. W roku 2012 o pomocy dzieciom moéwito 27% uzytkownikéw, a o pomocy
dorostym 26%. Réwniez w bibliotekach nie uczestniczacych w PRB wida¢ wzrost, ale nie
jest on tak wyrazny (pomaganie dzieciom: z 12% do 21%, pomaganie dorostym z 8% do
22%).

3. Satysfakcja z dziatania |
oferty bibliotek

Ocena dziatania bibliotek wydaje sie by¢ stosukowo dobra. Na pytanie Czy biblioteka
zaspokaja Twoje potrzeby jedna trzecia osob odwiedzajacych biblioteki PRB odpowiada,
ze zdecydowanie tak a kolejne 57%, ze raczej tak. Jedynie 8%, uwaza, ze biblioteka
raczej nie zaspokaja potrzeb, a tylko 2%, ze zdecydowanie tego nie robi. W sumie
wiec 92% badanych uwaza, ze biblioteka zaspokaja ich potrzeby. Liczba ta jest w

gminach uczestniczacych w PRB taka sama jak w 2008 i 2011 roku.

Wykres 12. Satysfakcja z bibliotek. Czy biblioteka zaspokaja Twoje potrzeby?

Biblioteki Biblioteki Biblioteki

nie biorgce nie biorgce nie biorgce

udziatu w udziatu w udziatu w
PRB PRB PRB

Biblioteki biorace Biblioteki biorace Biblioteki biorace
udziat w PRB udziat w PRB udziat w PRB

B Zdecydowanie tak ™ Raczejtak ™ Raczejnie ™ Zdecydowanie nie
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03] korzystanie z bibliotek

Wsrod uzytkownikow bibliotek nie uczestniczacych w Programie ten odsetek jest nieco
mniejszy: w roku 2008 wynosit 88%, w 2012 - 89%. Jedynie w roku 2011 zanotowany

zostat spadek do 81%.

Podobng tendencje wida¢ réwniez w szczegdtowych pytaniach dotyczacych zadowolenia z
réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki. Oceny dziatalnosci bibliotek sg bardzo wysokie -
wiekszos¢ aspektow biblioteki jest oceniane pozytywnie przez wiecej niz 70-80%
badanych. Wiekszo$¢ aspektow zostata oceniona we wszystkich pomiarach podobnie, ale
wida¢ takze pewne interesujgce zmiany w czasie. Satysfakcja z dziatania bibliotek na

wiekszosci wymiarow jest réwniez niezalezna od tego, czy gmina bierze czy nie udziat w

Programie Rozwoju Bibliotek.

Wykres 13. Ocena satysfakcji z ré6znych aspektow dzialalnosci bibliotek. Suma ocen
pozytywnych. Uzytkownicy bibliotek uczestniczacych w PRB, pominieto braki
odpowiedzi.

2008 2011 2012

Uprzejme zachowanie bibliotekarza _ 98% _ 94% _ 96%
Kompetentna obstuga [ o5 [N o2% | o6

— ™
Zaangazowanie bibliotekarza w prace _ 99Y% _ 88% _ 92%
tatwos¢ uzyskania informacji _ 94% _ 89% _ 92%
Lokalizacja (dostepnosc) biblioteki _ 89% _ 91% _ 91%
tatwy w wykorzystaniu katalog ksigzek _ 85% _ 79% _ 87%
Godziny otwarcia biblioteki _ 92% _ 80% _ 87%
Kompetencje informatyczne bibliotekarza _ 87% _ 82% _ 85%
Warunki lokalowe _ 82% _ 72% _ 84%
Dostepnos¢ komputerdw i Internetu _ 73% _ 74% _ 82%
Estetyka i aranzacja wnetrza _ 84% _ 67% _ 81%
Zasobno$¢ ksiegozbioru _ 76% _ 76% _ 77%
Zajecia dla dzieci _ 76% - 57% _ 71%
Jako$¢ sprzetu komputerowego _ 73% _ 63% _ 69%
Spotkania organizowane przez biblioteke _ 71% - 53% _ 64%

Najlepiej ocenione sg aspekty bibliotek zwigzane z osoba bibliotekarki,

Atmosfera

ktora na

podstawie tych odpowiedzi moze zosta¢ uznana za najmocniejsza strone biblioteki.

uprzejme zachowanie bibliotekarza

Wysoko oceniono
Elementy te rdéwnie wysoko

odpowiedzi) i kompetentna obstuge (96%).

(96% pozytywnych
lub

nieznacznie wyzej byly jednak ocenione w 2008 roku. W tych aspektach nie ma tez

réznicy miedzy bibliotekami uczestniczacymi w PRB i pozostatymi.
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Wykres 14. Ocena satysfakcji z roznych aspektéw dziatalnosci bibliotek. Suma ocen
pozytywnych. Uzytkownicy bibliotek NIE uczestniczacych w PRB. Pominieto braki

odpowiedzi.
D oo 02
Uprzejme zachowanie bibliotekarza _ 95% _ 91% _ 98%
Kompetentna obstuga [[NNSNSSNNNNE o:o. GGG -1 I
Atmosfera _ 95%
Zaangazowanie bibliotekarza w prace _ 91% _ 83% _ 93%
tatwosc¢ uzyskania informacji _ 95% _ 88% _ 94%
Lokalizacja (dostepnosc) biblioteki _ 91% _ 93% _ 89%
tatwy w wykorzystaniu katalog ksigzek _ 88% _ 77% _ 84%
Godziny otwarcia biblioteki _ 83% _ 83% _ 88%
Kompetencje informatyczne bibliotekarza _ 85% _ 79% _ 84%
Warunki lokalowe _ 83% _ 78% _ 83%
Dostepnos¢ komputerdw i Internetu _ 71% _ 70% _ 73%
Estetyka i aranzacja wnetrza I T [ R
Zasobnos¢ ksiegozbioru _ 75% _ 74% _ 73%
Zajecia dla dzieci _ 62% - 41% _ 68%
Jako$¢ sprzetu komputerowego _ 74% _ 58% - 49%
Spotkania organizowane przez biblioteke _ 58% - 45% - 55%

Bardziej wyrazna jest spadajace ocena zaangazowania bibliotekarzy w prace. W roku

2008 pozytywnie wyrazato sie o niej 99% badanych, w tej chwili jest to 92% - to wysoki
odsetek, ale jednak nieco nizszy. Roéwnie dobrze oceniona zostata zwigzana z osobq
bibliotekarza tatwos$¢ uzyskania informacji - wyraza sie o niej pozytywnie 92%
uzytkownikéw bibliotek PRB. Wahania tego wskaznika sg dos¢ niewielkie miedzy
pomiarami, nie rdznig sie tez specjalnie miedzy bibliotekami uczestniczacymi nie w

Programie. Wysokie oceny personelu biblioteki nie majg raczej wiele wspdlnego z PRB.

Z wyszukiwaniem informacji zwigzana jest takze ocena fatwosci wykorzystania
katalogu ksiazek. W roku 2008 i 2012 byta na dos$¢ wysokim poziomie (niezaleznie do
tego czy gmina uczestniczyta czy nie w Programie), ale w 2012 wida¢ byto pewien - jak

sie wydaje przypadkowy - spadek zadowolonych z katalogéw czytelnikow.

Nieco stabiej - ale tylko w porownaniu do uprzednio omédwionych wymiaréw, mowa
bowiem caty czas o bardzo wysokich ocenach - wypadaja elementy zwigzane z
infrastrukturg bibliotek. Najlepiej z nich oceniona jest sama dostepnos¢ biblioteki (w
sensie jej lokalizacji) - 91% uzytkownikédw bibliotek PRB ocenia ja pozytywnie, ale
podobnie bylo w 2008 i 2011 roku, zblizone sa takze wyniki w bibliotekach nie
uczestniczacych w Programie. Spada natomiast zadowolenie z godzin otwarcia
bibliotek (87% w 2012 w stosunku do 92% w 2008 roku). Tymczasem w gminach nie
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biorgcych udziatu w PRB zadowolenie z godzin dostepnosci biblioteki wzrosto i zréwnato

sie z bibliotekami PRB (wczesniej byto o kilka punktéw procentowych nizsze).

Pozytywne oceny warunkow lokalowych biblioteki utrzymuja sie na poziomie 82-82%
niezaleznie od tego, czy uczestnicza one w Programie. Wskaznik znaczgaco spadt tylko w
2011 roku (do 72% w bibliotekach PRB i 78% w pozostatych bibliotekach). Udato sie
jednak ten negatywny trend zatrzymac. Ocena estetyki i aranzacji wnetrza bibliotek
PRB wydaje sie by¢ na tym samym poziomie w roku 2012 i w 2008 roku. Jezeli jednak
spojrzymy na biblioteki nie nalezace do PRB to wida¢ spadek oceny tego elementu az o
9p.%. Pamietajac, ze biblioteki, ktére biorg udziat w Programie i pozostate, w wiekszosci
aspektéw sg bardzo podobne, mozna uznac, ze biblioteki PRB obronity sie przed
spadkiem zadowolenia z estetyki wnetrz, co nie udato sie bibliotekom bez wsparcia PRB.
Tu réwniez wida¢, ze badani w 2011 byli dla bibliotek bardziej surowi i ze udato sie ten

trend zatrzymac.

Bardzo wysoko jest takze oceniana panujaca w bibliotece atmosfera (93%) - ponownie,
nie ma na to wiekszego wptywu uczestnictwo w PRB. Gorzej - w kontekscie ocen innych
elementéow - oceniany jest ksiegozbior bibliotek. Jest z niego zadowolonych 77%
uzytkownikow bibliotek. Tu réwniez nie ma znaczenie czy biblioteka uczestniczy w PRB,

nie widac takze znaczacej zmiany w czasie.

Wyrazne zmiany wida¢ w ocenie kwestii zwigzanych z komputerami w bibliotece i sg to
zmiany na lepsze. Z dostepnosci sprzetu komputerowego w bibliotekach PRB
zadowolonych jest 82% badanych i odsetek ten wzrdst z 73% w 2008 roku. Tymczasem
w bibliotekach nie uczestniczacych w PRB zadowolenie z dostepnosci sprzetu pozostaje
wiasnie na poziomie 70-73%, a wiec na takim jak w bibliotekach PRB, zanim jeszcze
przystapity do Programu. Nieco bardziej skomplikowana jest ocena jakosci sprzetu
komputerowego. Dobrze ocenia go 69% uzytkownikow bibliotek PRB i jest to 0 4p.%
mniej niz w 2008 roku. Jednak w gminach, ktore nie uczestniczg w Programie w latach
2008 - 2012 odsetek zadowolonych z jakosci sprzetu spadt z 74% do 49%. Przed

rozpoczeciem programu roznic nie bylto, w tej chwili sg bardzo wyrazne.

Z kompetencji informatycznych bibliotekarek zadowolonych jest 85% uzytkownikdw
bibliotek PRB i odsetek ani nie rosnie, ani nie rézni sie od odpowiedniego wskaznika w

gminach, gdzie PRB nie jest obecne.

Elementy zwigzane z aktywnos$cig biblioteki sg oceniane relatywnie stabo. Spotkania
organizowane przez biblioteke podobajg sie jedynie 71% uzytkownikdéw bibliotek
ORB, a zajecia dla dzieci tylko 64%. W obu przypadkach ocena ta spadta o0 6 p.% w
stosunku do 2008 roku. Jednoczesnie zawsze byta to mocna strona bibliotek PRB — w

2008 roku w gminach, ktére potem przystgpity do PRB, dobrze te elementy animacyjne
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oceniato 0 13-14p.% wiecej 0sdb niz w gminach, ktére nie skorzystaty ze wsparcia PRB.

Biblioteki nie uczestniczace w PRB nadrabiajq jednak dystans.

Najlepiej oceniane sg wiec te elementy, ktore wigzg sie z podstawowg funkcjg biblioteki i
pracq samego bibliotekarza. Im dalej jednak od bibliotekarza, tym oceny (wnetrza

bibliotek, komputerdow, aktywnosci biblioteki) bardziej krytyczne.

Zmiany w czasie i rdéznice miedzy gminami, ktore uczestniczg lub nie w PRB, sq dos¢
nieduze. Wyjatkiem jest kwestia jakosci i dostepnosci komputerow, gdzie gminy PRB
zdobyty przewage nad pozostatymi matymi gminami. W aspektach zwigzanych z animacjq
lokalng biblioteki uczestniczace w PRB miaty przewage nad pozostatymi i cho¢ rdznica ta
topnieje to nadal jest widoczna.
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04 | Korzysci z bibliotek

Wiadomo juz, ze w bibliotece mozna robi¢ wiele réznych rzeczy, nie tylko czytac i
wypozycza¢ ksigzki. Czynnosci, ktére ludzie moga wykonywaé w bibliotece moga
dotyczy¢ zupetnie réznych sfer zycia. Czy spotkania, czy strony internetowe przegladane
na komputerach, czy czytana prasa - wszystkie mogg wigzac¢ sie z bardzo réznymi
tematami. Mowienie o korzysciach z biblioteki nie moze wiec ogranicza¢ sie tylko do
analizy czynnosci, ktore badani w niej wykonujg. Aktywnosci biblioteki formalnie mogq
by¢ takie same, ale zupetnie inaczej mogq wptywac na uzytkownikéw, zupetnie inne
korzysci mozna dzieki nim osigga¢. Korzysci te mogg by¢ oczywiscie wydedukowane -
wiemy mniej wiecej po co mozna czyta¢ ksigzki czy korzysta¢ z komputera, zaktadamy
wiec, ze wiasnie takie rzeczy moze dawac uzytkownikom biblioteka. Niniejsze badanie
stara sie zmierzy¢ na ile faktycznie te korzysci sg osiggane poprzez rézne sposoby

korzystania z bibliotek.

Dzieki temu mozliwe jest okreslenie, co tak naprawde dajg biblioteki swoim
uzytkownikom. Sg to réwnoczes$nie argumenty za ich finansowym utrzymywaniem i

wspieraniem na inne sposoby.

Sfery te mogg by¢ bardzo rézne, doktadne ich wyliczenie jest pewnie nie mozliwe. Na
podstawie poprzednich badan wykonywanych przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego przygotowana zostata rozwinieta klasyfikacja pozytkow z biblioteki. Ma
ona trzystopniowy charakter, przy czym jej omawianie nalezy rozpocza¢ od srodkowego
poziomu. Na tym poziomie mamy rozne sfery zycia badanych, czy tematy z ktorymi
mozna wigza¢ czynnosci wykonywane w bibliotece (np.: edukacja albo sport).
Klasyfikacja ta byta punktem wyjscia. Na uzytek narzedzia badawczego sfery te zostaty
~Skrzyzowane” z konkretnymi czynnosciami wykonywanymi w bibliotece (np. zbieranie

informacji do pisania prac zaliczeniowych czy $ledzenie wynikdw zawodow sportowych).

W ten sposéb kazda sfera zostata podzielona na wchodzace w jej sklad czynnosci lub
konkretne osiagniecia, w ktérych uzyskaniu jakas role odgrywata biblioteka. W sumie
jest ich 158.
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Rysunek 1. Korzysci z biblioteki— schemat modelu analitycznego

GRUPY KORZzYSCI
(KLASYFIKACJA
A PRIORI)
SFERY ZYCIA
Sfera Sfera (NA PODSTAWIE
zycia #1 Zycia #2 POPRZEDNICH
BADAN)
i LISTA CZYNNOSCI
Lista Lista Lista Lista
czynnosci / czynnosci / czynnosci / czynnosci / (PRZEDSTAWIANA
osiggniec osiggnied osiggnigc osiggnied BADANYM)

W trakcie analizy danych (nie tylko z omawianego badania, uwzgledniono takze wnioski z
badania jakosciowego realizowanego rownolegle) zdecydowano o pewnym pogrupowaniu
sfer zycia (Srodkowego poziomu klasyfikacji) w wieksze grupy korzysci. Sg one bardziej
abstrakcyjne i majq analityczny charakter. Jest to klasyfikacja a priori, pozwala
uporzadkowac korzysci, ktore osiggajg uzytkownicy bibliotek. Nie ma ona jednak
charakteru indukcyjnego, nie jest wynikiem (w prosty sposdb) zastosowania jakie$

konkretnej techniki analitycznej.
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1. Grupy korzysci

Korzysci z biblioteki najczesciej dotyczg kwestii zwigzanych z samorealizacja. Mamy
tutaj na mysli te jej elementy, ktéra nie sg zwigzane z karierg zawodowg ani z edukacija.
Chodzi o wszelkie czynnosci powigzane czy to z dostepem do kultury, czy rozrywka, czy
rozwianiem roznego rodzaju pasji, zainteresowan i hobby. O jakiej$ czynnosci z tym

zwiazanej méwi niemal doktadnie dwéch na trzech uzytkownikdw bibliotek PRB (66%).°

Niewielu mniej (61%) deklaruje, ze w bibliotece PRB robi rzeczy zwigzane z edukacjg
(rowniez dla dorostych!) oraz podnosi swoje kompetencje zwigzane z komputerami i

internetem - skfada sie to na grupe nazwang rozwijaniem kapitatu intelektualnego.

Kolejng grupg korzysci jest integracja spofeczna. Zaliczone do niej zostaly dwa
wymiary - jeden zwigzany z réznymi formami komunikowania sie z innymi (zaréwno
bezposrednie kontakty jak i przy uzyciu technologii komunikacyjnych) oraz tozsamosc¢
lokalna i wszelkie czynnosci zwigzane z jej szukaniem, budowaniem i podtrzymywaniem.
W sumie o choc¢ jednej z czynnosci z tej grupy wspomina ponad potowa uzytkownikow
(55%).

Zupetnie inng grupg korzysci sa praktyki zycia codziennego (42%). Mowa o dos¢
zréznicowanych kwestiach, dotyczacych wiasnie utatwiania sobie ,spraw”, ktére dotyczg
codziennosci. Mieszczg sie tu korzysci zwigzane z podrézami i turystykg, domem i

rodzing, zdrowiem, zakupami, modg, sportem.

Dwie najmniejsze grupy korzysci to pozytki zwigzane z partycypacja obywatelska, czy
szerzej - sprawami publicznymi (17%) oraz ze sfera zawodowa (16%) - zaréwno z

szukaniem (i znajdowaniem pracy) jak i z praca w bibliotece.

W bibliotekach z matych miast i wsi, nie uczestniczacych w Programie Rozwoju Bibliotek
rozmiar segmentow korzysci jest niemal identyczny. Nieznaczenie mniej osob z bibliotek
PRB z wskazuje na korzysci z grupy ,samorealizacja”, minimalnie wiecej na korzysci

zZwigzane z zyciem codziennym.

® Wielko$¢ grup korzysci réwniez wymaga dodatkowego komentarza. Do danej grupy
zostat zaliczony kazdy badania, ktéry wymienit jakas czynnos¢, z danej grupy korzysci.
Rozmiary tych grup to w istocie liczba czytelnikdw biblioteki, ktorzy wspomnieli o cho¢
jednej czynnosci z listy kilkudziesieciu. Nalezy wzig¢ pod uwage, ze lista korzysci
przypisanych do kazdej z grup korzysci nie byta rownie duga. Nalezy wiec rozmiar tych
grup traktowac raczej jako szacunek i probe wskazania hierarchii korzysci niz Scistego ich
skwantyfikowania.
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04| korzysci z bibliotek

Wykres 15. Szacowana wielko$¢ grup korzysci. Tylko biblioteki PRB
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Wykres 16. Profil os6b osiagajacych rézne korzysci dzieki bibliotece. Tylko biblioteki

PRB. Pominieto grupy o zbyt matych podstawach
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Samorealizacja to grupa korzys$ci w najmniejszym stopniu sprofilowanych ze wzgledu

na wiek i pte¢ badanych. Oczywiscie rézne czynnosci sq wykonywane przez osoby

mtodsze, czy starsze, jedne czesciej przez kobiety, inne przez mezczyzn. Na wysokim

stopniu agregacji te réznice jednak sie zacieraja.

Nieco inaczej jest z rozwijaniem kapitatu intelektualnego - kwestie edukacyjne sa

jednak przede wszystkim domeng oséb miodych. Réwniez rozwijanie kompetencji ICT

dotyczy przecietnie czesciej osdb miodych (co nie oznacza, ze nie robig tego osoby

starsze!).

Integracja spofeczna dotyczy osob nieco starszych, przy czym komunikowanie dotyczy

wiasciwie wszystkich, niezaleznie od wieku i ptci (tzn. odsetek kobiet wykonujacych te

czynnosci jest zblizony do odsetka kobiet w bibliotece w ogodle), ale tozsamos¢ lokalna

jest nieco ,starsza”.

Korzysci w grupie praktyki zycia codziennego sg raczej sfeminizowane, poza sportem,

ktorym interesujq sie (w bibliotekach) przede wszystkim mtodzi mezczyzni.
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2. Kapitat intelektualny

Pierwsza grupa korzysci dotyczy rozwoju kapitatu intelektualnego - nabywania i rozwoju
nowych umiejetnosci, zdobywania wiedzy. Pierwsza czes$¢ takich odpowiedzi dotyczy
edukacji. Po pierwsze biblioteka pozwala na znalezienie niezbednych informacji (47%) -
zarowno w zasobach ,analogowych: jak i w internecie oraz po prostu na wypozyczenie
ksigzek lub czasopism do nauki (47%). Oprocz tego jest miejscem, gdzie mozna
spokojnie sie pouczy¢ (37%), albo wrecz przeciwnie — pouczy¢ sie z innymi (28%).
Biblioteka to takze miejsce, gdzie uzytkownicy uczestniczgq w lekcjach czy kursach (7%),
kursach e-learningowych (zaledwie 2%) czy korzystajg z programoéw edukacyjnych na

komputerze (6%).

Wykres 17. Czynnosci zwigzane kapitalem intelektualnym. Uzytkownicy bibliotek PRB

Szukat/a w bibliotece informacji potrzebnych do
szkoty, na uczelnie - w ksigzkach, czasopismach, w
Wypozyczyt/a ksigzke\czasopismo, ktore
wykorzystat/a do nauki

Moge spokojnie sie pouczyc

Dzieki nauce w bibliotece dostat/a dobre oceny

Napisat/a, przygotowat/a dzieki bibliotece lub przy
pomocy bibliotekarki referat, prezentacje, prace itp.

Moge uczy¢ sie wspdlnie z innymi

Uczestniczyt/a w lekcji bibliotecznej

Szukat/a w bibliotece informacji o szkotach i\lub 6 O 0/0

uczelniach wizszych
Uczestniczyt/a w kursach\lekcjach\zajeciach innych
niz kursy komputerowe organizowanych przez
Korzystat/a z programéw edukacyjnych na
komputerze (np. do nauki matematyki, jezykow
Dzieki nauce w bibliotece dostat/a sie na studia \ do
szkoty

Cele edukacyjne

Zapisat/a sie na studia\do szkoty

Brat/a udziat w kursach\zajeciach przez internet (e-
learning)

Cwiczyt/a korzystanie z komputera i\lub internetu

Nauczyt/a sie korzystaé z komputera i\lub internetu

Kto$ uczyt mnie korzysta¢ z komputera i\lub RO_Z\fViJ'anif? .
internetu umiejetnosci

Uczestniczyt/a w kursach komputerowych w komputer-
bibliotece owych

Niektorzy uzytkownicy przyznajg sie takze do sukcesdéw: dzieki bibliotece przygotowali
prace czy referat (30%) oraz/lub otrzymali dobrg ocene (36%). Niektérzy mowig nawet,
ze dzieki bibliotece dostali sie na studia (5%).

Mozliwos¢ skorzystania z komputerow to takze przegladanie oferty edukacyjnej, szkét
wyzszych lub $rednich (10%) czy zwigzane z tym dokonanie zapiséw (4%) - w tym
wypadku internet jest wtasciwie niezbedny, oferta edukacyjna jest czasem dostepna tylko

przez internet, tak jak zapisy do réznych szkét, szczegdlnie wyzszych.

37



04| korzysci z bibliotek

Szczegdélng grupg jest — z punktu widzenia Programu dostarczajacego do bibliotek
komputerow - rozwijanie kompetencji ICT. Najczesciej jest to samodzielne ¢wiczenie
uzywania komputera (7%), ale 5% uzytkownikow bibliotek PRB wskazuje na pomoc innej
osoby, a 3% uczestniczytlo w zajeciach zwigzanych z ICT. Wreszcie 6% deklaruje, ze

dzieki bibliotece nauczyto sie korzysta¢ z komputerow.

3. Samorealizacja

Biblioteka zapewnia oczywiscie mozliwos¢ uczestnictwa w kulturze. Jest ona czesto
zwigzana z zasobami biblioteki (wypozyczanie ksigzek, filméw i innych - 31%
uzytkownikéw), ale nie tylko. Biblioteka to takze miejsce, gdzie o kulturze mozna
porozmawiac z innymi (22%) czy poczytac¢ o niej w internecie (8%). W bibliotece obcuje
sie takze z kulturg w bardziej bezposredni sposdb - poprzez wystawy (13%), spotkania
autorskie i z artystami (9%) uczestniczenie w pokazie filmow (5%). Mozna jg takze
tworzy¢ poprzez udziat zajeciach artystycznych (6%). Dzieki bibliotece mozna

uczestniczy¢ w wyjazdach do innych instytucji kulturalnych (2%).

Wykres 18. Czynnosci zwiazane z samorealizacja. Uzytkownicy bibliotek PRB

Czytat kolorowg prase
Sprawdzat/a jakie rozrywki sa dostepne w mojej okolicy
Brat/a udziat w spotkaniach towarzyskich

Grat/a w gry planszowe \ gry role-playing 3 1 /0

Odwiedzat/a strony internetowe zwigzane z rozrywka
Rozrywka

Grat/a w gry na komputerze

Ogladat/a filmiki na youtube lub podobnych serwisach

Stuchat/a muzyki na komputerze

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
|
I
P

Grat/a w gry na komputerze razem ze znajomymi
Ogladat/a film (serial) na komputerze
Wypozyczat/a ksigzki z literaturg piekng, filmy,

Rozmawiat/a z innymi o kulturze 4 3 %

Byt/a na wystawie zorganizowanej przez biblioteke
Uczestniczyt/a w spotkaniu z pisarzem itp. KUltU ra
Szukat/a w internecie informacji o filmach, ksigzkach,
Brat/a udziat/a w konkursie zorganizowanym przez
Brat/a udziat w zajeciach artystycznych
Byt/a w bibliotece na pokazie filmu

Wyjechat/a na zorganizowany przez biblioteke wyjazd o
Szukat/a informacji o swoim hobby \ pasji 3 6 /0
Kontaktowat/a sie z innymi pasjonatami takimi jak ja

Pasje i hobby

Kupowat/a i sprzedawat/a przedmioty zwigzane z moim
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Nieco rzadziej badani wspominajg o swoich pasjach i hobby, w ktérych realizacji
biblioteka réwniez jest wazna. Zdecydowanie najistotniejsza jest jako zrddto informacji
(34%), rola internetu jest tutaj oczywiscie bardzo duza. Istotg pasji i zainteresowan jest
ich duze rozproszenie - biblioteka nie moze zbiera¢ ksigzek o kazdej z nich. Skala
zasobOw internetu jest tu decydujgca - mozna w nim znalez¢ informacje na temat

najbardziej nawet egzotycznych zainteresowan.

Mozna takze znalez¢ ludzi o unikalnych pasjach - 5% uzytkownikéw biblioteka pozwala
na kontakt z nimi, jak mozna sadzi¢, wbrew geograficznym barierom. Wreszcie niewielka

grupa badanych sprzedaje lub kupuje przedmioty zwigzane ze swojg pasjq (1%).

Wreszcie biblioteka ma swoj udziat w dostarczaniu rozrywki. To rozrywka analogowa:
miejsce gdzie uzytkownicy czytajg prase kolorowg (20%), biorg udziat w spotkaniach
towarzyskich (12%) czy grajg w gry planszowe i role-playing (7%), ale tez cyfrowa,
wykorzystujaca komputery: odwiedzane stron internetowych o ,rozrywkowym” profilu
(7%), samodzielne granie na komputerze (6%) i granie ze znajomymi (4%), ogladanie
filmikdw na youtube itp. (6%), stuchanie muzyki (5%) czy filmoéw i seriali na komputerze
(3%). Gdzies pomiedzy cyfrowg a analogowa rozrywka znajduje sie poszukiwanie
wiadomosci o rozrywkach w okolicy (13%). Odbywa sie ono prawdopodobnie przy
komputerze, cho¢ chodzi o spedzanie czasu bez komputera (w wiekszosci przypadkow,

jak mozna sadzi¢).

Warto podkresli¢, ze duza czes$¢ czynnosci zwigzanych z rozrywka i spedzaniem czasu
wolnego ma charakter grupowy - w grupie gra sie w gry planszowe ale tez na
komputerze; by¢ moze takze filmiki na YT czy stuchanie muzyki jest sposobem na

spedzanie czasu z innymi.
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4. Integracja spoteczna

Rola biblioteki w integracji spotecznej oparta jest na dwoch wymiarach (a przynajmniej
takie zidentyfikowaliSmy). Po pierwsze biblioteka jest miejscem kontaktéw z innymi.
Czasem sg to kontakty osobiste, najczesciej po prostu rozmowa z bibliotekarka (35%
uzytkownikéw). Poza tym w bibliotece mozna spotkac sie ze znajomymi (19%) ale tez -
pozna¢ nowe osoby (14%). Nieco rzadziej komunikacja ta odbywa sie dzieki technologii.
Nieco czesciej uzytkownicy kontaktowali sie z przyjaciotmi i znajomymi (6%) niz z
rodzing (4%). Poza tym nieliczni nawigzywali dzieki internetowi nowe znajomosci (2%).
Biblioteka pozwala wiec zarédwno na tworzenie nowych wiezi jak i podtrzymywanie
starych. Robi to dzieki temu, ze jest otwartym, publicznym miejscem, ale tez pozwala na

kontakty w sieci.

Zupetnie innym wymiarem zwigzanym z integracjg spotecznosci jest tozsamosé
lokalna. Badanie szukajg w bibliotece informacji i swojej okolicy czy regionie (28%). To
jednak nie wszystko - dzieki bibliotece majg szanse uczestniczy¢ czy to w spotkaniach z
kims, kto opowiada o tradycji lokalnej (9%) czy w zajeciach zwigzanych z lokalng
tradycja (7%).

Wykres 19. Czynnosci zwiazane z integracja spoteczna. Uzytkownicy bibliotek PRB

Porozmawiat/a z bibliotekarka

Spotkat/a sie w bibliotece ze znajomymi

Poznat/a w bibliotece nowe osoby 3 6 /0

Kontaktowat/a sie z przyjaciétmi i znajomymi za pomocg
komputera i internetu KO nta kty Z
Kontaktowat/a sie z rodzing za pomoca komputera i in nyml

internetu
Poznawat/a nowe osoby przez internet
Szukat/a informacji o historii i tradycji mojego regionu

Uczestniczyt/a w spotkaniu z osobg, ktéra opowiadata o

lokalnej tradycji i historii
Uuczestniczyt/a w zajeciach zwigzanych z tradycjami 3 1 0
regionu, np. zwigzanych z tradycyjnym rekodzietem O

Tozsamosé
lokalna
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5. Praktyki zycia codziennego

Dos¢ duza grupa korzysci, ktdre daje biblioteka, o ktdrych méwia jej uzytkownicy dotyczy
zycia codziennego i réoznych jego aspektéw. Zaproponowane badanym listy pewnie nie sq
kompletne, ale dajg pewne pojecie w jak wielu sprawach pomaga¢ moze (chocby

nielicznym) biblioteka.

Wykres 20. Czynnosci zwigzane z zyciem codziennym. Uzytkownicy bibliotek PRB

Szukat/a informacji o chorobach i problemach zdrowotnych

Szukat/a informacji o zdrowym stylu zycia

Szukat/a informacji o lekach (dziataniu, cenach itp.)

Szukat/a informaciji o lekarzach

Szukat/a informacji o szpitalach \ przychodniach \ osrodkach zdrowia
Uczestniczyt/a w spotkaniu dotyczacym zdrowia

Przegladat/a strony internetowe poswiecone ¢wiczeniom fizycznym
Dyskutowat/a o zdrowiu albo o lekarzach na forach dyskusyjnych

Szukat/a informacji dotyczacych uprawiania roslin \ opiekowania sie ogrodem
Szukat/a przepiséw kulinarnych

Szukat/a informacji dotyczacych wychowania dzieci 1 I /0

Szukat/a informacji dotyczacych opieki nad zwierzetami domowymi

Domii
rodzina

Szukat/a informacji dotyczacych zwigzkdéw i relacji damsko - meskich
Wziat/eta udziat w spotkaniu z ekspertem (np. psychologiem, pedagogiem)
Zostawit/a dziecko pod opieka w bibliotece

$ledzit/a wyniki zawoddéw sportowych

Szukat/a informacji o lokalnych druzynach i sportowcach

Szukat/a informacji o innych druzynach i sportowcach

Ogladat/a transmisje sportowe

Sprzedawat/a lub kupowat/a sprzet sportowy

Szukat/a informacji o miejscu w Polsce, ktére chciatem odwiedzi¢

Szukat/a informacji o miejscu za granica, ktére chciatem odwiedzi¢

Szukat/a informacji o rozktadach jazdy komunikacji publicznej poza swoja okolice
Szukat/a informacji o rozktadach jazdy komunikacji publicznej w mojej okolicy
Brat/a udziat w wyjezdzie zorganizowanym przez biblioteke

Szukat/a informacji o urodzie i kosmetykach (np. w Internecie)

Szukat/a informacji o modzie (np. w Internecie)

Brat/a udziat? w spotkaniu z kosmetyczka stylistkg

Komentowat/a wpisy na forach\blogach poswieconych modzie i dbaniu o siebie
Ogladat/a filmiki na youtube poswiecone modzie i dbaniu o siebie

Zbierat/a w internecie informacje o produktach i ich cenach

Kupowat/a rzeczy w sklepach internetowych

Kupowat/a rzeczy w serwisach aukcyjnych

Szukat/a informacji jak zarzgdza¢ swoimi rachunkami i dtugami

Szukat/a informacji o ubezpieczeniach

Jedng z dwodch najpopularniejszych sg kwestie zwigzane ze zdrowiem i opiekg lekarskg
oraz zdrowym stylem zycia. Uzytkownicy bibliotek szukajg w nich przede wszystkim

informacji: o chorobach (12%), zdrowym stylu zycia (8%), lekach (6%), lekarzach (4%)
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i os$rodkach zdrowia (4%). Cze$¢ z tych czynnos$ci odbywa sie dzieki obecnosci
komputerow z internetem, choc nie jest to konieczne. Na pewno z internetem zwigzane
jest przeszukiwanie stron poswieconych <¢wiczeniom fizycznym (3%) a takze
dyskutowanie o zdrowiu czy lekarzach na forach (1%). Dzieki bibliotece mieszkancy majq

takze mozliwos¢ spotkaniach dotyczacych zdrowia (4%).

Réwniez w przypadku korzysci zwigzanych z domem i rodzina najpopularniejsze jest
poszukiwanie informacji: o uprawie roslin i ogrodu (7%), przepiséw kulinarnych (6%), o
wychowaniu dzieci (5%), opiece nad zwierzetami domowymi (5%) czy zwigzkow
damsko-meskich. Nieliczni brali udziat w spotkaniach dotyczacych takich obszaréw (2%).

Zdarza sie takze, ze mieszkancy zostawiajq w bibliotece, pod opieka, dziecko (1%).

Mozliwos¢ zdobycia informacji w bibliotece przydaje sie takze przy podrézach. Badani
nieco czesciej szukajg informacji o miejscach, ktére chca odwiedzi¢ w Polsce (7%) niz za
granicg (6%). Internet w bibliotece pomaga tez taka podrdéz zaplanowac, uzytkownicy
dzieki niemu sprawdzajq rozktady jazdy komunikacji publicznej w okolicy (3%) a nawet
czesciej poza nig (4%). Wreszcie, dzieki bibliotece niektdorzy mieszkancy wyjechali na

jakas wycieczke (1%).

Podobnie jest w kwestiach zwigzanych z moda i uroda - to gtéwnie szukanie informacji
0 urodzie i kosmetykach (7%) i modzie (6%). Czasem wykorzystuje sie do tego filmiki
np. YT (1%) czy aktywnie komentuje sie blogi i fora dotyczace mody (1%). Niektérzy
uzytkownicy (uzytkowniczki) brali (braty) takze udziat w spotkaniach z kosmetyczka czy
stylistkg (2%).

W przypadku sportu aktywni sa przede wszystkim mezczyzni i to raczej mtodzi
(starszych w bibliotekach zwyczajnie nie ma). Szukajq informacji o swoich lokalnych
druzynach i sportowcach (7%) réwnie czesto jak o innych druzynach i sportowcach (7%).
Sledzg takze relacje sportowe (7%) a nawet ogladaja je (3%). Nieliczni kupuja lub
sprzedajq sprzet sportowy (1%).

Internet w bibliotece rzadko stuzy do handlu, jezeli juz to raczej do sprawdzania cen i
porownywaniu produktédw (2%) niz do kupowania w sklepach (1%) i na aukcjach

internetowych (1%).
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6. Zycie zawodowe

Stosunkowo nieoczywista jest grupa korzysci zwigzana z zyciem zawodowym

mieszkancow.

Okoto 5% mieszkancow dzieki bibliotece poszukiwato pracy: przygotowywato swoje CV
(3%), znalazto oferte pracy (1%) lub samag prace (1%). W bibliotece szukali takze

kursow zawodowych (3%) albo brali udziat w szkoleniach zawodowych (2%).

Biblioteka jest takze miejscem w ktorym mozna pracowac: szukac informacji do pracy
(5%), lub korzysta¢ z porady bibliotekarki (3%) albo po prostu pracowa¢ w spokojnym
miejscu (2%) albo przy komputerze (1%). W bibliotece mozna takze spotkac sie z kims$

w celach zawodowych (1%).

Wykres 21. Czynnosci zwigzane z zyciem zawodowym. Uzytkownicy bibliotek PRB

Szukat/a w bibliotece informacji potrzebnych do pracy
zawodowej
Korzystat/a z porady bibliotekarek w celach zwigzanych
ze swojg praca zawodowg (o)
Korzystat/a z biblioteki jako spokojnego miejsca do 7 A)
pracy zawodowej
Korzystat/a z komputeréw w bibliotece w celach
zwigzanych ze swoja pracg zawodowg

Praca w
bibliotece

Spotkat/a sie z kim$ w celach zawodowych

Przygotowat/a swoje CV \ zyciorys

Szukat/a kursow zawodowych, szkole? itp. - w
czasopismach, w internecie, rozmawiajac z

Brat/a udziat w szkoleniach, kursach zawodowych itp 5%

Szukanie
pracy

Znalazt/a oferty pracy
Znalazt/a prace

Zamiescit/a ogtoszenie o tym, ze poszukuje pracy

Korzystat/a z biblioteki jako spokojnego miejsca do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Szukat/a w bibliotece informacji potrzebnych mi do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej

Korzystat/a z porady bibliotekarek w celach zwigzanych e

ze swojg dziatalnoscia gospodarcza

2%
Dziatalnos¢
gospodarcz
a

Szukat/a informacji o uprawach

Szukat/a informacji o hodowli zwierzat
Szukat/a informacji o maszynach rolniczych 6%

Szukat/a informacji o dotacjach dla rolnikéw Rolnictwo

Kupowat/a maszyny rolnicze

Zdecydowanie rzadziej korzysta sie z niej jednak do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej (1%), takze do szukania informacji przydatnych do tego (1%) czy do
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radzenia sie bibliotekarek w kwestiach zwigzanych z wtasng firmg (1%). W bibliotekach

bardzo niewiele jest zresztg osob, ktore prowadzg wtasng dziatalno$¢ gospodarcza.

Réwniez czynnosci zwigzane z rolnictwem nie sg popularne: mieszkancy szukajg
informacji gtownie o uprawach (4%), hodowli zwierzat (3%) a takze o maszynach
rolniczych (2%, a 1% deklaruje, ze je kupuje przez internet w bibliotece) oraz o

dotacjach dla rolnikow (2%).

/. Partycypacja obywatelska

Ostatnig omawiang grupg korzysci sg czynnosci zwigzane z partycypacjq obywatelska.
Mieszkancy dzieki bibliotece obserwujg lokalng polityke, czy to czytajac lokalne gazety
(10%) czy szukajac informacji o polityce w internecie (3%). Co ciekawe nieznacznie tylko
wiecej mieszkancéw szuka informacji O polityce krajowej (4%). Biblioteka ma takze
pewne, cho¢ niezbyt duze znaczenie w procesie wyboréw: 2% badanych szuka informacji
o kandydatach lokalnych, 5% brato udziat w spotkaniach wyborczych a 7% sprawdzato
sondaze wyborcze. Czasem badani zapoznajg sie rowniez z dokumentami publicznymi
(6%).

Wykres 22. Czynnosci zwigzane z partycypacja obywatelska. Uzytkownicy bibliotek PRB

Czytat/a w bibliotece lokalne gazety

Sprawdzat/a sondaze\wyniki wyboréw

Zapoznat/a sie z r6znymi dokumentami

panstwowymi i gminnymi 0
Brat/a udziat w spotkaniu z radnym \ wéjtem \ 1 2 /0
burmistrzem lub kandydatami na te stanowiska
Szukat/a w internecie informacji o polityce Polityka
krajowej

Szukat/a w internecie informacji o lokalnej
wtadzy lub lokalnej polityce
Szukat/a w internecie informacji o kandydatach
na zadnego \ wojta \ burmistrza
Uczestniczyt/a w spotkaniu z przedstawicielem
instytucji gminnej\panstwowej 0
Szukat/a w bibliotece (np. w Internecie) 7 A)
kontaktu do instytucji Kontakt z
Kontaktowat/a sie z instytucjami publicznymi instytucjami
(np. za pomoc? internetu) o i
Szukat/a informacji na stronach internetowych
instytucji gminnych\panstwowych

Takze kontakt z gminnymi instytucjami nie jest zbyt intensywny w bibliotekach, cho¢
mieszkancy uczestniczg w spotkaniach z przedstawicielami instytucji (5%), szukajg na
stronach instytucji informacji (2%), kontaktu do nich (3%) albo wrecz kontaktujg sie

przez internet (2%).
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8. Korzysci i komputery w
bibliotece

Komputery w bibliotece poszerzajg game korzysci, ktdorg moga osiggac jej uzytkownicy.
Jezeli podzielimy uzytkownikéw bibliotek na tych, ktérzy korzystajg z komputeréw oraz
tych, ktorzy tego nie robig, okazuje sie, ze niektére z omawianych sfer sa mozliwe
wilasnie dzieki komputerom - uzytkownicy komputerédw wspominajg o nich
kilkukrotnie czesciej. Korzysci zwigzane ze sportem dotyczg 30% osdb, ktére w bibliotece
korzystajg z komputerow i tylko 5% sposréd pozostatych uzytkownikéw. Pracy szuka
11% osbb, ktoérzy korzystajg z komputerdéw, ale tylko 3%, nie-korzystajacych; zakupy
robi 7% uzytkownikow komputerdw i tylko 2% nie-uzytkownikdéw. Korzysci zwigzane z

polityka dotyczg 24% korzystajacych z komputera i tylko 2% pozostatych.

Z drugiej strony korzystanie z komputera nie ma znaczenia, jezeli chodzi o zaspokajanie
pasji i zajmowanie sie hobby, o korzysci zwigzane z rolnictwem, domem i rodzin. Nie sg

decydujace jezeli chodzi o korzystanie z kultury.

Nie chodzi oczywiscie o zwigzek przyczynowy miedzy korzysciami a korzystaniem z
komputerow, ale o wskazanie, ze niektdre korzysci s3 mocno zwigzane z korzystaniem z

komputerow.

Wykres 23. Korzysci a korzystanie z komputeréw w bibliotekach. Uzytkownicy bibliotek
PRB

Nie korzysta z Korzysta z

komputera komputera Indeks

rozwijanie umiejetnosci ICT 4% 25% 6,2

sport 5% 30% 6,0

szukanie pracy 3% 11% 3,7

zakupy 2% 7% 3,5

polityka 8% 24% 3,0

kontakt z instytucjami gminnymi 5% 13% 2,6

pracowanie 5% 10% 2,0

rozrywka 25% 48% 1,9

moda 7% 13% 1,9

\ } cele edukacyjne 51% 86% 1,7
Y kontaktowanie z innymi 31% 48% 1,5

podrdze i turystyka 10% 15% 1,5

o Uzytkownicy opieka lekarska 13% 19% 1,5

2 6 /o komputeréw region 30% 35% 1,2
kultura 42% 48% 1,1

dom i rodzina 14% 15% 1,1

rolnictwo 6% 6% 1,0

pasja \ hobby 36% 36% 1,0

dziatalnos$¢ gospodarcza 3% 1% 0,3
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05| zmiana oczami uzytkownikow bibliotek

05 | Zmiana oczami

uzytkownikow bibliotek

Jednym z elementdéw zmiany w bibliotece powodowanej przez program jest zmiana jej
wizerunku. W 2012 roku nie byt on badany, ale pewne pojecie o tym co ludzie sadzq o

bibliotekach daje zadane wprost pytanie — czy Twoim zdaniem biblioteka sie zmienita?

Ponad potowa uzytkownikow bibliotek PRB uznata, ze biblioteka sie zmienita. Te
deklaracje sg czestsze wsrdd uzytkownikow bibliotek bedgacych w PRB niz oséb w
gminach gdzie PRB nie jest obecne - zmiany zauwazyto 53% uzytkownikéw bibliotek PRB
(18% odpowiedziato, ze biblioteka bardzo sie zmienita) i 46% uzytkownikdéw bibliotek nie

bedacych w PRB (10% zauwazyto duzg zmiane).

Réwniez osoby, ktdre nie odwiedzity biblioteki, czesciej sq sktonne do przyznania, zZe
biblioteka sie zmienia w gminach, gdzie PRB jest obecne: duzg zmiane widzi 7% (5% w

pozostatych gminach), a niewielkg zmiane 9% (7% w pozostatych gminach).

Wykres 24. Postrzeganie zmian w bibliotekach

100% T =—mr— e o E 0 EEEEEE
80% —

B Nje wiem \ trudno

2 powiedzie¢
46%
B Nie zauwazytem
kT ~  zadnych zmian
64%
40% T — m . .
35% Talf, ale zmiany nie byty
36% duze
20% T— —_
18% 7% ® Tak, moja biblioteka

Gminy PRB, Gminy PRB, Pozostate Pozostate
korzystaz NIE korzystaz  gminy, gminy, NIE
biblioteki biblioteki korzysta z korzysta z
publicznej publicznej biblioteki biblioteki

publicznej publicznej

0% 1 ) bardzo sie zmienifa
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Na czym polegaty zdaniem badanych te zmiany? Przede wszystkim mowig oni o zmianie
przestrzeni biblioteki: o remoncie wnetrza (32%), nowych meblach (14%), wiekszej
przestrzeni (12%) czy po prostu o tym, ze w bibliotece jest tadniej (12%). Niemal

wszystkie te odpowiedzi czesciej padajg w bibliotekach nalezacych do PRB.

Badani widza takze wiecej ksiazek (40%), ale tez nowe komputery (23% w gminach

objetych PRB, w stosunku do 18% w pozostatych gminach)

Wykres 25. Na czym polega zmiana w bibliotece (odpowiedzi na pytanie otwarte)

remont wnetrza

nowe regaty, meble

L Przestrzen
nowa siedziba

bardziej estetycznie, tadniej

wiecej miejsca, przestrzennie

ogolnie zmiana wygladu
(niesprecyzowana)

katalog komputerowy
wiecej ksigzek, ciekawe ksigzki, nowe
ksigzki
komputery, wiecej komputerdw, nowe
komputery

spotkania

Uzytkownicy bibliotek
uczestniczacych w PRB
Uzytkownicy bibliotek NIE
uczestniczacych w PRB

wystawy

zmienity sie bibliotekarki

ogdlnie lepiej, ciekawiej

Mieszkancy (a przede wszystkim uzytkownicy biblioteki) dostrzegaja wiec zmiane w
bibliotece. Opowiadajac o niej uzywaja kategorii prostych, przede wszystkim dotyczacych
przestrzeni w bibliotece. O tym jest jednak (szczegdlnie w badaniu ilosciowym
realizowanym dodatkowo przez telefon) najlatwiej opowiedzie¢. I co wazne - wyrazniej
zmiane widzg Ci, ktdrzy obserwujg biblioteki uczestniczace w Programie Rozwoju
Bibliotek.
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06 | Spis tabel i wykresow
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Tabela 2. Czynnosci wykonywane na komputerach w bibliotekach nie biorgcych udziatu w
Programie ROZWOJU BiblOTEK . .....c.u e e e e 25

49



07 | Aneks - ankieta

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie... I jestem ankieterem SMG\KRC Poland Media.

SMG/KRC jest firma zajmujaca sie zbieraniem opinii konsumentéw na temat réznych
towarow i ustug. Obecnie przeprowadzamy ogdélnopolskie badanie telefoniczne dotyczace
korzystania z roznych aspektéw zycia kulturalnego na terenie miasta lub gminy

Czy zgodzi sie Pan(i) teraz odpowiedzie¢ na pytania naszej ankiety? Badanie zajmie
okoto 15 minut.

(Ankieter: jesli respondent zapyta mozna dodad, ze badanie prowadzimy dla Fundacji Rozwoju
Spofeczenstwa Informacyjnego)

(Ankieter: w razie watpliwosci respondenta podkreslamy, ze do badania zapraszamy wszystkich,
nie tylko osoby korzystajgce z bibliotek)

D1.1. Prosze powiedzie¢ czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy byi(a) Pan(i) osobiscie w
jakiejkolwiek bibliotece?

1. Tak bytem(am) w bibliotece

2. Nie, nie bytem(am) w bibliotece = przejs¢ do D99

D1.2 Jaka to byta biblioteka / biblioteki?

[ANKIETER: Nie odczytywaé, odpowiedzi zaklasyfikowaé. Mozliwos¢é wielu odpowiedzi. W razie
watpliwosci wyjasnié, ze sgq rézne rodzaje bibliotek oraz ze biblioteka moze byl tzw. jednostka
potaczong i petni¢ jednoczesnie funkcje np. publicznej biblioteki gminnej i biblioteki szkolnej albo
publicznej biblioteki gminnej i biblioteki powiatowej — w takich sytuacjach zaznaczamy oba typy
bibliotek]

1. Biblioteka publiczna (miejska, gminna, powiatowa badz wojewddzka lub tez jej filia)
Biblioteka szkolna

Biblioteka zaktadowa (np. przy zaktadzie pracy)

Biblioteka parafialna, przykoscielna

Biblioteka uczelniana, uniwersytecka

Biblioteka w placéwce stuzby zdrowia / sanatorium

Biblioteka pedagogiczna

Biblioteka innego rodzaju (jakiego? ....)

[ANKIETER: Istniejq biblioteki wojskowe, medyczne, pedagogiczne - zapisaé, w jakiej
bibliotece byt respondent. Uwaga! Jesli tu pojawi sie odpowiedz PUBLICZNA GMINNA LUB
MIEJSKA - zaznaczy¢ odpowiedz 1 powyzej!]

9. Nie wiem, jaka to byta biblioteka

® N Uk wN

[ANKIETER: Uwaga - w kolejnych pytaniach rozmawiamy tylko o bibliotekach publicznych
gminnych lub miejskich. Jesli respondent byt takze w innych typach bibliotek podkresli¢, ze pytania
dotyczg tylko bibliotek publicznych gminnych lub miejskich!!!]
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Zapisujemy na stratyfikacji:
Jezeli w D1.1 odpowiedz 1 i w D1.2 odpowiedz 1 — uzytkownik biblioteki
Jezeli w D1.1 odpowiedz 2 lub w D1.2 odpowiedz inna niz 1 — nieuzytkownik biblioteki

Uzytkowanie bibliotek

Pytania D6 - D18B zadajemy uzytkownikom bibliotek publicznych tzn. (D1.1=1 &
D1.2=1), pozostali przej$¢ do D99.

D6. Ile razy byl(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
[ANKIETER: Zapisa¢ odpowiedz, jesli respondent nie wie, poprosi¢ by podat mniej wiecej]
| razy

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktére moga robi¢ osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzieé, ktdore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w
tej bibliotece.

[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej odpowiedzi zaznaczy¢ tak/nie]

1. Wypozyczatem(am) ksigzki / czasopisma
Wypozyczatem(am) materiaty audiowizualne np. filmy / ptyty
Korzystatem(am) z ksigzek / czasopism na miejscu
Pracowatem(am) w bibliotece
Korzystatem(am) z komputerdw, ale nie tgczytem(am) sie z Internetem
Korzystatem(am) z komputerdw i tgczytem(am) sie z Internetem

Bratem(am) udziat w spotkaniach / zajeciach organizowanych przez biblioteke
(jakich?........c.cvene. )

8. Przyszediem(am) spotykac sie z kim$ w bibliotece

9. Odwiedzitem(am) biblioteke po to by porozmawiac z bibliotekarzem / spytac o co$
10. Bratem(am) udziat w kursie/szkoleniu zorganizowanym przez biblioteke

11. Korzystatem(am) z drukarki/skanera/ksero

12. Przyszedtem(Przysztam) obejrze¢ wystawe

13. Robitem(am) cos innego (co? .................. )

NouhwnN

D7a. Ile czasu spedzit Pan w bibliotece podczas ostatniej wizyty?
[ | |___ | minut
[ANKIETER: Jesli respondent nie wie / nie pamieta poprosi¢ by oszacowat]

D7b. Czy ogdlnie rzecz biorac ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzieé¢

nh N
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D8. Chciata(a)bym teraz zapytac o ocene tej biblioteki. Odczytam kilka elementow, ktére
moga by¢ wazne dla osdb korzystajacych z bibliotek. O kazdym z tych elementow rosze

powiedzie¢, w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony?

[ANKIETER: Odczytaé, random]

1.

© XN U A WN

==
= O

e e
AU b~ WN

Uprzejme zachowanie bibliotekarza / kultura obstugi
Latwosc¢ uzyskania informacji

Kompetentna obstuga

Zaangazowanie bibliotekarza w wykonywana prace
Godziny otwarcia biblioteki

Lokalizacja (dostepnos¢) biblioteki

Zasobnos¢ ksiegozbioru

Jakos¢ sprzetu komputerowego

Dostepnos¢ komputeréw i Internetu

. Kompetencje informatyczne bibliotekarza
. Spotkania organizowane przez biblioteke
. Zajecia dla dzieci

. Warunki lokalowe

. Estetyka i aranzacja wnetrza

. tatwy w wykorzystaniu katalog ksigzek

. Atmosfera

Zdecydowanie niezadowolony
Raczej niezadowolony

Ani niezadowolony ani zadowolony
Raczej zadowolony

Zdecydowanie zadowolony

Nie wiem / trudno powiedzie¢

O U hwWwN R

D8AA. Teraz chciat(a)bym, aby wyobrazit(a) Pan(i) sobie idealna Biblioteke Publiczna.

Jak wediug Pana(i) w poréwnaniu z

Publiczna?

Bardzo daleka od ideatu
Daleka od ideatu

Ani bliska, ani daleka

Bliska ideatu

Bardzo bliska ideatu

Nie wiem / trudno powiedzie¢

ok wN =

idealng wypada Pana(i)

lokalna Biblioteka

D8AB. Czy byl(a)by Pan(i) sklonny(a) wyrazi¢ publicznie pozytywna opinie na temat
dziatania lokalnej Biblioteki Publicznej?

1. Zdecydowanie nie

Raczej nie

Ani tak ani nie

Raczej tak

Zdecydowanie nie

Nie wiem / trudno powiedzie¢

oA WN
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D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki, inne niz odwiedzanie biblioteki

osobiscie.

Prosze powiedzieé¢ czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten

sposob z biblioteki?
[ANKIETER: Random, Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.
2.
3.

Ui

Korzystatem(am) ze strony internetowej lub portalu biblioteki
Korzystatem(am) z katalogu biblioteki dostepnego w internecie

Czytat(a) Pan(i) ksigzki wypozyczone na Pana(i) karte, ale dostarczone do domu za
posrednictwem innej osoby

Czytat(a) Pan(i) ksigzki z tej biblioteki, ale wypozyczone przez inng osobe
Ma / Miat(a) Pan(i) jedynie kontakt telefoniczny z tq bibliotekg

Ma / Miat(a) Pan(i) kontakt z inng dziatalnoscig biblioteki, takze prowadzong poza jej
siedziba. (Jaka to byta dziatalnosé.............. )

D18B. Ktére z ponizszych czynnosci robit(a) Pan(i) konkretnie na komputerach w
bibliotece?

[ANKIETER: Random, Pytanie D18B zadaé tym osobom, ktére w pytaniu D7 odpowiedziaty, ze
korzystaty w bibliotece z komputerdw tzn. udzielity odpowiedzi 5 lub 6]

23.
24.
25.
26.
27.
28.

Pisatem(am) i formatowatam dokument w edytorze tekstu (np. MS Word)
Tworzytem(am) tabele w arkuszu kalkulacyjnym (np. MS Excel)

Tworzytem(am) prezentacje w programie do tworzenia pokazu slajdéw (np. MS Power
Point)

Korzystatem(am) z programu do obrébki materiatéw audio, video, programéw
graficznych

Gratem(am) w gre na komputerze

Odtwarzatem(am) ptyte DVD/CD

Nagrywatem(am) ptyte CD/DVD

Korzystatem(am) ze swojego pendriva/dysku przenosnego
Drukowatem(am) co$

. Skanowatem(am) cos

. Przegladatem(am) strony WWW

. Wysytatem(am) e-maila

. Korzystatem(am) z wyszukiwarki typu Google

. Uzywatem(am) Gadu-Gadu, lub innego podobnego komunikatora

. Uzywatem(am) Skypa, lub innego programu do rozméw telefonicznych przez Internet
. Rozmawiatem (am) z kim$ na czacie

. Korzystatem(am) z portali spotecznosciowych (nasza klasa, facebook, i inne)

. Komentowatem(am) artykuty, wpisy na blogach itp

. Pisatem(am) blog’a

. Tworzytem(am) strone WWW

. Instalowatem(am) nowy program

. Podigczatem(am) urzadzenie zewnetrzne do komputera (np. drukarke, skaner,

projektor)

Pokazywatem(am) dorostym, jak cos$ robi¢ na komputerze
Pokazywatem(am) dzieciom, jak co$ robi¢ na komputerze
Wyszukiwatem(am) ksigzki w elektronicznych katalogach bibliotecznych

Inne (jakie?..........oennne. )
Inne (jakie?.................s )
Inne (jakie?.................. )
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Sa rozne powody, dla ktérych ludzie korzystaja z bibliotek. ChcielibySmy teraz przez
chwile porozmawia¢ o tym, czym dla Pana(i) jest Pana()i) gminna biblioteka.

D19 Prosze pomysle¢ o swojej gminnej bibliotece i powiedzie¢, co dzieki niej udato sie
Panu(i) osiagnaé¢, zalatwi¢, w czym Panu(i) pomogta. Prosze opowiedzie¢ o tym
wilasnymi stowami.

[ankieter: zapisz w miare dokfadnie odpowiedZ badanego. dopytaj ,czy co$ jeszcze przychodzi
Panu(i) do gtowy?” i zapisz w kolejnych polach]

D20A. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) ze swojej gminnej biblioteki
w celach zwigzanych z edukacja i nauka?
[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]
1. Mogtem(am) spokojnie sie pouczy¢
2. Mogtem(am) uczy¢ sie wspdlnie z innymi
3. Szukatem(am) w bibliotece informacji potrzebne do szkoty, na uczelnie — w ksigzkach,
czasopismach, w internecie, rozmawiatem(am) z bibliotekarkg

4. Napisatem(am)/przygotowatem(am) dzieki bibliotece lub przy pomocy bibliotekarki referat,
prezentacje, prace itp.

5. Dzieki nauce w bibliotece dostatem(am) dobrg ocene

6. Szukatem(am) w bibliotece informacji o szkotach i/lub uczelniach wyzszych

7. Zapisatem(am) sie na studia/do szkoty

8. Dzigki nauce w bibliotece dostatem(am) sie na studia / do szkoty

9. Uczestniczytem(am) w lekcji bibliotecznej

10. Korzystatem z programéw edukacyjnych na komputerze (np. do nauki matematyki,

jezykdéw obcych) [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

11. Bratem(am) udziat w kursach/zajeciach przez internet (e-learning) [pokaz tylko jezeli w D7
odpowiedz 5 lub 6]

12. Uczestniczytem(am) w kursach/lekcjach/zajeciach innych niz kursy komputerowe
organizowanych przez biblioteke

13. Wypozyczytem(am) ksigzke/czasopismo, ktére wykorzystatem(am) do nauki

14. inne cele zwigzane z edukacja, jakie?................

15. zadna z powyzszych

D20B. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki aby zdoby¢ lub
rozwingé¢ swoje umiejetnosci zwigzane z obstuga komputera i/lub korzystaniem z
internetu?

[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

Uczestniczytem(am) w kursach komputerowych w bibliotece
Cwiczytem(am) korzystanie z komputera i/lub internetu
Nauczytem(am) sie korzysta¢ z komputera i/lub internetu

Ktos$ uczyt mnie korzysta¢ z komputera i/lub internetu

inne cele zwigzane z nauka obstugi komputera, jakie?................
zadna z powyzszych

oOUuAWNE

D20C. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki aby kontaktowaé
sie z innymi?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1. Kontaktowatem(am) sie z rodzing za pomoca komputera i internetu [pokaz tylko jezeli w
D7 odpowiedz 5 lub 6]

2. Kontaktowatem(am) sie z przyjaciétmi i znajomymi za pomocag komputera i internetu

[pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedZ 5 lub 6]

Poznawatem(am) nowe osoby przez internet [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Spotkatem(am) sie w bibliotece ze znajomymi

Poznatem(am) w bibliotece nowe osoby

Porozmawiatem(am) z bibliotekarkag

inne cele zwigzane z kontaktami z innymi, jakie?................

zadna z powyzszych

ONOULAW
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D20D. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki aby szuka¢ pracy?
[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1. Znalaztem(am) oferty pracy
2. Znalaztem(am) prace
3. Przygotowatem(am) swoje CV / zyciorys
4. Szukatem(am) kurséw zawodowych, szkolen itp. - w czasopismach, w internecie,
rozmawiajac z bibliotekarka itd
5. Bratem(am) udziat w szkoleniach, kursach zawodowych itp
6. Zamiescitem(am) ogtoszenie o tym, ze poszukuje pracy
7. inne cele zwigzane z poszukiwaniem pracy, jakie?................
8. zadna z powyzszych
D20E. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki aby w niej
pracowac?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]
1. Korzystatem(am) z biblioteki jako spokojnego miejsca do pracy zawodowej
2. Korzystatem(am) z komputeréow w bibliotece w celach zwigzanych z mojg praca zawodowg,
[pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedZz 5 lub 6]
3. Szukatem(am) w bibliotece informacji potrzebnych mi do pracy zawodowej
4. Korzystatem(am) z porady bibliotekarek w celach zwigzanych z moja praca zawodowq
5. Korzystatem(am) z porady ekspertéw majacych swdéj dyzur w bibliotece, w sprawach
zwigzanych z mojg pracq zawodowqg,
6. Spotkatem(am) sie z kim$ w celach zawodowych
7. inne cele zwigzane z pracg zawodowgq, jakie?................
8. zadna z powyzszych
D20F. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach

zwiazanych z Pana(i) dziatalnosciag gospodarcza / prowadzeniem firmy?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]
1.

2.

3.

Korzystatem(am) z biblioteki jako spokojnego miejsca do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Korzystatem(am) z komputeréw w bibliotece w celach zwigzanych z mojg dziatalnoscig
gospodarczg

Szukatem(am) w bibliotece informacji potrzebnych mi do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej

Korzystatem(am) z porady bibliotekarek w celach zwigzanych z mojq dziatalnoscig
gospodarcza

Korzystatem(am) z porady ekspertow majacych swéj dyzur w bibliotece, w sprawach
zwigzanych z moja dziatalnoscig gospodarcza...

inne cele zwigzane z prowadzeniem firmy, jakie?................

zadna z powyzszych

D20G. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z Pana(i) z finansami i zakupami réznych rzeczy?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

2.

3.

4
5
6.
7.
8
9
1

0.

Kupowatem(am) rzeczy w sklepach internetowych [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub
6]

Kupowatem(am) rzeczy w serwisach aukcyjnych [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub
6]

Zbieratem(am) w internecie informacje o produktach i ich cenach [pokaz tylko jezeli w D7
odpowiedz 5 lub 6]

Sprzedawatem(am) rzeczy przez internet [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]
Korzystatem(am) z bankowosci internetowej [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]
Szukatem(am) informacji jak zarzadza¢ swoimi rachunkami i dlugami

Szukatem(am) informacji o ubezpieczeniach

Wykupitem(am) ubezpieczenie

zadna z powyzszych
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D20H. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z Pana(i) ze zdrowiem i opieka lekarska?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

Szukatem(am) informacji o chorobach i problemach zdrowotnych
Szukatem(am) informacji o lekach (dziataniu, cenach itp.)

Szukatem(am) informacji o lekarzach

Szukatem(am) informacji o szpitalach / przychodniach / o$rodkach zdrowia
Dyskutowatem(am) o zdrowiu albo o lekarzach na forach dyskusyjnych
Szukatem(am) informacji o zdrowym stylu zycia

Przegladatem(am) strony internetowe poswiecone ¢wiczeniom fizycznym [pokaz tylko jezeli
w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Uczestniczytem w spotkaniu dotyczacym zdrowia

inne cele zwigzane ze zdrowiem, jakie?................

10. zadna z powyzszych

NouhwN =

© @

D20I. Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy korzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z kontaktem z instytucjami gminnymi i panstwowymi?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1. Szukatem(am) w bibliotece (np. na komputerach) kontaktu do instytucji

2. Kontaktowatem(am) sie z instytucjami publicznymi (np. za pomocq internetu) [pokaz tylko
Jjezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

3. Sciagatem(am) ze stron internetowych instytucji formularze do wypetnienia [pokaz tylko
jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

4. Szukatem(am) na stronach internetowych instytucji gminnych albo panstwowych informacji

[pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedZ 5 lub 6]

Uczestniczytem(am) w spotkaniu z przedstawicielem instytucji gminnej/panstwowej

inne cele zwigzane z kontaktami ze instytucjami, jakie?................

zadna z powyzszych

Now

D20]. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z Pana(i) z polityka lokalna albo krajowa?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

2.

AW

Ul

LN

Bratem(am) udziat w spotkaniu z radnym / wéjtem / burmistrzem lub kandydatami na te
stanowiska

Szukatem(am) w internecie informacji o kandydatach na radnego / wéjta / burmistrza [pokaz
tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Czytatem(am) w bibliotece lokalne gazety

Szukatem(am) w internecie informacji o lokalnej wtadzy lub lokalnej polityce [pokaz tylko
jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Szukatem(am) w internecie informacji o polityce krajowej [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz
51ub 6]

Sprawdzatem(am) sondaze/wyniki wyboréow

Zapoznatem(am) sie z réznymi dokumentami panstwowymi i gminnymi

inne cele zwigzane z polityka, jakie?................

zadna z powyzszych

D20K. Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z rozrywka?

[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

2
3.
4.
5

o

©®N

Gratem(am) w gry na komputerze [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedZ 5 lub 6]
Gratem(am) w gry na komputerze z kolegami [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]
Gratem(am) w gry planszowe / gry role-playing

Czytatem(am) kolorowg prase

Odwiedzatem(am) strony internetowe zwigzane z rozrywka (demotywatory, wykop itp.) [pokaz
tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Ogladatem(am) filmiki na youtube lub podobnych serwisach [pokaz tylko jezeli w D7
odpowiedz 5 lub 6]

Stuchatem muzyki na komputerze [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

Ogladatem film (serial) na komputerze [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]
Bratem(am) udziat w spotkaniach towarzyskich organizowanych przez biblioteke
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10. Sprawdza’rem (am) jakie rozrywki s dostepne w mojej okolicy

12 zadna z powyzszych

D20L. Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy skorzystatl Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z kultura?

[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

RN AWN

Wypozyczatem(am) ksigzki z literaturg piekna, filmy, audiobooki itp.

Rozmawiatem(am) z innymi w bibliotece o kulturze

Szukatem(am) w internecie informacji o filmach, ksigzkach, muzyce, sztuce itp

Bytem w bibliotece na pokazie filmu

Uczestniczytem(am) w spotkaniu z pisarzem itp.

Wyjechatem(am) na zorganizowany przez biblioteke wyjazd do kina / teatru / muzeum itp
Bytem(am) na wystawie zorganizowanej przez biblioteke

Bratem(am) udziat w konkursie zorganizowanym przez biblioteke

Bratem(am) udziat w zajeciach artystycznych

10 inne cele zwigzane z kulturg, jakie?................
11. zadna z powyzszych

D20M. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwigzanych z podrézami i turystyka?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

NounswN

Szukatem(am) informacji o miejscu w Polsce, ktdére chciatem odwiedzi¢

Szukatem(am) informacji o miejscu za granica, ktére chciatem odwiedzié
Szukatem(am) informacji o rozktadach jazdy komunikacji publicznej w mojej okolicy
Szukatem(am) informacji o rozktadach jazdy komunikacji publicznej poza moja okolica
Bratem(am) udziat w wyjezdzie zorganizowanym przez biblioteke

inne cele zwigzane z podrozami, jakie?................

zadna z powyzszych

D20N. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych z domem i rodzing?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

3
4
5.
6.
7
8
9.
1

Szukatem(am) przepisoéw kulinarnych

Szukatem(am) innych informacji zwigzanych z domem

Szukatem(am) informacji dotyczacych uprawiania roslin / opiekowania sie ogrodem
Szukatem(am) informacji dotyczacych wychowania dzieci

Szukatem(am) informacji dotyczacych opieki nad zwierzetami domowymi
Szukatem(am) informacji dotyczacych zwigzkow i relacji damsko - meskich
Wzigtem(am) udziat w spotkaniu z ekspertem (np. psychologiem, pedagogiem)
Zostawitem(am) dziecko pod opieka w bibliotece

inne cele zwigzane z domem i rodzing, jakie?................

0. zadna z powyzszych

D200. Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach
zwiazanych modg i dbaniem o siebie?

[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.

NounhwnN

Przegladatem(am) strony poswiecone modzie

Przegladatem(am) strony poswiecone urodzie i kosmetykom

Komentowatem(am) wpisy na forach/blogach poswieconych modzie i dbaniu o siebie
Ogladatem(am) filmiki na youtube poswiecone modzie i dbaniu o siebie
Bra’rem(am) udziat w spotkaniu z kosmetyczka/stylistkg

zadna z powyzszych
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D20P.

Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy skorzystatl Pan(i) z biblioteki w sprawach

zwiazanych z rolnictwem?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

ONOUNAWNE

D20R.

Szukatem(am) informacji o maszynach rolniczych
Kupowatem(am) maszyny rolnicze

Szukatem(am) informacji o dotacjach dla rolnikow
Szukatem(am) informacji o uprawach

Szukatem(am) informacji o hodowli zwierzat
Wzigtem(am) udziat w spotkaniu zwigzanym z rolnictwem
inne cele zwigzane z rolnictwem, jakie?................

zadna z powyzszych

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach

zwiazanych ze sportem?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

uhwWNRE

NO

D20S.

Sledzitem wyniki zawodéw sportowych

Ogladatem(am) transmisje sportowe

Szukatem (am) informacji o lokalnych druzynach i sportowcach

Szukatem(am) informacji o innych druzynach i sportowcach

Sprzedawatem(am) lub kupowatem sprzet sportowy [pokaz tylko jezeli w D7 odpowiedz 5
lub 6]

inne cele zwigzane e sportem, jakie?................

zadna z powyzszych

Czy w ciqgu ostatnich 12 miesiecy skorzystat Pan(i) z biblioteki w sprawach

zwiazanych z innymi Pana(i) pasja albo hobby?
[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.
2.

3.

4,
5.

D20T.

Szukatem(am) informacji o moim hobby / pasji

Kontaktowatem(am) sie z innymi pasjonatami takimi jak ja [pokaz tylko jezeli w D7
odpowiedz 5 lub 6]

Kupowatem(am) i sprzedawatem przedmioty zwigzane z moim hobby / pasjq [pokaz tylko
jezeli w D7 odpowiedz 5 lub 6]

inne cele zwigzane z hobby, jakie?................

zadna z powyzszych

Czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy skorzystal Pan(i) z biblioteki w sprawach

zwiazanych z historia i tradycja swojego regionu ?
[ANKIETER: Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1.
2.
3.

4,
5

szukatem(am) informacji o historii i tradycji mojego regionu

uczestniczylem(am)w spotkaniu z osobg, ktéra opowiadata o lokalnej tradycji i historii
uczestniczytem(am) w zajeciach zwigzanych z tradycjami mojego regionu, np. zwigzanych z
tradycyjnym rekodzietem

inne cele zwigzane z historig i tradycjq regionu, jakie?................

zadna z powyzszych

D21. Zadali$my Panu(i) duzo szczeg6towych pytan o to co zrobit(a) Pan(i) w bibliotece,
ale by¢ moze cos pomineliSmy. Prosze zastanowi¢ sie chwile i powiedzieé, czy jest co$
jeszcze co robi Pan(i) w bibliotece?

[ANKIETER: zapisz doktadna odpowiedz]
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D22. Odczytam Panu(i) rézne stwierdzenia, dotyczace tego co Pan(i) mégiby zyskaé
dzieki bibliotece. O kazdym z nich prosze powiedzie¢, na ile sie Pan(i) z nimi zgadza
[ANKIETER: Odczytaé, random]

Dzieki bibliotece...

N =

zaplanowatem(am) swojg edukacje/przysztos¢

moge poradzi¢ sie eksperta, specjalisty (np. prawnika, specjalisty od zdobywania funduszy
unijnych itp.)

mam dostep do kultury

mam dostep do rozrywki, moge spedzi¢ wolny czas

czuje sie czescig mojej miejscowosci/miasta

odnosze sukcesy w szkole, dostaje lepsze oceny

mam nowe zainteresowania

dowiaduje sie jak lepiej dba¢ o swojg rodzine, swoj dom

. Dowiaduje sie jak dba¢ o swoje zdrowie

. rozwijam swoje hobby

. mam miejsce, do ktérego moge przyjsc¢

. jest miejsce, w ktorym ktos$ zajmie sie moim dzieckiem
. mam miejsce do pracy

. znalaztem prace / oferte pracy

. tatwiej zatatwiam codzienne, zyciowe sprawy (zakupy, finanse i inne)
. Nauczytem(am) sie korzysta¢ z komputera

. Nauczytem(am) sie robi¢ nowe rzeczy na komputerze

. Zaplanowatem swoje zycie zawodowe

. spotykam znajomych, sgsiadéw

. kontaktuje sie z rodzing, znajomymi

. poznaje nowych ludzi

. Nauczytem(am) sie lepiej korzystac z internetu

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem / trudno powiedzie¢

iAW

D23. Odczytam Panu(i) rézne opinie, dotyczace biblioteki. Prosze pomysle¢ chwile o
swojej bibliotece i powiedzie¢ w jakim stopniu sie Pan(i) z nimi zgadza

[ANKIETER: Odczytaé, nie zmieniaj kolejnosci]

aubhwWNEH

Dzieki bibliotece nauczytem(am) sie nowych rzeczy, rozwingtem(rozwinetam) sie
Dzieki bibliotece czuje sie czescig lepszego swiata

W bibliotece nie jestem sam(a)

W bibliotece czuje sie bezpiecznie

W bibliotece jest ciepto i sucho, kazdy moze tam wejsc

Zdecydowanie nie

Raczej nie

Raczej tak

Zdecydowanie tak

Nie wiem / trudno powiedzie¢

AL
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D23A. A ktora z tych opinii jest Panu(i) najblizsza?
[ANKIETER: Odczytaé, nie zmieniaj kolejnosci. Jedna odpowiedz

Wyswietl tylko, te ktére w poprzednim pytaniu odpowiedz 3 lub 4. Jezeli zadna z odpowiedzi nie
dostata 3 lub 4 wyswietl wszystkie]

Dzieki bibliotece nauczytem(am) sie nowych rzeczy, rozwinatem(rozwinetam) sie

Dzieki bibliotece czuje sie czescig lepszego Swiata

W bibliotece nie jestem sam(a)

W bibliotece czuje sie bezpiecznie

W bibliotece jest ciepto i sucho, kazdy moze tam wejs¢

D24. Prosze sie przez chwile zastanowi¢ nad tym co mozna robi¢ w Pana(i) bibliotece.
Prosze teraz wymienic trzy rzeczy/czynnosci, ktore mozna zrobi¢ tylko w bibliotece, nie
ma w okolicy innych miejsc, gdzie jest to mozliwe

[ankieter: zapisz w miare dokfadnie odpowiedZ badanego. dopytaj ,czy co$ jeszcze przychodzi
Panu(i) do gtowy?”]

ubhwWNRE

Pytanie D99 tylko dla nie-uzytkownikéw bibliotek (D1.1=2 lub D1.1=1&D1.2>1)

D99. Powiedzial(a) Pan(i), ze w ciagu ostatnich 12 miesiecy nie byi(a) Pan(i) w
bibliotece publicznej gminnej lub miejskiej. A czy nie korzystat(a) Pan(i) z takiej
biblioteki w inny sposob? Odczytam teraz kilka mozliwosci korzystania, o kazdym prosze
powiedziec¢ czy nie korzystal(a) Pan(i) z tego sposobu?

[ANKIETER: Odczytywaé, mozliwos¢ wielu odpowiedzi, random]

1. Czytat(a) Pan(i) ksigzki wypozyczone na Pana(i) karte, ale dostarczone do domu za
posrednictwem innej osoby

Czytat(a) Pan(i) ksiazki z tej biblioteki, ale wypozyczone przez inng osobe
Miat(a) Pan(i) jedynie kontakt telefoniczny z tg bibliotekg
Korzystatem(am) ze strony internetowej lub portalu biblioteki
Korzystatem(am) z katalogu biblioteki dostepnego w internecie

Miat(a) Pan(i) kontakt z inng dziatalnoscig biblioteki, takze prowadzong poza jej
siedziba. (Jaka to byta dziatalnosé.............. )

7. Zadne z powyzszych

D100. A jakie sa powody, dla ktorych nie korzysta Pan(i) obecnie z biblioteki gminnej /
miejskiej?
[ANKIETER: Odczytaj]

Nie mam czasu

Czytam mato ksigzek

Nie lubie czytac ksigzek

Juz sie nie ucze / juz nie studiuje

Korzystam z innej biblioteki i to mi wystarcza

Biblioteka jest za daleko / ze wzgledu na trudny dojazd

Mam ktopoty ze zdrowiem

Korzystam z innej biblioteki

W bibliotece nie ma interesujqcych / potrzebnych mi ksigzek
. W bibliotece nic sie nie dzieje
. W bibliotece nie ma dobrego sprzetu komputerowego
. W bibliotece nie ma dobrych warunkéw do pracy
. Z powoddw formalnych (zaleganie z ksigzkami itp)
. Inne powody (jakie?................... )
. Nie wiem / trudno powiedzie¢

oA WN

O R NOU AWM
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Zmiana w bibliotece (dla wszystkich)

Z1. Czy zauwazyl Pan(i) jakies zmiany w Pana(i) bibliotece w ciagu ostatnich 12
miesiecy?
[ANKIETER: dla wszystkich, jedna odpowiedZ]

Tak, moja biblioteka bardzo sie zmienita
Tak, ale zmiany nie byty duze

Nie zauwazytem(am) zadnych zmian
Nie wiem / trudno powiedziec

AWNH

Z2. Czy moze Pan(i) opowiedzie¢ wlasnymi stowami na czym polegatly te zmiany?
[ANKIETER: w POPRZEDNIM pytaniu odpowiedz 1 lub 2
zapisz doktadnie odpowiedz respondenta.Dopytaj: ,i co jeszcze?”]

O komputerach i korzystaniu z internetu (dla wszystkich)

K1. Czy Pana(i) gospodarstwo domowe posiada dostep do Internetu z komputera,
laptopa lub przez telefon komérkowy?

[ANKIETER: jedna odpowiedz]

1. Tak
2. Nie

K2. Czy ma Pan(i) komputer podiaczony do internetu, ktérego jest Pan(i) giéwnym
uzytkownikiem / uzytkowniczka?

[ANKIETER: zadaj jezeli w K1 odpowied? TAK
jedna odpowiedz]

1. Tak
2. Nie

K3. Czy Pan(i) osobiscie korzysta z Internetu? W jakich miejscach?
[ANKIETER: wiele odpowiedzi, odpowiedz 1 ekskluzywna]

1. Nie korzystam z internetu

Korzystam w domu

Korzystam w pracy

Korzystam w szkole

Korzystam w kawiarence internetowej

Korzystam z dostepnych dla wszystkich komputeréw w mojej miejscowosci
Korzystam u znajomych lub rodziny

NounhkwnN

K4. Powiedziat(a) Pan(i), ze korzysta z ogolnodostepnych komputeréw. Prosze
powiedzie¢, gdzie doktadnie znajduja sie te komputery?

[ANKIETER: zadaj jezeli W K3 odpowiedz 6.

jedna odpowiedz]

Urzad gminy

Gminny Osrodek Kultury lub Dom Kultury

Osrodek Pomocy Spotecznej

Swietlica dla mtodziezy
Inne miejsce, jakie?......

ubhwWNEH
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K5. Jak czesto korzysta Pan(i) z internetu?
[ANKIETER: zadaj jezeli w K3 odpowiedz inna niz NIE KORZYSTAM Z INTERNETU
jedna odpowiedz]

Codziennie
Kilka razy w tygodniu
Kilka razy w miesigqcu
Raz na miesiac
Kilka razy w roku
Raz w roku lub rzadziej
Nie wiem / trudno powiedzie¢

oA WNE

Metryczka

M1. Ple¢ respondenta

[ANKIETER: zaznaczy¢ bez zadawania pytania]
1. Mezczyzna
2. Kobieta

M2. W ktorym roku sie Pan(i) urodzit(a)?
19| || rok

M3. Jakie jest Pana(i) wyksztaicenie? Przeczytam Panu(i) mozliwe odpowiedzi, prosze
powiedzie¢, na jakim poziomie jak dotad zakonczyt(a) Pan(i) edukacje?

[Odczytad, zaklasyfikowac]
01: niepetne podstawowe
02: podstawowe
03: gimnazjum
04: zasadnicze zawodowe
05: nieukonczone $rednie
06: srednie zawodowe (ukonczone)
07: Srednie ogolnoksztatcgce (ukonczone)
08: pomaturalne \ policealne
09: nieukonczone wyzsze
10: licencjat \ inzynierskie
11: wyzsze magisterskie
12: doktorat \ studia podyplomowe \ MBA
98: odmowa odpowiedzi [ANKIETER: nie czytal]

M4. Jaka jest Pana(i) sytuacja zawodowa - czy obecnie ma Pan(i) stala prace, pracuje
Pan(i) dorywczo, jest Pan(i) bezrobotny(a), czy tez znajduje sie Pan(i) w innej sytuacji?

[ANKIETER: mozna wybrac wiecej niz jednq odpowiedz]
Ma statgq prace

Pracuje dorywczo

Jest bezrobotny(a)

Jest emerytem(-tka) lub rencista(-kq)

Uczy sig lub studiuje

Nie pracuje - zajmuje sie domem

Na urlopie wychowawczym, macierzynskim

Nie pracuje z innych powoddéw

Odmowa odpowiedzi

© XN UEWN=
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MX. Ktére z nastepujacych okreslen najlepiej charakteryzuje sposob gospodarowania
dochodem w Pana(i) rodzinie:

1. Starcza na wszystko i jeszcze oszczedzamy na przysztos$é

Starcza na wszystko bez specjalnych wyrzeczen, lecz nie oszczedzamy na przysztosé
Zyjemy oszczednie i dzieki temu starcza na wszystko

Pieniedzy starcza na podstawowe potrzeby i optaty miesieczne

Pieniedzy starcza na podstawowe potrzeby, ale nie na wszystkie opfaty

Pieniedzy nie starcza na podstawowe potrzeby

oA WN

M5. Czy ma Pan(i) dzieci w wieku szkolnym badz przedszkolnym?
1. Tak
2. Nie
9. Odmowa odpowiedzi

M8. Odczytam teraz liste r6znych zajec¢ i aktywnosci. Prosze powiedzie¢ czy w ciagu
ostatnich 12 miesiecy ... ?

[Odczytaé, dla kazdej kategorii, tak/nie]

1. By#(a) Pan(i) na pokazie filmowym, w kinie
Uczestniczyt(a) Pan(i) w spotkaniu z ludzmi kultury/pisarzami/muzykami itp.
Wypozyczat(a) ptyte DVD / kaset video z wypozyczalni
Korzystat(a) Pan(i) z Internetu
Korzystat(a) Pan(i) z komputera
Brat(a) Pan(i) udziat w jakich$ zajeciach / kursach
Zwiedzatem wystawe, muzeum, galerie
Czytat(a) Pan(i) ksigzke
. Czytat(a) Pan(i) prase
10. Byt(a) Pan(i) w kawiarni, pubie, klubie
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M9. Czy posiada Pan(i) wazne orzeczenie ustalajace niesprawnos$¢ (niezdolnos$é¢ do pracy
lub inwalidztwo) wydane przez Zesp6t do spraw orzekania o stopniu
niepelnosprawnosci/ ZUS lub KRUS?

[ANKIETER: Zaznaczy¢ jedng odpowiedz. ]
1. Nie
2. Tak

MO9A. Prosze powiedzie¢, jakie jest to orzeczenie?
[ANKIETER: Jezeli w M9 odpowiedz TAK.
Zaznaczy¢ jedng odpowiedz. Jesli respondent posiada dwa orzeczenia prosze zaznaczy¢ nowsze]

1. Posiadam orzeczenie o znacznym stopniu niepetnosprawnosci lub o catkowitej
niezdolnosci do pracy i samodzielnej egzystencji lub o I grupie inwalidztwa

2. Posiadam orzeczenie o umiarkowanym stopniu niepetnosprawnosci lub o catkowitej
niezdolnosci do pracy lub o II grupie inwalidztwa

3. Posiadam orzeczenie o lekkim stopniu niepetnosprawnosci lub o cze$ciowej niezdolnosci
do pracy lub o celowosci przekwalifikowania zawodowego lub o II grupie inwalidztwa

4. Posiadam orzeczenie o niezdolnosci do pracy w gospodarstwie rolnym
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