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WSTEP

Program Rozwoju Bibliotek (PRB) realizowany jest w Polsce od 2009 do 2014 roku. Jego
celem jest wzmocnienie potencjatu bibliotek. Biblioteki majg sta¢ sie miejscami, w ktérych nie
tylko mozna wypozyczy¢ ksigzke, ale skorzysta¢ z Internetu, obejrze¢ ciekawy film, zatatwié
sprawy urzedowe, spotka¢ znajomych. Projekt finansowany jest ze s$rodkow Fundacji Billa
i Melindy Gatesow, a realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego (FRSI).

Program skfada sie z czterech obszardéw:

= praktyczne szkolenia dla bibliotekarzy (planowanie rozwoju bibliotek, szkolenia

informatyczne, szkolenia specjalistyczne);
= wzmochienie systemu bibliotecznego;
= dostawa sprzetu komputerowego do bibliotek;
= promocja bibliotek.

Ponizszy raport dotyczy wynikow jednego z badan majacych zbadaé, w jaki sposob
uczestnictwo w Programie Rozwoju Bibliotek przyczynito sie do zmian w funkcjonowaniu bibliotek
biorgcych w nim udziat. Miato ono na celu uzupetnienie wnioskéw ptynacych z pozostatych badan

przeprowadzonych przez zespot badawczy Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych Stocznia:

= Ankiety na probie reprezentatywnej mieszkancéw Polski / uzytkownikow bibliotek objetych
PRB (CATI) N=1300;

= Badania jakosciowego zrealizowanego w 6 gminach w formie case-studies;
= Ankiety internetowej dla uzytkownikéw komputeréw dostarczonych do bibliotek (CAWI).

W badaniu brali udziat dyrektorzy bibliotek, ktdére przystgpity do Programu. Miato ono
charakter sondazowy i zostato przeprowadzone za pomocq aplikacji internetowej. Ankieta
dostepna byta dla respondentdéw po zalogowaniu sie do Wirtualnego Segregatora. Badani byli
informowani o mozliwosci wziecia udzialu w badaniu m.in. za pomocg poczty elektronicznej.

W badaniu wzieto udziat 382 dyrektorow.



Podobne badania prowadzone byty juz wczedniej - w 2009 oraz 2011 rokul. Wiele z pytan
zadawanych we wczesniejszych edycjach badania zostatlo powtdrzonych w tegorocznym
kwestionariuszu. Dzieki temu mozliwe byto analizowanie zmian zachodzacych w czasie realizacji

Programu.

We wszystkich edycjach badania do ankiety przypisany byt kod TERYT gminy, w ktorej
znajduje sie biblioteka. Stwarza to mozliwos$¢ analizy zmian nie tylko na poziomie ogotu bibliotek,

ale takze na poziomie kazdej biblioteki osobno.

Mozliwos$¢ potaczenia danych z réznych edycji badania pozwolita rowniez rozwigzac¢ problem
niepetnej realizacji proby. W stosunku do poprzednich edycji (szczegdlnie pierwszej) spadta stopa
zwrotu. Aby unikng¢ porownywania wynikow dla dwdch préb o réoznym sktadzie, z analiz zostaty
wylaczone odpowiedzi udzielone w poprzednich edycjach badania przez bibliotekarzy, ktérzy nie

brali udziatu w tegorocznej ankiecie.

Na samym koncu badania bibliotekarze byli proszeni o opisanie w kilku zdaniach historii
uzytkownika, ktory dzieki bibliotece odnidst jakie$ konkretne korzysci, co$ zmienito sie w jego
zyciu, co$ udato mu sie osiggna¢. Wybrane historie wykorzystujemy z niniejszym raporcie - sg
umieszczone w pomaranczowych dymkach. Ze wzgledu na anonimowos$¢ badania nie podajemy,

ktéra biblioteka przytoczyta te historie.

W raporcie w pierwszej kolejnosci prezentowane sg wyniki badania dotyczace budzetu
bibliotek - wielkosci budzetu, struktury wydatkdow oraz zrddet finansowania dziatalnosci. W dalszej
kolejnosci prezentowane sg dane odnosnie do personelu bibliotek — wielkosci zatrudnienia oraz
kompetencji informatycznych pracownikéw. Nastepnie prezentowane sg wyniki dotyczace
dziatalnosci biblioteki oraz ich wptywu na zachowania uzytkownikdéw. Opisane zostaty zmiany
zainteresowania ofertg biblioteki ws$rod wyszczegdlnionych grup uzytkownikéw, dziatania
podejmowane przez biblioteki oraz opinie badanych na temat korzysci odnoszonych przez
uzytkownikow dzieki bibliotekom. Na koniec przedstawione zostaty informacje dotyczace
funkcjonowania bibliotek w otoczeniu spotecznym i instytucjonalnym, w tym relacje z bibliotekami

wyzszego szczebla oraz réznego rodzaju organizacjami i instytucjami dziatajacymi w gminie.

! Zainteresowanych odsytamy do raportu Stawomira Mandesa (2010), Zakres prowadzonych dziatari przez
biblioteki zgtoszone do 1 edycji Programu Rozwoju Bibliotek. Raport z badan. Dostepny na:
http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/01 dzialanosc bibliotek raport PRB.pdf.
oraz do raportu przygotowanego przez zespot FRSI (2011), Program Rozwoju Bibliotek. Przebieg i efekty.
Raport ewaluacyjny. Dostepny na:

http://www.biblioteki.org/repository/PLIKI/DOKUMENTY/RAPORTY/08 przebieg i efekty PRB ankieta dla d
yrektorow.pdf.




GLOWNE WNIOSKI

Bibliotekarze powoli odchodza od myslenia o bibliotece tylko i wytacznie przez
pryzmat czytelnictwa (cho¢ nadal jest ono dla nich kluczowe), przyzwyczajajg sie
do tego, ze prowadzona przez nich instytucja daje uzytkownikom korzysci nie tylko
zwigzane z czytaniem ksigzek. Wzbogacajq wiec oferte biblioteki o dziatania zwigzane
z nowoczesnymi technologiami i animacja spoteczng. Wierza, ze dzieki swojej aktywnosci
beda pozyskiwac¢ nowych czytelnikdw i zachecac ich do czytania ksigzek. Dodatkowa oferta
ma by¢ atraktorem, szczegdlnie dla grup osob, ktére nie sg ,oczywistymi” odbiorcami

bibliotek, do ktérych za pomocg standardowej oferty jest trudniej dotrzec.

Wida¢ wyraznie, Zze wzrosta aktywnos¢ bibliotek bioracych udzial w PRB. Podejmujg
one coraz wiecej zrdznicowanych dziatan, ktére nie dotyczg jedynie czytelnictwa.
W stosunku do 2009 roku wzrosta przede wszystkim oferta bibliotek skierowana
do przedszkolakéw. Rozbudowana =zostata takze oferta zaje¢ stworzonych z myslg

0 osobach dorostych. Biblioteki organizujg tez chetniej dyskusje o ksigzkach i filmach.

Wzrosta tez aktywnos¢ bibliotek w zakresie wspoétpracy z innymi instytucjami
dziatlajacymi na terenie gminy. Wida¢ to wyraznie zwilaszcza na przyktadzie klubdw
seniora oraz kot gospodyn wiejskich i ochotniczych strazy pozarnych. Wart odnotowania

jest tez wzrost wspoétpracy z prasa lokalng.

Bibliotekarze zauwazyli wieksze zainteresowanie oferta bibliotek wsrod seniorow,
dzieci z gorzej sytuowanych rodzin oraz os6b poszukujacych pracy. Nie udato sie
natomiast przyciaggna¢ do bibliotek o0séb niepetnosprawnych, pomimo zwiekszenia

dostepnosci wypozyczania ksigzek na odlegtosc.

Widoczne sa réznice miedzy bibliotekami wiodacymi a partnerskimi na niekorzys$¢
tych drugich. Istnieje zatem ryzyko, ze Program w wiekszym stopniu wzmocnit silniejsze

i bardziej prezne biblioteki zwiekszajgc tym samym juz istniejace nierownosci.
Budzety bibliotek zwiekszyly sie w stosunku do pomiaru z 2009 roku.

Biblioteki nadal nie sg aktywnymi pozyskiwaczami funduszy, nie podejmuja na masowgqg
skale prob pisania wnioskow, projektow i pozyskania $rodkéw =z innych Zrodet.

Organizator nadal pozostaje kluczowym zroditem finansowania bibliotek.



Coraz wiecej bibliotek ma swojg strone internetowg. Sposréd bibliotek prowadzacych
strony internetowe niewiele ponad polowa (54%) zbiera statystyki odwiedzin.

Srednio strony bibliotek, ktdre zbierajqg statystyki, odwiedza ponad 1500 os6b miesiecznie.

Ponad potowa bibliotek korzysta z pomocy wolontariuszy. Z wolontariuszami
wspotpracujg przede wszystkim wieksze biblioteki — wiodace i zatrudniajgce wiekszg liczbe

personelu.



BUDZETY BIBLIOTEK

W bloku pytan dotyczacych budzetu badani w pierwszej kolejnosci podawali, ile wynosit
zrealizowany budzet biblioteki ze wszystkich Zzrédet przychodéw w roku 2011. Podawane wartosci
byty jednak bardzo zréznicowane, a s$rednig zawyzata nieliczna grupa bibliotek dysponujaca
budzetami znacznie wiekszymi od pozostatych. Najnizsza zadeklarowana wartos$¢ to 15 299 PLN,
a najwyzsza to 9 735 014 PLN. Mediana wynosita natomiast okoto 216 000 PLN. Poniewaz przy
wpisywaniu kwot wystepuje prawdopodobienstwo pomytki, a Srednia jest parametrem szczegodlnie
czutym na skrajne wartosci, to przy jej obliczaniu pominiete zostato 5% najnizszych i najwyzszych

wartoéci. Srednia obcieta wyniosta nieco ponad 26 200 PLN.

Pytania o wielko$¢ budzetu byly zadawane takze w obu poprzednich edycjach badania.

Odpowiedzi uzyskane w tym roku byly poréwnywane osobno z wynikami uzyskanymi

w poprzednich latach?. W poréwnaniu do 2009 <
zwigkszeniu. Mniej niz 10% badanych podato w wiekszosci bibliotek ulegty zwiekszeniu.
tym roku kwoty nizsze niz w pierwszej edycji

badania, przy czym w potowie przypadkdéw zmiany byly mniejsze niz 5% kwoty z 2009 roku?3.

2 Kazdorazowo poréwnywane sa tylko wyniki dla bibliotek, ktére braty udziat w obu edycjach badania.
Porownywanie danych z trzech pomiaréw jednoczesnie wigzatoby sie z koniecznoscig wykluczenia jeszcze
wiekszej liczby obserwacji. Wsrod bibliotek partnerskich znacznie wiecej nie podato wielkosci budzetu
w ostatnim roku

3 Srednia obcieta obserwowanych zmian budzetow to blisko 48 000 ztotych. Obserwowane wzrosty budzetow
byty podobne w bibliotekach partnerskich i wiodacych. W pierwszej grupie budzet wzrést w stosunku do
poprzedniej edycji badania przecietnie o 28% (Srednia obcieta zmian) a w drugiej grupie o 25%.
W poréwnaniu do roku 2011 w wiekszej czesci bibliotek mozna obserwowaé spadki budzetu. Blisko 30%
badanych podato w tym roku wartosci nizsze niz w 2011 roku, ale tylko w co dziesiatej bibliotece spadki byty
wieksze niz 10%. Przecietna zmiana podawanych wielkosci wynosita ok 16 000. Typ biblioteki nie miat
wiekszego wplywu na procentowe zmiany deklaracji. W obu typach bibliotek przecietny procentowy wzrost
deklarowanych wielkosci budzetéow wynosit ok 7%.



9 | Strona

Wykres 1. Przecietna ($rednia obcieta) zmiana zrealizowanego budzetu biblioteki
w poréwnaniu do roku 2009 i 2011 wg typu biblioteki

78431

29277

12809 -

zmiana 2009-2012 zmiana 2010-2012

M partnerska M wiodaca

Nastepnie badani podawali wielkos¢ budzetu planowanego na rok 2012. Przecietnie
podawane wartosci byly nizsze niz w przypadku budzetu na rok 2011. Srednio planowany
budzet na roku 2012 wynosi blisko 250 000 (Srednia obcieta). Mniejsze jest natomiast
zréznicowanie podawanych wartosci. Najnizsza wynosi 4000, a najwyzsza 3 043 300. Mediana

pozostata natomiast na podobnym poziomie - okoto 216 000 PLN.

Powoddéw obnizenia wysokosci budzetdw mozna doszukiwac¢ sie w kryzysie finansowym

i wiekszej ostroznosci oraz oszczednosci wiadz samorzadowych.

Wykres 2. Parametry rozkiadu odpowiedzi na pytanie o wielkosé budzetu
zrealizowanego w 2011 roku oraz zaplanowanego w 2012 roku.

216597

I 219107 l

roku 2011 (zrealizowany) roku 2012 (zaplanowany)

B Srednia obcieta M Mediana

Zaréwno w przypadku budzetu w roku 2011, jak i w roku 2012 widoczne sq znaczne rdznice
pomiedzy bibliotekami partnerskimi a wiodacymi. Biblioteki wiodace dysponujg znacznie wiekszymi

Srodkami.
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Wykres 3. Srednie obciete wielkosci budzetu zrealizowanego w 2011 roku oraz
zaplanowanego w 2012 roku wg typu biblioteki

424122

402556

212120 202363

partnerska wiodaca

B Roku 2011 (zrealizowany) B roku 2012 (zaplanowany)

Widoczne jest takze wyrazne zréznicowanie budzetéw bibliotek ze wzgledu na typ
gminy, w jakiej biblioteki dziataja. Biblioteki wiejskie miaty w roku 2011 do dyspozycji
przecietnie o ponad 200 000 PLN mniej niz biblioteki z gmin miejskich czy miejsko-wiejskich®.
W przypadku budzetédw zaplanowanych na rok 2012 réznica ta jest jeszcze wieksza. Ta sytuacja
nie dziwi i wynika z ogdlnej sytuacji finansowej mniejszych gmin, ktére po prostu dysponujg

mniejszymi $rodkami finansowymi niz gminy wieksze.

Wykres 4, Srednie obciete wielkosci budzetu zrealizowanego w 2011 roku oraz
zaplanowanego w 2012 roku wg typu gminy

415305 407106

183957 172220

miejsko-wiejska lub miejska wiejska

B roku 2011 (zrealizowany) ® roku 2012 (zaplanowany)

Wydatki bibliotek

Kolejne pytania dotyczyty struktury wydatkow bibliotek. Badani bibliotekarze, podobnie jak

w pierwsze]j edycji badania, proszeni byli o podanie, ile pieniedzy w roku 2011 biblioteka

4 Ze wzgledu na niewielkg liczbe bibliotek z gmin miejskich kategoria ta jest analizowana tacznie
z bibliotekami z gmin miejsko-wiejskich.



przeznaczyta na koszty utrzymania budynkow biblioteki, w tym ile na koszty eksploatacyjne oraz
remonty, na koszty osobowe, przy czym wyszczegdlniono koszty wynagrodzenia ksiegowych,
informatykow, oséb sprzatajacych oraz ochrony, zakup nowych ksigzek i czasopism, zakup sprzetu

komputerowego lub oprogramowania, utrzymanie facza internetowego oraz inne inwestycje.’

Mimo widocznych réznic w kwotach, jakimi dysponuja biblioteki partnerskie
i wiodace, nie widaé réznicy w strukturze wydatkéw®. Nie widaé¢ tez niemal zadnych
zmian w porownaniu z poprzednia edycja badania. W przypadku obu typow bibliotek
najwazniejsza pozycja w wydatkach byly koszty osobowe. Przecietnie stanowily one
72% wydatkow bibliotek. Razem z kosztami utrzymania budynkow oraz kosztami zakupu
nowych ksigzek i czasopism stanowity one zdecydowang wiekszo$¢ wszystkich wydatkow bibliotek.
Okazuje sie zatem, ze udziat w Programie i stopien zaangazowania nie przektada sie w sposob

Znaczacy na sytuacje finansowg biblioteki.

Wykres 5. Srednie udziaty poszczegéinych typéw wydatkéw w ogéle wydatkéw bibliotek

partnerska wiodaca
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> Na pytanie odpowiedziato wyraznie mniej badanych niz w przypadku pytan z pozostatych

kwestionariusza. Odsetek brakéw odpowiedzi wynosit ok. 15%.
6 Dla kazdej biblioteki struktura wydatkéw liczona byta osobno.

czesci



Struktura wydatkéw bibliotek pokazuje wcigz istotng role ksigzki w funkcjonowaniu biblioteki.
Wydatki zwigzane ze wzbogacaniem ksiegozbioru nadal znajdujq sie na drugim miejscu. Mozna tez
pokusi¢ sie o hipoteze, ze nowe dziatania podejmowane przez biblioteki nie sg tak bardzo
kosztowne. Okazuje sie bowiem, ze biblioteki robig nowe rzeczy, poszerzajq swojg oferte, ale nie

przekfada sie to na zmiany w strukturze budzetu (ani w znaczacy sposob na jego wysokosc).

Na udziat kosztow osobowych w wydatkach bibliotek nie ma wptywu takze wielko$¢ budzetu,
jakim dysponujq biblioteki. Z wielkoscig budzetu bibliotek ma natomiast zwigzek udziat kosztow
utrzymania budynkow (w tym remontéw). W wydatkach 25% bibliotek, ktére w ostatnim roku
dysponowaty najwiekszymi budzetami, koszty utrzymania budynkéw stanowig 14%, podczas gdy
pozostate biblioteki przeznaczaty na ten cel 7-8% swoich wydatkow. Zwiekszenie udziatu
kosztow utrzymania budynkéw odbywato sie kosztem zmniejszenia udzialu kosztéow

osobowych.

Zrédta dochodu bibliotek

W czesci kwestionariusza poswieconej budzetowi bibliotek zadawane byto takze pytanie
dotyczace zrddet finansowania biblioteki. Badani proszeni byli o podanie, ile pieniedzy otrzymali
z wybranych zrédet: od organizatora, w ramach dotacji na prowadzenie zadan biblioteki

powiatowej, dotacji na zakup <

nowosci  ksigzkowych  z MKIDN, Biblioteki nadal nie sq aktywnymi ,pozyskiwaczami”
dotacji z Fundacji Orange, dotacji
z FRSI/PRB, dotacji zinnych

zrédet, z optat za ustugi,

funduszy, nie podejmujg na masowg skale prob pisania
wnioskow, projektow i pozyskania srodkéw z innych zrédet.

Nie mozna méwic¢ o dywersyfikowaniu zrédet dochodu

z darowizn. Na to pytanie udzielito i pojawieniu sie nowych istotnych zrédet pieniedzy.

odpowiedzi rowniez wyraznie Osmielenie bibliotek i zachecenie ich do bardziej aktywnego

mniej badanych niz w przypadku poszukiwania pieniedzy nadal pozostaje wyzwaniem.

pytan z  pozostatych  czesci

kwestionariusza. Odsetek brakow

odpowiedzi wynosit ok. 15%.

Niemal wszystkie biblioteki, ktore udzielily odpowiedzi na pytanie o zrodia
finansowania, otrzymaly dotacje na zakup nowosci ksiazkowych z MKIDN oraz od
organizatora. Zdecydowana wiekszos¢ bibliotek otrzymata takze wsparcie z Fundacji
Orange. Najmniej z badanych bibliotek otrzymato wsparcie zadan biblioteki powiatowej. Ze
wszystkich Zrédet finansowania, poza dwoma najpopularniejszymi, biblioteki wiodace wyraznie

czesciej uzyskiwaty srodki niz biblioteki partnerskie.



Wykres 6. Udziat srodkéw z poszczegélnych zrédet 7
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Struktura dochoddéw bibliotek nie ulegta znacznym zmianom w stosunku do pierwszej edycji
badania. Organizator nadal byt najwazniejszym zrodiem utrzymania dla wiekszosci
bibliotek. Przecietnie badani deklarowali, Zze ich biblioteka otrzymata z tego zrédta ponad 260 000
PLN (w obliczeniach uwzgledniane byty tylko biblioteki, ktére otrzymaty wsparcie z danego zrodta).
Tylko w przypadku kilku procent badanych bibliotek udziat srodkéw finansowych otrzymywanych
od organizatora stanowit mniej niz 80% ogo6tu srodkéw pozyskanych z omawianych zrédet. Dla
niewielkiej grupy bibliotek waznym Zrodet finansowania jest zapewne dotacja na prowadzenie
biblioteki powiatowej. Wprawdzie srednio dotacja ta wynosi niecate 3700, czyli ok 1-2% ogo6tu
dochoddw biblioteki. Jednak biblioteki, ktére jg otrzymuja, dostaja przecietnie ponad 40 000 PLN.
Przecietna wielko$¢ dotacji otrzymywanych z innych, niewyszczegdlnionych w pytaniu zrodet

wynosita okoto 7000. Pozostate zrodta finansowania z reguty nie przynosity znacznych kwot.

/ Poréwnujac wyniki dla obu edycji badania nalezy pamieta¢, ze w pierwszej edycji pytanie o inne zrodta
finansowania miato postac¢ pytania otwartego. Badani wpisywali zrédto dochodu oraz wielko$¢ przychodow
z danego zrdédta. Wszystkie inne zrdodta sg zebrane dla roku 2009 w jednej zmiennej.



Srednio biblioteki otrzymaty z tych zrédet miedzy 2500 a 5000 PLN. Udziat $rodkéw
pozyskiwanych z innych zrédet niz organizator, dotacje MKiDN, dotacje na prowadzenie zadan
biblioteki powiatowej czy dotacje z Fundacji Orange wzrést minimalnie w stosunku do
poprzedniej edycji badania, przy czym za znacza cze$¢ tego wzrostu odpowiadaja dotacje
z FRSI / PRB.



PERSONEL BIBLIOTEKI

Etaty

Podobnie jak w roku 2009, bibliotekarze odpowiadali na pytania dotyczace zatrudnienia w ich

bibliotekach. Jako pierwsze zadawane byfo pytanie

pd
N\

o liczbe etatbw w  bibliotece. @ Zgodnie
o i o W stosunku do poprzedniej edycji badania
z deklaracjami respondentow, w bibliotekach
zatrudnienie ulegto zwiekszeniu

w ok. 87% bibliotek. W pozostatych

mozna byto obserwowac spadek liczby

$rednio zatrudnionych na peten etat byto okoto 4,4
osoby. Mediana liczby etatéw wynosita natomiast

3. W badanej zbiorowosci bibliotek mozna
i L . 0s0b zatrudnionych (z reguty bylty to
zaobserwowac¢ znaczne zroznicowanie pod
redukcje nie wieksze niz jeden etat).

wzgledem liczby zatrudnionych. W ok. 12%

badanych bibliotek pracuje tylko jedna osoba (czasami zatrudniona na cze$¢ etatu). Z drugiej

strony 10% sposrdd badanych bibliotek zatrudnia ponad 10 osdb, a kilka nawet powyzej 20 0sob.

W filiach bibliotek zatrudnionych jest przecietnie 1,6 osoby, przy czym ponad 20% badanych
bibliotek nie zatrudnia nikogo w filiach, a kolejne 30% zatrudnia co najwyzej jedng osobe (z reguty

na czesc etatu).

W stosunku do poprzedniej edycji badania zatrudnienie nie zmienito sie w okoto 30%
bibliotek. Zmniejszeniu ulegto w ok. 13% bibliotek (z reguty byty to redukcje nie wieksze niz jeden
etat). W pozostatych mozna byto obserwowa¢ wzrosty liczby oso6b zatrudnionych. Wzrosta
przewaznie liczba oséb zatrudnionych w bibliotekach gtéwnych, szczegdlnie w przypadku bibliotek
wiodacych. Przecietnie zatrudniaty one w roku 2012 o dwie osoby wiecej niz w roku 2009.
Biblioteki partnerskie natomiast zwiekszyty zatrudnienie przecietnie o okoto 0,7 etatu. Natomiast
zatrudnienie w filiach pozostato na niemal tym samym poziomie, co w roku 2009. Mozemy tu
zaobserwowac rozwoj instytucjonalny bibliotek - zatrudniajg coraz wiecej personelu, poniewaz sg
coraz bardziej aktywne. Réwniez przyjmowanie przez biblioteki coraz to nowych funkcji wymaga
powiekszenia personelu, a takze zatrudniania oséb posiadajacych wiele zréznicowanych
umiejetnosci, potrafigcych sprosta¢ nowym wyzwaniom, jakie stawia przed bibliotekarkami nowa
biblioteka.
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Wykres 7. Srednia liczba etatéw w bibliotece oraz filiach wg typu biblioteki w roku 2009 i 2012

2009 m2012

biblioteka gtéwna biblioteka gtéwna

partnerska wiodaca

Liczba oséb zatrudnionych w bibliotece zwigzana jest takze z budzetem bibliotek. Biblioteki
zamozniejsze mogg sobie pozwoli¢ na zatrudnienie wiekszej liczby osdb. Biblioteki wiodace oraz
biblioteki z gmin miejskich i miejsko-wiejskich, jako zamozniejsze, zatrudniajg przecietnie wiecej
0sOb niz pozostate badane biblioteki. Jedynie w przypadku liczby zatrudnionych w filiach réznica
miedzy bibliotekami miejskimi i wiejskimi jest niewielka.

Wykres 8. Srednia liczba etatéw w bibliotece oraz filiach wg typu gminy

® biblioteka gtéwna = filie
7,6

2,6
1,2

T

miejskie i miejsko-wiejskie wiejskie

Informatycy i ksiegowe

Kolejne pytania dotyczyty zatrudnienia w bibliotece informatykow oraz ksiegowych.
W porownaniu z poprzednia edycja badania nie wida¢ znaczacych zmian. Wsrod badanych
bibliotek zdecydowana wiekszos¢ (71%) nie zatrudnia informatykow. Jedynie 3% bibliotek

zatrudnia informatyka na etat. Kolejne 19% procent zatrudnia informatykow na umowy zlecenia



lub umowy o dzieto. Pozostate biblioteki albo korzystajq z ustug firm informatycznych, albo z ustug

informatykow zatrudnionych w instytucjach samorzadu lokalnego lub gminnych osrodkach kultury.

Wykres 9. Odsetki odpowiedzi na pytanie, czy w bibliotece zatrudniony jest informatyk
wg typu biblioteki

wiodaca 11% 20/.
partnerska 3%.

M nie ®tak, umowa zlecenie ' tak, na caly etat z Gminy/O$rodka kultury ® firma informatyczna

Jedynie 18% badanych bibliotek nie zatrudnia w zaden sposob ksiegowych. Wiekszos¢, blisko

70% badanych bibliotek, zatrudnia ksiegowa na czesc¢ etatu, a kolejne 5% na caty etat.

Wykres 10. Odsetki odpowiedzi na pytanie, czy w bibliotece zatrudniona jest ksiegowa
wg typu biblioteki

wiodgca % 75% -
partnerska % 66% .

Enie M™tak, winnejformie tak, umowa zlecenie tak, na cze$¢ etatu ™ tak, na caly etat

W poréwnaniu z poprzednia edycja badania odsetek bibliotek zatrudniajacych
informatykow nie ulegt znaczacej zmianie. Podobnie jest w przypadku zatrudnienia
ksiegowych przez biblioteki wiodgce. Powazniejsze zmiany mozna zaobserwowac jedynie
w przypadku zatrudnienia ksiegowych przez biblioteki partnerskie. Odsetek bibliotek partnerskich
korzystajacych z ustug ksiegowych wzrést o blisko 10 punktéw procentowych (w pozostatych

przypadkach wzrosty byty wyraznie nizsze).



Wykres 11. Odsetek bibliotek korzystajacych z ustug informatykéw i ksiegowych
w 2009 i 2012 r. wg typu biblioteki

= 2009 m=2012

87% 91%

79%

informatycy ksiegowe informatycy ksiegowe

partnerska wiodaca

Wolontariusze

Z pomocy wolontariuszy korzysta potowa badanych bibliotek. Wyraznie czesciej

wolontariusze pracujg w bibliotekach wiodacych niz partnerskich. W pierwszej grupie trzy czwarte

korzysta z pomocy wolontariuszy, a w drugiej niespetna dwie pigte. <

Mozna wiec powiedzieé¢, ze odsetek wolontariuszy angazujacych Z pomocy

sie w prace w bibliotece jest wysoki. Dzieki wspotpracy wolontariuszy

z wolontariuszami biblioteka otrzymuje wsparcie swoich pracownikow, korzysta potowa

wolontariusze odcigzajq bibliotekarki, ale przede wszystkim wnoszg do badanych

placéwki nowe pomysty, energie, swiezos¢. Z pomocy wolontariuszy
rzadziej korzystajg biblioteki z gmin wiejskich niz z gmin miejskich i miejsko-wiejskich, choc¢
wydaje sie, ze wieksze zapotrzebowanie na wolontariuszy pojawia sie w bibliotekach mniejszych,
wiejskich, jednak tam praktyki angazowania wolontariuszy nie sg tak rozpowszechnione,

a czasami nawet brakuje swiadomosci, ze takie rozwigzania mozna w ogdle rozwazac.



Wykres 12. Odsetki bibliotek korzystajacych z pomocy wolontariuszy wg typu
biblioteki i typu gminy

75%
62%

39% 40%

partnerska wiodaca miejskie i miejsko- wiejskie
wiejskie

Korzystanie z pomocy wolontariuszy powiazane jest z liczba pracownikow

zatrudnionych w bibliotece. Najrzadziej z pomocy

wolontariuszy korzystajg biblioteki najmniejsze - od 0,5 <

do 1,5 etatu. Najczesciej natomiast biblioteki, ktére Najrzadziej z pomocy

zatrudniajg siedem lub wiecej oséb na etat. W pierwszej wolontariuszy korzystaja

grupie 40% bibliotek korzysta z pomocy wolontariuszy, biblioteki najmniejsze - od 0,5 do

w drugiej odsetek ten wynosi 73%. Wyraznie widac, ze ze 1,5 etatu. Najczedciej natomiast

wsparcia wolontariuszy najczesciej korzystajg biblioteki biblioteki, ktére zatrudniaja

najwieksze, najbardziej aktywne, wynika to zapewne siedem lub wiecej 0séb na etat.

z faktu, ze bibliotekom mieszczacym sie w wiekszych

osrodkach miejskich tatwiej jest rekrutowac¢ wolontariuszy, a potem nimi zarzgadza¢ - wyznaczac
zadania, otaczac opieka merytoryczng, formalizowac¢ wspotprace. Réwnoczes$nie odbywanie stazu
czy bycie wolontariuszem w wiekszej placowce, wigze sie z wiekszymi korzysciami, czy nawet

swego rodzaju prestizem.

Bibliotekarze, kt6rzy nie korzystaja z pomocy wolontariuszy, byli dodatkowo
pytani, czy skorzystaliby z pomocy osoby, ktéra zglositaby sie do pracy jako
wolontariusz. Niemal wszyscy respondenci deklarowali, iz zgodziliby sie. Uzasadnieniem
nielicznych negatywnych odpowiedzi byt gtéwnie brak potrzeby pomocy ze strony wolontariusza.®
Wydaje sie jednak, ze potrzeba ta nie jest przez bibliotekarzy uswiadomiona, poniewaz nie
wszystkie biblioteki wyobrazajg sobie, jakie potencjalnie funkcje mogliby petni¢ wolontariusze.
Warto bytoby wiec propagowac¢ wolontariat w bibliotekach, ukazujac, ze wolontariusze nie sg tylko
po to, by ,wyrecza¢” czy wspiera¢ statych pracownikow w ich codziennej pracy, ale tez by
wprowadzaé¢ nowe rozwigzania, realizowa¢ nowe funkcje biblioteki. Nie uswiadamiajg sobie tego
przede wszystkim mate biblioteki, potrzebujg one, by kto$ podsunat im pomysty, zasugerowat,

w jakich jeszcze obszarach wolontariusze moga by¢ pomocni.

8 Pytania dotyczace korzystania z pomocy wolontariuszy byty zadawane takze w roku 2009. Baza danych
z poprzedniej edycji badania zawiera informacje tylko dla ok. 90 bibliotek, ktére braty udziat w tegorocznej
edycji badania. Ze wzgledu na ryzyko uzyskania przypadkowych wynikéw, zestawienie odpowiedzi z 2009
i 2012 roku zostato w raporcie pominiete.



Kompetencje pracownikow biblioteki

Jednym z elementéw kwestionariusza byt blok pytan stuzgcych zbadaniu kompetencji
informatycznych pracownikow biblioteki. Badani byli pytani o to, czy ktory$ z pracownikow

biblioteki potrafitby pomoc uzytkownikowi <

w wykonaniu jednej z kilku czynnosci przy pomocy Wyraznej zmianie ulegt odsetek

komputera. Sg to kwestie istotne ze wzgledu na bibliotek, ktérych pracownicy

znaczenie tych umiejetnosci dla celéw PRB. potrafiliby poméc uzytkownikom

W stosunku do roku 2009 odsetek bibliotek, zatozyC strong internetowa ub blog.

w ktdorych pracownicy potrafiliby pomoéc w obstudze

edytora tekstu czy zatozeniu konta poczty elektronicznej lub profilu na portalu spoteczno$ciowym
niemal nie ulegt zmianie. Zarowno w 2009, jak i 2012 roku w ponad 90% bibliotek
znalaziaby sie osoba potrafiaca pomdc uzytkownikowi w tych kwestiach. Najwieksza
zmiane wida¢ natomiast w przypadku zakladania bloga, szczegdlnie wsrod bibliotek

wiodacych.

W poréwnaniu z poprzednig edycjg badania poprawie ulegta znajomos$¢ obstugi arkuszy
kalkulacyjnych. Wczesniej w okoto jednej czwartej bibliotek nie bylo osoby, ktéra mogtaby pomaoc
uzytkownikom w tej dziedzinie. Obecnie w 90% bibliotek wiodacych oraz 81% bibliotek

partnerskich przynajmniej jeden z pracownikéw umiatby pomadc uzytkownikowi.

Jak pokazujg dane, kompetencje komputerowe i internetowe personelu bibliotek stale rosna.
Udzielenie uzytkownikom pomocy w zakresie podstawowych zadan ,offline’owych”, takich jak
napisanie tekstu, czy ,online’owych”, jak zatozenie profilu na portalu spotecznosciowym, nigdy nie
stanowito dla wiekszosci bibliotek problemu. Obecnie zadania bardziej skomplikowane,
wymagajace szerzej zakrojonych umiejetnosci informatycznych, réwniez coraz rzadziej sq
problemem - zaobserwowano bardzo duzy wzrost w zakresie obstugi arkuszy kalkulacyjnych oraz

stron internetowych i blogdw.



Wykres 13. Odsetki bibliotek, ktorych pracownicy potrafiliby pomoéc uzytkownikom...
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Wyraznej zmianie ulegt odsetek bibliotek, ktorych pracownicy potrafiliby poméc

uzytkownikom zatozy¢ strone internetowg lub blog. W pierwszym przypadku odsetek wzrdst
o okoto 10 punktéw procentowych - z 13% do 22% wsrdd bibliotek partnerskich oraz z 22% do
33% wsrod bibliotek wiodacych. W przypadku bloga zmiana jest jeszcze wyrazniejsza. Odsetek
bibliotek, ktérych pracownicy potrafiliby pomoc uzytkownikom zatozy¢ blog, wzrdst z 36% do 53%
wsérod bibliotek partnerskich oraz z 45% do 72% ws$rdd bibliotek wiodacych. Oznacza to, ze mimo
znacznej poprawy nadal w wielu bibliotekach brakuje osdéb umiejacych zaktadac¢ blog lub strone

internetowa.

Mimo zmian zachodzacych w bibliotekach nadal widoczne sg réznice pomiedzy bibliotekami
partnerskimi a wiodacymi. Podobnie jak w poprzedniej edycji badania, bibliotekarze z bibliotek
wiodacych czesciej potrafiag wykonywac rézne czynnosci przy pomocy komputera. W przypadku
czynnosci mniej ztozonych, czyli zaktadania konta poczty elektronicznej czy profilu na portalu
spotecznosciowym, réznice pomiedzy bibliotekami wiodacymi i partnerskimi ulegty zmniejszeniu.

Jednoczesnie w przypadku bardziej skomplikowanych czynnosci, takich jak obstuga arkusza



kalkulacyjnego czy zakfadanie bloga, réznice pomiedzy bibliotekami partnerskimi i wiodacymi sq
obecnie wieksze niz w 2009 roku. Wyraznie widaé, ze wsparcie udzielone w tramach Programu
Rozwoju Bibliotek pogtebito rdéznice miedzy bibliotekami partnerskimi a wiodgacymi — decyzja
o wsparciu bibliotek wiodgcych przyniosta w tych bibliotekach pozytywne rezultaty, dzieki

szkoleniom kompetencje informatyczne bibliotekarek znacznie wzrosty.



UZYTKOWNICY BIBLIOTEKI

Liczba odwiedzajgcych

Podobnie jak w roku 2011, bibliotekarze proszeni byli o oszacowanie przecietnej liczby osoéb
odwiedzajacych ich biblioteke gtdwng oraz typowaq filie w przecietny dzien roboczy (badani mieli
uwzgledni¢ wszystkich odwiedzajacych, a nie wytacznie osoby przychodzace wypozyczy¢ ksigzki).
W stosunku do poprzedniego pomiaru® érednie odpowiedzi nie ulegly znacznym
zmianom®®. Odpowiedzi dotyczace liczby odwiedzajacych biblioteke gtéwna wahaty sie od 1 do
450 osob. Srednia wynosita 55 oséb. Typowa file odwiedzato przecietnie 19 osdb, przy czym ok.
20% respondentéw w przypadku filii podato wartos¢ 0, co oznacza zapewne, ze biblioteka nie ma
filii. Gdyby wykluczy¢ z analizy biblioteki nieposiadajace filii, to $rednia liczbg odwiedzajacych
wyhiostaby 24 osoby.

Wykres 14. Srednie deklarowanej liczby osob dziennie odwiedzajacych biblioteke
glowna oraz typowa filie w dwdch edycjach badania wg typu biblioteki.

m2011 =2012

79,7 81,7

biblioteka gtéwna biblioteka gtéwna

partnerska wiodgca

Liczba odwiedzajacych jest wyraznie powigzana z typem biblioteki oraz gminy, w ktérej
znajduje sie biblioteka. Przecietnie biblioteke wiodaca odwiedza dziennie ponad 80 osob, podczas

gdy biblioteke partnerska niespetna 50. Filie odwiedzane sq przez wyraznie mniej osob.

9 Badanie dyrektorow bibliotek bioracych udziat w PRB z 2011 roku. W badaniu z roku 2009 nie zadawano
pytania o liczbe uzytkownikéw bibliotek. Dlatego poréwnania wynikéw nie sg mozliwe.

10 0szacowanie przecietnej liczby uzytkownikdéw odwiedzajacych biblioteke w typowym dniu jest z natury
bardzo niedoktadne. Poréwnanie danych dla pojedynczych bibliotek w obu pomiarach obarczone jest duzym
ryzykiem btedu. Dlatego prezentowane sg wytgcznie parametry przecietne dla zbiorowosci.



Przecietnie filie biblioteki wiodacej odwiedza ponad 30 o0so6b. Natomiast w filii biblioteki

partnerskiej pojawiato sie przecietnie 15 osdb dziennie.

W przypadku podziatu bibliotek ze wzgledu na typ gminy mozna zaobserwowac jeszcze
wieksze roznice. Najmniej os6b odwiedza biblioteki wiejskie'®. Biblioteke gtéwna na wsi
odwiedzato przecietnie 36 osdb dziennie. Filie natomiast odwiedzato przecietnie 16 oséb. Najwiecej
0sob odwiedzato biblioteki gtdwne w miastach - przecietnie ponad 100 oséb dziennie. Najwieksza

liczbe odwiedzajacych filie deklarowali bibliotekarze z gmin miejsko-wiejskich (przecietnie 26).

Wykres 15. Srednie deklarowanej liczby osob dziennie odwiedzajacych biblioteke
gidwna oraz typowa filie wg typu gminy

® miejskie i miejsko-wiejskie  ® wiejskie

26 17

| e

biblioteka gtéwna filie

Liczba oséb korzystajgcych z komputerow

Kolejne pytanie rowniez byto zadawane w roku 2011. Dotyczyto liczby osob korzystajacych
z komputerow, ktére zostaty dostarczone w ramach Programu Rozwoju Bibliotek, udostepnianych
uzytkownikom w bibliotece gtéwnej oraz filiach. Badani proszeni byli o podanie, ile 0sob korzysta

z komputeréow w typowym dniu.

Podobnie jak w roku 2011, znaczna czes¢ bibliotekarzy wpisata wartos¢ 0, co oznaczato, ze
biblioteka nie otrzymata komputerow w ramach Programu. W przypadku bibliotek gtéwnych takich
odpowiedzi byta ponad potowa. W przypadku filii warto$¢ 0 pojawiata sie znacznie rzadziej -

stanowita ok. 30% odpowiedzi.

Widoczne sg znaczne rdznice pomiedzy bibliotekami partnerskimi a wiodacymi. Ws$rdd
bibliotek partnerskich blisko 40% deklarowato, ze otrzymato komputery dla biblioteki gtdwnej, a
65% dla filii. Wsrdd bibliotek wiodacych zdecydowanie wiecej otrzymato komputery. Ponad 70%
bibliotek wiodacych uzyskato komputer dla biblioteki gtdwnej, a 90% dla filii.

Przecietna liczba uzytkownikéw komputeréw w bibliotekach, ktére uzyskaty komputery

w ramach Programu, wynosita 11,5 dla bibliotek gtéwnych oraz 9,3 w filiach. Przecietna liczba

1 Nie byto natomiast zadawane w badaniu w roku 2009.



uzytkownikéw jest wyzsza w bibliotekach wiodacych niz partnerskich. Réznica widoczna jest
szczegoOlnie w przypadku liczby os6b korzystajacych z komputerow w filiach (przecietnie
odpowiednio 7,6 i 12 oséb w bibliotekach partnerskich i wiodacych). Wida¢ zatem, Ze na
dostepnosci sprzetu w bibliotekach skorzystali przede wszystkim uzytkownicy filii bibliotek
wiodacych. Komputery sg najbardziej wykorzystywane i co za tym idzie przynosza najwieksze
korzysci w matych gminach w filiach, bo tam najmniej ludzi ma komputery w domu. Widac
rowniez, ze biblioteki gtowne potrafiag bardziej efektywnie przyciaggna¢ uzytkownikéow do

komputeréw i zacheci¢ ich do skorzystania ze sprzetu niz biblioteki partnerskie.

W pordwnaniu z poprzednia edycjg, badani z bibliotek wiodacych deklarowali przecietnie
wyzsze liczby korzystajacych z komputerdow, szczegdlnie w filiach. Respondenci z bibliotek
partnerskich podawali w tej edycji przecietnie nieznacznie nizsze liczby korzystajacych
z komputerow w bibliotekach gtéwnych oraz znacznie mniejsze wartosci w przypadku liczby

korzystajacych z komputerdéw w filiach.

Wykres 16. Srednie deklarowanej liczby os6b dziennie korzystajacych z komputeréw
w bibliotece gtownej i filiach w dwoch edycjach badania wg typu biblioteki

m2011 =2012

11,9 126 121

partnerska wiodgca

Liczba uzytkownikéw korzystajacych z komputeréw w bibliotece nie zalezy od tego, czy
w gminie gdzie$ jeszcze poza bibliotekg jest mozliwo$¢ skorzystania z ogdlnodostepnych
komputerow z Internetem. W bibliotekach, ktére nie sg jedyng instytucjaq udostepniajaca
komputery w gminie, srednia liczba 0sdb korzystajacych z komputera wynosi 10,6, natomiast
w bibliotekach bedacych jedyng instytucjq dajacg mozliwos¢ skorzystania z Internetu przecietna
liczba uzytkownikow wynosi 12,1. Biblioteki oferujg uzytkownikom co$ wiecej niz tylko dostep do
nowoczesnych technologii i zapewne dlatego sa konkurencyjne. Okazuje sie zatem, ze sama
dostepnos¢ sprzetu nie jest czynnikiem kluczowym, komputery biblioteczne majg pewng wartosc
dodang w stosunku do komputeréw dostepnych w innych miejscach. By¢ moze wazne jest to, ze

w bibliotece mozna skorzysta¢ rowniez z pomocy bibliotekarki (zaréwno przy obstudze sprzetu, jak



i merytorycznie), z innych zrédet wiedzy (ksigzki, czasopisma) czy tez pomocy innych

uzytkownikow. ‘1’

Biblioteki mozna wiec Biblioteki daja uzytkownikom znacznie wiecej niz
traktowaé jako  skrzynki tylko dostep do komputeréw. Swiadczy o tym fakt, ze
narzedziowe, ktére w liczba 0s6b korzystajacych z Internetu i komputeréw
pakiecie oferuja réwniez w bibliotece nie zalezy od tego, czy w okolicy sg réwniez
instruktora i wiedze. I to inne punkty dostepu do sieci. Dostep do innych form
odréznia je od innych miegjsc, wiedzy w jednym miejscu, mozliwoé¢ poradzenia sie
ktéore  oferuja  dostgp  do bibliotekarki i spotkania innych ludzi przyciagaja do
komputera i Internetu. Innymi biblioteki i jej komputeréw.

stowy, biblioteka jest bardziej
naturalnym miejscem do przygotowywania prezentacji multimedialnej do szkoty czy tez referatu
niz na przykfad swietlica czy siedziba ochotniczej strazy pozarnej. Komputery i Internet doskonale

uzupetniajq oferte biblioteki.

Zmiany liczby uzytkownikow

Dodatkowo w tegorocznej edycji badania byty natomiast zadawane pytania o to, czy zdaniem
bibliotekarzy w stosunku do roku 2009 liczba odwiedzajacych biblioteki oraz korzystajacych
z komputerdw zmniejszyta sie, czy tez zwiekszyta. Badani oceniali zmiany w ogdlnej liczbie
odwiedzajacych oraz uzytkownikéw komputerow oraz zmiany zachodzace w wybranych grupach
spotecznych, tj. wsréd emerytdw i rencistdw, dzieci zrodzin gorzej sytuowanych,

niepetnosprawnych, rolnikéw, niepracujacych w wieku przedemerytalnym.

Wiekszo$¢ badanych w stosunku do roku 2009 zaobserwowata przyrost liczby
odwiedzajacych. W blisko jednej czwartej bibliotek zaobserwowano znaczny przyrost
liczby odwiedzajacych, a w potowie przyrost liczby odwiedzajacych. Zaledwie w 8%
bibliotek zaobserwowano spadek liczby odwiedzajacych. Zmiany w réznym stopniu dotyczyty
wyszczegolnionych grup spotecznych. Na ogdt bibliotekarze nie zaobserwowali istotnych zmian
w liczbie rolnikdw oraz osob niepetnosprawnych odwiedzajacych biblioteke - odpowiednio 69%
i 83% ankietowanych odpowiedziato, ze nie zmienita sie liczba odwiedzajacych z tych grup.
Wyraznie czesciej bibliotekarze obserwowali przyrost liczby odwiedzajacych biblioteke
emerytow i rencistéow, dzieci z gorzej sytuowanych rodzin oraz niepracujacych w wieku
przedemerytalnym. Jednak nawet w przypadku tych grup przyrost liczby odwiedzajacych

biblioteke byt obserwowany rzadziej niz w przypadku ogo6tu odwiedzajacych biblioteke.

Zaobserwowany wzrost cieszy, poniewaz pokazuje, Zze bibliotekom udato sie przyciggnac
dwie wazne grupy spoteczne narazone na wykluczenie: seniorow i dzieci z gorzej sytuowanych

rodzin. Pokazuje to, ze zaproponowana przez biblioteki oferta staje sie przyczynkiem do



zmniejszania nieréwnosci i zwiekszania szans o0sob, ktére znajdujg sie w gorszym potozeniu.
Zwrocenie przez biblioteki uwagi na senioréw jest réwniez istotne w kontekscie starzenia sie

spoteczenstwa i koniecznosci

Bibliotekarze zauwazyli, ze seniorzy i dzieci z gorzej | zagospodarowania potencjatu, jaki
sytuowanych rodzin czeéciej odwiedzajq biblioteki. | Posiadaja ~ seniorzy.  Seniorzy
Swiadczy to o tym, ze bibliotekom udato sie przygotowaé | chetnie uczestnicza w kursach

trafng oferte, ktéra zaspokaja potrzeby tych dwéch grup | komputerowych, sa  gtéwnymi

uzytkownikdw. Dzieki temu biblioteki stajg sie miejscami | ©dbiorcami popularnych
wyréwnywania szans i ograniczania wykluczenia | W bibliotekach Dyskusyjnych
cyfrowego. Klubow Ksigzek, sa wiernymi

czytelnikami i fatwo ich zacheci¢
do intensywniejszego korzystania z oferty biblioteki. Zwiekszenie zainteresowania bibliotekg wsrod
dzieci z gorzej sytuowanych rodzin jest réwniez wazne ze wzgledu na socjalizacyjng role, ktdrg
petnig biblioteki w matych miejscowosciach. Bibliotekarki wypetniaja ,luke wychowawczg”,
stwarzajgc miejsce bezpieczne, w ktérym trzeba sie dostosowac do ustalonych zasad. Wyznaczone
reguty ucza dzieci dobrego zachowania i dyscypliny. Dzieki spedzaniu czasu w grupie dzieci ucza
sie wspotpracy, mechanizméw dziatan grupowych, odpowiedzialnosci. Biblioteki sg dla nich
miejscem nie tylko kontaktéw réwiesniczych, ale réwniez miedzypokoleniowych. Korzysci zwigzane
z tq rolg biblioteki odnosza gtéwnie dzieci z rodzin biedniejszych - biblioteka jest dla nich jednym
z niewielu miejsc, w ktéorym mogq zdobywac te umiejetnosci. Biblioteka petni wazng funkcje
wychowawczg, wyréwnujgc tym samym szanse zyciowe (socjalizacja w réznych sytuacjach, nauka

bycia w grupie).



Wykres 17. Rozkiady odpowiedzi na pytanie o zmiane w stosunku do roku

oso6b odwiedzajacych biblioteke
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Deklaracje dotyczace zmian liczby odwiedzajacych nie rodznig sie znacznie w grupach
wyroznionych ze wzgledu na typ biblioteki. Ws$rdd bibliotekarzy z bibliotek wiodacych odsetek
0s0b, ktére zaobserwowaty przyrost odwiedzajacych z poszczegdlnych grup, byt wyzszy niz wsréd
bibliotekarzy z bibliotek partnerskich. Rdéznice wahaty sie w zaleznosci od grupy od 5 do 12
punktow procentowych.

Podobnie jak w przypadku liczby odwiedzajacych biblioteke, badani w wiekszosci
dostrzegali zwiekszenie liczby os6b korzystajacych z komputera. Wzrost lub znaczny
wzrost liczby uzytkownikow komputeréw zaobserwowato niemal 80% badanych. W wiekszosci
przypadkéw badani nie dostrzegali jednak wzrostu liczby oséb niepetnosprawnych oraz rolnikow
korzystajacych z komputerdw udostepnianych w bibliotekach (wzrost liczby korzystajacych
dostrzezono odpowiednio w 13% i 21% badanych bibliotek). Czesciej obserwowano wzrost liczby
korzystajacych z komputeréw emerytéw i rencistéw, niepracujgcych w wieku przedemerytalnym
oraz dzieci z gorzej sytuowanych rodzin.

Tylko jednak w ostatniej grupie wzrost liczby

korzystajacych z komputeréw byt obserwowany niemal rdéwnie czesto, jak wzrost liczby

korzystajacych z komputerdw w ogdle.



Chtopiec, lat 17, obecnie uczen szkoty ponadgimnazjalnej, pochodzi

z rozbitej rodziny, w bibliotece spedzat czas, uczyt sie, brat udziat

w warsztatach zorganizowanych przez biblioteke, zyskat grono nowych
znajomych, rozwijat swoje zainteresowania, (samoloty, technika), nauczyt
sie pracowac w grupie, uczyt sie korzysta¢ z komputera i Internetu, uzyskat
pomoc przy sktadaniu papierow do szkoty Sredniej i sprawdzaniu wynikow.
Dzieki bibliotece rozwingt swoje zainteresowania, wzigt udziat w duzym
konkursie zagospodarowania przestrzennego miasta (zdobyt | nagrode

i cenny sprzet komputerowy), zmienit swoje zachowanie (zyskat wiecej
pewnosci siebie, nauczyt sie zachowywac sie kulturalnie w miejscach
publicznych, w kontaktach z réwiesnikami), dostat sie do szkoty lotniczej.

*Historia uzytkownika opowiedziana
przez dyrektora biblioteki



Wykres 18. Rozkiady odpowiedzi na pytanie o zmiane w stosunku do roku 2009 liczby
0soOb korzystajacych z komputeréw w bibliotece
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W przypadku zmian liczby korzystajacych z komputeréow pracownicy bibliotek wiodgcych

czesciej niz pracownicy bibliotek partnerskich obserwowali wzrosty. Szczegdlnie wyrazne rdznice

mozna obserwowac¢ w wypadku oséb niepracujacych, w wieku przedemerytalnym oraz emerytow

i rencistow.



AKTYWNOSC BIBLIOTEK

Celem Programu Rozwoju Bibliotek jest wzmocnienie potencjatu bibliotek. Majg one stac sie
nowoczesnymi i aktywnymi bibliotekami, o$rodkami aktywnosci lokalnej, a nie tylko oferowac
dostep do ksigzek i czasopism. Z tego powodu niezwykle istotnym elementem prowadzonych

badan jest zbieranie informacji na temat aktywnosci bibliotek, podejmowanych przez nie dziatan.

Rozdziat ponizszy zostat podzielony na kilka czesci. W pierwszej kolejnosci przedstawiane sq
informacje na temat typow dziatan podejmowanych przez biblioteki oraz skali tych dziatan.
Doktadniejszy opis charakteru dziatan prowadzonych przez biblioteki znajduje sie w kolejnej
czesci. Nastepnie omawiane sg dodatkowe ustugi $wiadczone przez biblioteki, zmiana

zainteresowania ofertg biblioteki oraz strony internetowe bibliotek.

Podejmowane dziatania

W kwestionariuszu znalazt sie szereg pytan dotyczacych aktywnosci bibliotek wykraczajacych

poza zakres ich tradycyjnych funkcji,

<.
N

tj. wszelkiego rodzaju imprez, wystaw,

konkurséw, spotkan itd. Ws$réd badanych Wsrod imprez organizowanych przez

bibliotek zaledwie kilka nie organizowato zadnej biblioteki respondenci najczesciej wymieniali

z wymienionych w  kwestionariuszu  imprez. konkursy. Zorganizowata je zdecydowana

Zdecydowana wiekszo&¢ miata dosyé wiekszos¢ badanych bibliotek — 87%.

zréznicowang oferte. 5 Ilub mniej wydarzen
zorganizowato zaledwie 10% badanych bibliotek, a ponad potowa bibliotek zorganizowata w ciagu

ostatnich dwunastu miesiecy wiecej niz 10 réznych wydarzen.

Wsrdd imprez organizowanych przez biblioteki respondenci najczesciej wymieniali konkursy.
Zorganizowata je zdecydowana wiekszo$¢ badanych bibliotek - 87%. Niewiele mniejszy byt
odsetek bibliotek, ktore braty udziat w akcjach promujacych czytelnictwo, np. Cata Polska Czyta
Dzieciom (83%), zorganizowaly wystawe (82%) czy prowadzily zajecia dla dzieci w wieku
przedszkolnym (82%). Najmniej bibliotek zaangazowato sie w organizacje spotkan
przedwyborczych (10%) oraz wyjazdy i wycieczki dla dorostych (20%). Nadal w dziatalnosci
pozaczytelniczej bibliotek dominujg wiec tradycyjne formy, cho¢ mozna zauwazy¢ ruch w kierunku
zmiany oferty, unowocze$niania jej. Jak mozemy tatwo zauwazy¢, biblioteki w najmniejszym

stopniu angazujg sie w dziatania z zakresu partycypacji, dziatan obywatelskich i polityki lokalnej.



Biblioteki wiodgqce byty bardziej aktywne niz biblioteki partnerskie. Niemal wszystkie typy
dziatalnosci byly podejmowane czesciej przez biblioteki wiodace niz partnerskie. Wyjatek stanowita
tylko $wietlica dla mtodziezy zorganizowana w bibliotece. By¢ moze w miejscowosciach, w ktorych

znajdujaq sie biblioteki
Mezczyzna, lat 50 +, wtasciciel firmy transportowej. Beneficjent bioracy partnerskie, brak jest innej

udziat w warsztatach zdobyt umiejetnosci w postugiwaniu sie oferty dla miodziezy i stad

urzadzeniami informatycznymi, co wptyneto na ergonomie czasu pracy wieksze zapotrzebowanie na

w jego firmie. Potrafit zaplanowaé i wydrukowaé w bibliotece trase L . .
Swietlice. RoOznice pomiedzy
przejazdu poszczegdlnych samochoddw ciezarowych.
odsetkiem bibliotek

partnerskich i  wiodacych

*Historia uzytkownika opowiedziana przez dbyill;elzilétt%rkai podejmujacych okreélone dziatania

byty stosunkowo nieduze

w przypadku najpopularniejszych dziatan, tj. organizacji konkurséw, wystaw, =zaje¢ dla
najmtodszych czy udzialu w akcjach promujacych czytelnictwo. Szczegdlnie duze roéznice
w aktywnosci bibliotek widoczne sg natomiast w przypadku kurséw i szkolen czy warsztatow

artystycznych oraz organizacji spotkan z ekspertami i pokazow filmow.
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Wykres 15. Odsetek bibliotek organizujacych réznego rodzaju imprezy i wydarzenia wg
typu biblioteki

zajecia dla mtodszych dzieci w wieku 939,
przedszkolnym 78%

konkursy 3 5(%?2%

wystawa 700, 89%

akcje promujace czytelnictwo (np. Cata Polska 889%
Czyta Dzieciom itp.) 81%
spotkanie z udziatem znanej osoby (pisarza, 86%
aktora, dziatacza spotecznego, itp.) 74%

gromadzenie archiwaliéw/pamiatek zwigzanych 78%
ze spotecznoscia lokalng 66%

zajecia dla mtodziezy lub dorostych zwigzane z 75%
hobby, zainteresowaniami 59%

spotkanie dyskusyjne o ksigzkach/filmach 46% 73%

kursy doksztatcajace dla dorostych (np. jezykowe 67%
lub komputerowe)? 37%

zajecia nadobowiazkowe dla uczniow 46% 62%

warsztaty artystyczne/sztuki ludowej/rekodzieta 38% 61%

kacik dla dzieci 43%, 60%
udziat w festynach (imprezach) organizowanych 57%
przez gmine 549%,

pokaz filmu 23% 52%

przedstawienie teatralne 36% 49%

spotkania z ekspertami, specjalistami 459
(prawnikami, lekarzami) 18%

wycieczka, wyjazd dla dzieci i/lub mtodziezy 28% 3%

festyn lub kiermasz samodzielnie zorganizowany 38%
przez biblioteke 27%

wycieczka, wyjazd dla dorostych 15% 33%

biblioteka petnita funkcje swietlicy dla mtodziezy 2??%%

wystawy/spotkania przedwyborcze 1%)%%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

mwiodaca ™ partnerska

Na temat czesci aktywnosci badani wypowiadali sie takze w poprzedniej edycji badania. Lista
aktywnosci w badaniu z roku 2009 byfa jednak krotsza, przez co nie zawsze mozliwe jest

dokonywanie porownan. Ze wzgledu na odmienny sposdb zadawania niektdrych pytan konieczne



byty pewne przekodowania. Potgczone zostaty odpowiedzi z 2012 roku na pytanie, czy w ostatnim
roku ,zorganizowali Panstwo w bibliotece zajecia dla miodziezy lub dorostych zwigzane z hobby,
zainteresowaniami® i na pytanie ,czy zorganizowali Panstwo w bibliotece kursy doksztatcajace dla
dorostych (np. jezykowe lub komputerowe)?" oraz odpowiedzi na pytania dotyczace organizacji

wycieczek dla mtodziezy i dorostych.

pd
N

W porownaniu z poprzednia edycja
W 2012 roku odsetek bibliotek oferujacych

zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym

badania widaé wzrost aktywnosci

zarowno bibliotek partnerskich, jak

. O h A .
i wiodacych w niemal wszystkich wzrost do 93% wsrod bibliotek wiodacych

oraz do 78% wsrod bibliotek partnerskich.

badanych obszarach. Szczegdlnie widoczne

zmiany zaszty w kwestii organizacji zaje¢ zwiazanych z hobby lub zainteresowaniami oraz
kurséw doksztatcajacych dla dorostych. Znaczacy wzrost oferty dla dorostych uzytkownikow
mozna tlumaczy¢ na dwa sposoby. Z jednej strony moze to swiadczy¢ o tym, ze bibliotekarze
dostrzegli, ze grupa, ktéra do tej pory najrzadziej odwiedzata biblioteki, sq dorosli i stad inicjatywa
przygotowania zaje¢ skierowanych wiasnie do nich. Z drugiej zas strony istnieje mozliwos¢, ze
respondenci do grupy kurséw doksztatcajacych dla dorostych kwalifikowali réwniez zajecia dla
seniorow. Sposrdd badanych bibliotek w roku 2009 tego typu zajecia organizowato 13% bibliotek
partnerskich i 32% bibliotek wiodacych. W roku 2012 zajecia, szkolenia lub kursy organizowato juz
90% bibliotek wiodacych oraz 71% bibliotek partnerskich. Podobnie duze zmiany mozna zauwazyc¢

w przypadku zaje¢ dla

Dziewczynka o imieniu Eliza, niesmiafa i raczej bez kolezanek, ktéra ma dzieci W wieku
problemy z nadwaggq, zatozyta dobierajgc grupe kolezanek i kolegéw przedszkolnym. W roku
bloga Krdl Macius 1, zyskafa dzieki temu uznanie i wspdlnie z tq grupq 2009 zaledwie 23%
spotyka sie w bibliotece raz w tygodniu bawiqc sie w teatr, piszgc posty, bibliotek partnerskich

organizujq teatrzyk (improwizujqg), ogtaszajq konkursy — najnowszy - jak . )
. _ o ) i 33% wiodacych
wyglgdat zamek Krdla Maciusia | oraz Portret Maciusia. Najnowsze

dziatania: zorganizowata pierwszy dzieri wiosny w bibliotece z prowadzito tego typu

serpentynami, zabawami, muzykq i stodyczami. zajecia. W 2012 odsetek
bibliotek oferujacych
*Historia uzytkownika opowiedziana zajecia dla dzieci w wieku

ez dyrektora biblioteki
przez dyr ra bibl ! przedszkolnym wzrdst do

93% wsrod bibliotek wiodacych oraz do 78% wsrod bibliotek partnerskich. Wyrazny wzrost oferty
dla matych dzieci biblioteki zawdzieczajg programom realizowanym przez Fundacje Komenskiego.
Mniejsze rdéznice widoczne sg w przypadku zaje¢ nadobowigzkowych dla ucznidw. Wczesniej
oferowata je okoto jedna czwarta badanych bibliotek, a obecnie prowadzone sq w ponad potowie
bibliotek. Mozna takze obserwowac¢ znaczne zmiany odsetka bibliotek organizujgcych dyskusje
o filmach lub ksigzkach oraz bioracych udziat w festynach organizowanych przez gmine. Wzrost

aktywnosci jest w tym wypadku bardziej widoczny wsréd bibliotek wiodacych niz partnerskich.
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Wykres 20. Odsetek bibliotek organizujacych réznego rodzaju imprezy i wydarzenia
w roku 2009 i 2012 wg typu biblioteki (wyniki posortowane wg wielko$ci zmiany

w bibliotekach wiodacych)

partnerska

zajecia dla mtodszych dzieci
w wieku przedszkolnym

zajecia dla mtodziezy lub
dorostych zwiazane z hobby,
zainteresowaniam lub...

zajecia nadobowigzkowe dla
uczniow

festyn organizowany przez
gmine?

spotkanie dyskusyjne o
ksigzkach/filmach?

Swietlica dla mtodziezy

samodzielnie festyn lub
kiermasz?

archiwalia/pamiatki

wystawa

kacik dla dzieci

wycieczka*

akcje promujace czytelnictwo

spotkanie z udziatem znanej
osoby

2012 = 2009

wiodaca

zajecia dla mtodszych dzieci
w wieku przedszkolnym

zajecia dla mtodziezy lub
dorostych zwigzane z hobby,
zainteresowaniam lub...

zajecia nadobowigzkowe dla
uczniow

festyn organizowany przez
gmine?

spotkanie dyskusyjne o
ksigzkach/filmach?

Swietlica dla mtodziezy

samodzielnie festyn lub
kiermasz?

archiwalia/pamiatki

wystawa

kacik dla dzieci

wycieczka*

akcje promujace czytelnictwo

spotkanie z udziatem znanej
osoby

2012 = 2009

* W roku 2009 nie pytano osobno o wycieczki dla dzieci i dorostych. Dla roku 2012 potaczone zostaty
odpowiedzi dotyczace organizacji wycieczek dla dzieci oraz wycieczek dla dorostych.

** W 2009 roku nie pytano osobno o kursy i zajecia zwigzane z hobby. Dla roku 2012 potaczone
zostaty odpowiedzi dotyczace organizacji zaje¢ poswieconych hobby oraz kurséw doksztatcajgcych.



Skala podejmowanych dziatan

O skali dziatalnosci biblioteki moze $wiadczy¢ zardwno liczba zorganizowanych imprez, jak
rowniez liczba osdb biorgcych udziat. Podawane przez respondentdw wartosci byty niekiedy bardzo
zréznicowane. Pojawialy sie bardzo wysokie wartosci, ktore moga by¢ wynikiem pomyiki przy
wpisywaniu odpowiedzi. Mogq jednak takze $wiadczy¢ o tym, Ze niektére biblioteki organizujg
niektore wydarzenia niemal codziennie, czego np. w przypadku zaje¢ nadobowigzkowych dla

uczniow nie mozna wykluczy¢.

Przecietnie najwiecej organizowanych byto rdéznego rodzaju zaje¢ dla dzieci w wieku
przedszkolnym, zaje¢ dla mtodziezy Ilub dorostych dotyczacych hobby, a takze zajec
nadobowigzkowych dla uczniow (w ostatnim przypadku jednak tylko $rednia byta wysoka). Wynika
to zapewne z faktu, ze zajecia majgq czesto charakter regularny, a ich organizacja wymaga
znacznie mniejszych naktadow niz chociazby organizacja festynu. Niektére biblioteki deklarowaty,
Ze zorganizowaty kilkaset takich spotkan. Powoduje to, ze nawet w przypadku stosunkowo rzadko
organizowanych wydarzen, jak na przykfad zaje¢ nadobowigzkowych odbywajacych sie tylko

w okoto potowie bibliotek, mozna zaobserwowac dosy¢ wysokie $rednie liczby wydarzen.

Oprocz wszelkiego rodzaju zajec biblioteki organizowaty duzo konkurséw, wystaw oraz czesto
braty udziat w akcjach promujacych czytelnictwo. O wysokich wartosciach przecietnych liczby
wydarzen moze w tych wypadkach decydowaé to, ze sg to przedsiewziecia realizowane

w zdecydowanej wiekszosci bibliotek.



Wykres 21. Srednia liczba wydarzen organizowanych przez biblioteki wg typu

biblioteki

ogoétem

filie

zajecia dla dzieci w wieku 24,9 zajecia dla dzieci w wieku | — 11,7

przedszkolnym . 10,7 przedszkolnym s 3,9

I |

WYStawy s 89 238 Wystawy |\ pem=3e 134
zajecia dla mtodziezy lub | — 19,9 zajecia dla mtodziezy lub | — 10,8
dorostych dotyczace... [ 134 dorostych dotyczace... W 5,6

zajeci nadobowigzkowe m— 178 zajeci nadobowigzkowe m—u—u 9,3

dla uczniéw . 11,8 dla uczniéw . 4,1

akcjeh promujace

akcjeh promujace —— 9 4

czytelnictwo =8 5, czytelnictwo ~ |#8 2,3
konkursy -_76 16,5 konkursy m 10,9
spotkania dyskusyjne o |mm—m 130 spotkania dyskusyjne o — 7 3
ksigzkach filamch 4.8 ksigzkach filamch m 1,4
spotkania ze znanymi mmm 7,5 spotkania ze znanymi mmm 3,8
osobami o 3,4 osobami = 2,0
warsztaty artystyczne, mmm 7,3 warsztaty artystyczne, mmm 34
sztuki ludowej itp. @ 2,6 sztuki ludowejitp. ¥ 1,1
pokaz filmu H 55'9 pokaz filmu l-O g,z
kursoy doksztalcajace dla mm 4,4 kursoy doksztatcajacedla m 1,1
dorostych i 1,6 dorostych 10,4
spotknia z ekspertami I-O%Z spotknia z ekspertami = 0111
przedstawienie teatralne I. 12'12 przedstawienie teatralne o 00'39
wycieczki dla dzieci |' 01'86 wycieczki dla dzieci ‘l (?'37
wycieczki dla dorostych 1 01'35 wycieczki dla dorostych = 0018
imprezy organizowane 11,4 imprezy organizowane _| 0,6
przez wtadze gminy miasta § 1,7 przez wtadze gminy miasta ! 0,6
festyny lub kiermasze | 1,0 festyny lub kiermasze | (3
samodzielnie... | 0,6 samodzielnie... | 0,2
spotkania/wystawy | (2 spotkania/wystawy | (0
przedyborcze 0,2 przedyborcze 0,1

® wiodaca ® partnerska B wiodaca ® partnerska

W stosunku do poprzedniej edycji badania zwiekszyta sie przede wszystkim przecietna liczba
kursow dotyczacych hobby oraz zajec dla dzieci w wieku przedszkolnym i zaje¢ nadobowigzkowych
dla ucznidw. W przypadku pozostatych wydarzen na ogo6t widoczne sg znacznie mniejsze wzrosty.

Jedynie liczba organizowanych festynow nieznacznie zmalata.



Wykres 22, Srednia liczba wydarzein organizowanych

edycjach badania

zajecia nadobowigzkowe
akcje promujace...
imprezy organizowane...
festyny lub kiermasze... i

kursy doksztatcajace
zajecia dla mtodziezy lub...
spotkania dyskusyjne o...
spotkania ze znanymi...

wystawy

m2012 = 2009

Oprécz liczby wydarzen o skali

Bibliotekarze proszeni byli o podanie przecietnej liczby o0sdb uczestniczacych w poszczegdlnych
spotkaniach. Sposrod wydarzen organizowanych przez biblioteki wyraznie najwiecej oso6b
przyciagaly wystawy. W dalszej kolejnosci najwiecej oséb przyciagaty przecietnie pozostate

wydarzenia, ktore sg organizowane przez wiekszos$¢ bibliotek: spotkania ze znanymi osobami,

dziatalnosci

zajecia dla dzieci w...

przez biblioteki

filie

zajecia nadobowigzkowe

akcje promujace...
imprezy organizowane...

festyny lub kiermasze...

kursy doksztatcajace

zajecia dla mtodziezy lub...
spotkania dyskusyjne o...

spotkania ze znanymi...

wystawy

E2012 =

bibliotek $wiadczy

zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym oraz konkursy.

w dwoch

2009

liczba uczestnikow.

Tabela 1, Srednia liczba uczestnikéw wydarzen organizowanych przez biblioteki wg

typu biblioteki

Wystawy

Konkursy

Spotkania ze znanymi osobami

Festyny lub kiermasze samodzielnie zorganizowane
Zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym

Zajecia dla mtodziezy lub dorostych dotyczace hobby
Przedstawienia teatralne

Zajecia nadobowigzkowe dla uczniéw

Kacik dla dzieci

Spotkania / wystawy przedwyborcze

Spotkania dyskusyjne o ksigzkach / filmach

Ogétem
partnerska  wiodgca
800 1949
79 143
89 130
54 130
115 91
56 87
36 78
43 75
29 56
26 34
20 32

Filie
partnerska
346
27
19
7
25
25
7
20
11

6,9

wiodgca
730
55
44
28
32
46
17
30
21
1
13



Wycieczki dla dzieci 13 22 4 8
Pokaz filmu 6 22 2
Warsztaty artystyczne, sztuki ludowej itp. 18 20 6 12
Swietlica 21 18 9 18
Spotkania z ekspertami 12 17 2
Kursy doksztatcajgce dla dorostych 10 14 3 3
Wycieczki dla dorostych 6 13 1
Imprezy organizowane przez wiadze gminy miasta nd nd 0 4
Akcje promujace czytelnictwo nd nd 19 14

Réwniez w przypadku liczby o0séb uczestniczgacych przecietnie w wydarzeniach mozna
zaobserwowa¢ wzrosty w stosunku do roku 2009. Nalezy jednak pamietaé, ze obserwowane
wzrosty sa przede wszystkim wynikiem wzrostu odsetka bibliotek angazujacych sie
w poszczegllne typy aktywnosci, a nie tylko zwiekszenia liczby uczestnikéw pojedynczego

wydarzenia.

Tabela 2. Srednia liczba uczestnikébw wydarzein organizowanych przez biblioteki
w dwoch edycjach badania

ogotem filie

2009 2012 2009 2012
Wystawy 810 1088 229 442
Spotkania ze znanymi osobami 110 100 nd 25
Spotkania dyskusyjne o ksigzkach / filmach 16 23 6 8
Zajecia dla mtodziezy lub dorostych dotyczace hobby 6 64 1 30
Zajecia nadobowigzkowe dla uczniéw 37 51 9 23
Zajecia dla mtodszych dzieci w wieku przedszkolnym 24 109 12 27
Swietlica 6 20 4 11

Dysponujac informacjami na temat liczby wydarzen oraz liczby oséb biorgcych udziat
w poszczegolnych wydarzeniach mozna probowaé szacowac liczbe osob, ktére braty udziat we
wszystkich wydarzeniach okreslonego typu. Nalezy jednak pamietaé, ze jest to szacowanie dosy¢
niedoktadne ze wzgledu na dane, na ktérych sie opiera. Prezentowane wartosci nie stuzg
odpowiedzi na pytanie, ile doktadnie oséb brato udziat w wydarzeniach, ale raczej okresleniu skali
wielkosci. Podane wartosci nie mdéwig o liczbie ,unikalnych” uczestnikdw. Osoba odwiedzajgca dwie
kolejne wystawy lub uczestniczgca w dwdch kolejnych warsztatach bedzie traktowana tak samo,
jak dwie rozne osoby, z ktérych kazda uczestniczyta w jednym wydarzeniu. Mozna powiedzie¢, ze

miara ta odpowiada liczbie ,odwiedzin” uzytkownikéw spowodowanych danym typem wydarzenia.



Ponizej znajduje sie tabela z przecietnymi wartosciami liczby uczestnikdw poszczegdlnych
typow wydarzen. Ze wzgledu na mozliwos¢ pomylek we wpisywaniu odpowiedzi oraz
nieporozumienia, np. wpisania szacowanej tacznej liczby uczestnikow okreslonego typu wydarzen

w catym roku, policzone zostaty srednie obciete.

Tabela 3. Srednie obciete ogodlnej liczby uczestnikow poszczegéinych typéw wydarzen
w jednej bibliotece

2012 2009
partnerska wiodaca ogoélem ogoélem

Wystawy 4909 30472 7811 3777
Spotkania z udziatem znanej osoby 251 1034 357 365
Spotkania dyskusyjne o ksigzkach / filmach 89 427 155 73
Zajecia dla mtodziezy lub dorostych zwigzane z hobby, 397 1326 577 5
zainteresowaniami
Kursy doksztalcajace dla dorostych 13 55 22 nd
Samodzielny festyn lub kiermasz 53 128 71 nd
Zajecia nadobowigzkowe dla uczniéw 264 844 388 111
Zajecia dla mlodszych dzieci w wieku przedszkolnym 681 1750 940 102
Pokazy filmu 13 125 31 nd
Przedstawienia teatralne 65 152 84 nd
Konkursy 471 775 541 nd
Spotkania z ekspertami, specjalistami 10 67 23 nd
Wystawy / spotkania przedwyborcze 3 6 3 nd
Warsztaty artystyczne / sztuki ludowej / rekodzieta 39 140 58 nd
Wycieczki, wyjazdy dla dorostych 4 20 8 nd
Wycieczki, wyjazdy dla dzieci i / lub mlodziezy 19 59 28 nd

Wystawy sg wydarzeniem, ktore przyciagneto do bibliotek najwiecej oséb. Wynik ten nie
powinien dziwi¢. Wystawy organizuje duza czes$¢ bibliotek, organizowane sg czesto i odwiedza je
kazdorazowo wiele oséb. Potaczenie informacji na temat liczby osdb i wydarzen pokazuje, jak
istotnym elementem dziatania bibliotek sa zajecia dla dzieci w wieku przedszkolnym. Zapewne

grupa dzieci uczestniczacych w spotkaniach nie <&

jest bardzo znaczna, ale regularnosc tych zajec Wystawy sa wydarzeniem, ktére przyciagneto

powoduje, ze liczba odwiedzin jest znaczna. do bibliotek najwiecej 0séb. Natomiast

Innymi typami wydarzen, ktore w  ciagu potaczenie informacji na temat liczby oséb

ostatnich dwunastu miesiecy przyciggnety wielu i wydarzen pokazuie, jak istotnym elementem
uzytkownikow do  bibliotek, —byty  zajecia dziatania bibliotek sg zajecia dla dzieci

dotyczace hobby i zainteresowan, zajecia w wieku przedszkolnym.

nadobowigzkowe dla uczniéw a takze konkursy,

spotkania z udziatem znanej osoby oraz festyny i kiermasze.



Dla niemal wszystkich wydarzen, dla ktérych mozna byto dokonaé poréwnan, przecietna
liczba wszystkich uczestnikéw wzrosta, szczegdlnie w przypadku zaje¢ dla ucznidw
i przedszkolakdéw. Jedynie w przypadku spotkan z udziatem znanej osoby nie mozna obserwowac
wyraznych zmian. Obserwowane zmiany sg zapewne w duzej mierze spowodowane wzrostem

odsetka bibliotek prowadzacych okreslone rodzaje dziatalnosci.

Skala podejmowanej dziatalnosci, podobnie jak inne wymiary funkcjonowania bibliotek,
powigzana byfa z typem biblioteki. Zaréwno pod wzgledem liczby zorganizowanych wydarzen, jak

i Sredniej liczby uczestnikdéw biblioteki wiodace zazwyczaj przewyzszaty biblioteki partnerskie.

Charakter podejmowanych dziatan

W przypadku czesci aktywnosci bibliotekarze, oprocz okreslenia liczby wydarzen oraz liczby
uczestnikéw, opisywali takze w pytaniach otwartych, na czym doktadnie ich dziatalno$¢ polegata.
W ten sposodb zbierane byly odpowiedzi dotyczace zajec dla dorostych lub mtodziezy poswieconych
hobby lub zainteresowaniom, kursow doksztatcajacych dla dorostych, konkurséw organizowanych

przez biblioteke, spotkan z ekspertamit.

Zajecia dla dorostych lub mtodziezy poswiecone hobby lub zainteresowaniom

Zajecia oferowane przez biblioteki miaty bardzo zrdznicowany charakter. Najczesciej
organizowanym typem zaje¢ byty zajecia plastyczne oraz stuzace rozwojowi zdolnosci
manualnych. Odbywaty sie one w 149 bibliotekach, czyli okoto 40% wszystkich badanych
bibliotek. Badani oprécz udzielania odpowiedzi ogdlnych, np. zajecia plastyczne, czesto doktadnie
wymieniali czego dotyczyty zajecia. Wiele z nich poswieconych bylo przygotowywaniu stroikow
lub innych ozddéb swiatecznych czy tez rdéznego rodzaju kartek okolicznosciowych.
Popularne byly takze zajecia z origami. Zajecia z pozostatych kategorii wymieniane byty
znacznie rzadziej. Zajecia fotograficzne odbywaty sie w 30 bibliotekach. Stosunkowo popularne

byty takze zajecia zwigzane z wykorzystaniem komputera: ogoélnie zajecia komputerowe (29

wskazan), zajecia internetowe (10 wskazan), <

grafika komputerowa (7 wskazan). Dosy¢ czesto Warto zwr6ci¢ uwage na fakt, ze w badaniu

organizowane byly spotkania literackie (29 przeprowadzonym w roku 2011 wiasnie

wskazan) oraz zajecia teatralne (24). Wsrod zajecia komputerowe (szczegdlnie dla

pozostatych zajec wymienic mozna zajecia seniorow) wskazywane byty szczegdlnie

poswiecone modelarstwu, kulinarne, historyczne czesto jako przyktad nowych dziatan

(gtdwnie dotyczace historii i tradycji regionu), podejmowanych przez biblioteki pod wptywem

a takze zajecia sportowe, czy poswiecone uczestnictwa w Programie.

tematyce zdrowia i urody.

12 Zainteresowanych szczegdtowa charakterystyka innych dziatanh odsylamy do raportu Stawomira Mandesa
(2010) Zakres prowadzonych dziatan przez biblioteki zgtoszone do I edycji Programu Rozwoju Bibliotek.
Raport z badan. Charakter tych dziatan pozwala przypuszczac¢, ze obecnie wygladajg one podobnie.



Kursy doksztatcajgce dla dorostych

W przypadku kurséw doksztatcajgcych zrdéznicowanie odpowiedzi bylo znacznie mniejsze.
Przewazajaca czes¢ wszystkich odpowiedzi to kursy komputerowe (155 wskazan), kursy
korzystania z Internetu oraz internetowych $rodkow komunikacji (e-mail, portale spotecznosciowe
itp.) (75 wskazan). Duza czes$¢ owych kurséw miata charakter wstepny i miata stuzy¢ poznaniu
podstaw obstugi komputera. Wiele z nich adresowanych bylo do 0sdb starszych. Warto zwrocic¢
uwage na fakt, ze w badaniu przeprowadzonym w roku 2011 witasnie zajecia komputerowe
(szczegdlnie dla seniorow) wskazywane byly szczegdlnie czesto jako przyktad nowych dziatan

podejmowanych przez biblioteki pod wptywem uczestnictwa w Programie.

W dalszej kolejnosci wymieniane byly kursy jezykowe (20 wskazan). Kilkoro bibliotekarzy
napisato o kursach fotografii i grafiki komputerowej organizowanych przez biblioteke oraz
zajeciach prowadzonych w ramach Uniwersytetu Trzeciego Wieku. Pozostate odpowiedzi nie

tworzyly zadnych spéjnych kategorii.

Konkursy organizowane przez biblioteke

Biblioteki najchetniej organizowaly konkursy plastyczne. Wskazato je 220
respondentéw. Dodatkowo w 35 bibliotekach zorganizowane zostaty konkursy fotograficzne. Mniej
popularne byty konkursy czytelnicze (np. na najlepszego czytelnika roku) oraz wiedzy o ksigzce
(128 wskazan), a takze konkursy recytatorskie oraz pieknego czytania (105 wskazan) i literackie
(90 wskazan). Kategorig stosunkowo czesto wymieniang byty takze konkursy wiedzy. 86 bibliotek
zorganizowato tego typu wydarzenia. Najczesciej byty to konkursy wiedzy historycznej oraz wiedzy

na temat regionu.

Spotkania z ekspertami

Na pytanie o to, z jakimi ekspertami organizowane byty spotkania, podobnie jak
w przypadku pytania dotyczacego tematyki zaje¢ zwigzanych z hobby i zainteresowaniami,
udzielane odpowiedzi byty bardzo zréznicowane. Wielu nie udato sie potaczy¢ w spdjne kategorie.
Najczesciej zapraszanymi ekspertami byly osoby zwiazane z medycyna - lekarze,
pielegniarki, ratownicy medyczni. Spotkania z nimi zorganizowaty 42 biblioteki. Druga
najczesciej zapraszana grupa byli specjalisci od zdrowia i urody — w tym giownie
dietetycy (34) wskazan). Nieco rzadziej do bibliotek zapraszani byli psychologowie Ilub
pedagogowie (28 wskazan). Dane te pokazuja, ze biblioteki nadgzajac za nowymi trendami starajq
sie zapewnia¢ swoim uzytkownikom dostep do najbardziej aktualnej wiedzy dotyczacej szeroko
pojetego zdrowego zycia, zaréwno w sferze fizycznej (dieta, zdrowe odzywanie, fitness, dbanie

o wyglad), jak i duchowej (psychologia, emocje, dbanie o relacje miedzyludzkie).

Do bibliotek zapraszani byli takze przedstawicie stuzb mundurowych, urzednikéw réznego

szczebla (przewaznie z samorzaddéw, ale takze z urzedu skarbowego), prawnikow oraz réznego



rodzaju tworcow i artystow. Spotkania tego typu s jednak rzadziej organizowane, co moze
$Swiadczy¢ o tym, ze uzytkownicy wyrazajg wieksze zapotrzebowanie na spotkania, dzieki ktorym

mozna zdoby¢ praktyczna, aplikowalng we wtasnym zyciu codziennym wiedze.

Dodatkowe dziatania

Dziatalnos¢ bibliotek nie musi sie ogranicza¢ wylacznie do dziatan, o ktdre respondenci byli
pytani w pytaniach zamknietych. W kwestionariuszu na koncu bloku pytan dotyczacych aktywnosci
biblioteki umieszczone zostaty pytania o inne, niewymienione wczesniej dziatania podejmowane

przez biblioteki.

Badani najczesciej odpowiadali, Zze w ich bibliotekach organizuje sie rdéznego rodzaju
akademie i spotkania okolicznosciowe, np. z okazji swiat, Dnia Babci czy dozynek (59
wskazan). Dosy¢ czesto wskazywali tez zajecia organizowane dla dzieci w czasie ferii lub wakacji
(29 wskazan) oraz ogdlnie zajecia dla dzieci i mtodziezy, np. edukacyjne czy tez grupy zabawowe
(27 wskazan). Biblioteki organizowaty takze zajecia i imprezy sportowe (np. rajdy rowerowe),
promocje ksigzek (w tym spotkania z autorami), dziatania majace usprawni¢ funkcjonowanie
biblioteki lub poprawi¢ jej oferte (zbieranie ksigzek, remonty, szkolenia dla bibliotekarzy,
zdobywanie dodatkowych funduszy). Biblioteki braty takze udziat w réznego rodzaju akcjach

majacych charakter ogdlnopolski, np. Tydzien z Internetem lub Cyfrowe Archiwa Tradycji Lokalnej.
Dodatkowe ustugi bibliotek

Wypozyczanie na odlegtos¢

Pierwszym pytaniem z bloku poswieconego dodatkowym ustugom $wiadczonym przez
biblioteki byto pytanie o mozliwo$¢ wypozyczania ksigzek lub innych zbioréw na odlegto$¢, np.
zamawianie ich przez telefon. Wiekszos¢ bibliotek oferuje taka mozliwo$¢ na terenie catej gminy
(63%). Natomiast zaledwie 17% wszystkich bibliotek nie daje takiej mozliwosci w ogdle. Oznacza
to, ze w stosunku do poprzedniej edycji badania w badanych bibliotekach wyraznie poprawity
sie mozliwosci zamawiania ksiazek na odlegtosé. Zwieksza to mozliwosci korzystania z oferty

biblioteki np. przez osoby niepetnosprawne.

Rdznice pomiedzy bibliotekami wiodacymi i partnerskimi sg niewielkie. Biblioteki wiodace

nieznacznie czesciej oferujg mozliwos¢ wypozyczenia ksigzek na odlegtosc.
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Wykres 23. Rozkiad odpowiedzi na pytanie o mozliwo$¢ wypozyczenia ksiazek na

odlegtosc
Ogotem —ﬂ_

Ogoétem

2009

wiodaca

2012

partnerska

M nie B tak, dla niektérych miejsc w gminie /miesScie

tak, do wiekszo$ci miejsc w gminie/mies$cie ® tak, na terenie catej gminy

Ustugi w bibliotekach

W czesci kwestionariusza poswieconej dodatkowym ustugom $wiadczonym przez biblioteki
pytano takze o to, czy w bibliotece lub w jakiejkolwiek jej placowce mozna kupi¢ jedzenie i napoje,
czy oferowane sg odptatnie i bezptatnie ustugi kserograficzne oraz czy mozliwe jest w bibliotece
drukowanie lub skanowanie.



Wykres 24. Odsetki bibliotek, w ktorych:

mozna co$ zeskanowac 90;{%,’%
5
mozna co$ bezptatnie wydrukowadé 48%
ptatnie wydrukowacé 349
53%
prowadzone s3 bezptatne ustugi
kserograficzne
mozna odptatnie co$ wydrukowac 849

prowadzone s3 odptatnie ustugi

kserograficzne 81%

mozna kupi¢ co$ do jedzenia

mozna kupi¢ jakie$ napoje

2009 Ogoétem 2012 Ogétem m2012 wiodaca ™ 2012 partnerska

Nadal w niemal Zzadnej z badanych bibliotek nie ma mozliwosci nabycia napojow albo
jedzenia, co stanowi brakujacy element, jesli chodzi o stawanie sie bibliotek lokalnymi
.kafejkami”, centrami dziatan, ,trzecim miejscem”, ktére taczy w sobie funkcje towarzysko-
spoteczne z ustugowymi. Natomiast wydrukowanie, skanowanie i kopiowanie oferuje zdecydowana
wiekszos¢ bibliotek. Sposrdd badanych bibliotek niemal 95% oferuje mozliwosc¢
wydrukowania dokumentu (bezptatnie lub odptatnie). Wiekszos¢ bibliotek oferuje wydruki
ptatne — 64%. Drukowanie bezptatne jest mozliwe natomiast w 48% badanych bibliotek (w czesci
bibliotek mozliwe jest zatem drukowanie zarowno pfatne, jaki bezptatne). Podobng sytuacje mozna
obserwowac¢ w przypadku wykonywania kserokopii. Z ksera mozna skorzysta¢ w blisko 90%
bibliotek, przy czym 61% oferuje takie ustugi odptatnie, a 48% bezptatnie. Wydruki i kserokopie
oferowane sg odpfatnie czesciej w bibliotekach wiodacych. Natomiast biblioteki partnerskie
czesciej oferujg te ustugi bezptatnie. Nie ma natomiast wiekszych réznic w dostepie do skanera
pomiedzy bibliotekami partnerskimi i wiodacymi. W obu przypadkach w zdecydowanej

wiekszosci bibliotek istnieje mozliwos¢ zeskanowania czegos (w 90% wszystkich bibliotek).



Ksigzki méwione i filmy

Poza pytaniami odnoszgacymi sie do mozliwosci zakupu napojow i jedzenia oraz mozliwosci
drukowania, kopiowania i skanowania dokumentéw badani odpowiadali na pytania dotyczace

zasobow multimedialnych, tj. ksigzek méwionych (audiobookdéw) oraz filmow.

Ksigzki mdéwione posiada w swoich zbiorach okoto jedna trzecia bibliotek (30% partnerskich
oraz 50% wiodacych). Oznacza to, ze zmiany w stosunku do roku 2009 zaszty wytacznie wsrod
bibliotek wiodacych. Wczesniej odsetek bibliotek wiodacych posiadajacych w swoich zbiorach

ksigzki mowiony wynosit okoto 33%.

Filmy sq gromadzone przez biblioteki jeszcze rzadziej. Znajdujg sie one w zbiorach 29%
badanych bibliotek (24% partnerskich oraz 41% wiodacych). Podobnie jak w przypadku ksigzek
mowionych, powazniejsze zmiany w stosunku do poprzedniej edycji badania zaszty wytacznie

w bibliotekach wiodacych, wsrdd ktérych wczesniej filmy gromadzito mniej niz 30%.

Biblioteki, ktére gromadzg ksigzki moéwione i filmy, majg ich w swoich zbiorach znaczng
liczbe. Przecietna kolekcja filméw w bibliotece partnerskiej liczy 211 sztuk, a w bibliotece wiodacej
229 sztuk. W przypadku ksigzek mowionych rdéznice pomiedzy bibliotekami wiodacymi
i partnerskimi sg wieksze. Przecietna kolekcja ksigzek mdwionych w bibliotekach partnerskich

liczyta 109 sztuk, a w bibliotekach wiodacych 186.

Zmiany zainteresowania ofertg bibliotek

Kolejnym elementem badania byly pytania majace na celu zbada¢ opinie respondentéow na
temat zmian zainteresowania uzytkownikéw poszczegolnymi elementami oferty bibliotek
w stosunku do roku 2009. W zamieszczonym ponizej zestawieniu nie zostaty uwzglednione

biblioteki, ktérych nie odpowiedziaty, ze nie majq okreslonych ustug w swojej ofercie.



Wykres 25. Rozkiady odpowiedzi na pytania dotyczace zmiany zainteresowania
wybranymi elementami oferty bibliotek

Wydarzenia kulturalne /spotkaniami

0, 0 0,
organizowanymi przez biblioteke 25% 53% il

Zajecia/kursy/szkolenia/spotkania 0 32% 52% 16%

Drukowanie, kserowanie, skanowanie 1 42% 27%
Miejsce cichej pracy 60% 16% 4%
Kacik dla dzieci 1 41% 27%
Film/muzyka na DVD/CD 53% 28% 7%
Audiobooki (ksigzki czytane) Q! 41% 42% 15%

Czytanie czasopism dostepnych na miejscu 39% 26% 8%
Korzystanie z ksiegozbioru podrecznego 30% 16% 4%
Wypozyczanie ksigzek 0 29% 42% 20%

B Zainteresowanie zdecydowanie zmalato ® Zainteresowanie zmalato
Zainteresowanie sie nie zmienito Zainteresowanie wzrosto

Zainteresowanie zdecydowanie wzrosto

Respondenci z reguty deklarowali, ze zainteresowanie poszczegdlnymi typami oferty wzrosto
lub pozostato na podobnym poziomie. Szczegélnie duzo badanych (ponad 70%)
zaobserwowalo wzrost zainteresowania spotkaniami i wydarzeniami organizowanymi
przez biblioteke oraz wszelkiego rodzaju kursami, zajeciami i szkoleniami. W wielu
bibliotekach zaobserwowano tez wzrost zainteresowania takimi ustugami, jak drukowanie,
skanowanie i kserowanie. Coraz bardziej, w odczuciu badanych, zainteresowaniem uzytkownikow
cieszq sie kaciki dla dzieci. Wiekszo$¢ badanych dostrzega takze wzrost zainteresowania jednym
z tradycyjnych elementow oferty bibliotek - wypozyczaniem ksigzek (cho¢ w 9% bibliotek

zainteresowanie zmalato).

Wzrostu zainteresowania badani nie zaobserwowali w przypadku miejsca cichej pracy, co
jest przejawem tendencji, w ktorej biblioteki to miejsca petne gwaru, dziatan i energii, miejsca,
ktéore zrywaja tym samym ze stereotypem przestrzeni petnych skupienia, ciszy i powagi.
Wiekszos$¢ respondentdéw (60%) twierdzita, ze pozostaje ono na tym samym poziomie, a odsetki
tych, ktérzy dostrzegajq wzrost i spadek zainteresowania, sq podobne. Zdania respondentéw sg
podzielone takze w przypadku czasopism dostepnych na miejscu. Z jednej strony okoto jedna

trzecia badanych dostrzega wzrost zainteresowania, a z drugiej blisko 30% badanych



odpowiedziato, ze =zainteresowanie spada. Najwiecej jednak o0séb dostrzegto spadek
zainteresowania ksiegozbiorem podrecznym. Potowa badanych zauwazyta zmniejszenie

zainteresowania, a jedynie 20% mowito o jego wzroscie.

Bibliotekarze z bibliotek wiodacych czesciej zauwazali przyrost zainteresowania réznymi
elementami oferty bibliotek. Szczegdlnie duze roéznice widoczne byty w przypadku kurséw

i szkolen, spotkan i wydarzen kulturalnych oraz kacika dla dzieci.

Strona internetowa biblioteki

W roku 2009 strone internetowg posiadato 31% badanych bibliotek. Obecnie juz blisko

pd

potowa bibliotek ma zatozone strony internetowe. <

Odsetek bibliotek posiadajacych strony internetowe W 2009 roku strone internetowa posiadato

wzrést w stosunku do 2009 roku zaréwno wsrod 31% badanych bibliotek. Obecnie juz blisko

bibliotek wiodacych, jak i bibliotek partnerskich - w pofowa bibliotek ma zatozone strony

obu wypadkach o okoto 20 punktéw procentowych. internetowe. Sposrdd bibliotek prowadzacych

Zachowana zostata zatem istniejaca w roku 2009 strony internetowe niewiele ponad potowa

réznica pomiedzy bibliotekami partnerskimi (54%) zbiera statystyki odwiedzin.

i wiodacymi. Odsetek bibliotek wiodacych

posiadajacych strone internetowg jest wcigz wyzszy o ponad 40 punktow procentowych. Biblioteki
stajg sie coraz bardziej nowoczesne, potrafiag dostosowal sie i umiejetnie wykorzysta¢ nowe

technologie.

Wykres 26. Odsetek bibliotek prowadzacych strone internetowag

= 2009 =2012

80%

39%

partnerska wiodaca

Sposrod bibliotek prowadzacych strony internetowe niewiele ponad potowa (54%) zbiera
statystyki odwiedzin, nie mozna przy tym zaobserwowac istotnych réznic pomiedzy bibliotekami
partnerskimi oraz wiodgcymi. 54% to wynik wysoki, jednak brakuje nam wiedzy na temat tego,
czy statystyki te sg analizowane oraz ewentualnie, czy z analiz takich sgq wyciggane wnioski,

a nastepnie pociagaja za sobg wprowadzenie konkretnych zmian. Srednio strony bibliotek,



ktore zbieraja statystyki, odwiedza ponad 1500 os6b miesiecznie. Liczba odwiedzajacych
strony bibliotek jest jednak bardzo zréznicowana - miesieczna liczba odwiedzin waha sie od 20 do

19 000, a jej mediana jest znacznie nizsza od Sredniej. Wynosi niespetna 700.



KORZYSCI ODNOSZONE
PRZEZ MIESZKANCOW

Jeden z blokéw kwestionariusza zostat poswiecony korzysciom, jakie, zdaniem bibliotekarzy,

dzieki bibliotekom odnoszg mieszkancy gminy. Respondenci oceniali, na ile zgadzajq sie szeregiem

stwierdzen opisujacych, co mieszkancy zyskuja dzieki dziatalnosci biblioteki. Rozktady odpowiedzi

zawiera ponizszy wykres.

Jedna z puszystych pan uczestniczqca we
wszystkich spotkaniach z dietetyczkami,
postanowita pod okiem fachowca podjg¢
diete. Schudta 25 kg i dotychczas
utrzymuje diete. Mdwi, ze to zastuga
biblioteki*.

Kolejny  wolontariusz, dr astronomii, na emeryturze
zamieszkat w Rozdrazewie | dzieki bibliotece moze
przekazywac swojq wiedze innym. Daje mu to poczucie sensu
zycia i, jak sam mowi, odmtadza. Osoba przebywata na stazu
w bibliotece. Dzieki udziale w PRB poszerzyta sie oferta
biblioteki, wiec ta osoba zostata zatrudniona po stazu na 1/2
etatu. Obecnie biblioteka bierze udziat w projektach i innych
dziataniach na rzecz mieszkarncow i od stycznia ta osoba
pracuje juz na caty etat. Jest to jej pierwsza praca*.

Jedng z takich oséb byt bardzo ambitny,

pochodzgcy

z wielodzietnej rodziny

gimnazjalista. Chtfopiec bardzo czesto

korzystat

z komputerow  biblioteki,

zdobywat nowq wiedze, rozwijat sie.

Dzieki temu dostat sie do renomowanego

liceum w Gdyni*.

*Historie uzytkownikéw opowiedziane
przez dyrektorow bibliotek



Wykres 27. Rozkiady odpowiedzi na pytania o to, w jaki sposob mieszkancy zyskuja

dzieki dziatalnosci biblioteki

maja dostep do rozrywki, moga spedzi¢ wolny czas 27%
maja dostep do kultury 26%
maja miejsce, do ktdrego moga przyjsc¢ 21%
ucza sie lepiej korzystac z internetu 32%
uczg sie korzysta¢ z komputera 1 36%
rozwijaja swoje hobby 46%
poznajg nowych ludzi 47%
zdobywaja nowe zainteresowania 52%
ucza sie robi¢ nowe rzeczy na komputerze 1 38%
maja miejsce, gdzie spotykaja znajomych, sgsiadow 1 42%
czuja sie czescig swojej miejscowosci/miasta 43%

dowiaduja sie jak dba¢ o swoje zdrowie 1 55%
maja miejsce do pracy 38%
odnosza sukcesy w szkole, dostajg lepsze oceny 48%
utrzymuja kontakt z rodzing, znajomymi 1 43%
dowiaduja sie jak leple]ddbac 0 swojg rodzine, swoj 1 48%
om
maja miejsce, w ktéorym kto$ zajmie sie ich
dzieckiem
znajduja prace / oferte pracy 46%
tatwiej zatatwiajg codzienne, zyciowe sprawy
! J 36%
(zakupy, finanse i inne)
planuja swoja edukacje/przysztosé 1 41%
planuja swoje zycie zawodowe 2 32%

radzg sie ekspertow, specjalistow (np. prawnika,
specjalisty od zdobywania funduszy unijnych itp.)

B Zdecydowanie nie ™ Raczej nie Raczej tak

34%

70% 1%
71% 1%
76% 2%
63% 3%
57% 2%
46% 6%
44% 6%
39% 7%
51% 4%
46% 7%
40% - 15%
26%  [13%
36% 11%

26%  [25%
29%  [2A%
21% [N25%

32% 8%
17% F023%
24%  [N26%
10% 3 7% e

10% a5
26% 7% 28%

Zdecydowanie tak ™ Nie wiem / trudno powiedzie¢




Badani w wiekszosci zgodzili sie z przewazajacg czescig twierdzen dotyczacych korzysci
odnoszonych przez mieszkancéw gminy dzieki bibliotece. Tylko raz liczba osob niezgadzajacych sie
przewyzszyta liczbe oséb zgadzajacych sie z twierdzeniem. Na uwage zastuguje jednak dosyc¢
wysoki odsetek (siegajacy nawet 45%) odpowiedzi ,nie wiem, trudno powiedzie¢” w przypadku

czesci twierdzen.

Najwiecej badanych zgadza sie z twierdzeniami (w tym ponad 70% zdecydowanie sie
zgadza), ze biblioteka zapewnia mieszkancom rozrywke, pozwala spedzi¢ wolny czas. Dzieki niej
maja oni miejsce, do

Trzydziestoletnia kobieta, ktora stracita prace, zatozyta swojg ktérego mogq przyjsc,

dziatalnos¢ gospodarczg, polegajgcq na sprzedazy internetowej zyskuja dostep do kultury.

i korzystata codziennie z Internetu w bibliotece, bo w miejscowosci, Badani uwazajg takze, ze
I

w ktérej mieszka, nie ma dostepu do Internetu. W bibliotece ma - . .
T ] i i biblioteka  petni  funkcje
mozliwos¢ rowniez drukowania. Podjeta nowe wyzwanie, zdobywa coraz

wiecej klientow. Ma pieniqdze i satysfakcje. towarzyskie - dzigki niej
uzytkownicy poznajq

*Historia uzytkownika opowiedziana przez ~ Mowych ludzi, spotykaja

dyrektora biblioteki znajomych i sa_siadéw_

Badani w wiekszosci uznali takze, ze dzieki bibliotekom mieszkanncy gminy mogg nauczy¢ sie

postugiwa¢ komputerem oraz Internetem oraz rozwija¢ swoje zainteresowania i hobby.

Najmniej odpowiedzi pozytywnych (mniej niz negatywnych) zostato udzielonych na pytanie
o to, czy dzieki bibliotece mieszkancy gminy korzystajqg z rad ekspertow lub specjalistéw.
Z twierdzeniem tym zgodzita sie jedna trzecia badanych, w tym tylko 7% zdecydowanie.
Stosunkowo nieduzy odsetek odpowiedzi pozytywnych (oraz bardzo duzy odsetek o0so6b
niezdecydowanych) mozna obserwowaé¢ w pytaniach dotyczacych planowania zycia zawodowego

oraz planowania edukacji i przysziosci.



BIBLIOTEKA W OTOCZENIU
SPOLECZNYM 1
INSTYTUCIONALNYM

Otoczenie spoteczne

Jako wskaznik pozycji biblioteki i bibliotekarzy w spotecznosci lokalnej postuzyty odpowiedzi
na pytanie o to, czy zdarza sie, aby mieszkancy zwracali sie do respondentéw z prosba o rady
dotyczace problemodw spotecznych. Pytanie to byto takze zadawane w poprzedniej edycji badania.
Uzyskane wtedy wyniki Swiadczyty o tym, ,ze rdéwniez wspotczesnie bibliotekarz w matej
miejscowosci jest istotng spotecznie osobg. Dysponuje duzym kapitatem zaufania spotecznego,
ktéry powoduje, ze ludzie idgq do niego po rade w sprawach publicznych.”!®* W stosunku do
poprzedniej edycji badania niewiele sie w tej kwestii zmienito. Rozktad odpowiedzi pozostat niemal
niezmieniony. Nadal ponad 60% badanych odpowiedziato na zadane pytanie, zdecydowanie lub

raczej tak.

Otoczenie instytucjonalne: wsparcie ze strony bibliotek wojewodzkich, powiatowych oraz
Urzedu gminy.

Badani bibliotekarze proszeni byli o ocene wsparcia, jakie otrzymujg ze strony biblioteki
wojewodzkiej, biblioteki powiatowej oraz urzedu gminy lub urzedu miasta. Oceny wsparcia
otrzymywanego ze strony wyzej wymienionych instytucji nie ulegly niemal zadnym
zmianom w stosunku do poprzedniej edycji badania. Respondenci przewaznie ocenili
wsparcie, jakie otrzymujg od trzech wymienionych instytucji, jako wystarczajace lub w zupetnosci
wystarczajace. Najlepiej oceniane jest wsparcie ze strony bibliotek wojewddzkich. Blisko trzy
czwarte badanych ocenito pozytywnie wsparcie z ich strony. Najgorzej natomiast zostato ocenione
wsparcie ze strony urzedu gminy lub urzedu miasta. Blisko dwie pigte badanych stwierdzito, ze
wsparcie ze strony tych instytucji jest zbyt mate. Oceny wsparcia nie sg W znaczacy Sposob

zalezne od typu biblioteki.

13 Stawomir Mandes (2010), Zakres prowadzonych dziatari przez biblioteki zgtoszone do I edycji Programu
Rozwoju Bibliotek. Raport z badan, s. 31.



Wykres 6. Rozklady ocen wsparcia otrzymywanego ze strony wybranych instytucji

od Urzad Gminy / Miasta 46% 12% 4%
z biblioteki powiatowej 48% 16% 10%
bibliotek wojewddzkich 55% 17% 6%
B zdecydowanie za mate
M za mate
wystarczajgce

w zupeoSci wystarczajace
nie wiem / trudno powiedzie¢

*w zestawieniu nie zostaty uwzglednione biblioteki z powiatéw, w ktérych nie ma biblioteki
powiatowej — ok. 20% badanych bibliotek.

Otoczenie instytucjonalne: wspdtpraca z instytucjami gminnymi i organizacjami

pozarzagdowymi

W tegorocznej edycji badania zostato powtdrzone takze pytanie dotyczace wspodtpracy
z réznego rodzaju instytucjami oraz organizacjami pozarzadowymi w gminie. W$rod instytucji,
z ktorymi  wspétpracuje biblioteka, respondenci najczesciej wskazywali szkoly.

Wspétpracuja z nimi

pd
~

niemal wszystkie
Wzrosta  aktywnos¢  bibliotek w zakresie = wspotpracy | biblioteki wiodace i 95%

z innymi instytucjami dziatajacymi na terenie gminy. Widac¢ bibliotek partnerskich. Nie
to wyraznie zwtaszcza na przyktadzie klubédw seniora oraz jest to zaskakujace, poniewaz
kot gospodyn wiejskich i ochotniczych strazy pozarnych. | szkoty sa z jednej strony

Wart odnotowania jest tez wzrost wspdtpracy z prasg naturalnym i  oczywistym

lokalna. partnerem, a z drugiej

wspotpraca jest stosunkowa
tatwa i dajaca od razu duze korzysci. Pozwala w tatwy sposdb pozyskac duzo uczestnikdéw i zwalnia

z koniecznosci zabiegania o promocje i wysokg frekwencje.

Nieco rzadziej biblioteki wspdtpracowaty z przedszkolami — 95% bibliotek wiodacych oraz
83% bibliotek partnerskich. Znaczna cze$¢ bibliotek wspotpracowata takze z gminnymi lub
miejskimi o$rodkami kultury oraz prasg lokalng - odpowiednio 70% i 64% wszystkich bibliotek.
Z pozostatymi instytucjami i organizacjami wspodtpracowato wyraznie mniej bibliotek — z reguty
okoto 30%-35%. Najmniej bibliotek podjeto wspotprace z Urzedem Skarbowym - jedynie 5%
badanych bibliotek.

Biblioteki wiodace byly wyraznie aktywniejsze w nawigzywaniu wspotpracy z innymi

instytucjami niz biblioteki partnerskie. Z kazdg z wymienionych organizacji wspotpracowat wiekszy



odsetek bibliotek wiodgcych. Réznice wahaty sie od 4 punktow procentowych w przypadku szkoty

do 31 punktéw procentowych w przypadku prasy lokalnej.

Wykres 29. Odsetek bibliotek, ktére wspoétpracowaty z wybranymi instytucjami

partnerska

95%
Szkota 96%
83%
Przedszkole 87%
56%
Prasa lokalna 61%
Gminny O$rodek Kultury / 69%
Miejski Osrodek Kultury 87%

Klub Seniora

Koto Gospodyn Wiejskich
Powiatowy Urzad Pracy
GOPS

Swietlica wiejska

Parafia

Ochotnicza Straz Pozarna
(OSP)

Urzad Skarbowy

=2012 =2009
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W stosunku do poprzedniej edycji badania obserwowa¢ mozna zmiany rozktadéw odpowiedzi.

Wyraznemu zwiekszeniu ulegl odsetek bibliotek wspétpracujacych z GOPS, Kolem

Gospodyn Wiejskich, Ochotnicza Straza Pozarng, Klubem Seniora oraz parafiami.

Szczegodlnie wysoki wzrost mozna obserwowac w przypadku wspotpracy bibliotek wiodacych

z Klubem Seniora oraz Kotem Gospodyn Wiejskich - o 30 punktow procentowych. Zwiekszenie

zainteresowania wspoétpracg z organizacjami seniorskimi moze z wynikac z rozwoju tych instytucji

i rosngcej popularnosci, starzenia sie spoteczenstwa, ale $wiadczy takze o tym, ze biblioteki



w coraz wiekszym stopniu zdajq sobie sprawe z tego, ze w obecnej sytuacji demograficznej duzym
problemem spotecznym jest zagospodarowanie czasu coraz liczniejszej grupy najstarszych
mieszkancow, a takze zapewnienie im opieki i pomocy. Jest to szczegdlnie istotne w matych
miejscowosciach, z ktérych mtodzi czesto wyjezdzajg zostawiajac swoich rodzicow i dziadkow
samych. Biblioteki mogaq i coraz czesciej petnig role miejsca spotkan osob starszych, a takze dzieki
dostepowi do nowoczesnych technologii utatwiajg utrzymywanie kontaktu z rodzing, ktéra mieszka
daleko.

Poza pytaniami dotyczacymi wyzej wymienionych instytucji badani odpowiadali takze na
pytania o to, czy wspdtpracujg z jakas lokalng organizacjg pozarzadowa, jaka to organizacja oraz
jaki charakter ma podejmowana wspotpraca. Na pierwsze z tych pytan twierdzgco odpowiedziata

ponad potowa respondentéw, 43% z bibliotek partnerskich oraz 73% z bibliotek wiodacych.

Zaréwno typy organizacji, z ktérymi biblioteki wspédtpracuja, jak i rodzaje podejmowanych
dziatan byty niezwykle zréznicowane. Najczesciej partnerami bibliotek byly organizacje
wspierajace rozwdj lokalny (95 wskazan). Wyraznie rzadziej wskazywane byty organizacje
kulturalne (31 wskazan), organizacje seniorskie (25 wskazan) czy wspierajace osoby
niepetnosprawne (16 wskazan). Pozostate typy organizacji, np. turystyczne, miodziezowe,

turystyczne, biblioteczne, wskazywato po kilka oséb.

Podstawowg forma wspodtpracy miedzy bibliotekami oraz organizacjami pozarzadowymi byta
wspolna organizacja imprez. Wskazato jg 91 respondentéw. Stosunkowo czesto badani wymieniali
takze wspodlng realizacje projektow (26 oséb) czy wspodtorganizacje wyktadéw lub spotkan (24
osoby). Dodatkowo badani wymieniali wspdlne przygotowanie wystaw, dziatania promocyjne oraz

wzajemne wsparcie merytoryczne.



ZMIANA W OCENIE STOPNIA
REALIZACII
POSZCZEGOLNYCH TYPOW
USLUG PRZEZ BIBLIOTEKI
BIORACE UDZIAL W PRB

W raporcie przygotowanym przez Stawomira Mandesa dokonana zostata ocena poziomu

realizacji 6 gtdbwnych typéw ustug oferowanych przez biblioteki wynikajacych z Menu-8:

= Promocja czytelnictwa i kultury

* Praca z dzie¢mi i mtodziezg

*= Funkcjonalny dostep do zasobow bibliotecznych

= Ustugi i poradnictwo w zakresie multimediow

= Wsparcie dla samoorganizacji spotecznej na poziomie lokalnym
= Utatwianie dostepu do informacji lokalnej

Aby przeprowadzi¢ poréwnanie pomiedzy poszczegolnymi typami ustug oraz okresli¢ poziom
ich realizacji, przyjeto 10-punktowg skale, na ktérej oceniono stopien jej realizacji. Zero oznaczato

brak realizacji, 10 — petna realizacje.

Na podstawie danych uzyskanych w badaniu z 2012 roku podjeta zostata préba aktualizacji
wczeséniejszych ocen. Przyznane oceny, podobnie jak w poprzednim pomiarze, maja
charakter subiektywny i nie powinna by¢ ona traktowana jako cos wiecej niz proba

dokonania porownania zebranych danych.

Wartos¢ wskaznikdw w pierwszym pomiarze zostata oszacowana na podstawie wartosci
innych wskaznikow zebranych w trakcie badania. Majg wiec one wartos¢ orientacyjng. Sa punktem

bazowym (benchmarkiem) dla aktualnych szacunkow.

W pomiarze z 2012 wida¢ wyrazny, systematyczny wzrost dla wszystkich badanych
wymiarow aktywnosci bibliotek. Wydaje sie jednak, ze w niektérych przypadkach (np. wsparcie dla
samoorganizacji spotecznej na poziomie lokalnym) wartosci bazowe zostaly minimalnie

przeszacowane w poprzednim pomiarze.



1. Promocja czytelnictwa i kultury

Nadal jest to jedna z najpopularniejszych form aktywnosci bibliotek. Co jednak
istotne, mozna zauwazy¢ znacznie wieksze zaangazowanie bibliotek w organizowanie dyskus;ji
o ksigzkach i filmie oraz wystaw. Biorgc pod uwage powyzsze dane, mozna stwierdzi¢, ze
w zakresie tradycyjnie rozumianego podejscia do promocji czytelnictwa i kultury biblioteki
wywigzujq sie w petni ze swojej funkcji i robig to aktywniej i na wiekszg skale niz miato to miejsce

przed przystgpieniem do PRB.

brak realizacji petna realizacja

2009 2009

2012 2012

2. Praca z dzieémi i mlodziezag

W zakresie pracy z dzie¢mi i miodzieza widoczny jest bardzo wyrazny wzrost
aktywnosci bibliotek. Wzrost ten mozna zauwazy¢ zaréwno w przypadku pracy z miodziezg
szkolng (szeroko rozumiane zajecia dla ucznidw), jak i z dzie¢cmi w wieku przedszkolnym. Mozna

wiec jednoznacznie stwierdzié, ze w tym zakresie wida¢ duzy wzrost aktywnosci bibliotek

brak realizacji petna realizacja

2009

2009

2012 2012

3. Funkcjonalny dostep do zasobéw bibliotecznych

Réwniez w tym obszarze mozna moéwi¢ o wzroscie aktywnosci bibliotek. Z badania
przeprowadzonego w czerwcu 2011 roku ws$réd dyrektorow bibliotek wynika, ze PRB
w sposOb wyrazny przyczynit sie do wzrostu dostepnosci bibliotek poprzez wydluzenie
godzin ich otwarcia, cho¢ zjawisko to w najmniejszym niestety stopniu wystapito
w przypadku filii bibliotek partnerskich. Tak samo zwiekszyta sie — w poréwnaniu z rokiem
2009 i sytuacjg ,na starcie” PRB - dostepnos¢ bibliotek w weekendy. 64% bibliotek wiodacych
dysponuje obecnie przynajmniej jedng placowkg otwartg po godzinie 18 (42% partnerskich).

W obecnym pomiarze odnotowano wzrost mozliwosci zdalnego dostepu do zasobdw
biblioteki. Zaledwie 17% wszystkich bibliotek nie daje swoim czytelnikom mozliwosci skorzystania
z wypozyczenia ksigzki na odlegto$¢. Natomiast nadal prawie zadna z bibliotek nie oferuje kawy

lub innych napojow czy tez mozliwosci zakupu czego$ do jedzenia.
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brak realizacji pefna realizacja
2009 2009
2012 2012

Mozna wiec uznaé, ze nastgpit wzrost w tym obszarze, cho¢ nie jest on duzy i dotyczy tylko

dwoch aspektéw funkcjonalnego dostepu do zasobdéw bibliotecznych.

4. Ustugi i poradnictwo w zakresie multimediow

Nastgpit rozwdj internetyzacji bibliotek. Obecnie juz ponad 50% (55,2%) bibliotek
uczestniczacych w PRB ma wiasng strone internetowa. Przed przystgpieniem do Programu miato jgq
niewiele ponad 30% (31,5%). Poprawity sie rowniez kompetencje pracownikdw w zakresie pomocy

uzytkownikom przy obstudze komputeréw i ICT.

brak realizacji petna realizacja

2009 2009

2012 2012

5. Wsparcie dla samoorganizacji spotecznej na poziomie lokalnym

Wida¢ wzrost aktywnosci bibliotek we wspdtpracy z réznymi organizacjami dziatajagcymi
w gminie. Biblioteki wspofpracujg chetniej i czesciej. Wzrost kontaktéow i wspotpracy z lokalnymi
instytucjami i organizacjami oznacza wzrost w sferze wsparcia dla samoorganizacji spotecznej na
poziomie lokalnym. Wydaje sie jednak, ze wartos¢ wskaznika w pomiarze z 2009 roku (5 pkt.)
zostata nieznacznie przeszacowana. Co prawda wida¢ zmiane w stosunku do wczesniejszych

wynikow i wiekszg aktywnos¢, ale obecnie oceniamy aktywnosc¢ bibliotek w tym obszarze na 5 pkt.

brak realizacji petna realizacja

2009 2009

2012 2012




6. Utatwianie dostepu do informacji lokalnej

Odnotowano wzrost liczby bibliotek, ktore deklarujg gromadzenie archiwéw lokalnych. Wida¢
rowniez, ze aktywnos$¢ bibliotek w tym obszarze przektada sie na site tozsamosci lokalnej.
Uzytkownicy bibliotek bedacych w PRB czesciej niz uzytkownicy bibliotek niebedacych w Programie
deklaruja, ze dzieki bibliotece czujg sie cztonkami swojej miejscowosci.

brak realizacji petna realizacja

2009 2009

2012 2012

Powyzsze zestawienia pokazujg wyraznie, Zze wzrosta aktywnos$¢ bibliotek biorgcych udziat w PRB
we wszystkich waznych dla Programu obszarach. Nie sg to zmiany rewolucyjne, ale oznaczajq
systematyczny wzrost. Najwiekszg zmiane wida¢ w przypadku dziatan bibliotek skierowanych do
dzieci i miodziezy. Jej przyczyng jest przede wszystkim zwiekszenie oferty dla dzieci w wieku
przedszkolnym. Pozostate wskazniki wzrosty o okofo jeden punkt.



