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O 1 ‘ WSTEP

w 2009 roku Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
rozpoczeta realizacje Programu Rozwoju Bibliotek. W ramach Programu biblioteki zostaty

wyposazone w sprzet komputerowy, umozlwiajacy bezptatne korzystanie z Internetu.

Na kazdym komputerze dostarczonym przez FRSI, trzy razy w tygodniu wyswietla sie
prosta ankieta dotyczaca korzysci jakie uzytkownik odnidst korzystajac z komputerdw,
zawierajgca pytania o sposoby uzywania komputerow oraz pozwalajgce na okreslenie
profilu uzytkownika (podstawowe pytania dotyczace charakterystyki spoteczno-
demograficznej). Tym wiasnie zagadnieniom poswiecone sg trzy rozdziaty niniejszego

raportu.



O 2 ‘ PODSUMOWANIE

Z komputeréw w bibliotece korzystajg przede wszystkim uczniowie i osoby do 18 roku
zycia. Stosunkowo czesto korzystajg z komputeréw osoby bezrobotne.

W bibliotekach wyraznie ,brakuje” dwoch waznych na wsiach grup spotecznych -
rolnikow oraz emerytow i rencistow. Wtasciwie nie ma tez oséb powyzej 55 roku zycia
(a przynajmniej jest ich duzo mniej, niz nalezatoby sie spodziewa¢ w porownaniu do
struktury wieku w gminach objetych Programem Rozwoju Bibliotek).

Biblioteki to rowniez miejsca silnie sfeminizowane - dotyczy to nie tylko personelu, ale
tez uzytkownikéw (70% to kobiety). Mezczyzni obecni w bibliotece, to gtdwnie
nastolatki, przyciggani przez mozliwos¢ grania online, przede wszystkim w tzw. gry
przegladarkowe.

10% ankietowanych to nowi uzytkownicy biblioteki— zadeklarowali, ze nie odwiedzali
jej przed pojawieniem sie komputeréw. Mozna ich zatem okresli¢ jako uzytkownikow
przyciagnietych przez komputery. Widoczny stat sie trend rosngcy - odsetek nowych
uzytkownikow biblioteki wérdod respondentédw rosnie.

Komputery w bibliotece to dla przewazajacej czesci uzytkownikéw terminale dostepu
do sieci — korzystajg z Internetu niemal wszyscy uzytkownicy komputeréw (95%
badanych, bez wiekszych réznic zwigzanych z cechami demograficznymi). Poza tym
wiekszos¢ odpowiedzi na pytania o cele korzystania oraz o korzysci jakie udato sie
dzieki komputerom osiggnac jest zwigzana wtasnie z siecig i mozliwosciami jakie daje.
Komputer-terminal dostepu, odpowiada na naturalne stabosci matej biblioteki w
wypetnianiu jej tradycyjnej roli zwigzanej z wiedzg. Komputer jest do pewnego stopnia
remedium na ograniczony ksiegozbior, z czym wigze sie takze brak wiadomosci
specjalistycznych. Poza tym zasoby internetu rodznig sie od tradycyjnych zasobdéw
biblioteki aktualnoscig, a takze na szybkoscig i tatwoscig przeszukiwania. Badani
czesto mowig o poszukiwanych na komputerach w bibliotece informacjach jako o
waznych i potrzebnych. Komputery pozwalajg szybko i sprawnie je odnalez¢ i za to
czytelnicy sq im wdzieczni.

Dostep do Internetu w bibliotekach pozwala takze na podtrzymywanie oraz
nawigzywanie relacji z innymi. Sg to zaréwno czlonkowie rodziny (czesciej dorosli
uzytkownicy) jak i przyjaciele i znajomi (czesciej mtodsi). Mieszczg sie tu dwa nieco
rézne zjawiska - chec podtrzymania wiezi pomimo barier geograficznych, np. z czescig
rodziny ktéra wyemigrowata oraz chec¢ pozostania w srodowisku, bycia czescig grupy,
w ktérej interakcje do jakiego$ stopnia odbywaja sie w internecie (dotyczy to

oczywiscie 0sob mtodszych).



» Wreszcie komputer - terminal jest sposobem na zatatwianie praktycznych spraw,
zwigzanych z aktywnosciag zawodowg, konsumenckg czy obywatelskga. Wartym
podkreslenia jest, ze az 6% badanych wspomina, ze szukato pracy na komputerach w
bibliotece a z odpowiedzi kolejnych 4% mozna wnioskowac, ze faktycznie znalezli
prace!

» Komputer w bibliotece nie jest natomiast wykorzystywany jako narzedzie do tworzenia
- badani nie piszg na nim blogéw, nie tworzg stron internetowych, nie edytujg grafiki
itp. Taka aktywnos$¢ jest oczywiscie dos¢ rzadka wsrdd internautéow w ogdle, ale w
badaniu wiasciwie nie ma jej zadnych $ladow. Komputer dostepny w miejscu

publicznym rézni sie pod tym wzgledem od komputera posiadanego w domu.



O 3 ‘ NOTA METODOLOGICZNA

W okresie od 4 marca 2010r. do 31 pazdziernika 2011r. skrypt uruchomit ankiete 7231
razy na 1400 réznych komputerach. Ankieta zostata wypetniona 2413 razy (w tylu
ankietach odpowiedziano na cho¢ jedno pytanie poza pytaniem wstepnym,
potwierdzajagcym cheé wziecia udziatlu w badaniu.) Jest to 33% wyswietlen ankiety. W
pozostatych przypadkach okienko ankiety zostato zamkniete bez odpowiedzi nawet na
jedno pytanie. Ankieta zostata wypetniona tylko na 834 komputerach (maksymalna liczba
ankiet wypetnionych na jednym komputerze wynosi 46; srednio na jeden komputer, na

ktorym wypetniono cho¢ jedng ankiete przypada 2,9 rozpoczetych ankiet).

Do ostatniego pytanie ankiety doszto 1967 oséb (82% o0s06b, ktore odpowiedziaty na cho¢
jedno pytanie). W niemal kazdym pytaniu znajduje sie jednak sporo brakéw danych,

dlatego podstawy analiz sq w wiekszosci przypadkéw mniejsze.

Z analizy wylaczono osoby, ktore zadeklarowaty, ze sg pracownikami biblioteki - byto to

389 odpowiedzi. W sumie wiec w raporcie analizowane jest 2024 odpowiedzi.

Poprzedni raport dotyczacy uzytkowania komputeréw w bibliotekach dotyczyt okresu od 4
marca 2010 do 31 stycznia 2011'. W niniejszym raporcie zasadniczo podawane sa dane z
catego okresu realizacji ankiety, a wiec rowniez z okresu raportowanego poprzednio, tam
gdzie jest to zasadne uzupetnione o analize trendow. Wyjatki od tej zasady sg zawsze

Zaznaczone.

Petna tres¢ ankiety jest zamieszczona na koncu raportu, tam mozna znalezé petne

brzmienie pytan.

1 Raport mozna pobraé ze strony http://frsi.org.pl/pl,publikacje,24.php



UZYWANIE KOMPUTEROW I
O 4 ‘ INTERNETU W BIBLIOTEKACH

1. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTEROW

Uzytkownicy, ktérzy wypetnili ankiety korzystaja z komputerow z bibliotek dosc
regularnie, wiekszo$¢ z nich codziennie lub kilka razy w tygodniu (73% wszystkich
odpowiedzi). Do pewnego stopnia wynika to oczywiscie z faktu, ze osoby bywajace tak
czesto w bibliotece majgq wiekszg szanse na bycie wylosowanym do badania, niz osoby
bywajace w niej rzadziej. Niemniej jednak ostroznie mozna stwierdzi¢ ze komputery w

bibliotece maja spora grupe stalych uzytkownikow.

Jest jednak takze mata grupka osob, ktora wiasnie korzystata z komputera po raz

pierwszy przy wypetnianiu ankiety.

Wykres 1. Czestotliwos¢ korzystania z komputeréw w bibliotece
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Niemal wszystkie osoby korzystajgce z komputeréw w bibliotece korzystaja z internetu
(95%) — wtasciwie niezaleznie od cech demograficznych (odrobine rzadziej jedynie osoby

powyzej 55 roku zycia i osoby znajdujqce sie na emeryturze).

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikow deklaruje, ze odwiedzata biblioteke, zanim
pojawity sie w niej komputery - to az 90% wszystkich ankietowanych. Nowi uzytkownicy

to okoto 10% wszystkich, ktorzy korzystajg z komputerow. Widoczny staje sie jednak



trend wzrostowy, internet i zmiany w bibliotece przycigqgaja do niej coraz wiecej

uzytkownikow?.

Wykres 2 Odsetek "nowych uzytkownikow" - osob, ktore zadeklarowaly, ze nie
odwiedzatly biblioteki przed pojawieniem sie w niej komputerow.
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2. CO UZYTKOWNICY ROBIA W INTERNECIE?

Osobom korzystajacym z internetu w bibliotece zadano otwarte pytanie, co konkretnie
robity w internecie tego dnia, czego szukaly, jaka sprawe zatatwiaty®. W trakcie
kodowania odpowiedzi zastosowano klucz kodowy przyporzadkowujacy odpowiedzi
badanych - na tyle na ile to mozliwe - do sfer, dziedzin zycia®*. Jednak jak sie okazuje,
najtatwiej jest uzytkownikom okresla¢ czynnosci wykonywane na komputerach uzywajg
bardzo ogdlnych sformutowan. Tych, ktére da sie zakwalifikowa¢ do bardziej

szczegotowych kategorii jest zdecydowanie mniej.

2 Przy czym nalezy zaznaczyé, ze to odsetek nowych uzytkownikéw rosnie. Nie jest
mozliwe okreslenie z catkowitg pewnoscia, czy jest takze w liczbach bezwzglednych.
3 Doktadnie pytanie brzmiato: ,Prosze napisa¢, co dzié robit/a Pan/Pani w Internecie, jaka
sprawe Pan/Pani zatatwiat/a, jakich informacji Pan/Pani szukat/a?”
* ten schemat kodowania zostal zastosowany tylko do danych obejmujacych okres
styczen - pazdziernik 2011. Ponizszy rozdziat dotyczy wiec jedynie tego okresu. Niektore
odpowiedzi badanych byly na tyle niejednoznaczne, ze aby poprawnie je zaklasyfikowac
wykorzystywano inne informacje. Przyktadowo inaczej traktowano odpowiedz ,informacje
o Egipcie” jezeli udzielit jej uczen (zaktadamy, Ze jest to zwigzane z jego nauka) a inaczej
jezeli byta to 40-letnia gospodyni domowa (podroze i turystyka). Oczywiscie mozliwe sq
pewne nadinterpretacje, ale jest to nieuniknione. W przeciwnym wypadku zbyt wiele
odpowiedzi nie mogtoby zosta¢ nigdzie zaklasyfikowanych.
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04| uzywanie komputeréw i internetu w bibliotekach

Wykres 3. Co uzytkownicy robiag w Internecie? Pominieto odpowiedzi inne oraz braki
odpowiedzi.
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Sg trzy gtdwne sposoby korzystania z internetu w bibliotekach - to komunikacja z
bliskimi i znajomymi (20%), edukacja i nauka (19%) oraz rozrywka i gry (a takze

spedzanie w bibliotece wolnego czasu - okoto 18%).

Do komunikacji nalezy oczywiscie korzystanie z takich narzedzi jak poczta
elektroniczna, komunikatory tekstowe (zdecydowanie najwazniejszy jest GG,
wykorzystywany przez mtodziez do komunikacji ze znajomymi) i gtosowe (tu wazny jest
Skype, czesto jest to komunikacja z rodzing, rowniez takg, ktéra przebywa za granica).
Wida¢ takze jak waznym narzedziem komunikacji sg portale spotecznosciowe -

najwazniejsze to nasza klasa (czy wtasciwie nk.pl) oraz mniej istotny Facebook.

Chmura stéw, ktore padajg najczesciej w odpowiedziach zaklasyfikowanych jako
edukacja i nauka, znajduje sie ponizej. Usunieto z niej tylko najczesciej padajace stowa
takiej jak informacje, szukatam, szukatem, temat i wiadomosci (najczesciej pojawiajace

sie stowo ,pracy” oznacza tylko prace domowe, prace szkolne, a nie prace zawodowe).



Rysunek 1. Chmura stow - najczesciej uzywane stowa z odpowiedzi sklasyfikowanych
jako edukacja i nauka. Usunieto stowa informacje, szukatam, szukatem, temat i wiadomosci i
niektére formy tych stéw oraz niektére taczniki.
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Jak widac¢ tematéw wyszukiwania jest bardzo duzo. Sg to zaréwno okreslenia ogdlne jak:

pracy (element sformutowania informacje / wiadomosSci do pracy / pracy domowej),

referat, materiaty, ksigqzki, prezentacje, lekcje. Poza tym pojawiajgq sie nazwy
przedmiotow (polskiego, biologia, chemia) oraz konkretne tematy. Zwraca uwage

popularno$¢ Mitosza oraz Leonarda da Vinci.

Niemal co piaty uzytkownik (18%) deklaruje, ze uzywat komputerow do gier i
rozrywki, przy czym w praktyce najczesciej chodzi wtasnie o granie. Zasadniczo sg to
proste gry przegladarkowe, czesto stworzone dla dzieci, takze dla dziewczynek (np. gra
PetParty). Oprdécz tego widac¢ sukces naszej klasy — i w duzo mniejszym stopniu
Facebooka - jako platformy do grania. Najczesciej jednak nie pada nazwa gry - mowa

raczej o graniu sobie, czy graniu w rézne gry.

Czwartg co do czestosci grupg odpowiedzi sq wiadomosci z kraju i ze swiata (6%),
ale nawet potaczone z lokalnymi wiadomosciami i informacjami (3%) sg znacznie

mniej popularne niz trzy najwazniejsze kategorie.

Kolejng czynnoscig czesto wykonywang na komputerach w bibliotece jest poszukiwanie
pracy (4% ). Potwierdza to zaskakujgco czeste wspominanie biblioteki jako pomocnej w
poszukiwaniu pracy, a hawet majacej udziat w jej znalezieniu, o czym mowa w kolejlnym

rozdziale.



Kupowanie i sprzedawanie przez internet (3%) to najczesciej kupowanie
przedmiotow na portalu aukcyjnym Allegro (okoto potowy odpowiedzi z tej kategorii), np.
jedna z badanych przyznata, ze poszukuje na allegro sukienki na uroczystos¢ weselng
(kobieta, 25 lat). Allegro jest o tyle wazne, ze to jedyna nazwa sklepu internetowego
jaka pada w odpowiedziach otwartych, wiasciwie wydaje sie by¢ synonimem zakupdéw w
sieci, elektronicznym marketem. Marketem, bo wifasciwie nie ma w bibliotece

uzytkownikdéw, ktérzy na tym serwisie aukcyjnym sprzedaja.

Aktywnos¢ badanych w internecie dotyczy takze innych ,praktycznych” stron codziennego
zycia —np. zwigzanych z praca zawodowaq i prowadzeniem wiasnej firmy (2%). Sa
to zaréwno poszukiwania informacji zwigzanych z praca jak i bardziej skomplikowane
czynnosci: skorzystatam z szablondw wizytédwek | je sobie wydrukowatam. Szukatam
potencjalnych odbiorcow moich produktéow. Znaczacg grupe sposrod ,pracujacych” w

bibliotece stanowig nauczycielki.

Mimo, ze biblioteki w Programie w przewazajacej czesci znajdujg sie na wsi, jest w nich
niewielu rolnikéw (por. Rozdziat 06). Réwniez uzywanie internetu w sprawach zwigzanych

z prowadzeniem gospodarstwa jest sladowe.

Uzytkownicy komputerow w bibliotekach, cho¢ bardzo rzadko (2% odpowiedzi),

kontaktuja sie z urzedami i instytucjami przez internet:

o ZUS-numery tel (kobieta, 31 lat)

o Szukatam informacji o pewnej instytucji i znalaztam nr. telefonu (kobieta, 30 lat)
o Sprawdzatem (...) wiadomosci na stronie gminy (mezczyzna, 38 lat)

o Skanowanie i wysytanie dokumentu (mezczyzna, 32 lata)

o skan i przestanie dokumentu pocztg elektroniczng (mezczyzna, 30 lat)

o rozliczenie podatkowe (kobieta, 39 lat)

o poszukiwanie informacji zwigzanych z dziatalnoscig urzeddéw (kobieta, 28 lat)

o pisatem pisma urzedowe (mezczyzna 44 lata)

o informacje o godzinach otwarcia dziekanatu w sobote (kobieta, 23 lata)

o informacje na temat ubezpieczen spotecznych (kobieta, 39 lat)

To wyliczenie czynnosci zwigzanych z praktyczng strong zycia, ktére wykonywane sg w
bibliotekach z komputerami dostarczonymi w ramach PRB, trzeba jeszcze uzupetni¢ o

bankowos¢ internetowa (1% odpowiedzi).

Jednak komputery w bibliotece maja znaczenie takze w innych sferach zycia. Poza
wspominanymi grami i rozrywka, badani wykonujg rézne czynnosci zwigzane kultura,
(3%) zaréwno tg zwyczajowa zwang wysoka (dowiedziatam sie co grajg w teatrze we

Wroctawiu - kobieta, 37 lat) jak i popularng (poszukiwanie informacji o repertuarze kina
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Silesia w Katowicach — kobieta, 40 lat); ogladatam zdjecia us5 i stuchatam muzyki us5 -
kobieta, 14 lat).

W bibliotekach rozwija sie takze hobby i zainteresowania (1%), ktére sg sitg rzeczy

dos¢ zréznicowane:
o zbieram monety. Sprawdzatem na allegro aukcje (mezczyzna, 38 lat)
o interesuje sie numizmatykg. korzystatem z allegro (mezczyzna, 22 lata)
o poszukiwatem informacji z motoryzacjo (mezczyzna, 17 lat)
o Informacje na temat hip hop (mezczyzna, 12 lat)
o znaczenie liczby 666 (mezczyzna, 42 lata)

Za szczegdlny rodzaj zainteresowan mozna uznaé¢ gotowanie, zajmowanie sie domem
i ogrodem (1%). To przede wszystkim szukanie przepiséw, np. na przygotowanie dyni
(kobieta, 26 lat) czy potrawy z grilla (kobieta, 50 lat), ale takze instrukcje jak sadzi¢
krzewy boréwki (mezczyzna, 54 lata) czy jak towi sie matze na kukurydze (mezczyzna,
26 lat).

Pojawiajg sie takze odpowiedzi zwigzane z podrézami badanych (1%), zaréwno takimi
bardziej lokalnymi (sprawdzanie rozktadéw komunikacji publicznej) jak i nieco dalszymi
(szukatem informacji o mozliwosciach wypoczynku nad morze - mezczyzna, 50 lat;

zamawiatam bilety lotnicze - kobieta, 38 lat; informacje o Maroku - kobieta, 40 lat).

Niektore czynnosci wykonywane w bibliotece dotyczg sfery zdrowia i zdrowego stylu

zycia (2%):

o Szukatam informacji o ziotach leczniczych (kobieta, 60 lat)
o Dotyczacych chordb: atopowe zapalenie skéry u niemowlgt atroskopia kolana
(kobieta, 30 lat)

o Szukatam poradnikdéw jak dobrze uktadaé wlosy, jak o nie dbac¢ (kobieta, 40 lat)

Kilka odpowiedzi $wiadczy o tym, Ze odwiedzajacy biblioteke uczq sie po prostu
korzysta¢ z komputeréw (1%). W wiekszosci sg to podstawy obstugi komputera (ucze
sie podstaw obstugi komputera — kobieta, 60 lat; kobieta, 54 lata; uczytam sie pisa¢ na
komputerze - kobieta, 40 lat) i korzystania z internetu (zakfadatam poczte - kobieta, 61

lat; zaktadanie czata — kobieta, 57 lat).
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Wykres 4. Pte€ i przecietny wiek os6b wykonujacych rézne czynnosci w internecie
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Czynnosci, ktére wykonywali badani réznig sie znaczaco w zaleznosci od ich wieku i ptci.
Przecietny wiek jest najnizszy wsrod oséb, ktore spedzajg czas w bibliotece na grze i
rozrywkach oraz na nauce. To jedyne dwie czynnosci, ktéore sg tak wyraznie
przesuniete w strone oséb miodszych. Trzecia popularna czynno$¢, komunikacja z
rodzing i znajomymi, jest juz wykonywana przez osoby zrdéznicowane wiekowo.
Wszystkie omodwione powyzej drobne kategorie, odpowiadajgce réznym celom
korzystania z komputerdw, czy sferom zycia badanych, sg raczej domeng os6b dorostych.
Wyraznie starsze sg jedynie osoby, ktore w bibliotekach uczg sie korzysta¢ z

komputerow.

3. OGOLNY CEL KORZYSTANIA Z KOMPUTEROW

Obraz ten rozni sie jednak pod pewnymi wzgledami, gdy sformutowalismy pytanie troche
inaczej i poprosiliSmy o wybranie z listy podstawowego celu wykorzystania z
komputerow w bibliotekach - na pierwszym miejscu wskazywana jest wtedy rozrywka
(34% odpowiedzi), potem nauka (22%) oraz poszukiwanie informacji (21%).
Co 6sma osoba (12%) korzysta z komputeréw w bibliotece do pracy a co dziesigta

(10%) do komunikacji. Uderza ze wielu uzytkownikdw komputeréw, choé potrafi
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wskazac¢ na konkretne rzeczy, ktére dzieki bibliotece uzyskuje, oraz potrafi wskazaé co
doktadnie robi, jednoczesnie uwaza, ze gtéwnym celem korzystania z komputerow jest
rozrywka. Prawdopodobne jest, ze uzytkownicy ogdlnie wigzg komputery z rozrywka i na
nig zwracajq uwage, nie myslac o szeregu innych czynnosci, ktore wykonujg. Dopiero
zmuszeni do odpowiedzi na pytania bardziej szczegdétowe - a przede wszystkim
odwotujace sie do faktycznych doswiadczen (Co dzisiaj robites/as? Co udato Ci sie
osiagna¢) - potrafia wyjs¢ poza pierwsze skojarzenie: komputer/internet stuzy do

rozrywki.

Wykres 5. Sposoby uzywania komputeréw w bibliotece a wiek
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Sposoby uzywania komputerdéw sg bardzo mocno zwigzane z wiekiem - osobom miodym
stuzg przede wszystkim do rozrywki a takze do nauki (im starsza jest miodziez
korzystajgca komputerdw tym czesciej nauka zastepuje granie na bibliotecznych
komputerach). Wsrdd dorostych rozrywka rowniez jest istotng rzeczg, ktérg robig na
komputerach, ale coraz czesciej korzystajg z komputeréw do poszukiwania informaciji,

komunikacji i pracy.
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KORZYSCI OSIAGANE DZIEKI
O 5 ‘ KOMPUTEROM PRB

Program Rozwoju Bibliotek bezposrednio dziata na same biblioteki i je modernizuje - to
do bibliotek dostarczany jest sprzet, to bibliotekarki podlegaja procesowi szkolen itd.
Ostatecznie jednak zmiana, ktérg Program ma na celu, dotyczy mieszkancéw
miejscowosci lokalnych spotecznosci. Wazne jest wiec jakiego rodzaju korzysci z
programu majg sami mieszkancy, co udato sie dzieki dostarczonym w ramach PRB
komputerom osiagna¢, zatatwié, zrobi¢. Odpowiedzi na takie pytanie pozwalajg zrozumiec

jakie korzysci przynosi Programom swoim ostatecznym odbiorcom.

Pytanie o korzysci zostato uczestnikom ankiet zadane w formie pytania otwartego -
badani mogli wpisywa¢ dowolnie odpowiedzi w polu tekstowym ankiety. Nastepnie
udzielone odpowiedzi zostaty pogrupowane w kategorie. Warto pamieta¢ o specyfice
pytan otwartych w badaniach ilosciowych - odpowiedzi na nie sg dla badanych dos¢
trudne: wymagajg przypomnienia sobie pewnych spraw oraz sformutowania odpowiedzi i
zapisania jej. Jest to w tym wypadku dos$¢ wazne - spora czes¢ badanych nie
odpowiedziata w ogdle na to pytanie, cze$¢ oséb udzielita odpowiedzi bardzo
zdawkowych, korzystajgc w duzej mierze z kategorii, ktére poznatly w poprzednich
pytaniach ankiety. Jedynie pewna grupa sformutowata konkretne odpowiedzi. Proporcje
miedzy tymi grupami nie sg istotne, wazne jest jednak, zeby pamieta¢, ze podawane

ponizej rozktady procentowe nalezy traktowac z pewng ostroznoscia.

Przede przedstawieniem korzysci, ktére przyniosty komputery uzytkownikom warto
zaznaczy¢ ze niemal wszystkie korzysci wigzaly sie takze z internetem. Te dwa
pojecia sg witasciwie uzywane zamiennie - komputer w bibliotece to przede wszystkim

terminal dostepu do sieci.

Istotne jest takze zaznaczenie, ze jakakolwiek korzys$¢ potrafito wskaza¢ w pytaniu okoto

72% respondentow.
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05| korzysci osiggane dzieki komputerom PRB

Wykres 6. Korzysci osiagane dzieki komputerom w bibliotekach
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1. Najczesciej wymieniang korzysci zwigzane sg z rdéznego rodzaju informacjami i
wiadomosciami, ktore udato sie uzyskaé¢ dzieki komputerom i internetowi w

bibliotece - to az 27% wszystkich odpowiedzi.

W wiekszosci przypadkéw badani odpowiadali bardzo enigmatycznie i nie sposéb
okresli¢ o jakie wiasciwie informacje chodzi. Najwyrazniej ta kategoria nie wymagata
w rozumieniu badanych dookre$lenia, wskazania tematu®. Uzytkownicy podkreslaja
tylko czasem wielo$é, szeroki zakres wiadomosci, ktore zdobyli dzieki

komputerom i internetowi w bibliotece, np.:

o dzieki statemu dostepowi do internetu w bibliotece w kazdej chwili moge
skorzystaé z wiadomosci zawartych w sieci (mezczyzna, 16 lat);

o uzyskuje ciekawe informacje (kobieta, 40 lat);

o wazne informacje rézne wiadomosci;

o potrzebne artykuty (kobieta, 22 lata);

> Doktadniejsze okreélenie co oznacza dokfadniej to zdobywanie informacji wymagac
bedzie w kolejnych falach zmian w konstrukcji kwestionariusza.
15



o udato mi sie znalez¢ niezbedne i interesujgce mnie informacje na szereg

réznych tematdw (kobieta, 24 lata);

o Najbardziej to znalez¢ wszelkiego rodzaju informacje (kobieta).

W tej szerokiej kategorii informacji znajduje sie takze zdobycie aktualnych

wiadomosci:

o z komputera moge korzysta¢ codziennie .. wiec jestem na biezgco z
informacjami (kobieta, 20 lat);
o szybkos¢ informacji (kobieta, 34 lata);
o staty dostep do nowych informacji (kobieta, 45 lat);
o moge na biezaco zrobi¢ przeglad najnowszych wiadomosci w prasie
(kobieta, 40 lat).
Pozostali ankietowani wyszukujacy informacje wskazywali ich temat, przy czym spora

czes$¢ z nich zwigzana byta zwigzane z niszowymi zainteresowaniami, np.

o obejrzatam wzory wiencow dozynkowych (kobieta, 56 lat);

o kilka ciekawych informacji o znaczeniu ziét (kobieta 38 lat);

o zebranie materiatow Polakach walczacych na rdéznych frontach w czasie

drugiej wojny swiatowej (kobieta 18 lat).

Komputery w bibliotekach odpowiadajg wiec na pewne stabosci matych bibliotek: na
z natury rzeczy ograniczony ksiegozbiér, z czym wigze sie takze brak wiedzy
niszowej, bardzo mocno sprofilowanej. Poza tym zasoby internetu rdéznig sie od
tradycyjnych zasobow biblioteki aktualnoscia, a takze na szybkosScig i fatwoscig
przeszukiwania. Badani czesto méwig o poszukiwanych informacjach jako o waznych
i potrzebnych. Komputery pozwalajg szybko i sprawnie je odnalez¢ i za to czytelnicy

takze sgq im wdzieczni.

Ankietowani uzytkownicy komputeréw w bibliotekach bardzo czesto wskazujg na
korzy$ci w nauce, jakie uzyskali dzieki komputerom (27%). Jest to oczywiscie
zwigzane z omoéwiong w rozdziale 06 charakterystyka demograficzng uzytkownikdw,

wsrad ktérych przewazajg osoby uczace sie.

Zwraca uwage tatwos¢ z jaka badani przywotuja w tym wypadku bardzo konkretne i

wymierne korzysci jakie odniesli - méwig o dobrych ocenach, ktére udato im sie

dostac (udato mi sie napisac referat z biologii i chemii, dostatem 5+ z tych referatéw

- mezczyzna, 12 lat); o napisanych pracach (duzo informacji potrzebnych do pracy

licencjackiej - kobieta, 23 lata); czy innych sukcesach, ktore udato im sie odniesc
(zaliczy¢ kilka egzamindw - kobieta, 22 lata; dostatam sie na studia - kobieta,
23 lata) albo sag bardziej refleksyjni: tatwiejsza nauka, zdobywanie wiedzy (kobieta,
15 lat).
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Spora czes$¢ badanych méwi wiasnie o réznego rodzaju pracach zaliczeniowych i
referatach, ktére udato sie przygotowac sie dzieki dostepowi do aktualnej wiedzy,

niedostepnej w ksigzkach obecnych w bibliotece:

o Nie mam w domu internetu, wiec bardzo czesto korzystam z komputeréow w
bibliotece. W szkole bardzo czesto nauczyciele proponujg korzystanie z
niektdrych stron internetowych, a dzieki komputerom w bibliotece moge by¢
na biezagco w nauce. (kobieta, 15 lat);

o Moge wzbogaci¢ moje prace naukowe o informacje aktualne, ktdrych nie
znajde w ksigzkach, poniewaz nie sg tak czesto aktualizowane (mezczyzna, 21
lat).

Sa réwniez tacy, ktérzy bardzo podkreslajg wage dostepu do komputeréw witasnie w
bibliotekach:

o dzieki komputerowi w bibliotece mam mozliwos¢ kontynuowania dalszej nauki.
Zrobitam duzo referatéow i prac kontrolnych i to wszystko bez dodatkowych
opfat (kobieta, 22 lata);

o (...) Gdybym miata tak chodzi¢ na kafejki internetowej na pewno bym dalej sie
nie uczyta (kobieta, 22 lata).

Dla co szostego ankietowanego (doktadnie - 17%) dzieki komputerom z PRB mozliwe
lub tatwiejsze jest utrzymywanie i nawigzywanie kontaktow z innymi. Czesciej
chodzi o nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu ze znajomymi (10%) niz bliskimi
(3%). Nie dotyczy to tylko dzieci i mtodziezy — rdwniez osoby doroste chwalg sobie
szybki kontakt ze znajomymi (kobieta, 40 lat), kontakt ze znajomymi (kobieta 52
lata), czy mozliwos¢ potgczenia z rodzing (kobieta, 74 lata).

Dla dorostych czesto istotna jest mozliwos$¢ odnowienia kontaktéw albo podtrzymania
ich na odlegtos¢:

o odnowitam kontakty ze znajomymi (kobieta, 35 lat);

o poftgczytam sie z rodzing z za granicy przez Skype (kobieta, 60 lat);

o Poznaje kulture wschodu dzieki relacji coérki przebywajacej w Indonezji

(kobieta, 58 lat).
Dla mtodziezy wazne jest takze nawigzania nowych relacji:

o nawigzanie ciekawych znajomosci przez internet (kobieta, 19 lat);

o [udato mi sie] znalez¢ chtopaka (kobieta, 18 lat);

o poznanie fajnych dziewczyn (mezczyzna , 22 lata)

o poznac na nk moja nowa klase w szkole sredniej (mezczyzna, 16 lat).

Do tej kategorii zaliczono takze odpowiedzi wskazujgce na korzysci z samego
korzystania z poczty elektronicznej w bibliotece. Dla niektérych wazng korzyscia,

jaka osiagneli jest samo zatozenie poczty elektronicznej. W sumie o e-mailu
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wspomniato 5% ankietowanych, a wiec mniej niz ogdlna liczba osoéb, ktére w
odpowiedzi na inne pytania ankiety wspominajg, ze sprawdzajg w bibliotece poczte.
Korzystanie z poczty elektronicznej jest raczej narzedziem do osiggania innych celéw

- rowniez w perspektywie uzytkownikéw komputeréw w bibliotekach.

Ciekawe sg korzysci dotyczace codziennego zycia badanych (wskazane przez 11%
ankietowanych), pokazujgce jak komputery — w tym wypadku dostarczone przez PRB
- utatwiajg zycie ludziom. Mieszczg sie tu dos$¢ rézne odpowiedzi: mowigce o

korzystaniu z bankowos$ci internetowej oraz ptaceniu przez internet rachunkow (2%

ankietowanych) czy dokonywanie zakupdw przez internet (4%). To takze tatwiejszy

kontakt z urzedami, w polskiej praktyce (i odpowiedziach badanych) sprowadzajacy

sie niestety do znalezienia wzoréw pism czy uzyskaniu adresu jakiego$ urzedu a nie

elektronicznej komunikacji z urzedem czy skfadania w nim dokumentéw i wnioskéw:

o [..Jostatnio wyszukiwatam kilka adreséw interesujgcych mnie instytucji
(kobieta 70 lat),

o wydrukowatam kilka drukéw urzedowych (kobieta, 34 lata).

Pomoc w codziennym zyciu moze takze oznacza¢ znalezienie praktycznych
informacji:

o dowiedziatem sie o cenach aut (...) na gietdzie (mezczyzna, 38 lat);

o zorientowanie sie w cenniku pojazdéw mechanicznych (mezczyzna, 19 lat);

o [znalaztam] adresy do lekarzy specjalistow (kobieta, 47 lat).

Wreszcie badani wspominajg o korzysciach zwigzanych z podrézami blizszymi: nie
trzeba chodzi¢ na dworzec PKP, PKS by sprawdzi¢ rozkfad jazdy pociagow czy
autobusu (kobieta, 56 lat) i dalszymi: znalaztam informacje dotyczgace kraju, do
ktérego sie wybieram na wakacje - Turcji (mezczyzna, 29 lat); uzyskatem informacje
o Karpaczu, co warto zwiedzi¢ (mezczyzna, 12 lat); kupitem bilet lotniczy

(mezczyzna, 22 lata).

Znaczacg korzyscig dla czesci badanych okazata sie mozliwos¢ zastosowania
komputera w bibliotece do poszukiwania pracy (10%). Najczesciej ankietowani

napisali CV (i czesto je wydrukowali) oraz przegladali oferty pracy (w sumie 6%

odpowiedzi), np.:

o [dzieki komputerom udato sie...] napisa¢ w odpowiedniej formie CV i LM oraz
wysta¢ poprzez poczte e-mail dokumenty aplikacyjne do potencjalnych

pracodawcow (mezczyzna, 30 lat);
o znalaztam wzory zycioryséw, podan (kobieta, 33 lata);

o znalaztam duzo ofert pracy (kobieta, 53 lata);
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o dzis korzystatam po raz pierwszy, ale mam nadzieje, ze dzieki informacjom,
ktére uzyskatam dostane prace o ktdérg staram sie od dtuzszego czasu
(kobieta, 38 lat).

Najwazniejsze jednak, ze 4% ankietowanych nie tylko pracy szukato, ale ja

znalazto:
o znalaztem prace (mezczyzna 37 lat);
o [dzieki komputerom udato sie...] pozyskac prace (kobieta, 35 lat);

o znalaztam dodatkowa prace co pomogfo mi skonczy¢ studia i zapfacic

dziecku za kurs jezykdéw (kobieta, 37 lat);

o Dzieki mozliwosci korzystania z internetu w bibliotece udato mi sie nawigzac
nowe znajomosci z muzykami a takze podpisaé kontrakt na wystepy na

Pomorzu (mezczyzna, 45 lat).

Dla 8% badanych (gtéownie dla mtodziezy) korzyscig jest po prostu rozrywka jakg
zapewniajg komputery i internet (oglgdam seriale na VOD.ONET.PL — mezczyzna 12
lat, [mogtam] postuchac ulubionych piosenek; obejrzatam wszystkie odcinki 'konia

rafata' na youtube.pl — kobieta, 11 lat), takze mozliwo$¢ spedzania wolnego czasu:

spedzam mito czas (mezczyzna, 9 lat); zagospodarowanie czasu wolnego podczas
wakacji (mezczyzna 12 lat); nie tylko przez mitodziez: moge przede wszystkim

spedzi¢ wolny czas (kobieta, 60 lat), wypetniony wolny czas (mezczyzna 42 lata).

Waznym elementem rozrywki sg gry i sukcesy w nich, uzytkownicy sa zresztg bardzo

konkretni, jezeli chodzi o wymienianie, co udato sie osiagnac:

o [dzieki komputerom udato sie o0sigqgngé..] wyniki w grze MMORPG

(mezczyzna, 16 lat);
o wbic¢ 60Ilvl (mezczyzna, 13 lat);
o najwyzszy poziom na pet party (kobieta, 12 lat);
o 8 lewel battleknight (mezczyzna, 13 lat);
o whbicie 100lvl w tibi (mezczyzna, 12 lat).

Pewna grupa badanych, uwaza, ze najwazniejszq korzyscig komputeréw w bibliotece
jest mozliwos$¢ skorzystania z urzadzen peryferyjnych (przede wszystkim z

urzadzen drukarek, ksero) np.:

o wydrukowac pilng wiadomosé, skserowac¢ dokumenty (kobieta, 34 lata);

o nie musze wyjezdza¢ do sgsiedniej miejscowosci, aby co$ skserowal lub

zeskanowac (kobieta, 28 lat);
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o tosamo co w domu. Ale za to drukarke majq wypasiong (kobieta, 17 lat).

8. Wreszcie — co wazne, ze wzgledu na cele PRB - dla niektérych ankietowanych wazna

jest sama mozliwos¢ nauczenia sie obstugi komputera (4%), np.:

o poznatam funkcjonowanie internetu (kobieta, 30 lat),

o Osiggnetam duzy postep w obstudze komputera, gdyz nic nie umiatam a tak to
mam gdzie sie uczy¢ (...). Bardzo sie ciesze z tych komputerdw u nas na wsi.
To jest postep dla naszej wioski. Mozna przyjs¢ i sobie popracowal na
komputerze (kobieta, 52 lata).

o dopiero nauczytam sie korzystac z internetu (kobieta, 60 lat)

o nauczytem sie obstugiwaé komputer i Internet, pisa¢ meile. (mezczyzna, 43
lata)

9. Dla 3% badanych, a wiec grupy dos¢ niewielkiej, dostep do komputera umozliwia
wykonywanie jakich$ elementéw pracy zawodowej, np. jedna z uzytkowniczek
pisze, jestem konsultantkg Avon i mam mozliwos¢ sktadania zamdwiert w bibliotece
(kobieta, 15 lat), a inna dzieki komputerom moze przygotowac¢ materiaty dla uczniow
do ich prac w tym drukowanie kolorowych zdje¢ (kobieta, 35 lat). Internet w
bibliotekach pomaga takze w sytuacjach awaryjnych; [mogtam] zatatwi¢ sprawe
stuzbowq - wystaé meila do zaktadu pracy. Zaoszczedzitam duzo czasu bez internetu

w bibliotece musiatabym odby¢ podrdz (kobieta).
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Wykres 7. Ple¢ i przecietny wiek os6b wskazujacych rézne korzysci z komputerow w
bibliotece
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Sposrod omowionych powyzej korzysci wiele wskazywanych jest zaréowno przez
uzytkownikow mitodszych jak i starszych, zaréwno przez kobiety, jak i (mniej skadinad
licznych w bibliotece) mezczyzn. Zdecydowanie ,mtodsze” korzysci to te zwigzane z
rozrywka oraz nauka. Co wiecej, gry sg nieco wazniejsze dla chlopcéw, a nauka - dla
dziewczat. Inne korzysci wyraznie wazniejsze dla kobiet to te zwigzane z praca
zawodowa oraz ze zwiekszaniem umiejetnosci obstugi komputera. Sg to tez
grupy korzysci wazne dla osdb nieco starszych - szczegdlnie rozwijanie kompetencji

zwigzanych w komputerami.
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O 6 ‘ PROFIL UZYTKOWNIKOW

Wsrod uzytkownikéw komputerdow w bibliotekach publicznych przewazajg osoby bardzo
miode - 41% ma nie wiecej niz 18 lat. Dzieci w wieku do 12 roku zycia, a wiec uczniowie
szkot podstawowych, to 18% uzytkownikéw, mtodziez w wieku gimnazjalnym (13-15 lat)

to 14% uzytkownikéw a 9% uzytkownikéw ma 16 do 18 lat.

Z komputeréw w bibliotekach korzystajg przede wszystkim kobiety - to trzech na
czterech uzytkownikow komputeréw (doktadnie 70% i to nie uwzgledniajac pracownikow
bibliotek). Mezczyzni (chiopcy) korzystajacy z komputeréw w bibliotece to przede
wszystkim nastolatki, potem wraz ze wzrostem wieku liczba mezczyzn gwattownie spada.

Spadek ten jest fagodniejszy wsrdd kobiet.

Wykres 8. Wiek i pte¢ uzytkownikéw komputeréw w bibliotekach
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Wykres 9. Ptec i wiek uzytkownikow komputeréw w bibliotekach

UZYTKOWNICYR
BBIBLIOTEKE

66+ 1% 0%

56EEB5E 3% l 1%

46BEB58 7% -2%

H KOBIETYZ

Przewaga dziewczynek i miodych kobiet
oraz mtodych chtopcow w bibliotekach nie
wyhnika ze struktury wieku i ptci w gminach
objetych Programu Rozwoju Bibliotek. W
istocie kobiety w wieku 13-24 lata sq
gosémi bibliotek nawet kilkukrotnie czesciej
niz wyhnikatoby to ze sktadu
demograficznego gmin, gdzie dziata PRB
(te w wieku 13-15 lat niemal pieciokrotnie
czesciej, a te w wieku 16-18 lat niemal
trzykrotnie czesciej). Réwniez chtopcy do
15 roku zycia korzystajg z komputeréw w
bibliotekach znaczaco czesciej. ,Brakuje”
natomiast kobiet powyzej 55 roku zycia

oraz dorostych mezczyzni.

MIESZKANCYEGMIN,EGDZIER
DZIALAEPROGRAMZIA
ROZWOJUEBIBLIOTEKE(osoby?
wiviekuBHatdAviece])H

66+ 8%

5%

56@355- 7% - 6%
46@[55- 8% - 8%k
ZGIEIBS- 8%- 9%l
19@@5- 6% - 6%
B
|

1633 8E 2% 2%

13EA S50 2%0 2%02

<=[A2[ 3%0] 3%0

® MEZCZYZNIE

Tabela 1. Poréwnanie struktury wieku i pici
uzytkownikow bibliotek i mieszkancow
gmin, gdzie dziala PRB (stosunek odsetka
uzytkownikow w  wyrdznionych kategoriach
demograficznych do odpowiedniego odsetka
populacji 8+ w gminach objetych PRB).

‘ KOBIETY  MEZCZYZNI |

<= 12 2,9 3,1
13 - 15 4,7 2,3
16 - 18 2,7 1,3
19 - 24 2,3 0,8
25 - 34 1,4 0,3
35 - 44 1,4 0,3
45 - 54 1,0 0,2
55 - 64 0,4 0,2
65+ lat 0,1 0,0
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Wsréd uzytkownikéow komputerdw w bibliotece przewazajg wiec uczniowie (43%
wypetnionych ankiet). Czesto z komputeréw korzystajg takze studenci (9%). Wsréd
starszych niz 15 lat uzytkownikéw komputerédw uczniowie i studenci to 31%, podczas gdy
wg danych Diagnozy Spotecznej 2009° na wsiach i w miastach do 20 tys. mieszkancéw -
a wiec na obszarze docelowym Programu Rozwoju Bibliotek, jest ich 10%. Uczniowie i

studenci sq wiec bardzo mocno ,nadreprezentowani”.

Niemal co dziesigty uzytkownik komputeréw to bezrobotny. Jezeli wezmiemy pod uwage
tylko uzytkownikéw szesnastoletnich lub starszych to odsetek ten rosnie do 12%.
Tymczasem wg Diagnozy Spotecznej 2009 byto ich w miastach i wsiach do 20 tys.

mieszkancow okoto 7%. Ostroznie mozna wiec oceni¢, ze biblioteki skutecznie

przyciggaja_osoby bezrobotne i - jak zaznaczono wczes$niej — komputery czesto stuzg_im

do poszukiwania pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze odsetek bezrobotnych w populacji

zmienia sie w czasie, czasem dos¢ radykalnie a przytaczane dane pochodza z réznych

okresow czasu, wiec porownanie to trzeba traktowac ostroznie.

Poréwnanie z danymi z Diagnozy pozwala tez stwierdzi¢, Zze nawet biorgc pod uwage
osoby w wieku 16 lat i starsze, w bibliotekach jest zdecydowanie ,,za mato” rolnikow -
to jedynie 2% osdb, ktére wypetnity ankiete i az 8% catej populacji wsi i miast do 20 tys.
mieszkancow. Podobnie do$¢ duza grupa jaka sa emeryci i rencisci - stanowigca az
28% populacji tych terendéw, to jedynie 4% uzytkownikéw bibliotek majacych powyzej 16
lat.

® Diagnoza Spoteczna realizowana jest na prébie 16+, dlatego poréwnanie danych z
danymi z badania wymaga wytaczenie osdb mtodszych niz 16 lat.
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Wykres 10. Sytuacja spoteczno-zawodowa uzytkownikow komputerow w bibliotekach
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Profil uzytkownikow dopetni¢ nalezy informacja, ze 37% o0sdb wypetniajacych ankiete ma
podstawowe wyksztatcenie; 9% ma wyksztalcenie zawodowe; 36% wyksztatcenie

$rednie. Pozostate 17% ma wyzsze wyksztatcenie.

Poréwnania 0sob starszych niz 15 lat z danymi dotyczacymi populacji z Diagnozy
Spotecznej pokazuje, ze uzytkownicy komputerow w bibliotece sq dos¢ dobrze
wyksztatceni na tle populacji wsi i matych miasteczek. W bibliotece mozna spotkac
osoby z wyksztatceniem zaréwno wyzszym jak i $rednim dwukrotnie czesciej niz na

wsiach i w matych miastach.

25




06| profil uzytkownikdw

Wykres 11. Wyksztaicenie mieszkancéw wsi i miast do 20 tys. mieszkancow oraz
uzytkownikéw bibliotek

Uzytkownicy komputeréw w bibliotekach, tylko osoby
w wieku 16+@
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Spoteczna
2009. Wsie i
miasta do 20
tys.

B Zawodoweld
26%0
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Profil uzytkownikow bibliotek jest stosunkowo staly w czasie. W badanym okresie
$rednia wieku oscyluje w kazdym miesigcu miedzy 23 a 29 latami. Trudno wskazac
zarowno istnienie trendu obejmujacego caty okres monitorowania jak i trendéw
sezonowych - np. w trakcie wakacji 2011 roku wyraznie wzrést Sredni wiek

uzytkownikéw, czego nie wida¢ byto w 2010 roku.

Wykres 12. Sredni wiek ankietowanych - zmiana w czasie
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Nieco wyrazniejsze sg rdznice proporcji ptci - odsetek kobiet wsrdéd uzytkownikéw waha
sie od 62% do 80%, cho¢ takze w tym wypadku trudno jest wskazac jaki$ jednoznaczny

trend. Nie zmienia sie jednak podstawowa zaleznos$¢ - kobiet jest w bibliotekach wiecej.
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Wykres 13. Proporcje pici wéréd ankietowanych - zmiana w czasie
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aneks - ankieta

1. Szanowni Panstwo!

Chcielibysmy prosi¢ Panstwa o poswiecenie kilku minut i odpowiedz na pytania
krotkiej ankiety dotyczacej korzystania z komputerow w bibliotekach. Mamy
nadzieje, ze Panstwa odpowiedzi pomoga nam w naszych dziatlaniach na rzecz
bibliotek. Informujemy przy tym, ze ankieta jest catkowicie anonimowa a jej
wyniki beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych statystyk.

Zespo6t Programu Rozwoju Bibliotek
(www.biblioteki.org)

1. Chce wypetni¢ ankiete

2. Nie chce wypetni¢ ankiety

2. Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputeréw w bibliotece?
1. Codziennie
Kilka razy w tygodniu
3. Kilka razy w miesigcu
4. Raz na miesigc
5. Kilka razy w roku
6. Raz w roku lub rzadziej
7. Dzi$ korzystam pierwszy raz
3. W jakim celu przede wszystkim korzysta Pan/Pani z komputerow w bibliotece?
1. Praca
2. Nauka
3. Rozrywka
4. Poszukiwanie informacji
5. Komunikowanie sie ludzmi
6. Zakupy przez Internet
7. Winnym celu

4. Czy dzis korzystal/a Pan/Pani z Internetu w bibliotece?
1. Tak
2. Nie

5. Prosze napisa¢, co dzis robit/a Pan/Pani w Internecie, jaka sprawe Pan/Pani
zatatwiat/a, jakich informacji Pan/Pani szukat/a?

[ ]

6. Prosze sie chwile zastanowi¢ i napisaé¢, co najbardziej znaczacego dla
Pana/Pani udato sie Panu/Pani osiagna¢ lub zalatwi¢ dzieki mozliwosci
skorzystania z komputerow i Internetu w bibliotece

[ ]

7. Pte¢
1. Kobieta
2. Mezczyzna

8. Wiek
1]

9. Wyksztatcenie
1. Podstawowe
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2. Zawodowe
3. Srednie
4. Wyzsze

10. Sytuacja zawodowa
1. Pracownik biblioteki, pracownik GOK

2. Nauczyciel

3. Uczen

4. Student

5. Rolnik

6. Pracownik fizyczny

7. Pracownik umystowy

8. Wolny zawdd, samodzielny specjalista

9. Wiasciciel firmy

10. Kadra kierownicza

11. Emeryt lub rencista

12. Bezrobotny

13. Niepracujacy (np. zajmujacy sie domem, inne powody)
14.Inna sytuacja

11. Czy odwiedzat/a Pani/Pani biblioteke zanim pojawily sie w niej komputery z
dostepem do Internetu?

1. Tak

2. Nie

12. A czy kiedykolwiek wczesniej wypeiniat/a Pan/Pani te ankiete?
1. Tak
2. Nie
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