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Podsumowanie i gldwne wnioski
Ocena przebiegu i efektdw PRB zostata dokonana na podstawie ankiet skierowanych do dyrektoréow

bibliotek objetych Programem i wypetnianych w momencie konkludowania gtéwnych dziatan

implementacyjnych. Na podstawie udzielonych odpowiedzi mozna sformutowaé nastepujace

najwazniejsze konkluzje:

1.

Gtéwna osig wptywu PRB na biblioteki sg szkolenia wraz z ich efektami: nowymi
umiejetnosciami nabytymi w ich wyniku oraz integracjg Srodowiska i wymiang doswiadczen.
Na drugim miejscu nalezy wymieni¢ dostawy sprzetu i jego wykorzystanie, zas na trzecim
dziatania promocyjne i zmiane postrzegania bibliotek. Odpowiada to roztozeniu akcentow w
implementacji Programu dokonanemu przez realizatora PRB — Fundacje Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego,

Zmiany, ktére zachodzg w wyniku PRB, obejmujg zaréwno zmiany wewnatrz instytucji, jak i
zmiany w relacji biblioteka-uzytkownik — wprowadzanie nowych dziatania, a takze
pozyskanie nowych uzytkownikéw. Odnotowanie zmian drugiego typu juz na obecnym
etapie wdrazania PRB jest szczegdlnie cenne.

Wsréd nowych dziatan poszerzajgcych oferte bibliotek najczestsze sg kursy komputerowe
dla senioréw. Jednakze ciekawsze — cho¢ w mniejszej skali — sg przyktady dziatan
innowacyjnych: artystycznych, DKF-éw, pro-zdrowotnych, fotograficznych, czy dotyczacych
medidw. Jako jedna z inspiracji nowych dziatah wystepujg programy ,,Organizacje
pozarzagdowe biblioteky” oraz program grantowy , Aktywna Biblioteka”.

Zmiany dotyczg rédwniez filii. To one w najwiekszym stopniu korzystajg na wprowadzeniu
oferty dostepu do Internetu w placéwkach bibliotecznych, co przektada sie na pozyskanie
uzytkownikow uzywajgcych komputerdw dostarczonych w ramach PRB. W filiach pojawiaja
sie réwniez nowe dziatania, obecne dotad tylko w placéwkach gtéwnych.

Jako efekty dodatkowe PRB — nie wynikajgce bezposrednio z dziatan FRSI — nalezy wskaza¢
remonty placéwek bibliotecznych oraz podtaczanie bibliotek do Internetu w ramach oferty
Grupy TP. Efekty te odzwierciedlajg partnerstwa, w ktére weszta Fundacja w trakcie realizacji
Programu.

Zahamowaniu ulegt wzrost budzetéw bibliotek, ktory byt dotagd obserwowany. Nalezy to
wigzac z kryzysem budzetéw samorzadowych.

Zmiany w mniejszym stopniu dotyczg bibliotekach partnerskich. Moze to oznacza¢, ze w
wyniku Programu pogtebi sie luka miedzy bibliotekami dobrymi (ktére zostaty wiodgcymi)
oraz mniej aktywnymi (ktore zostaty partnerskimi).

Wsrdd nowych pozytecznych spotecznie dziatan pojawiajacych sie w bibliotekach, ktére
jednak nie sg obecnie wspierane przez PRB, nalezy wymienié: dziatania pro-zdrowotne,
dziatania w obszarze edukacji medialnej, dziatania dla senioréw o innym charakterze niz
kursy komputerowe oraz dziatania dotyczace fotografii. Ponadto nalezy wskaza¢ dwa obszary
— wspieranie poszukiwania pracy oraz dostep do e-ustug, e-bankowosci i e-zakupow —
sporadycznie pojawiajgce sie w ofercie bibliotek, choc¢ sg to sprawy, ktére — jak wskazuja
wyniki innych badan — czesto sg zatatwiajg przez uzytkownikéw w bibliotekach na
komputerach. W zwigzku z tym nalezy rozpoczac¢ wspieranie tych obszaréw, czy to poprzez
szkolenia specjalistyczne lub oferte organizacji pozarzgdowych, czy to przez e-learning lub
dedykowane poradniki.
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Poniewaz kursy komputerowe sg najczestszym nowym dziataniem (prowadzonym takze z
wykorzystaniem wolontariuszy) mozna mysle¢ o poprawie ich jakosci poprzez
zaproponowanie gotowych rozwigzan merytorycznych, np. lepszego dopasowanie tematyki
do potrzeb senioréw.

Dziatania promocyjne prowadzone przez biblioteki cechujg sie duza pasywnoscia (podobnie
jak akcja ,,Masz gtos masz wybdr”), co przy jednoczesnym podkreslaniu znaczenia samej
promocji dla wtasciwego prowadzenia dziatalnosci bibliotek, oznacza koniecznos¢
pogtebionego wspierania bibliotek w tym zakresie, w postaci np. szkolen, poradnikéw badz
e-learning.

Jedynym Zle ocenionym komponentem PRB jest wsparcie dla koalicji gminnych, co przy
jednoczesnym podkreslaniu przez biblioteki duzej wagi pozyskiwania nowych partneréw
oznacza koniecznos$¢ radykalnej poprawy tego komponentu.

Wyjatkowo wysoko ocenianym komponentem PRB jest portal, co oznacza, ze nalezy
umiejetnie dalej prowadzic jego rozwaj, tak aby w petni wykorzystac jego potencjat.
Zasadne jest lepsze powigzanie komponentu sprzetowego z komponentem szkoleniowym,
tak aby zapewnié lepsze wykorzystanie sprzetu komputerowego: lepsze zrozumienie zasad i
uwarunkowan udostepniania drukarek (wystepuje czesciowy brak znajomosci zasad
pobierania opfat) i laptopdw (ma miejsce niskie udostepnianie uzytkownikom) oraz bardziej
twdrcze wykorzystanie rzutnikow. Wyjgtkowo pasywnie wykorzystywane s3 aparaty
cyfrowe (prawie wytgcznie dokumentacja na potrzeby wewnetrzne biblioteki) — nalezy albo
znacznie mochniej wspieraé tworcze wykorzystanie aparatdw, albo radykalnie ograniczy¢ ich
przekazywanie.

Istotne jest dalsze wspieranie wymiany doswiadczen miedzy bibliotekami, ktére jest jedng z
gtownych zalet Programu, a takze dla umacnianie relacji poziomych pomiedzy nimi, co moze
by¢ jedng z form odpowiedzi na deficyty systemu bibliotecznego. Jednym z niezbednych
narzedzi w tym obszarze powinien by¢ silny komponent dobrych praktyk.

WSsréd niewymienionych powyzej godnych zaadresowania (tj. wspierajacych trwatos¢
Programu) oczekiwan szkoleniowych formutowanych przez dyrektoréw bibliotek nalezy
wskaza¢: zarzadzanie biblioteka, relacje z wtadzami i umiejetnos¢ pozyskiwania srodkow.

O ile generalnie realizacja zobowigzania wynikajgcych z umdw dotyczacych udziatu bibliotek
i gmin w PRB przebiega bez problemdw, a wktad wtasny w Program jest na poziomie
zaktadanym w TCO, to nalezy zauwazy¢, ze w czesci bibliotek nie ujawniaja sie pozytywne
efekty otwarcie placowki w weekendy. Dlatego tez nalezy w bibliotekach wspiera¢ strategia
zagospodarowania tej mozliwosci (rozpoznawanie zainteresowanych grup uzytkownikéw,
konstruowanie sprofilowanej oferty). Takze tempo realizacji zobowigzania dotyczacego
dostepu do toalet powinno by¢é wzmocnione.



Cel i przebieg badania

Badanie ankietowe dyrektoréw bibliotek uczestniczacych w | rundzie PRB zostato wykonane poéttora
roku po rozpoczeciu udziatu przez biblioteki w Programie, po zakoriczeniu, lub w momencie
konczenia, najwazniejszych dziatan programowych — dostaw sprzetu, programu szkoleniowego i
dodatkowych form wsparcia (grantow, wspotpracy z organizacjami pozarzgdowymi, budowy koalicji
gminnych).

Celem badania byto uzyskanie ogdlnego obrazu realizacji PRB (poréwnawcza ocena poszczegdlnych
komponentdéw, wady i zalety Programu, trudnosci implantacyjne), stanu wypetnienia przez biblioteki
zobowiagzan umownych (np. dotyczacych godzin otwarcia) i ponoszonego wktadu wtasnego, a przede
wszystkim uzyskaniu pierwszego ilosSciowego spojrzenia na zmiany zachodzace w bibliotekach (nowe
dziatania podejmowane przez biblioteki, efekty przynoszone przez otrzymany sprzet). Dodatkowo
zapytano o oczekiwania wzgledem PRB i bibliotek wojewddzkich. Wyniki —tam gdzie byto to zasadne
— odniesiono do badan poprzedzajgcych realizacje PRB, a takze do innych badan ewaluacyjnych
przeprowadzonych w trakcie realizacji Programu.

Ankieta miata postac elektroniczng, wypetniang w ramach ,Wirtualnego segregatora” danej biblioteki
na portalu www.biblioteki.org. Nie byfa to wiec ankieta anonimowa, ale formuta blizsza

sprawozdaniu z realizacji programu. Ankieta zawierata maksymalnie duzo pytan otwartych, aby w
mozliwie duzym stopniu ,,odda¢ gtos” uczestnikom Programu (ogétem zebrano i przeanalizowano 8
tys. odpowiedzi na pytania otwarte). Ankieta byta wypetniana przez dyrektora i/lub wskazane osoby
w kwietniu br.

Zwrot ankiet wynosit 88% (135 bibliotek) w przypadku bibliotek wiodgcych i 60% (270 bibliotek)w
przypadku partnerskich (takze z powodu trudnosci technicznych przy wypetnianiu ankiet).W
przypadku prezentowania wyniku dla wszystkich bibliotek dokonano przewazenia danych, by
odpowiadaty one strukturze uczestnikow PRB. W przypadku bibliotek partnerskich czesciej ankiete
wystgpity biblioteki bardziej aktywnie uczestniczgce w Programie (posiadajace plany pracy,
sktadajgce wnioski grantowe), co jednak nie skutkuje istotnym skrzywieniem wynikéw badania.


http://www.biblioteki.org/

Realizacja PRB - plusy i minusy

Ocena PRB i poszczegdolnych komponentow

Ogdlna ocena PRB i poszczegdlnych komponentéw pokazuje dobre noty dotyczace tak catosci PRB,
jak i poszczegdlnych jego elementéw za wyjatkiem wsparcia dla koalicji gminnych, ktéry to
komponent uzyskat zdecydowanie najnizszg ocene. Zta nota dla tej sktadowej PRB potwierdza
zaréwna wyniki weze$niejszych badan’ (w szczegdlnosci pokazujace trudnoéé w wypracowaniu przez
wykonawce wsparcia o jednorodnej jakosci), jak i biezgce trudnosci zarzadcze wystepujace w tym
komponencie i problemy z wdrazaniem dziatart naprawczych. Najnizsza ocena dla tego elementu PRB
— wyraznie ponizej innych elementéw — potwierdza takze formutowany dotychczas wniosek o
koniecznosci dogtebnej modyfikacji tego komponentu. Nalezy przy tym doda¢, ze inne wnioski
ewaluacyjne (takze zawarte w dalszych czesciach tego raportu) Swiadczg o wadze dziatan stuzgcych
budowie partnerstw i wspierajgcych pozyskiwanie partnerdéw, tyle ze powinny one by¢ realizowane w
odmienny od dotychczasowego sposéb.

Ocena komponentéw PRB
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* tylko wsrod organizacji, ktére aplikowaty do tej formy wsparcia
Ocena w skali pieciopunktowej od ,,bardzo zle” (1) do , bardzo dobrze” (5).

! Rzeczywistoéé¢ Koalicji. Raport z ewaluacji procesu tworzenia Gminnych Koalicji na rzecz bibliotek”, Anna
Baczko-Dombi dla FRSI, grudzier 2010 r.



O ile chodzi o ocene pozostatych komponentdéw:

»» W ankietach wypetnianych tuz po szkoleniach najwyzsze noty uzyskiwaty szkolenia IT, za$
warsztat planowania pracy biblioteki nieco nizsze. Jednak w ankiecie omawianej w niniejszym
raporcie wypetnianej przez dyrektoréw bibliotek w kilka miesiecy po zakonczeniu szkolen
najlepiej oceniany jest warsztat planowania pracy. Mozna w zwigzku z tym postawié
hipoteze, ze — wraz z uptywem czasu oraz realizacjg innych komponentéw PRB —
bibliotekarze bardziej doceniajg korzysci ptynace z tego warsztatu: posiadanie planu pracy,
czy integracje zespotu.

#» Wysoka ocena programéw , Aktywna Biblioteka” oraz ,Organizacje pozarzgdowe
bibliotekom” (,,NGO dla bibliotek” na wykresie) po czesci moze wynikaé z , efektu sukcesu”.
Oceniaty je biblioteki, ktdre dostaty sie w trybie konkursowym do tych programéw i
odniesienie takiego sukcesu mogto przektadac sie na wzrost zadowolenia.

Ocena wspotpracy z poszczegolnymi NGO

CEO | | | 4,3
Karta I I I 4,
FRD | | | | 4,6
e P 4,6
3,0 3,5 4,0 4,5 5,0

#» Zwraca uwage wysoka ocena portalu (druga najwyzsza ocena) — $wiadczy to o potencjale
tego narzedzia dla dalszych dziatann FRSI w ramach PRB w szczegdlnosci w aspekcie trwatosci
Programu i w zwigzku z tym o koniecznosci przemyslanego jego rozwoju. Nalezy jednak
zauwazy¢, ze na w odpowiedziach na dalsze — otwarte — pytania ankiety portal pojawia sie
stosunkowo rzadko, co oznacza, ze jego potencjat jest nie w petni wykorzystany.

»» Relatywnie niska ocena kampanii spotecznej ,Spotkajmy sie w bibliotece” moze wynikaé
zarowno ze stosunkowo duzego uptywu czasu miedzy kampanig, a ankietg (ponad rok), jak i z
okrojonej — w stosunku do pierwotnych zamierzen — dtugosci kampanii (brak powtdrnej fali
wzmacniajacej), co byto skutkiem ograniczen budzetowych.

> Dodatkowo — dla poréwnania — poproszono o ocene komplementarnej wobec PRB oferty
Grupy TP — dwdch powigzanych ze sobg programow: , Internet dla bibliotek TP” oraz
»Akademia Orange dla bibliotek”. Ocena tych programéw wypadta na poziomie oceny PRB,
co pokazuje, ze pomimo wystepujgcych w niektorych lokalizacjach trudnosci technicznych w
realizacji tej oferty Grupie TP udato sie osiggna¢ wysoka satysfakcje beneficjentdw, a zarazem
klientow Grupy.

Nalezy rdwniez zauwazyé wyzszg ocene PRB i poszczegdlnych komponentdéw przez biblioteki
wiodace, co jest w zrozumiate ze wzgledu na rdznice w skali wsparcia (szczegdlnie duza réznica ocen
w przypadku komponentu sprzetowego).



Zalety PRB

Analizujgc zalety PRB zadano zaréwno pytanie o ogdlng zgodnos$¢é Programu z potrzebami bibliotek,
jak i poproszono o wymienienie konkretnych jego zalet z punktu widzenia uczestnikéw (patrz wykres
w dalszej czesci rozdziatu).

Ocena zgodnosci Programu z potrzebami

4,4
Zgodnos¢ z potrzebami 4,3
4,5
T |/ |/ T 1
3 3,5 4 4,5 5

M razem partnerska wiodaca

Ocena na skali pieciopunktowej od ,,zdecydowanie tak” (1) do ,,zdecydowanie nie” (5).

Konkretne zalety PRB wskazane przez respondentéw mozna podzieli¢ na nastepujace obszary:

»» Skorzystanie z konkretnych komponentdw PRB (kolor czerwony) z czestym podkre$leniem
efektow ptynacych z danego komponentu dla dziatania biblioteki. Szkolenia byty wymieniane
réwno czesto jak sprzet, a stosunkowo wysokg pozycje uzyskata ,,promocji” — najbardziej
niebezposrednia i niematerialna korzy$¢ odnoszona przez biblioteki. O ile chodzi o
poszczegdlne komponenty to:

o W przypadku szkolen podkreslano jakosc i réznorodnos¢ oferty (wskazujgc
poszczegdlne typy szkolen: warsztat, informatyczne, specjalistyczne), warsztatowy
sposob prowadzenia, a takze uwzglednienie w szkoleniach catych zespotow.

o W przypadku sprzetu — jego jakos$¢, nowoczesnosc, a takze poszerzenie oferty
biblioteki o nowe ustugi (dostep do Internetu, ksero/druk).

o W przypadku promocji, a szczegdlnie kampanii spotecznej zorganizowanej przez FRSI
— ,dowartosciowanie” bibliotek, podniesienie ich rangi bibliotek i wzrost prestizu, a
takze ogdélnopolski charakter Programu.

o W przypadku dodatkowego wsparcia (grantéw, wspdtpracy z NGO) —nalezy pamietac,
ze w momencie wypetniania ankiety biblioteki byty dopiero w trakcie realizacji tych
programow, tak ze ich potencjat nie miat szansy sie w petni ujawnic.

o Zwraca réwniez uwage wymienianie podtgczenia do Internet jak korzysci z PRB, cho¢
nie byto to bezposrednie dziatanie FRSI.

o Do tej grupy odpowiedzi nalezy zaliczy¢ ,,takze wspdtprace z realizatorami programu”
— FRSI i podwykonawcami (np. CAL) — ,zainteresowanie losem bibliotek” z ich strony,
,profesjonalizm”, czy tatwg , komunikacje”.

o Atakze podkreslanie ,kompleksowosci” i ,,wszechstronnosci” Programu.

#» Kolejna grupa odpowiedzi dotyczacych zalet PRB wskazywata na korzysci dla samych
instytucji i dla zespotéw pracujacych w bibliotekach (kolor niebieski). Nalezy zaznaczy¢, ze



korzysci te wynikajg przede wszystkim z programu szkoleniowego, co tym bardziej wzmacnia
konstatacje dotyczacg tego, ze jest on kluczowym, powodujgcym przemiane sposobu
dziatania matych bibliotek, elementem PRB. W szczegdlnosci wskazywano na dwa typy
korzysci tego rodzaju:

Zalety PRB

sprzet i oprogramowanie

KONKRETNE szkolenia

KOMPONENTY

promocja, kampania spoleczna, wzrost prestizu

dodatkowe wsparcie (granty NGO)
internet do TPSA, FO
wspoftpraca z FRSI, organizacja programu 2%

kompleksowos¢ programu, réznorodnosé

integracja, aktywizacja srodowiska, wspodtpraca,
ZMIANY WEWNATRZ wymiana doswiadczen, pomystéw
INSTYTUCIJI rozwéj zawodowy, nowe umiejetnosci, kompetnecje,

nowa wiedza, zmiana postaw zawodowych
zmiana sposobu dziatania, aktywizacja, rozwdj,

. . L . L 9%
zmiana roli, nastawienie na uzytkownikéw, nowe...

wzrost znaczenia bibliotek lokalnie, szczegdlnie
ZMIANY W SPOSOBIE wobec wiadz

DZIALANIA

3%

nowy sposéb myslenie, otwartos¢ 3%

filie, wszyscy pracownicy 4%

mate, wiejskie, biblioteki |3%

CHARAKTER .
PROGRAMU inne (3%

0% 10% 20% 30%

Pytanie otwarte. Respondent mdgt wymienic¢ do dwdch zalet.



o Po pierwsze wskazywano integracje, przy czym w poréwnaniu ze wczesniejszymi
badaniami (np. ankietami wykonywanymi w trakcie szkolen) czesciej zaznaczano, ze
integracja przektada sie na wymiane doswiadczen. Jest to jeden z sygnatéw
wskazujgcych na to, ze relacje poziome mogg by¢ alternatywa wobec systemu
bibliotecznego.

o Podrugie odpowiedzi respondentéw wymieniaty jako zalete PRB rozwéj zawodowy
— podkreslano nabycie nowych nabycie nowej wiedzy, umiejetnosci
(informatycznych, zarzadczych, czy tych koniecznych do prowadzenie nowych
aktywnosci, a takze umiejetno$é nawigzywania partnerstw). Podkreslano réwniez
aktualnosé wiedzy i to, ze odpowiada ona na wspodfczesne potrzeby.

»» Trzecia grupa zalet PRB jest najistotniejsza z punktu widzenia ewaluacji Programu, gdyz s3 to
odpowiedzi wskazujgce na realng zmiane w sposobie dziatania bibliotek w kontakcie z
otoczeniem (kolor zielony). Odpowiedzi te wskazujg bgdz na podejmowane nowe dziatanie,
lub posiadanie planu rozwoju biblioteki, bgdZ na lepsze relacje z wtadzami i lepsza pozycje w
Srodowisku lokalnym, bgdz wreszcie na nowy styl dziatania — otwartos¢ na uzytkownikow i
ich potrzeby. Poniewaz ankieta zawierata takze dedykowane pytania poswiecone
zachodzacym w bibliotekach zmianom i nowym dziataniom odejmowanym przez nie, kwestie
te sg szerzej omdéwione w dalszej czesci raportu.

»» Ostatnia grupa odpowiedzi wskazuje na charakter Programu (kolor 26tty), a przede wszystkim
skierowanie uwagi na dwie grupy podmiotéw: filie i ich pracownikéw oraz ogdlnie na
biblioteki wiejskie biblioteki (a nie wielkomiejskie). Obie te odpowiedzi oddajg zatozenie
programowe PRB.

#2 W kategorii inne pojawity sie odpowiedzi dotyczace ,,remontéw”, cho¢ — tak jak w przypadku
oferty Grupy TP — nie byt to bezposredni element interwencji PRB. Jak jednak wida¢ pewnej
grupie bibliotek udato sie — dzieki udziatowi w PRB — doprowadzi¢ do remontu placéwek, czy
to ze srodkéw MKIDN, czy to z funduszy zatozyciela.

Nalezy rdwniez zwrdéci¢ uwage na jezyk w jakim formutowali odpowiedzi bibliotekarze. Po pierwsze
zwracafa uwage duza liczba stow swiadczgcych o nowym spojrzeniu przyniesionym przez Program
(,otworzyt”, ,,uswiadomit” ,poszerzyt horyzonty”, czy tez ,nowosc”, ,,mozliwosé”) czy o inspiracji jaka
udziat w nim daje bibliotekom (,,pomysty”, ,wymiana doswiadczen”, , dobre praktyki”). Po drugie
zwraca uwage wieksze przemyslenie odpowiedzi, rzeczowosc i klarowno$¢ w poréwnaniu z ankietami
wypetnianymi przez bibliotekarzy na wczesniejszych etapach Programu. Po trzecie jednak, w
niektorych przypadkach, jezyk dyrektoréw bibliotek (odzwierciedlony w ankietach) ewoluuje w
kierunku sztucznego, nic nie méwigcego jezyka wyuczonych formut, zastepujacych jezyk potoczny i
sprawiajgcych wrazenie, ze stuzg one temu, by przykry¢ fakt, iz w danej bibliotece nic konkretnego sie
nie dzieje (,,np. nasza biblioteka przeobraza sie w nowoczesne centrum informacji i kultury oferujgce
dostep do nowoczesnych technologii informacyjno-komunikacyjnych”).
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Wady PRB
Jesli chodzi o wady PRB, to respondenci wskazywali wyraZznie mniej wad niz zalet. O ile ogétem
wymieniono 711 zalet, to wad 497, w tym padto 55 odpowiedzi o braku wad (kolor z6tty).

Przeglad konkretnych wad daje obraz juz wczesniej zdiagnozowanych probleméw wystepujacych
przy realizacji PRB. A wiec odnosnie szkolenia (kolor jasnoniebieski) kwestie organizacyjnie: dojazdy,
za dtugi czas trwania (lub czasem za kroétki), za czesto spotkania, a takze ogdlnie przecigzenie
programem i za duze tempo szkolen; kwestie merytoryczne: niedostosowanie do poziomu
uczestnikéw (np. szkolen IT), niemerytorycznosé czesci szkolen specjalistycznych, czy nieodpowiednie
— zdaniem respondenta — roztozenie tematyki w trakcie warsztatéw. Odnosnie sprzetu (kolor
niebieski) — niedostateczna skala wsparcia sprzetowego, czy wysokie koszty wydruku. Odnosnie
wsparcia dodatkowego (kolor ciemnoniebieski) — rozczarowanie odrzuceniem czesci wnioskow
grantowych. Odnosnie ogdlnej konstrukcji PRB (kolor pomaranczowy) — za mate wsparcie dla
bibliotek partnerskich, czy ,niebibliotecznos¢” Programu. Ogélnie rzecz biorgc sg to problemy albo
juz znane i w jakiejs mierze adresowane, albo oczekiwania trudno zaspokajalne, lub niekiedy

sprzeczne.
Wady PRB
brak wad
szkoda, ze juz sie konczy
organizacja szkolen: dojazdy, dtugos¢
SZKOLENIA szkolenia - uwagi merytoryczne
koniecznos¢ zamykania bibliotek
czasochtonnosé
skala wsparcia w sprzet
SPRZET sprzet, eksploatacja
dostep do internetu
WSPARCIE za mato wsparcia bezposreniego finansowego
DODATKOWE animacja koalicji
za mato wsparcia dla partnerskich ] 12%
CECHY niebibliotecznos¢ | 5%
OGOLNE organizacja koordynacji, dokumentacja ] 4%
materiaty PRB ] 1%
inne _—

0% 10% 20%

Pytanie otwarte. Respondent mdégt wymienic¢ do dwdch wad.
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Trudnosci
Zblizony, choé nieco ciekawszy obraz niz wady PRB pokazujg wymieniane przez respondentéw

trudnosci napotkane przy realizacji Programu. Szczegdlnie interesujace jest stawianie przez

respondentow akcentdw nie po prostu na same napotykanie trudnosci, ale na ich negatywne

konsekwencje dla dziatalnosci biblioteki, czy tez na wyzwanie, ktdre trzeba pokonaé.

udziat w szkoleniach (intensywnos¢, trudnosci dla czytelnikéw)

Trudnosci

brak

dojazdy na szkolenia (w tym koszty)

SZKOLENIA
przygotowanie planu, projektu itp.
szkolenia inne (zadania domowe, nabycie umiejetnosci IT)
zatozenie internetu
SPRZET instalacja sprzetu
lWSPARCIE program grantowy (napisanie wniosku)
DODATKOWE stworzenie koalicji
| brak kadry : 4%
BRAK brak lokalu 1%
ZASOBOW brak pieniedzy | 1%
| brak sprzetu ] 0%
OGRANICZENIA zmiana mentalnosci | 3%
INSTYTUCJONALNE relacje z wtadzami gmin :%
komunikacja z (pod)wykonawcami/FRSI, biurokracja ] 3%
ORGANIZACIA wypetnienie zobowigzan ] 2%
PROGRAMU trudnosci w relacjach partnerska-wiodaca 1%
trudnosci zwigzane z udziatem jako partnerska ] 1%
inne (gtéwnie aspekt technologiczny) ] 2%
0% 5% 10% 15% 20%
Pytanie otwarte. Respondent mdgt wymienic¢ do dwdch trudnosci.

>

Odnosnie szkolen (kolor niebieski) wspominano o trudnosciach organizacyjnych:
intensywnos¢ szkolen (zamykanie bibliotek) powodowata ktopoty w biezgcej pracy, a zatem
utrudnienia dla czytelnikow; dojazdy na szkolenia byty nie tyle meczace, co generowaty
koszty; trudnoscig byto tez przygotowanie planu rozwoju biblioteki, gdyz byto to czesto
pierwsze tego rodzaju zadanie podejmowane przez biblioteke. Tak samo prace domowe —
problemem byto nie tyle samo ich wystepowanie, czy ich czasochtonnosé, ile merytoryczna
nowos$¢ materii, ktorej prace domowe dotyczyty.
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P

Podobng trudnoscig — nowym zadaniem merytorycznym, z ktérym musiata sie zmierzy¢
biblioteka — byto napisanie wniosku do programu grantowego, czy zawigzanie koalicji (kolor
granatowy).

Takie podejscie do trudnosci — jako do przeszkdd w realizacji zadan biblioteki, a nie utrudnien
dla pracownikéw zwigzanych z udziatem w Programie — byto jeszcze bardziej widoczne w
odpowiedziach dotyczgcych braku zasobow w bibliotece (kolor zielony): kadr, lokalu, czy
pieniedzy. Braki skutkujg niemozliwoscig realizacji nowych zadan biblioteki: planu, czy
pomystéw, ktére pojawity sie w trakcie szkolenia.

Trudnoscig podobnego charakteru — czyli wyzwania do przezwyciezenia — byty kwestie
zmiany mentalnosci, czy poprawy relacji z wtadzami (kolor czerwony).

Dodatkowo az 18% dyrektoréw stwierdzita, iz nie napotkata trudnosci (kolor zotty).
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Zobowiazania

Kolejng kwestig poruszong w ankiecie byto wypetnienie kluczowych zobowigzan jakie na uczestnikow
nakfadata umowa udziatu w Programie. Analiza odpowiedzi pozwala zaréwno wychwyci¢ niewielka
liczbe przypadkow bibliotek nie wypetniajacych zobowigzan (ktdrymi zespdt FRSI zajmuje sie
indywidualnie) oraz pokaza¢ skale zaktywizowania bibliotek przez Program w kwestiach, ktérych
dotyczyty nakfadane zobowigzania.

Internet

Niewielka grupa bibliotek informuje o braku dostepu do Internetu. Ma to miejsce w 37 placéwkach
(w tym w 17 bibliotekach wiodgcych oraz w 20 partnerskich) na ogdlng liczbe 1876 uczestniczacych w
Programie.

O korzystaniu ze wsparcia Grupy TP informuje 79% bibliotek uczestniczagcych w PRB — objetych jest
nim 70% placéwek, przy wczesniej wskazywanej wysokiej ocenie tej oferty.

Godziny otwarcia

Czas otwarcia placéwek bibliotecznych w godzinach Biblioteka otwarta
2011 (obecnie) w weekend
2009*
wtymw 2009 2011.
weekend (obecnie)
. gtéwna 45 50 5 66% 83%
wiodgca
filia 28 32 1 <10% 16%
gtéwna 41 44 3 31% 45%
partnerska
filia 25 26 1 <10% 10%

* badania ,Zakres prowadzonych dziatan przez biblioteki zgtoszone do I edycji PRB”

PRB w sposéb wyrazny przyczynit sie do wzrostu dostepnosci bibliotek, poprzez wydtuzenie godzin
ich otwarcia, cho¢ zjawisko to w najmniejszym niestety stopniu wystgpito w przypadku filii bibliotek
partnerskich. Tak samo zwiekszyta sie — w poréwnaniu z rokiem 2009 i sytuacjg ,,na starcie” PRB -
dostepnosc bibliotek w weekendy.

W przypadku bibliotek wiodgcych zobowigzanie dotyczgce godzin pracy mowito o otwarciu
wszystkich placowek powyzej 30 godzin w tygodniu. Nie spetnia tego 1 biblioteka gtéwna i 25 filii (na
0g6lng liczbe 153 bibliotek gtdwnych i 626 ich filii) — zwykle brakuje kilku godzin do zaktadanego
czasu pracy. Ponadto 11 bibliotek wiodacych nie ma zadnej placoéwki otwartej w weekend, co tez
oznacza niewypetnienie jednego ze zobowigzan.

64% bibliotek wiodgcych dysponuje obecnie przynajmniej jedng placéwka otwartg po godzinie 18
(42% partnerskich), co s$wiadczy o pozytywnym podejsciu do wypetnienia zmiekczonego w trakcie
rekrutacji zapisu umowy. Zrezygnowano ze sztywnego sformutowania o koniecznosci otwarcia co
najmniej jednej placéwki po godzinie 18 na rzecz zapisu: ,,Przy planowaniu godzin otwarcia
poszczegdlnych placowek nalezy umozliwié¢ roznym grupom mieszkancow (np.: mtodziezy szkolnej,
pracujgcym dorostym, rodzicom z dzieémi) korzystanie z biblioteki w porach dla nich dogodnych”.
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ZapytaliSmy réwniez bibliotekarzy o efekty otwarcia biblioteki w weekend. Najczestszymi
odpowiedziami (kolor niebieski) byt wzrost liczby uzytkownikéw (lub wypozyczen) — ogdlnie, albo ze
wskazaniem na konkretng grupe uzytkownikdéw: dzieci oraz, co szczegdlnie cenne, dorostych. Ta
ostatnia grupa rzadziej bowiem pojawia sie w bibliotekach i otwarcie ich w weekend okazuje sie tutaj
znaczacg szansg. Drugg tego rodzaju grupg, ktdra zazwyczaj w bibliotekach sie rzadko pojawia, a
zawitata do nich w weekendy sg studenci. W odpowiedziach przewijajg sie tez stwierdzenia o
zadowoleniu uzytkownikéw i ich ,pozytywnych reakcjach”.

Kolejna grupa odpowiedzi to odpowiedzi wskazujgce na korzystanie przez uzytkownikow z
konkretnych ustug (kolor czerwony). Jest to albo dostep do komputerdw, albo tez konkretne zajecia
przygotowywane specjalnie jako element oferty weekendowej, co jest przyktadem dobrej praktyki
zwigzanej z otwieraniem biblioteki w weekend.

Efekty otwarcia w weekendy

wiecej dzieci ("Swietlice"), mtodziezy i studentow (w
tygodniu w szkole, na studiach)
wiecej dorostych - pracujacy, rodzice, osoby z

WIECEJ oddalonych miejscowosci
UZYTKOWNIKOW wiecej uzytkownikow (tez seniorzy, turysci)
wzrost wypozyczen
KONKRETNE DZIALANIA | wzrost korzystania z internetu, komputeréw
W WEEKEND L
konkretne zajecia w weekendy 7%
brak efektéw - mata frekwencja, zainteresowanie 15%
BRAK P,OZYWNYCH jeszcze brak efektow 3%
EFEKTOW .
niezadowolenie pracownikéow | 0%
byta otwarta, ale nie byto chetnych 5%
INNE .
SYTUACIE nie otwarta w weekendy - brak kadr | 1%
byta czynna juz wczesniej 11%
0% 20% 40%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedZ mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.

Trzecia grupa odpowiedzi (kolor 26tty) wskazuje na brak pozytywnych efektéw otwarcia w weekend.
Natomiast czwarta grupa (kolor zielony) to inne sytuacje: biblioteki, ktére byty juz przed
przystgpieniem do PRB otwarte w weekend (na ogétu z pozytywnymi efektami) oraz biblioteki, ktore
probowaty niegdys otwierad placowki w weekend, ale z tego zrezygnowaty (na ogétu ze wzgledu na

15




brak efektdw), a takze biblioteki, ktére nie sg wstanie wprowadzi¢ otwarcia w weekend ze wzgledu
na brak kadr.

Takie odpowiedzi na to pytanie pokazuje, ze nalezy miec strategie zagospodarowania biblioteki
otwartej w weekend. Te biblioteki, ktdre zrobity lepsze rozpoznanie potrzeb (np. jakie grupy chca
korzystac z biblioteki w weekend) i przeprowadzity promocje biblioteki otwartej w weekend, majg
lepsze efekty wprowadzenia tego rozwigzania. Pokazuje to kierunek dziatan jakie FRSI powinno
podejmowacd z w ramach wpierania wprowadzania otwierania bibliotek w weekendy.

Zwraca réwniez uwage, ze efekt otwarcia w weekend bywa rézny filii i bibliotece gtéwnej. np.:
,Biblioteka gtéwna w niedzielg jest otwarta od wielu lat tego dnia korzystajg gtéwnie osoby
przychodzace do kosciofa ktére na co dzien nie przysztyby do biblioteki, 2 filie sg czynne w niedzielg
od niedawna i trudno moéwi¢ o efektach”; ,Z obserwacji wynika, ze w bibliotece gminnej jest taka
potrzeba, natomiast w filii nie ma zbyt duzego zainteresowania korzystaniem uzytkownikéw z ustug
biblioteki w tym dniu”; ,[W bibliotece gtéwne] Korzystajg gtdwnie osoby, ktére w ciggu tygodnia nie
maja takiej mozliwosci (liczba odwiedzajgcych - umiarkowana). W filiach - oferta dla dzieci, ktére w
ciggu tygodnia nie majg na to czasu - spore zainteresowanie”; ,,\W bibliotece gtéwnej bez wiekszych
zmian, natomiast w filii czytelnicy odwiedzajg biblioteke aby skorzystaé z Internetu”.

Toalety

Toalet dostepnych dla uzytkownikéw nie posiada 108 placéwek (na 1876 objetych Programem).
Wsrdd nich 38 nalezy do bibliotek wiodacych — co oznacza, ze nie spetniajg one zobowigzan
natozonych w Programie na tg grupe bibliotek — oraz 70 bibliotek partnerskich. Jest to zmiana w
poréwnaniu z sytuacjg u progu Programu (jesiert 2009) kiedy w takiej sytuacji byto 197 placéwek,
jednak tempo tej zmiany nie jest bardzo wysokie. Jest ono nizsze niz w trakcie aplikowania do
Programu, gdyz — jak wynika z badan zrealizowanych w fazie planistycznej — odsetek placdwek bez
toalety w grupie docelowej objetej PRB wynosi ok. 20% , czyli w odniesieniu do tych objetych PRB
bytoby to ok. 360. Taka niezbyt szybka poprawa sytuacji wskazuje na koniecznos¢ podjecia dziatan
motywujacych biblioteki do spetnienia tego zobowigzania, choéby kontaktowanie sie z bibliotekami
nie wypetniajacymi tego warunku.

Wkiad wilasny

Realizacja zobowigzan bibliotek i gmin w wymiarze finansowym przedstawia sie zgodnie z ponizszg

tabela.

Wktad wtasny biblioteki i gminy do PRB (w PLN) Zaktadany wkfad
wiodgce | partnerskie | Ogétem wedtug TCO
Przygotowanie pomieszczen i mebli 18870 3746 7539 4529
Dojazdy na szkolenia 2951 640 1220 1462
Internet: instalacja i abonament 4939 1593 2432 2641*
Ubezpieczenie sprzetu 1009 271 456 752
Inne koszty 2881 440 1052 -
Suma 30650 6691 12700

Wszystkie biblioteki tqcznie 4.689.424 | 3.057.614|7.747.038 5.724.240

* ponadto 6000 ztotych na instalacje tgcza, ktdry to koszt nie jest tu prezentowany, gdyz w
zdecydowanej wiekszosci przypadkow byty one pokryte dzieki realizacji oferty Grupy TP.
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Koszty ujete w pozycji inne dotyczg nastepujgcych kategorii:

materiaty eksploatacyjne (tonery)

sprzet dodatkowy (anteny, listwy, podktadki, pen-drive, naprawa), oprogramowanie
(antywirusowe, edukacyjne)

materiaty promocyjne

koszt konkretnych dziatan, wktad wtasny do grantu

meble (inne niz wymagane)

wynagrodzenia

zabezpieczenie (monitoring)

spotkania z partnerskimi, z koalicja

poczta, telefon

dojazdy na inne spotkania niz szkolenia

inne

Czesc bibliotek wykonata w zwigzku z udziatem w Programie — czasem zmotywowana udziatem w
nim, czasem korzystajac z preferencji dla PRB w ramach Infrastruktury Bibliotek (program MKiDN) —

28%

21%
21%
18%
11%
8%
7%
5%
4%
2%
4%

dos¢ znaczne remonty (20 gmin powyzej 50 tys. ztoty, najwyzszy odnotowany 290 tys.). Aby pokazac

lepiej sytuacje przecietnej biblioteki mozna przedstawic srednig obcieta dla tej kategorii kosztéw (z
pominieciem 5% wartosci skrajnych). Wynosi ona 14892 ztotych dla biblioteki wiodgcej, 1307 dla

partnerskiej i 5797 ztoty dla ogdtu.

Odnoszac poniesione przez biblioteki koszty do zatozen sformutowanych na etapie planistycznym w
TCO odnos$nie spodziewanego wktadu wtasnego bibliotek i gmin nalezy zauwazy¢, ze szacunki

poczynione na etapie planowania w zasadzie odpowiadaty wydatkom ponoszonym przez biblioteki

w trakcie realizacji Programu. Rdznice wystepujg w tych pozycjach, gdzie pojawit sie dodatkowy
partner zewnetrzny motywujgcy biblioteki do ponoszenia dodatkowych kosztow (program MKiDN

Infrastruktura Bibliotek odnosnie wydatkdw na remonty), badz ponoszacy te koszty zamiast bibliotek

(programy Grupy TP odnosnie podtgczania Internetu).
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Efekty PRB

Kluczowym elementem ankiety byta analiza efektéw Programu: zmian jakie zaszty w bibliotekach,
nowych dziatan przez nie podejmowanych, konkretnych efektéw wykorzystania dostarczonego
sprzetu, a takze efektéw w odniesieniu do dziatarh promocyjnych podejmowanych przez biblioteki
oraz ich budzetéw.

Zmiany

Ocena uzytecznosci otrzymanego wsparcia wypadta na poziomie zblizonym do oceny ogdlnej i oceny
zgodnosci Programu z potrzebami bibliotek. Oznacza to, ze Program nie tylko spodobat sie
bibliotekom, ale faktycznie przyczynia sie do lepszego dziatania bibliotek. Nalezy jednak zauwazy¢,
ze poczucie takie jest wieksze wsrdd bibliotek wiodacych, co z jednej strony jest zrozumiate, gdyz te
biblioteki byty objete wiekszym wsparciem, z drugiej moze jednak niepokoi¢, gdyz byty one —juz na
starcie Programu — instytucjami silniejszymi i sprawniej dziatajgcymi. Oznacza to wiec, ze luka miedzy
bibliotekami aktywnymi i niezbyt aktywnymi moze sie w wyniku Programu pogtebiac.

Ocena uzytecznosci wsparcia

Hrazem partnerska wiodaca

Ocena na skali pieciopunktowej od ,, zdecydowanie tak” (1) do , zdecydowanie nie” (5).

Konkretne zmiany w swoich bibliotekach zaobserwowato 84% dyrektoréw wypetniajgcych ankiete
(w przypadku wiodacych —93%, partnerskich — 80%). Zmiany te dotyczg nastepujacych kwestii:
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Zmiany w bibliotece

KONKRETNE FORMY
WSPARCIA

komputery, internet, druk/ksero i wykorzystanie ich

szkolenia: integracja, motywacja; umiejetnosci, pomysly

remont; przestrzen, estetyka

pozyskanie srodkéw finansowych

nowe dziatania, poszerzenie oferty

ZMIANY W SPOSOBIE
DZIAtANIA

promocja, prestiz (dziatania oddolnym i ogdlnopolskie)

relacje z partnerami (tez inymi bibliotekami, wolontariat)

relacje z wtadzami

godziny otwarcia

ZMIANY W
POSTAWACH

otwartos¢, aktywnos¢, rozumienie potrzeb

atrakcyjnos¢, nowoczesnosé

planowanie (tez plan rozwoju)

wielofunkcyjnos¢

4%

miejsce kultury

HAStA Z DOKUMENTOW miejsce dostepu do informacji 3%
FRSI'LUB CAL miejsce spotkan, integracja spoteczna 3%

| nowi uzytkownicy | 12%
NOWI dzieci, mtodziez: edukacja 6%
UZYTKOWNICY seniorzy 3%

| korzysci dla spotecznosci 2%
BRAK ZMIAN, zmiany na gorsze, brak zmiany na lepsze | 1%
INNE inne | 1%

0% 10% 20% 30%

40%

Pytanie otwarte. Respondent mdgt wymienic¢ do dwdch przyktaddéw zmian.

»» Otrzymania wsparcia z konkretnego komponentu PRB oraz bezposrednich tego nastepstw

(kolor czerwony). Zmiany te mogg dotyczy¢:

>

>>

Otrzymania sprzetu i korzystania z niego przez mieszkancéw — dostepu do
Internetu, z czestym dopowiedzeniem ,darmowego”, czy korzystania z drukarki i
ksero. Z ciekawszych przyktadow: ,Skype pozwala na kontakty z rodzing lub
znajomymi a internet umozliwia w przestaniu za granice niezbednych dokumentéw
przy podejmowaniu sezonowych prac.”; ,,Pozyskany sprzet i dostep do Internetu
znaczgco poprawit jakosé ustug i atrakcyjnosc biblioteki. Jest to szczegdlnie widoczne
w filii. Wprowadzono nowe techniki promujgce dziatalnos$¢ (portale www), nowe
techniki komunikacji (gg, skype).”

Udziatu w szkoleniach i korzysci z nich ptyngcych — integracji bibliotekarzy, wiekszej
motywacji, nowych umiejetnosci i wymiany pomystéw, a takze zmiana sposobu
dziatania dzieki temu, na przyktad: ,Wykorzystanie wiedzy zdobytej na szkoleniach w
codziennej pracy z uzytkownikami bibliotek, gtéwnie dzieci i mtodziezy”; , Poprzez
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>>

>

szkolenia w ktorych uczestniczyli bibliotekarze zdobyliémy nowe wiadomosci dot.
animacji kultury w bibliotece.”

Remontdéw i zmian w przestrzeni bibliotek (aranzacja, estetyka). Nalezy podkreslic,
Ze zmiany te zachodzg mimo, ze PRB nie oferowat bezposrednich srodkéw na
remonty bibliotek: , dzieki Waszej publikacji wprowadzilismy zmiany w aranzacji
przestrzeni biblioteki, ktére daty naprawde duzy efekt”; ,, Wkrotce rozpocznie sie
remont Oddziatu dla dzieci, w ktéry rdwniez zostanie wyposazony w nowe meble i
inny sprzet. Dzieki temu biblioteka bedzie bardziej funkcjonalne, estetyczna,
przyjazna.”

Pozyskania srodkow finansowych i realizacji za nie konkretnych dziatan.

»» Konkretnych zmian w sposobie dziatania biblioteki w kwestii jej relacji ze ,,$wiatem

zewnetrznym”: wtadzami, partnerami i — co najwazniejsze — uzytkownikami (kolor

jasnoniebieski). Ten rodzaj zmian jest wart szczegélnego podkreslenia, gdyz Swiadczy o

duzym stopniu zaawansowania przemian w bibliotece i zmierzaniu do realizacji celéw

zaktadanych przez PRB. Zmian te moga dotyczy¢:

b

>>
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Nowych zajecia, formy pracy i dziatan, realizowanych projektéw czy imprezy, a takze
ogoblnego poszerzenie oferty. Czes¢ z nich jest realizowanych za pozyskane srodki
zewnetrzne (na przyktad z programu ,, Aktywna Biblioteka”), a takze w wspotpracy z
partnerami (w tym z NGO w ramach programu , Organizacje pozarzagdowe
bibliotekom”). Ciekawsze przyktady: ,Dotarcie do rolnikdw poprzez szkolenia,
spotkania oraz pomocw wypetnianiu wnioskow ODR”; ,, Organizujemy wystawy
malarstwa i rzezby”; ,Prowadzenie zajec dla dzieci niepetnosprawnych oraz wejscie
dzieki KARCIE do Cyfrowego Archiwum Tradycji Lokalnych”; ,, Tworzenie sie przy
bibliotekach kot zainteresowan np. Klub Pai Czytajgcych Zapalczywie”; ,,Realizujemy
projekty grantowe: Klub Mfodego Rodzica, Akademia Mtodego Cztowieka”. Nowym
dziataniom byto tez poswiecone odrebne pytanie omdéwione w dalszej czesci raportu.
Lepszego postrzeganie biblioteki i jej lepszej pozycja w spotecznosci, poprawy
wizerunku, wzrostu prestizu — dzieki dziataniom promocyjnym, zaréwno oddolnym
(podejmowanym przez sama biblioteke), jak i ogélnopolskim (podejmowanym przez
FRSI): ,,Wzrosta ranga biblioteki w srodowisku lokalnym. Wiecej sie méwi o
bibliotekach, takze filiach”; ,,0 naszych placdwkach zrobito sie gtosno w réznych
mediach. Wypowiedziano pod adresem bibliotek wiele pozytywnych opinii”;
»Kampania medialna bardzo pozytywnie przedstawita mate biblioteki publiczne,
wszelkie pisma kierowane jednoczes$nie do Urzedu i biblioteki komunikowaty o
podejmowanych dziataniach”; ,Mieszkarcy gminy czesciej informowani sg o
dziatalnosci i zbiorach biblioteki poprzez rézne drogi informacji (Internet - strona
internetowa, portale internetowe, ogtoszenia/plakaty, ogtoszenia parafialne, prasa
lokalna.”

Lepszej wspotpracy z innymi podmiotami, powstania gminnej koalicji, wspétpracy z
bibliotekami partnerskimi, z innymi instytucjami i organizacjami, a takze pozyskania
wolontariuszy. Z ciekawszych przyktadow: ,,MGBP rozszerzyta wspdtprace z
wegorzewskimi instytucjami kulturalnymi - Muzeum Kultury Ludowej oraz
Wegorzewskim Centrum Kultury, a takze pogtebita wspdtprace z placéwkami
oswiatowymi”; ,Pozytywng zmiang w dziatalnosci MGBP jest to, ze obecnie duzo
czesciej korzystamy z pomocy wolontariuszy przy organizowaniu réznych imprez np.
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przy okazji akcji Pomyszkuj w bibliotece”; ,,Powstanie Gminnej Koalicji na rzecz
Rozwoju Biblioteki przyczynita sie do tego, ze osoby wchodzgce w sktad tej koalicji
wigczyty sie w imprezy czytelnicze organizowane przez biblioteki”.

>> Poprawy relacji z wtadzami: ,Uczestnictwo biblioteki w PRB sprowokowato nasze
wtadze do pozytywnego zainteresowania sie biblioteky”; ,, Wieksze naktady
finansowe na dziatalno$¢ biblioteki”.

#» Wydtuzeniu godzin otwarcia (co byto jednym z warunkéw udziatu w PRB dla bibliotek
wiodacych), majgcego miejsce takze ,,w weekendy” oraz ,w filiach”.

2> Zmian w postawach biblioteki i bibliotekarzy (kolor niebieski). | choé nie sg one tak daleko
idace, jak oméwione powyzej konkretne juz wystepujgce zmiany w sposobie dziatania, to
moga by¢ potraktowane jako ,krok w dobrym kierunku”. Zmiany te oddajg idee zawarte w
wizji PRB i przekazywane podczas szkoler prowadzonych przez CAL. Dotyczg one:

»» Wiekszej otwartosci, rozumienia potrzeb i ogdlnie nabycia postawa ,proaktywnej”:
,Biblioteka stata sie bardziej otwarta na czytelnikdw”; ,,Poznac potrzeby
czytelnikdow”; ,, Wychodzimy ze swoimi dziataniami odwazniej na zewnatrz”.

#» Przywigzywania wiekszej wagi do atrakcyjnosci i nowoczesnosci bibliotek. Stowo
nowoczesnos$¢ padto w odpowiedziach 29 razy, co pokazuje, ze ogdlnie postrzegane
,modernizowanie sie”, ,,unowoczesnianie” jest waznym wymiarem zmiany dla czesci
bibliotekarzy. Wspdtgra to z obrazem ptynacym z badan wizerunku bibliotek. >

»» Wiekszego nacisku na dziatanie w sposéb planowy — odnotowywane byto np.
posiadanie plan rozwoju: ,Inaczej planujemy prace w bibliotece”; ,Opracowano Plan
Rozwoju Biblioteki”.

> Postrzegania biblioteki jako instytucji wielofunkcyjnej.

»» Opisu zmian w kategoriach nawigzujgcych do propozycji CAL i FRSI, lub wrecz nazw modutéw
szkolen — ,biblioteka jako miejsce kultury/informacji/spotkan” (kolor ciemnoniebieski).
Czesto jednak w tych odpowiedziach brakowato konkretu i sprawiaty one wrazenie
powtarzania kalki: ,biblioteka stata sie miejscem....”, bez dopowiedzenia na czym witasciwe
ta zmiana polega.

»? Wazrostu liczby uzytkownikéw (kolor pomarariczowy). Ten rodzaj zmian réwniez zastuguje na
podkreslenie, tak samo jak omdéwione wcze$niej wprowadzanie nowych dziatan. Ten
kierunek zmian potwierdzajg wyniki badania ilosciowego uzytkownikow bibliotek, ktore
wskazujg na czestsze odwiedziny w bibliotekach, szczegdlnie w gminach objetych PRB>.
Wozrost ten bywa opisywany ogodlnie jako wzrost liczby uzytkownikdéw, czytelnikéw, badz
odwiedzin, lub tez sg wskazywane konkretna grupa, gtdéwnie dzieci, badz seniorzy. W tym
drugim przypadku wzrost jest tgczony bywa z konkretnymi dziataniami dla tych grup.

»» Dzieci: ,Dzieci i mfodziez czesciej przychodza do biblioteki nie tylko po ksigzki, ale w
wolnych chwilach lubig spotykac sie w bibliotece”; , Zaktywizowana zostata grupa
najmtodszych czytelnikdéw tzn. w wieku 0-6 lat, ich rodzicéw i opiekundw. Rodzice ci,
dostrzegli potrzebe rozwoju swoich dzieci nie tylko poprzez wspdlng zabawe, ale i
edukacje czytelnicza”; , Dzieki wspotpracy z Fundacjg Komenskiego, utworzylismy w
bibliotece kacik dla dzieci.”

2 »Analiza wizerunku bibliotek w prasie: rok 2008 i przetom 2010/11”, ,Stocznia” dla FRSI, marzec 2011 r.
3 ,Wizerunek i uzytkowanie bibliotek publicznych”, Hubert Borowski, maj 2011 r.
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22 Seniorzy: ,Przy wszystkich bibliotekach powstaty Kluby gromadzgce w swych
szeregach senioréw i osoby niezatrudnione. W ich ramach prowadzone sg nowe
formy pracy” i czeste ,kurs komputerowy dla senioréw”.

Doktfadniejsze omowienie liczby uzytkownikéw odwiedzajgcych biblioteki uczestniczagce w
PRB jest przedstawione w dalszej czesci raportu.

»? W nielicznych przypadkach informowano o braku zmiany na lepsze, lub o zmianach na gorsze
(kolor z6tty), choc tresé pytania explicite wskazywata na mozliwosé podania takiej
odpowiedzi. Byty to gtéwnie sprawy zwigzane z relacjami z wtadzami, na przyktad: ,Udziat
Biblioteki w PRB i nasza aktywnosc¢ z tym zwigzana spotkaty sie z pozytywng oceng wtadz
samorzgdowych, ale nie przetozyt sie na wzmocnienie pozycji biblioteki na liscie
samorzgdowych priorytetéw.”

Patrzac bardziej catosciowo nalezy stwierdzi¢, ze cho¢ zmiany dotyczyly nieco czesciej kwestii
wewnetrznych (przemiany samej instytucji jako takiej), badz relacji z innymi instytucjami, a nieco
rzadziej jej relacji z koicowymi beneficjentami ustug bibliotecznych (np. wprowadzenie nowych
dziatan oraz ich efekty, szczegdlnie wzgledem uzytkownikow), to na obecnym etapie realizacji PRB
mozna skonstatowa¢, ze zmiany wsrdd bibliotek majg wiasciwy kierunek i dobrze rokuja w diuzszej
perspektywie, szczegdlnie biorgc pod uwage niezbyt aktywng postawe bibliotek i systemu
bibliotecznego w momencie rozpoczynania PRB.

Dodatkowo warto zwréci¢ uwage, ze stosunkowo czesto wspominano o zmianach w odniesieniu do
sytuacji filii (,,w fila powstato ...”, , w fili dziata ...”, ,w fili wzrosto ...”) — stowo , filia” padto w
odpowiedziach 68 razy. Ten wniosek potwierdza obserwacje z badan terenowych oraz odpowiada
zatozeniom zawartym w dokumentach programowych PRB, w ktdrych kfadziony jest nacisk na
interwencje wobec w filii.

Jesli chodzi o jezyk odpowiedzi, to cho¢ przewazaty wypowiedzi precyzyjne wskazujgce konkretny
przyktad zmiany w bibliotece, to jednak czasem padaty ogélniki, czesto zawierajgce mato zrozumiaty
zargon projektowy (zapewne $wiezo nabyty) i sprawiajgce wrazenie, ze przykrywajg one faktyczny
brak zmian, na przyktad ,Wzmocnienie potencjatu biblioteki publicznej”; ,Biblioteki przeksztatcajg sie
w centra informatyczne”; ,,Poprzez aktywng promocje, biblioteka jest bardziej dostrzegana w
Srodowisku”; , Wypowiedziano pod adresem bibliotek wiele pozytywnych opinii.”

Na koniec nalezy doda¢, ze przedstawione tu zmiany sg to subiektywne opinie dyrektorow, ktérzy
wypetniali ankiety. Na ile te opinie odpowiadajg postrzeganiu innych interesariuszy, a szczegdlnie
uzytkownikow, bedzie przedmiotem badan w kolejnych latach realizacji PRB.
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Nowe dziatania

Oprécz opisania ogdlnych zmian zachodzgcych w bibliotekach, dyrektorzy zostali poproszeni
konkretnie o wskazanie przyktadéw nowych dziatan podejmowanych przez instytucje, ktérymi kieruja
(o ile takie nowe dziatania pod wptywem PRB sg podejmowane). O realizacji, bgdZ planowaniu (bo
pytanie umozliwiato réwniez zaprezentowanie takich przedsiewzie¢) konkretnych nowych dziatan dla
uzytkownikoéw — dzieki udziatowi w PRB — informuje 79% bibliotek, w tym 90% wiodacych i 75%
partnerskich. Tg nowg oferte bibliotek mozna poklasyfikowaé na nastepujace typy (przy wiekszosci
podano przyktady najciekawszych realizacji):

Nowe dziatania

kurs komputerowy (seniorzy, dzieci - bezpieczny...

DKK, spotkania autorskie, promocja literatury

- zajecia artystyczne, plastyczne
wydarzenie, spotkanie (noc w bibliotece, festyn),...

) OKF

OPIS POPRZEZ FORME lekcje biblioteczne
DZIALANIA - zdrowie, biblioteriapia, sport

- fotograficzne

wystawy

- zajecia dot. medidw/promociji
kétka zainteresowan, grupy hobbystyczne

poradnictwo

dla senioréw

OPIS POPRZEZ GRUPE dla dzieci (i rodzicow) - w tym gry

DOCELOWA dla mtodziezy
regionalne (tradycja, historia)
- dla "kobiet", "mam"
inne dziatania
nie dziatania
- Dziatania innowacyjne 0% 20%

Pytanie otwarte. Respondent mdgt opisac do dwdch dziatan.

#7 Kursy komputerowe, przede wszystkim dla senioréw, ale takze — cho¢ znacznie rzadziej - dla
dzieci na temat bezpiecznego korzystania z Internetu (kilkanascie procent takich zajec).
Opradcz kurséw komputerowych informowano takze o rozpoczeciu $wiadczenia pomocy
indywidualnej osobom uczacym sie korzystac¢ z komputera.

Poniewaz, ze wzgledu na wage, jaka przyktada do tego zagadnienia grantodawca, temu
dziataniu poswiecono osobne pytanie w ankiecie (patrz nizej) tutaj zacytujemy tylko kilka
ciekawszych sposobow prowadzenie tych zajeé (zazwyczaj przebieg takich zajec jest jednak
dosy¢ typowy): ,Spotkanie z seniorami pt. Koncert zyczer w ramach akcji Tydzien z
Internetem 2011. Korzystajgc z pomocy uczniow miejscowej szkoty (...) uczestnicy
wyszukiwali, stuchali i wspdlnie spiewali ulubionych piosenek w serwisie YouTube. Uczestnicy
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mieli tez okazje zapoznac sie z podstawami obstugi komputera. Byta tez (...) okazja do
porozmawiania i powspominania czaséw przywotfanych przez piosenki”; ,,Planujemy zaprosic
senioréow do udziatu w kursie komputerowym, w wirtualnych wycieczkach, wirtualnym
zwiedzaniu muzedw”; ,Poprzez gry i zabawy uczymy zasad bezpiecznego korzystania z
internetu.”; , Bezpieczny Internet - spotkania z pracownikami Wydziatu Prewencji Komendy
Powiatowej Policji”.

Prowadzenie kurséw komputerowych w takiej skali Swiadczy o:

#7 umiejetnosci twdrczego — przynajmniej przez cze$é bibliotek — wykorzystania zasobu
przekazanego im przez FRSI jakim jest sprzet komputerowy, a takze know-how
prowadzenia takich zaje¢ zdobytego w trakcie uczestnictwa w szkoleniach IT
organizowanych przez PRB (w pewnym stopniu bibliotekarze prowadzac kursy
komputerowe powtarzali szkolenia, ktérym sami byli poddani);

»» rozpoznaniu i zaadresowaniu waznej potrzeby jaka jest walka z wykluczeniem
cyfrowym, szczegdlnie wsréd osdb starszych i poszukiwaniu w tym zakresie nowe;j
niszy dla bibliotek;

> poszukiwaniu nowego uzytkownika — innego niz najbardziej typowa grupa, czyli
mtodziez i dzieci, jednak uzytkownika stosunkowo bezpiecznego i do pewnego
stopnia oswojonego z biblioteka, czyli senioréw.

»» Dziatania stuzace promociji czytelnictwa. To sg dziatania realizujace tradycyjng misje
biblioteki w sposéb animacyjny, cho¢ zazwyczaj ich przebieg jest dosy¢ typowy. Na przyktad
biblioteki, ktdre dotad nie prowadzity Dyskusyjnych Klubow Ksigzki otwierajg je, a te ktore je
prowadzity decydujg sie uruchomi¢ kluby réwniez w filiach: ,,Planujemy uruchomienie w
bibliotece Klubu Przyjaciét Ksigzki, gdzie przy kawie mozna bedzie podyskutowac o
literaturze”; ,,Biblioteka Gtéwna rozpoczeta spotkania w ramach Dyskusyjny Klub Ksigzki dla
dorostych a Filia nr 2 w Czarnem DKK dla dzieci.”

Oczywiscie nalezy pamietaé, ze — czesto ze wzgleddéw na brak srodkéw na honoraria i
optacenie kosztow dojazdu — biblioteki, szczegdlnie z matych miejscowosci, nie organizuja
spotkan autorskich. Przed rozpoczeciem PRB prowadzito je regularnie jedynie 20 proc.
bibliotek, a az 50 proc. ,,sporadycznie”“.

»» Zajecia artystyczne i plastyczne. Ta grupa nowych dziatan tgczy w sobie dziatalno$é
kulturowg, stanowigcg misje biblioteki jako instytucji kultury, oraz dziatania animacyjne,
ktérych wspieranie jest kluczowym elementem dziatalnosci stowarzyszenia CAL,
prowadzgcego szkolenia dla bibliotekarzy. W tej grupie mozna odnalez¢ wiele dziatan
ciekawych, innowacyjnych, a nawet zaskakujacych: , Mikotajski Klub Poezji skupiajgcy osoby
piszace wiersze jak i tez kochajgce poezje”; ,,Warsztaty z carvingu”; ,,Czwartkowa Kawiarenka
Twérczosci - spotkania artystédw z terenu gminy”; ,,Zajecia plastyczne, technika decoupage”
,Zatozenie (...) gminnego chéru”; ,,Mfodzi Tworzg Sztuke - program dziatan z plastyki dla
chojnowskiej mtodziezy”; ,Edukacja teatralna dzieci i dorostych. Dostarczenie rozrywki dla
Swiadomych odbiorcéw sztuki oraz wzbudzenie zainteresowania teatrem wsrdd amatoréw”;
,ZatozyliSmy amatorski teatr dzieciecy i wystepujemy w Swietlicach wiejskich”; ,Uliczny teatr
6 D — etiuda cyrkowa”; ,,Plener malarski”. Z jednej strony takie dziatania poszerzajg w sposéb
ewolucyjny kanoniczng role biblioteki, z drugiej jednak wigzg sie z ryzykiem mozliwej kolizja z
dziatalnoscig domu kultury (o ile istnieje w danej gminie).

4 ,Biblioteki w Polsce”, SMG/KRC dla FRSI, sierpieri 2008 r.
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»» Organizacja konkretnego eaventu przez biblioteke: spotkanie, wycieczki, festynu i —
najczesciej — nocy w bibliotece dla dzieci (jest to zyskujgca na popularnosci dziatanie
bibliotek, czesto w formule tzw. ,,Nocy z Andersenem”). Przyktady innych dziatan to:
»Wieczdr kultur - organizacja spotkan przedstawiajgcych kulture Chin, Turcji i Indii” ,Dzien
Kobiet 2011”

>> DKF to przyktad ambitnego, innowacyjnego, dziatania wykorzystujacego przy tym sprzet
dostarczony przez PRB: ,Kino dla najmtodszych i ambitne kino dla mtodziezy”; ,Przy
bibliotece dziata klub filmowy. klubowicze spotykajg sie co 2 tygodnie, ogladaja filmy, ktorych
nie emituje telewizja, dyskutujg o nich. mogg nakreci¢ wiasny film”; ,,Audiowizualny cykl
przedstawien baletowych najwiekszych teatrow operowych. Z ptyt CD. Przy kawie i ciastku”;
,W okresie wakacyjnym wyswietlanie filméw dla dzieci”.

>2> Lekcje biblioteczne. To jedna ze tradycyjnych form dziatalnosci bibliotek. Nowoscig tu jest
wprowadzenie do pracy prezentacji multimedialnych, dzieki rzutnikom przekazanym przez
PRB.

»» Dziatania dotyczace zdrowia: profilaktyka, poradnictwo, sport oraz wazny link dla do
kanonicznej dziatalnosci biblioteki, czyli biblioterapia. To kolejny obszar wskazujgcy na duza
innowacyjnosc dziatan, np.: ,Biblioterapia dla oséb niepetnosprawnych-uczestnikow
Warsztatu Terapii Zajeciowej raz w miesigcu”; ,,Rozpoczeto warsztaty na temat udzielania
pierwszej pomocy”; ,,Spotkania dla osdb starszych zwigzane z profilaktykg prozdrowotng”;
»Spotkania Klubu Zdrowego Odzywiania, prowadzonego przez dietetyczke i instruktorke z
Bydgoszczy”; ,, Grupa wsparcia dla oséb walczgcych z nadwagg”; ,,Biblioterapia wsrdd
cztonkéw Stowarzyszenia Wzajemnej Pomocy - rozmowy z psychologiem, zajecia
relaksacyjne, poznawanie ciekawych ksigzek”; ,Biblioteczne zajecia dla dzieci( 2-4 lata) i
rodzicéw potgczone z zajeciami z rytmiki”. Jest to obszar z jednej strony preferowany przez
grantodawce Programu — Fundacje Billa i Melindy Gateséw — a z drugiej
niezagospodarowany w zaden sposdb poprzez dotychczasowg oferte PRB, ani innych
podmiotéow (z wyjatkiem biblioterapii).

»» Dziatania dotyczace fotografii to przyktad twérczego wykorzystania aparatéw cyfrowych
dostarczonych przez FRSI do wszystkich bibliotek uczestniczacych w PRB: ,Dzieki udziatowi w
konkursie grantowym Aktywna Biblioteka organizacja warsztatow fotograficznych”; ,,Zajecia z
mtodziezg gimnazjalng - warsztaty fotograficzne oraz filmowe”; ,Warsztaty z fotografii
cyfrowej, obstuga aparatu cyfrowego, zrzucanie zdje¢ na komputer, dodawanie podkfadu
muzycznego”. Niestety niewielka skala tych dziatan swiadczy o niewykorzystanym potencjale
dostarczonego sprzetu (patrz tez omdéwione ponizej wykorzystaniu aparatéw) oraz o
koniecznosci prowadzenia dalszych dziatan wzmacniajacych wykorzystanie aparatéow w
sposoéb kreatywny.

»» Woystawy i wystawki, czesto bardzo skromne, to przyktad bardzo typowej dziatalnosci
bibliotek. Juz przed rozpoczeciem PRB 87 proc. bibliotek deklarowato ich prowadzenie”.
Oczywiscie oferte tg zawsze mozna wzbogacac, ale jedyny innowacyjny przyktad wsrdd tych
dziatan to:,,0d marca w MGBP dziata galeria >>Pasje naszych czytelnikdw<<, w ktdrej osoby
korzystajace z naszej biblioteki — pasjonaci, kolekcjonerzy, hobbysci mogg zaprezentowaé
swoje prace lub prywatne kolekcje.”

> Jak wyzej.
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»» Dziatania dotyczace mediéw i promocji — najczesciej warsztaty dziennikarskie dla mtodziezy
— to kolejny innowacyjny obszar dziatan podejmowanych dzieki udziatowi biblioteki w PRB.
Wohisuje sie on przy tym dosy¢ dobrze w poszerzanie tradycyjnej roli biblioteki, jako miejsca
dostepu do prasy. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze obszar edukacji medialnej jest to takze
obszar niezagospodarowany przez dotychczasowg oferte PRB. Przyktady dziatan: ,Gazetka
kulturalna KULTURALNIK, dwumiesiecznik” , warsztaty dziennikarskie”; ,>>lde w gére!
Warsztaty dziennikarskie<< (...) Dzieki warsztatom uczestnicy beda mieli okazje stworzy¢
wiasng gazetke. (...) Na spotkania zapraszani beda zawodowi dziennikarze, ktérzy podzielg sie
witasnymi doswiadczeniami”; ,W ramach Aktywnej Biblioteki organizujemy Szkote reportazu-
zapoznajemy miodziez z warsztatem dziennikarskim”.

»» Kotka zainteresowan to zbidr rozmaitych dziatari animacyjnych, z ktérych niektére to
przyktady innowacyjnosci: ,Zorganizowanie Kétka Astronomicznego, zakup teleskopuiiin.
akcesoriéw niezbednych do obserwacji astr.”; ,,Powstanie Klubu Interesujacych Spotkan”.

Innym sposobem spojrzenia na nowe dziatania podejmowane przez biblioteke jest ich klasyfikacja
przez pryzmat grupy docelowej:

»» Seniorzy. Poza oméwionymi powyzej kursami komputerowymi sg to przyktady réznej
pracy animacyjnej, na przyktad: ,Wspodtorganizowanie Uniwersytetu Trzeciego Wieku”;
,Powstanie Klubu Seniora w jednej z filii biblioteki”; , Kurs jezyka niemieckiego dla
seniorow. osoby po 50 roku zycia spotykajg sie w czytelni biblioteki raz w tygodniu”;
,,Biblioteka planuje w przysztosci stworzy¢ cykl spotkan na tematy interesujgce senioréw
( np. dotyczace zdrowia, ogrodnictwa)”.

»» Dzieci. Oprécz omdéwionych powyzej kursdw bezpiecznego Internetu (takze dla starszej
mitodziezy) i zajec plastycznych sg to rézne formy zajec dla dzieci w wieku
przedszkolnym, czesto wypetniajgcych wazng luke w pejzazu polskiej prowincji, czyli brak
przedszkoli. W ten sposdb biblioteki — pozostajgc w poblizu swojej dotychczasowej misji
— odpowiadaja na wazng potrzebe cywilizacyjng robigc to — jak pokazujg ponizsze
przyktady — czesto kreatywnie, z zaangazowaniem i pasj3a: ,Zajecia pod hastem Biblioteka
przyjazna maluchom dla dzieci w wieku 0-3 oraz ich rodzicéw i opiekunéw”; ,,Spotkania w
bibliotece pt. Ciocia czyta dzieciom”; ,Bibliomoliki - Spotkania dla maluchéw w wieku /2-
5 lat /. Oddziat zaprasza w swoje progi Tych, ktdrzy jeszcze sami czytaé nie potrafig, ale
doskonale czujg sie w Swiecie bajkowych bohaterédw”; ,,Wolontariat - zabawa w
przedszkole dla dzieci nie uczeszczajacych do przedszkoli”; ,,Matka z matym dzieckiem w
bibliotece - planujemy zorganizowac czas dla matek z matymi dzie¢mi”; ,,Rodzinna
przygoda z biblioteka- zajecia edukacyjne i warsztaty plastyczne dla dzieci i rodzicow”;
,Biblioteczne zajecia dla dzieci i rodzicéw - zorganizowanie wypozyczalni materiatow
edukacyjnych dla najmtodszych dzieci, czas trwania 1,5 roku”; ,Z Kubusiem Puchatkiem
przez swiat-kacik dla dzieci”; , Realizacja projektu pt. >>Z bibliotekg mama samodzielna,
ale nie samotna<<. Aktywizacja mam z matymi dzie¢mi, poprzez zajecia edukacyjne
zaréwno dla mam prowadzone przez specjalistow jak i dla dzieci prowadzonych przez
bibliotekarzy i wolontariuszy”; ,, Klub Mtodego Rodzica, stworzylismy miejsce dla mtodych
rodzicow i ich dzieci”; , Teatrzyk malucha oraz kaciki malucha”.

Nalezy doda¢, ze w tym obszarze ujawnia sie duza popularnos¢ oferty FRD im.
Komenskiego w ramach programu ,Organizacje pozarzgdowe bibliotekom”. Wielu
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respondentéw wspomina o ,,wypozyczaniu workéw z zabawkami i ksigzkami dzieciom i
ich rodzicom”.

Mozna rédwniez zauwazyc , ze oferta dla dzieci jest czesto potaczona z oferta dla rodzicow
(szczegdlnie matek) pozwalajgc tym samym przyciggnac do bibliotek grupe rzadko w nich
obecng. Widac takze, ze prowadzenie zajec dla dzieci jest typem aktywnosci, ktére
odpowiada nastawieniu zawodowemu bibliotekarzy — same opisy pokazujg bowiem, ze
sg to dziatania, w ktére bibliotekarki wktadajg duzo serca.

»» Miodziez. S3 to rozne zajecia dla mtodziezy (w tym omdwione powyzej: bezpieczny
Internet, zajecia artystyczne i warsztaty dziennikarskie). Z ciekawszych przyktadéw:
,Rozpoczelismy dziatalnos¢ edukacyjng (Edukacja ekonomiczna dla najmtodszych)”; ,W
bibliotece zaczat dziata¢ klub mitosnikéw fantastyki (stowarzyszenie)”; ,,Prowadzenie
zaje¢ w czasie ferii zimowych i letnich dla dzieci”. Wieksza sztampowos¢ innych
przyktadéw oraz mniejsza liczba dziatan dla tej grupy (w poréwnaniu z mtodszymi
dzie¢mi) pokazuje, ze jest ona trudniejsza dla bibliotekarzy do zaadresowania niz dzieci w
wieku przedszkolnym.

»» Spoteczno$¢ lokalna, potaczona wspdlna historig i tradycja lokalna, to kolejna grupa
docelowa dziatan prowadzonych przez biblioteki. W tych dziataniach taczona jest
tradycyjna rola biblioteki z lokalnym patriotyzmem i budowaniem lokalnej wspéinoty.
Czesto w tych dziataniach wykorzystywana jest wspotpraca z fundacjg Karta. Przyktady
takich dziatan to: ,,Powstanie Archiwum lokalne z bazg dokumentéw dotyczgcych gminy,
mieszkacow ich losdw”; ,,Rozpoczecie digitalizacji udostepnionych przez mieszkaricéw
materiatow.” ,Cyfrowe Archiwum Tradycji Lokalnej we wspétpracy z Osrodkiem Karta i
powotanym Klubem historykow”; ,Zbieranie starych fotografii”; ,Nawigzanie wspétpracy
z Fundacjg Wspierania Kultury Ludowej w Kruszynie”; ,Warsztaty etnograficzne we Filii
Bibl. w Zarebach, ktdre cieszg sie ogromnym powodzeniem wsrdd spotecznosci lokalnej”;
,Upamietnienie historii naszej gminy poprzez stworzenie izby pamieci, wywiady z
kombatantami, stworzenie szlakéw dydaktycznych”; ,Utworzenie kartoteki, Nasz region”
grupujacej wycinki prasowe, foldery, gazetki szkolne i parafialne”; ,,Projekt Slubujemy Ci
Ojczyzno, powstania $laskie w Swiadomosci mieszkancéw ziemi pszczyniskiej w ramach
konkursu Aktywna Biblioteka.”

»> Kobiety i mamy to ostatnia kategoria, do ktérej biblioteki zwracajg sie w sposdb bardziej
systematyczny. Przyktady dziatan: , Klub kobiet aktywnych”; ,Klubu Mtodych Mam”;
,Kurs Gotowania”; ,Spotkania raz w miesigcu Parn w wieku emerytalnym lubigcych
robdtki reczne. Planuje sie wystawienie wykonanych prac na jesieni tego roku. Panie przy
herbacie wypetniajg kulturalnie swoj wolny czas i wymieniajg sie swoimi umiejetnosciami
z zakresu igty, drutéw i szydetka, ale takze poruszajg tematy zdrowia, opowiadajg swoje
przezycia itp”; ,,Szkolenia komputerowe dla pan z KGW”.

Jak widac z powyzszej klasyfikacji s to gtéwnie grupy , bezpieczne” nie odchodzace od profilu
typowego dotychczasowego uzytkownika biblioteki. Wsrdd tych grup nie ma np. dorostych mezczyzn,
rolnikow, bezrobotnych (o ktérych skadingd wiemy, ze wykorzystujg komputery dostarczone przez
PRB do poszukiwania pracy), czy przedsiebiorcéw. Warto dodaé, ze juz przed rozpoczeciem PRB 30%
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bibliotek prowadzito regularne zajecia dla dzieci i mtodziezy (dalsze 55% sporadyczne), zas$ dla
dorostych jedynie 11% (sporadyczne 44%)°.

» Inne dziatania. Sposrdd dziatan sklasyfikowanych jako inne, ciekawsze — cho¢ niesktadajgce
sie w zaden systematyczny wzorzec — przyktady to: , Ksigzka na telefon”; ,Utworzenie
Bibliotecznego Osrodka Komunikacji Spotecznej”; ,,Uruchomienie wypozyczalni ksigzki
mowionej”; ,,W 2010 r. w Filii Biblioteki Publicznej w Wiericu zawigzano Koto Wolontariatu”;
,Florystyka i bukieciarstwo”; ,, Wspdtpraca z ODR. Spotkania i szkolenia dla rolnikéw.
Spotkania Kota Pszczelarzy .”

» ,Nie dziatania”. Ponadto czes¢ bibliotek jako przyktady dziatan podata aktywnosci o
odmiennym charakterze, czy to elementy statej oferty (np. dostep do komputerdéw i
drukarek), czy ogélne charakterystyki pracy biblioteki, badz jej zasobdw, lub tez aktywnosci
nie skierowane do uzytkownikéw. Takie odpowiedzi $wiadczg zapewne o niedostatecznym
sfokusowaniu bibliotek z tej grupy na uzytkowniku oraz jego potrzebach, a takze przyktadaniu
zbyt duzej wagi do funkcjonowania i trwania samej instytucji (oczywiscie grupa ta, to raptem
kilkanascie procent respondentéw). Odpowiedzi te — czasem uciekajgce w ogdlniki — moga
rowniez swiadczy¢ o Swiadomosci dyrektora biblioteki, ze powinien byt podja¢ jakies nowe
dziatania, ale — z jaki$ wzgleddw — tego jednak nie zrobit. Przyktadowo:

o oferta stata: ,Zwiekszenie ustug dla mieszkarncéw przez zakup nowej kserokopiarki”;
,Internet dla wszystkich w filiach”; ,, Zorganizowane zostaty w bibliotekach kaciki
kawowe, gdzie podaje sie bezptatng kawe, herbate i wode mineralng dla
mieszkancow naszej gminy”;

o relacje z innymi instytucjami: ,,Planujemy wspétpracowac z bibliotekami
partnerskimi”; ,Biblioteka zostata cztonkiem zaistniatego w Gminie Partnerstwa
Lokalnego”; ,Warsztaty edukacyjne dla sSrodowiska zawodowego bibliotekarzy
szkolnych i publicznych z powiatu tarnogdrskiego”; ,, Zaciesnienie wspdtpracy miedzy
bibliotekami powiatu”;

o rozwdj zasobow biblioteki: ,W 2011r. biblioteka otrzyma nowy lokal ktéry urzadzi
w/g wskazowek otrzymanych na szkoleniach”; ,Udziat w programach grantowych”;
»Walizeczki do wypozyczania. Wyposazone sg w ksigzki, zabawki, kolorowanki itp.”;
»Wprowadzenie programu komputerowego Sowa dla bibliotek”; ,W ramach PRB
firma Microsoft nieodptatnie przekazata Bibliotece licencjonowane
oprogramowania. W ich sktad wchodzg najnowoczesniejsze oprogramowania
naukowe, najnowsze systemy operacyjne oraz pakiety sktadu tekstu i arkusze
kalkulacyjne.”

o organizacja pracy: , Ogtoszony zostat konkurs na strone internetowg biblioteki, ktéra
zacznie dziata¢ od maja”; ,Filia nr 2 w Czarnem planuje uruchomi¢ punkt
biblioteczny w miejscowosci Suradéwek”; ,,Przeszkolenia kadry bibliotecznej z
zakresu dostepnosci do internetu”; ,tworzenie prezentacji multimedialnych dzieki
sprzetowi pozyskanemu z PRB”;

o ogdlniki: ,Biblioteka stata sie miejscem aktywnym, miejscem promocji kultury,
miejscem dla ludzi z inicjatyw3”; ,,Zmiana wizerunku biblioteki”; , Realizacja projektu
skocznosciowego w ramach Aktywnej biblioteki”.

® Jak wyzej.
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Liczba uzytkownikow
Przecietng biblioteke wiodaca odwiedza dziennie dwa razy wiecej osdb niz partnerska. Ta liczba jest

kwintesencjg wszelkich innych wskaznikéw swiadczacych o wiekszej aktywnosci, a takze o wieksze

sile instytucjonalnej (jak kadry, czy finanse — patrz tez nizej) tej grupy uczestnikdw PRB. Nie zaskakuje

rowniez trzykrotnie wieksza liczba odwiedzajgcych biblioteki gtéwne w poréwnaniu z filiami.

Dane o liczbie odwiedzajacych pokazujg jednak, ze dla fili duzo wieksze znaczenie ma oferta sprzetu

komputerowego. W liczbach bezwzglednych jest ona zblizona — a w przypadku partnerskich nawet

wyzsza — niz w bibliotekach gtéwnych (Srednio dziennie 3 w gtéwnej partnerskieji 5 w filii

partnerskiej). Jednak poniewaz ogdlna liczba odwiedzajgcych jest nizsza, to udziat korzystajgcych z

komputeréow w ogdle odwiedzin jest dla fili trzykrotnie wyzszy niz dla bibliotek gtéwnych — jest to

33% ogodtu odwiedzin, w gtéwnych bibliotekach zas raptem ok. 10%. Ten wynik swiadczy o

racjonalnosci podejscia PRB polegajgcego na dosprzetowieniu w jak najwiekszym stopniu filii
bibliotecznych.

Odwiedziny w bibliotece
(Srednio dziennie)

Korzystanie z komputeréw
(Srednio dziennie)

Procent korzystajacych
wsrod odwiedzajgcych

Biblioteka . Biblioteka .
, Filia | Razem , Filia | Razem
gtéwna gtéwna
Wiodaca 81 27 40 9 9 9 11% 33% 22%
Partnerska 43 14 21 3 5 3 8% 33% 14%
Ogotem 53 17 29 5 6 5 9% 33% 19%
2008 rok’ 47 - - - - - - - -

Jednoczesnie dane pokazujg wzrost odwiedzin w poréwnaniu z sytuacja przed Programem, cho¢
uzyskanie petnej poréwnywalnosci bedzie wymagato dalszych analiz.

’ ,Biblioteki w Polsce”, SMG/KRC dla FRSI, sierpieri 2008 r.
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Wykorzystanie sprzetu

Efekty PRB zbadano réwniez sprawdzajgc sposdb wykorzystania dostarczonego w ramach Programu
sprzetu. Starano sie przede wszystkim uchwyci¢ praktyki innowacyjne, czy to pozwalajace w petni
wyzyskaé multimedialny potencjat dostarczonego sprzetu, czy to bedace przyktadem wykorzystania
go do dziatan animacyjnych. Pytania dotyczyty przede wszystkim oprzyrzagdowania peryferyjnego
(drukarki, rzutniki, aparaty cyfrowe), gdyz wykorzystanie samych zestawdw komputerowych byto
przeanalizowane w innych badaniach?®.

Czestotliwos¢ wykorzystania rzutnika w bibliotekach pokazuje, ze urzadzenie to znalazto w nich swoje
miejsce (oczywiscie nalezy pamietac, ze otrzymaty go tylko placowki gtéwne bibliotek wiodgcych).
Jesli chodzi o formy wykorzystania to dominuje uzywanie rzutnika do wyswietlania prezentacji tak
dla uzytkownikéw (w trakcie spotkan, zaje¢, lekcji), jak i —w znacznie mniejszym stopniu — na
wewnetrzne potrzeby instytucji (szkolenia i spotkania dla pracownikéw danej biblioteki i innych
bibliotek: partnerskich, podlegtych — w przypadku bibliotek petnigcych role powiatowych;
spotkaniach dla wtadz i partneréw).

W mniejszym stopniu rzutniki sg wykorzystywany do projekcji filméw — poza omdéwionymi powyzej
klubami filmowymi jest to puszczenie bajek dla dzieci (szczegdlnie w okresie ferii i wakacji). Jest tez
grupa bibliotek wypozyczajgcych rzutnik innym instytucjom (np. organizacjom pozarzagdowym czy
innym instytucjom gminnym), co potwierdza wnioski z innych badan, iz rzutnik jest czasami waznym
zasobem umacniajacym pozycje biblioteki na arenie gminy. Jako ciekawsze przyktady bardziej
multimedialnych zastosowan mozna podac: karaoke/koncert zyczen, wyswietlania logo biblioteki
podczas imprez, pokaz slajdéw, warsztaty fotograficzne.

Korzystanie z rzutnika

codziennie

kilka razy w tygodnu
raz na tydzien

kilka razy w miesigcu
raz ba miesigc

kilka razy w roku
wcale

(bardzo) czesto
sporadycznie

w miare potrzeb

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Pytanie zadanie w formie otwartej.

8 ,Monitoring wykorzystania komputeréw w bibliotekach”, tukasz Ostrowski, luty 2011 r. oraz ,,Uzywanie
komputeréw w ramach Programu Rozwoju Bibliotek”, Hubert Borowski, marzec 2011 r.
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Korzystanie z rzutnika - cel

spotkania, zajecia dla uzytkownikow, M
lekcje

filmy, bajki dla dzieci |[RS4%N

spotkania, szkolenia wewnetrzne
(bibliotekarze, partnerzy)

wypozyczanie, wspotpraca z innymi
instytucjami -%

nieprecyzyjna odpowiedz F

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.

Laptopy sg wykorzystywane w bibliotekach bardzo intensywnie, co znajduje potwierdzenie w
danych z monitoringu komputeréw dostarczonych do bibliotek’. Niestety znaczna cze$¢ tego
wykorzystania dotyczy korzystania do pracy przez bibliotekarzy (lub tez nie tylko do pracy — wiemy z
monitoringu, ze laptopy sg intensywnie wykorzystywane takze w weekendy), badz tez, choé w nieco
mniejszym stopniu, na potrzeby uzytkownikéw, ale w postaci wyswietlania im réznego rodzaju
prezentacji, czy filméw, jako urzadzenie towarzyszace rzutnikowi.

Nie tylko odpowiedzi na pytanie otwarte wskazujg na mate udostepnianie laptopéw bezposrednio
uzytkownikom (raptem 16% odpowiedzi). Nawet zapytani wprost ,,czy udostepniajg laptop
uzytkownikom” dyrektorzy odpowiedzieli twierdzaco jedynie w 31% przypadkach (mozne przy tym
spodziewac sie tu pewnego zawyzenia tych deklaracji — czes¢ oséb mogta bac sie przyznaé w imiennej
ankiecie do uzywania laptopa niezgodnie z warunkami PRB). Jako przyczyne braku udostepniania
laptopa uzytkownikom potowa dyrektorow wskazuje brak potrzeby (np. wystarczajgca ilos¢
komputerdow stacjonarnych), a potowa informuje, ze jest on przeznaczony ,tylko dla bibliotekarzy”.
Takie niezgodne z zasadami PRB podejscie do wykorzystania laptopa jest problemem, ktéry powinien
zosta¢ zaadresowany w ramach Programu.

? »Monitoring wykorzystania komputeréw w bibliotekach”, tukasz Ostrowski, luty 2011 r.
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Korzytsanie z laptopa

codziennie

kilka razy w tygodnu
raz na tydzien

kilka razy w miesigcu
raz ba miesigc

kilka razy w roku
wcale

(bardzo) czesto
sporadycznie

w miare potrzeb

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Pytanie zadanie w formie otwartej.

Korzystanie z laptopa - cel

praca bibliotekarza

uzytkownikami/bibliotekarzami

udostepnianie uzytkownikom, -
organizacjom

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedZ mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.

Takze aparat cyfrowy znalazt swoje miejsce w bibliotekach, choc¢ czesciej jest uzywany w bibliotekach
wiodacych. Mozna réwniez przypuszczaé, ze odpowiadajgcy na to pytanie dyrektorzy w wiekszym
stopniu odnosili sie do aparatu znajdujacego sie w ich placéwce, niz do aparatéw z placéwek
filialnych.

Jednakze wykorzystanie aparatow jest wyjgtkowo mato , multimedialne”. Stuzy on praktycznie
wytgcznie do ,,dokumentowania” dziatalnosci biblioteki, ,,fotografowania” (czasem ,,archiwizowania”
—sic!) imprez, zbierania materiatu do kronik, stron www, a nawet dokumentacji wewnetrznej
(protokoty amortyzacji sprzetu). Prowadzenia zajec¢ z aparatami, a nawet udostepnianie ich

32



uzytkownikom (lub instytucjom) — jest niestety sporadyczne. Jedynie trzy razy wspomniano o
wykorzystaniu funkcji nagrywania filmu (by¢ moze z powodu jej nieznajomosci — nie byta omawiana
na szkoleniach IT). | cho¢ aparat tez bywa atutem w kontaktach z innymi instytucjami (poprzez
wypozyczanie im), to jednak w mniejszym stopniu niz rzutnik.

Mozna wiec stwierdzié, ze bibliotekarze dostali jeszcze jedno narzedzie stuzgce ,gromadzeniu”
informacji, co odpowiada ich tradycyjnie rozumianej roli zawodowej. Z tym ze tym razem tym
instrumentem nie sg ksigzki, ale urzadzenie pozwalajgcy na uwiecznienie (dokumentowanie,
archiwizowanie, upamietnienie) organizowanych przez siebie wydarzen. Przetamanie takiego
pasywnego uzytkowanie wymaga dziatan ze strony FRSI, np. szkoleniowych (samo rozestanie
publikacji na temat okazato sie nie wystarczajgce). Jesli takie dziatania nie bytyby prowadzone to
zasadne bytoby ograniczenie przekazywania aparatéw w drugiej rundzie np. do tylko jednego na
biblioteke.

Nieliczne przyktady dobrych praktyk, bardziej kreatywnego wykorzystania aparatow to: ,Podczas
[kursu komputerowego] nauka obstugi aparatu cyfrowego dla seniora”; ,,Do przeprowadzenia
warsztatéw fotograficznych podczas realizacji projektu z Akademii Filantropii- warsztaty
dziennikarskie”; , Aparat jest takze wykorzystywany przez mtodziez w realizowanych przez nich
konkursach lub projektach”; ,warsztaty dla dzieci (same robity zdjecia podczas bajkowego
fotopleneru)”.

W trzech ankietach pojawity sie takze uwagi odnosnie niskiej jakosci aparatu.

Korzystanie z aparatu

codziennie

kilka razy w tygodnu
raz na tydzien

kilka razy w miesigcu
raz na miesiac

kilka razy w roku
wcale

(bardzo) czesto

sporadycznie

w miare potrzeb

0% 5% 10% 15% 20% 25%

H partnerska H wiodaca

Pytanie zadanie w formie otwartej.
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dokumentowanie/fotografowanie u
dziafalnosci biblioteki
zajecia grupowe dla uzytkownikéw . 6%

udostepnianie instytucjom I4%

udostepnianie uzytkownikom
indywidualnym

Korzystanie z aparatu - cel

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana

do kilku kategorii.

Peten obraz sposobdéw wykorzystania drukarki znajduje sie w raportach z monitoringu wykorzystania

sprzetu komputerowego'®. W ankiecie zapytaliémy jedynie o pobieranie optat za korzystanie z

urzadzenia wielofunkcyjnego (w funkcji drukarki, bagdz xero), gdyz kwestia wysokosci kosztéow

wydruku jest w przypadku niektérych bibliotek problemem, co wida¢ byto takze w omdwionych

wczesnie odpowiedziach na inne pytania ankiety.

| tak optat za druk nie pobiera 18% wiodacych oraz az 45% partnerskich, co by¢ moze swiadczy o

gorszym instytucjonalnym zorganizowaniu tej grupy bibliotek. Odpowiedzi dyrektoréw na pytanie o

przyczyne mozna podzieli¢ na trzy kategorie:

2> Sytuacje, kiedy biblioteka jest $Swiadoma mozliwosci pobierania optat, ale z takich, czy innych

wzgleddw tego nie robi (kolor z6tty). W tej kategorii mieszczg sie:

O

Korzysci dla uzytkownikéw, ktérych czesto nie stac¢ na koszt wydruku. Te koszty z
kolei nie sg problemem dla biblioteki, a bezptatne drukowanie jest forma promocji
biblioteki. Takie odpowiedzi $wiadczg zaréwno o uwrazliwieniu na potrzeby
uzytkownikoéw, jak i o szukaniu sposobéw dotarcia do nich.

Mozliwosé pokrycia optat ze sSrodkéw wtasnych biblioteki — odpowiedzi podobne do
omédwionych powyzej punkcie, ale bez pogtebionego uzasadnienia.

Optaty sg ograniczone i nie pokrywajg kosztow wydruku. Czesto sg to optaty w
formie datku.

Nie wystepuje taka potrzeba, z czestym akcentem, ze ,na razie” ona nie wystepuje,
co wskazuje na mozliwosé wprowadzenia optat w przysztosci.

Biblioteka posiada sponsora, ktéry pokrywa koszty druku.

10 »Monitoring wykorzystania komputeréw w bibliotekach”, tukasz Ostrowski, luty 2011 r.
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»» Sytuacje, kiedy biblioteka nie pobiera optat, gdyz nie jest swiadoma tej mozliwosci, lub nie

jest do tego zdolna instytucjonalnie (kolor niebieski). W tej kategorii mieszczg sie:

o Brak organizacyjnych i prawnych mozliwosci pobierania optat. By¢ moze w

przypadku tej grupy bibliotek zasadne bytoby przedstawienie mozliwych sposobow

pobierania opfat (np. pobieranie ich w formie datkéw).

o Brak wiedzy o mozliwosci pobierania optat. Ta grupa dyrektoréw bibliotek nie byta

Swiadoma tego, ze w ramach zasad PRB mozliwe jest pobieranie optat.

By¢ moze obie te kwestie powinny by¢ lepiej zaadresowana czy to podczas szkolen IT, czy to

w materiatach przekazanych bibliotekom (np. w formie jakiegos zbioru zasad

wykorzystywania sprzetu).

tak lepiej dla uzytkownikéw (sa biedni), a koszty
nie sg problemem

pokrywamy z wtasnych srodkow

optaty ograniczone (datki, uzytkownicy przynosza

ZDIAGNOZOWANA -
MOZLIWOSC (na razie) nie ma takie potrzeby
POBIERANIA OPLAT 1

papier)

sponsor | 2%

-2

rak prawno-organizacyjnej mozliwosci

NIEZDIAGNOZOWANA

MOZLIWOSC brak wiedzy

POBIERANIA OPtAT

I mato chetnych do drukowania

UZYTKOWNICY NIE

DRUKUJA

druk tylko na potrzeby biblioteczne

Przyczyny braku pobierania optat za druk

23%

7%

0%

5% 10% 15% 20% 25%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana

do kilku kategorii.

»» Sytuacje, kiedy uzytkownicy mato, lub wcale nie korzystaja z drukarek. W tej kategorii

mieszczg sie:

o Mato chetnych do drukowania. Oznacza¢ to moze zaréwno brak takiej potrzeby

wsrdd uzytkownikéw, jak i brak wypromowania takiej oferty biblioteki. W przypadku

tej drugiej opcji oznacza to zapewne koniecznos¢ odpowiednich dziatan

wspierajgcych promocje prowadzong przez biblioteki.

o Druk tylko na potrzeby biblioteczne, co jest niezgodne z zasadami PRB. Tak jak w

przypadku kategorii ,niebieskiej” konieczne jest tu podjecie dziatania ze strony FRSI
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(np. szkoleniowych — odnosnie drugiej rundy; kontaktu indywidualnego — odnosnie

pierwszej; lub tez sporzadzenia zbioru zasad wykorzystywania sprzetu).

Kursy komputerowe

Jak byto pokazane powyzej prowadzenie kursow komputerowych jest najpopularniejszym nowym

dziataniem podejmowanym przez biblioteki. Spodziewajac sie takiego rezultatu, oraz kierujac sie

zainteresowaniem grantodawcy poswiecono temu zagadnieniu osobny blok pytan w ankiecie.
Okazato sie, ze 95% bibliotek wiodacych i 79% partnerskich deklaruje udzielanie konsultacji

indywidualnych ,, pomagajgcych zaznajomic sie z komputerem lub Internetem osobom dotad nie

korzystajgcym”, zas prowadzenie trudniejszych zaje¢ grupowych 69% bibliotek wiodacych i 44%

partnerskich. Warto dodac¢, ze juz przed rozpoczeciem PRB 25% bibliotek prowadzito takie kursy

regularnie, a 32% sporadycznie™'.

wyszukiwanie informac;ji (tez w katalogach
bibliotecznych)

e-mail

oprogramowanie biurowe (Word, Excel, PowerPoint)

drukarka, urzadzenia wielofunkcyjne/peryferyjne

komunikatory

bezpieczenstwo korzystania z internetu

inne

zaangazowanie do prowadzenia innych osdéb niz
bibliotekarze (wolontariusze, informatycy)

metody aktywne, warsztatowe

3%

13%

8%

Kursy komputerowe - tematyka ponadstandartowa

il

20%

40%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujg sie do 100%, gdyz jedna odpowiedZ mogta byc¢ zakwalifikowana

do kilku kategorii.

11,,Bib|ioteki w Polsce”, SMG/KRC dla FRSI, sierpier 2008 r.
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Zajeciami te skierowane byly przede wszystkim do senioréw i w zdecydowanej wiekszosci

obejmowaty podstawowy instruktaz korzystania z najwazniejszych funkcji komputera i Internetu.

Jednakze czasami towarzyszyta temu dodatkowa tematyka:

>

>>

>>

>
>>

Wyszukiwanie informacji, takze w katalogach bibliotecznych. Jest to link pomiedzy
prowadzeniem kurséw komputerowych, a kanonem zawodu bibliotekarza, obejmujacym
takze , wyszukiwanie informacji”. Z tego zapewne wzgledu tematyka to dos¢ czesto byta
poruszana na kursach.

Typowa funkcjonalnoscia Internetu pokazywang podczas zaje¢ byt e-mail, mniej typowa
komunikatory. Oba te sposoby wykorzystania Internetu mogg przektadac sie na
wykorzystanie tych funkcjonalnosci w bibliotekach, co — jak wiemy z monitoringu sprzetu i
ankiet dla korzystajacych z niego*” — stosunkowo czesto ma miejsce (potrzeba komunikacji z
rodzing/znajomymi przebywajgcymi w innych miastach/krajach jest w ogdle dos¢ istotnym
motywem korzystania z Internetu na obszarach wiejskich).

Kurs dos¢ czesto obejmowat takze korzystanie z oprogramowania biurowego (co wskazuje
na powielanie tematyki kurséw, ktére przechodzili sami bibliotekarze w ramach PRB —
korzystanie z oprogramowania biurowego nie jest istotng najwazniejszg potrzebg przy
korzystaniu z komputera wsrdd senioréw) oraz obstuge urzadzenia wielofunkcyjnego
(dostarczanego w ramach PRB) lub — sporadycznie — innych urzadzen peryferyjnych.
Sporadycznie pojawia sie rowniez watek bezpieczeistwa w sieci.

W kategorii inne znalazty sie przyktady bardziej innowacyjnej tematyki kurséw, ktore
mogtyby sie sta¢ osnowg dla rozwiania bardziej zaawansowanych elementéw oferty
bibliotek:

o sprawy urzedowo prawne: ,Lex”; ,wypetniaé druki, sporzadzac wnioski, pisma
urzedowe”; ,pomoc w wypetnianiu PIT-6w”; ,jak napisa¢ pismo, wydrukowa¢ [je]”;
,wypetnianie formularzy, zgtoszen”; ,,udzielano porad dotyczacych pisania pism”;
»pisanie podan” — ta tematyka odpowiada roli biblioteki jako miejsca kontaktu
obywatela z administracjg oraz tematyce jednego z kurséw specjalistycznych
dotyczacego e-administracji;

o multimedia: ,zajecia dotyczace wyszukiwania i odtwarzania plikéw muzycznych”;
»jak nagra¢ ptyte”; ,, warsztaty skanowania starych zdje¢”; ,,obrébka zdje¢”, , projekcja
szukanego filmu”; , jak zrzuci¢ zdjecia z telefonu, wypalanie ptyty”; ,zapisywanie
zdjec”; ,tworzenie pokazéw multimedialnych, plakatéw”; ,wyszukiwanie piosenek”;
,wejscia na poszczegdlne strony np. You-Tube”; ,,muzyka - osoba niepetnosprawna”;
»Sciggac zdjecia z aparatu i kopiowaé je na nosnik CD,DVD”; ,, byta to pomoc jak
skorzystac ze skanera, jak nagrac ptyte” — w tej podgrupie mamy zaréwno
wykorzystanie sprzetu i oprogramowania multimedialnego dostarczanego przez PRB,
jak i tematyke jednego z kurséw specjalistycznych dotyczacego multimedidw w
bibliotece;

o portale spotecznosciowe: ,pomoc przy korzystaniu z Facebooka”; ,, pomoc w
logowaniu sie do portali spotecznosciowych”; ,zaktadanie konta na blogach”;

o e-handel, e-ustugi, e-banki: ,nauka zakupdéw przez Internet”; ,zakupy w Internecie —
Allegro”; ,zaktadanie kont w bankach” — te trzy odpowiedszi to jedyny $lad

12 »Monitoring wykorzystania komputeréw w bibliotekach”, tukasz Ostrowski, luty 2011 r. oraz ,Uzywanie
komputeréw w ramach Programu Rozwoju Bibliotek”, Hubert Borowski, marzec 2011 r.
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zaadresowania dosy¢ duzej grupy uzytkownikéw korzystajgcych w takich celach z
komputerdw dostarczonych do bibliotek, o czym wiemy z ankiet wypetnianych przez
uzytkownikow;

o zawansowana edycja tekstu: ,pomoc w zaprojektowaniu gazetki”; ,zapoznanie sie z
grafikg uzytkowa i elementami wzbogacania tekstu” — odpowiada to jednemu z
opisanych powyzej innowacyjnych dziatan podejmowanych przez biblioteki —
zajeciom dotyczgcym medidw;

o rynek pracy: , wyszukiwaniu ofert pracy”; ,pomoc w pisaniu CV” — te dwie krétkie
wypowiedzi na w sumie kilka tysiecy odpowiedzi na pytania otwarte ankiety, to
jedyna bezposrednia proba zaadresowana kwestii zwigzanych z poszukiwaniem
pracy, ktdre sg jednym z wazniejszych motywoéw korzystania z Internetu w
bibliotekach;

o pomoc techniczna: ,pomoc typowo techniczna”, , ktopoty ze sprzetem”.

Jezeli chodzi o metody prowadzenia zaje¢, to 13% bibliotek wspomniato o zaangazowaniu innych
os6b niz bibliotekarze do ich prowadzenia (najczesciej wolontariuszy, badz informatykéow
pracujgcych w bibliotece), zas$ 8% zaakcentowato stosowanie metod warsztatowych, aktywnych, a
nie zwyktego ,instruktazu”. Przyktady szczegdlnie innowacyjnych metod: , Kazda osoba otrzymywata
ksigzeczke Elementarz internetu”; ,Poprzez ptyte, ktéra pomaga krok po kroku zapoznac sie z
komputer”; ,W ramach Tygodnia Bezpiecznego Internetu - dla pensjonariuszy Domu Pomocy
Spotecznej - wykorzystanie portalu You Tube do zajec”.

Czas trwania instruktazu wynosit zazwyczaj do 1 godziny, szczegdlnie w przypadku konsultacji badz
porad indywidualnych. W zauwazalnym odsetku czas ten byt jednak znaczaco dtuzszy — ponad 10
godzin, zazwyczaj w przypadkow zajeé zorganizowanych.

Czas trwania instruktazu

sosocivy | S S S

9 gocin NG
10 godin dure) | EGIEN

W miare porzeb 7%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B »,Uzywanie komputeréw w ramach Programu Rozwoju Bibliotek”, Hubert Borowski, marzec 2011 r.
14 . .
Jak wyzej
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Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana

do kilku kategorii.

Ogotem objetych pomoca byto ponad 50 tys. oséb, z czego wiekszosé mniej zaawansowanymi (i
krétszymi) poradami indywidualnymi, co jest zrozumiate, z tego wzgledu, ze po pierwsze taki kontakt
bardziej odpowiada postawom zawodowym bibliotekarzy, a po drugie w ramach PRB dostarczana
byta do poszczegdlnych placéwek mata liczba komputeréw (w partnerskich — jedna sztuka), co
utrudniato prowadzenie zaje¢ grupowych. Nalezy zwrdci¢ uwage na duzo wiekszg aktywnos¢
bibliotek wiodgcych odnosnie porad indywidualnych (blisko 4 razy wiecej udzielonych porad w
przeliczeniu na jedna biblioteke).

Objeci kursami i doradztwem IT

W procentach

Na jedna biblioteke

indywidualne | grupowe | razem indywidualne | grupowe | indywidualne | grupowe | razem
wiodgce 22590 4121 26710 85% 15% 148 27 175
partnerskie 16213 10895 | 27109 60% 40% 35 24 59
razem 38803 15016 | 53819 72% 28% 64 25 88
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Masz glos, masz wybor

Inna przyktadowa aktywnos$é biblioteki, ktéra zostata zanalizowana w ankiecie, to akcja ,Masz gtos,
masz wybér” — kampania profrekwencyjna przed wyborami (prezydenckimi i samorzgdowymi w
okresie objetym ankietg), ktérej to akcji FRSI byto jednym z partneréw (m.in. przekazywato
bibliotekom materiaty i scenariusze dziatan). W akcji ,Masz gtos, masz wybdr” wzieto udziat 44%
bibliotek wiodacych i 26% partnerskich.

Masz gtos masz wybor

rozdawanie/wytozenie ulotek/zaktadek

plakaty poza biblioteka/gokiem

inne (informacje indywidualna; pogadanki,
spotkania)

].I

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.

Niestety najczesciej akcja ta byta prowadzona w sposéb pasywny — wywieszenie plakatow,
wyltozenie ulotek, bgdz ich rozdawanie odwiedzajgcym biblioteke. Jedynie 9% bibliotek wprost
wspomniato o wywieszeniu plakatéw poza siedziba biblioteki/GOK-u. Wsréd nielicznych dobrych
praktyk dotyczacych tej akcja, mozna wymienic: ,,Organizowanie spotkan zachecajacych do
startowania w wyborach samorzadowych”; ,,Folder z adresami www. dostepna prasa lokalna, teczka
z programami komitetéw”; ,Publiczna informacja w formie gazetki, organizacja spotkan z lokalnymi
kandydatami na Radnych”; ,Rozmieszczenie ulotek w réznych czesciach gminy, w urzedach, szkotach,
osrodkach zdrowia”; ,,Gazetka informacyjna dot. wyboréw”; ,Lekcja dla gimnazjum”.

Podsumowujac za sukces nalezy uznaé stosunkowo duzy odzew bibliotek na tg akcje (przy matych
Srodkach, w tym finansowych, zaangazowanych przez FRSI), za porazke — mato aktywne formy jej
realizacji.
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Promocja
Obraz dziatan promocyjnych jaki wytania sie z odpowiedzi bibliotek jest zblizony do obrazu

ukazanego w badaniu ,Zakres prowadzonych dziatan przez biblioteki zgtoszone do | edycji PRB”, ktore

byto zrealizowane wéréd bibliotek rozpoczynajacych udziat w | rundzie PRB™. Nadal dziatania

pasywne przewazajg nad formami aktywnymi. Czesto promocjg sg nazywane dziatania czysto

informacyjne (np. wywieszka). Formy promocji prowadzonej przez biblioteki to:

>>

22

>

>>
>>

22

>>

>>

Najczestszg formg promocji sg plakaty i wywieszki w bibliotece, lub jej okolicy (,,na
zewnatrz”, ,w oknie”).

Nowym i czesto stosowanym narzedziem promoc;ji jest witasna strona www (czasem strona
urzedu gminy), rzadziej portal spotecznosciowy, bgdz blog (sporadycznie mailing). O ile
posiadanie strony jest obecnie zapewne niezbedne dla kazdej instytucji publiczne, to od razu
pojawia sie pytanie o promocje samej strony www (promocja stron internetowych w ogéle
nie jest prostg kwestig). Czasem mozna sie tez zastanawiac, czy ta forma promocji jest
wiasciwa odnosnie dziatah prowadzonych przez biblioteke: na przyktad jak informacja o
mozliwosci korzystania z Internetu umieszczona w Internecie moze dotrze¢ do kogos, kto do
Internetu nie ma dostepu.

Promocja w prasie lokalnej (duzo rzadziej lokalnym radiu bad? telewizji), czesto nalezgcej do
urzedu gminy jest kolejng forma promaocji. W przypadku bibliotek, ktdre tego nie robig
mozna domniemywac brak istnienia lokalnych mediéw, co zostato zdiagnozowane przez FRSI
w fazie planistycznej.

Ulotki, wizytéwki, badz zaktadki do ksigzek — najczesciej rozdawane w samej bibliotece.
Ogloszenia i plakaty poza siedziba biblioteki (na tablicy ogtoszen, w urzedach, w lokalach
komercyjnych) zostaty wspomniane przez dyrektoréw bibliotek dopiero na pigtym miejscu,
cho¢ w poréwnaniu z poprzednimi metodami dopiero ta moze by¢ okreslona jako realny
sposob dotarcia do 0séb nie korzystajacych dotad z biblioteki.

Informacje indywidualne dla czytelnikéw. Ten kanatem komunikacji — ,poczta pantoflowa” —
generalnie jest w mniejszych miejscowosciach istotnym sposobem informowania.

Aktywne formy promocji: eventy, zebrania (szkolne, wiejskie) znalazty sie na ostatnim
miejscu.

Wsrdd innych odpowiedzi wspomniano przede wszystkim wykorzystanie partneréw (szkoty,
parafii). Promocja w partnerstwie, czy po przez partnerstwo, wydaje sie by¢ zaréwno
pozadang, jak i skuteczna.

W odpowiedziach na pytanie o promocje wspominano réwniez wykorzystywanie w réznej formie

gadzetéw Akademii Orange. Materiaty PRB byly zas zazwyczaj ,drukowano” samodzielnie, co moze

rodzi¢ pytania o ich jako$¢ zarowno merytoryczng, jak i techniczng (vide obrazki , partyzanckiego”

informowania o udziale w PRB znane ze zdje¢ nadsytanych przez koordynatoréw wraz z opisami ich

odwiedzin w bibliotekach).

r »Zakres prowadzonych dziatan przez biblioteki zgtoszone do i edycji PRB”, Stawomir Mandes, marzec 2010 .
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Promocja

plakaty/informacje w bibliotece (tez na drzwiach,
w oknie)

strona www (wtfasna lub urzedu gminy, portal
spotecznosciowy)

prasa lokalna (czasami radio lub telewizja)

ulotki, foldery, wizytowki, zaktadki

ogtoszenia/plakaty poza biblioteka (urzad gminy,
szkota, tablica ogtoszen, lokale komercyjne)

informacje indywidualne do czytelnikow

zebrania, spotkania (wiejskie, rada gmiy, szkolne,
imprezy zorganizowane)
inne (np. wykorzystanie szkoty, ogtoszenia
parafialne)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.

Podsumowujac nalezy stwierdzié, ze dominacja form pasywnych i mata ilos¢ form aktywnych,
wychodzacych z biblioteki ,,na zewnatrz” do potencjalnego ,,nowego uzytkownika”, wskazuje na
potrzebe dziatann wzmacniajacych biblioteki w zakresie promocji, czy to w formie szkolen (zwyktych
badz e-learningowych), czy to poradnikow papierowych, badz webowych. Wniosek ten wzmacniajg
omédwione wczesdniej odpowiedzi na pytania o zalety PRB i zmiany pod jego wptywem, ktére wskazujg
na duzg role dla bibliotek promocji w ogdlnosci, a przekazu wizerunkowego PRB w szczegdlnosci. Ten
ogolnopolski przekaz powinien zosta¢ wzmocniony na poziomie lokalnym, poprzez podniesienie
jakosci aktualnie prowadzanych przez biblioteki dziatarh promocyjnych, tak aby uzyskac¢ odpowiedni
efekt trwatosci i w mniejszym stopniu potrzebna byta promocja ogdlnokrajowa.
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Budzet

Budzety bibliotek wiodgcych po okresie wzrostu wykazujg spadek o 4% (rok 2011 do roku 2010).
Budzety partnerskich pozostajg stabilne. Ma to miejsce w sytuacji, kiedy w okresie 2008-2010, w
okresie rozpoczynania Programu budzety bibliotek w nim uczestniczgcych wykazywaty tendencje

wzrostowa.
2008* 2009* 2010 2011
(zrealizowany) | (planowany) | (zrealizowany) | (planowany)
wiodgce 334976 360542 397441 381013
partnerskie - - 184926 184848
- - 237531 233406

Ogotem

* Dane z badania ,Zakres prowadzonych dziatan przez biblioteki zgtoszone do | edycji PRB”

Brak dalszego wzrostu wynika to najprawdopodobniej z kryzysu finansowego samorzadoéw, ktdrych
zadtuzenie zbliza sie do ustawowych progdw, przy jednoczesnym duzym zaangazowaniu w unijne
projekty inwestycyjne. Pokazuje to tez, iz sygnalizowana przez czes¢ bibliotek poprawa relacji z
witadzami nie przekfada sie w skali masowej na ich znaczacy finansowo awans na liscie priorytetow

wtadz lokalnych, to jest na polepszenie sytuacji budzetowej.
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Oczekiwania bibliotek

Oczekiwania wobec FRSI
Zdiagnozowane w ankiecie oczekiwania wobec PRB — lub innych zblizonych programéw — dotyczg

rozmaitych kwestii, zaréwno zwiekszenia skali dziatan juz realizowanych, jak i podjecia nowych

dziatan. Oczywiscie nalezy zdawac sobie sprawe, ze ani PRB, ani zaden inny program nie bedzie w

stanie zaspokoi¢ wszelkich potrzeb bibliotek. Co najwyzej mozna starac sie wskazywac szczegélnie

zasadne oczekiwania — ze wzgledu cele Programu badz inne dane zebrane w ewaluacji — i staraé sie je

zaadresowac w ramach posiadanych zasobdw. Takie — szczegdlnie warte rozwazenia — oczekiwania

zostaty podkreslone.

>

>>

>>

>>

Sprzet i oprogramowanie. Wieksze wsparcie sprzetowe dla partnerskich, sprzet do prac
bibliotecznych, wymiana starego sprzetu na nowy — to znane oczekiwania zgtaszane przez
bibliotekarzy w trakcie rekrutacji. Sprzet nagtasniajacy — to dosy¢ czesto pojawiajgca sie
kategoria oczekiwan, pokazujaca, ze biblioteki sg gotowe organizowac duze imprezy
(zrywajace przy tym ze stereotypem bibliotecznej ciszy). Oprogramowanie np. graficzne — to

z kolej oczekiwanie jeszcze wiekszego poszerzenia oferty oprogramowania w zasadnym
kierunku multimediéw. By¢ moze da sie je zaadresowac w postaci oferty oprogramowania
opartego na otwartych licencjach. Tonery — to zrozumiata préba odpowiedzi na koszty
eksploatacyjne urzadzen wielofunkcyjnych, ktéra jednak moze by¢ adresowana inaczej niz
poprzez dostawe toneréw (np. informacje ,jak oszczednie drukowac”).

Dotacje na dziatania twarde — gtdéwnie wrazajg sie w oczekiwania dotyczacych dotacji na
budowe bibliotek, prawdopodobnie po czesci wywotanych planami MKiDN. Z ciekawszych
oczekiwan w tym watku sg oczekiwania dotyczgce wsparcie sensownej re-aranzacji wnetrz
bibliotek.

Szkolenia. Bardzo zréznicowane pod wzgledem tematycznym zapotrzebowania, ktére mozna

pogrupowac w nastepujgce watki:
o Dtuzszych szkolen IT, co potwierdza oczekiwania ustalone w ewaluacji tego modutu
o Szkolen specjalistycznych — dotyczgcych_nowych konkretnych dziatan (np.

mozliwosci wyboru wiekszej ilosci szkolen specjalistycznych). To oczekiwanie jest
szczegoblnie zasadne w kontekscie sygnalizowanej w innych raportach ewaluacyjnych
potrzeby , gotowcdw”, czy ,scenariuszy”.

o Szkolen uzupetniajgcych warsztat planowania pracy biblioteki: zarzadzanie i
pozyskiwanie srodkéw (dotacji, grantow), mogtoby to by¢ dodatkowe szkolenie dla

dyrektoréw bibliotek, lub szkolenie w formie e-learningu
o Szkolen dla innych pracownikéw bibliotek partnerskich niz dyrektor (zaspokojone w |l
rundzie PRB).
Grantow na dziatania miekkie, animacyjne, bgdz spotkania autorskie, a takze wiekszej ilosci
projektow z organizacjami pozarzgdowymi. Zwraca uwage, ze oczekiwanie na granty na

dziatania miekkie jest prawie réwnie duze jak oczekiwania na dotacje na poprawe
infrastruktury. Pokazuje to, ze biblioteki — po udziale w PRB — w znacznym stopniu myslg nie
tylko o rozwoju swoich instytucji, czy budynkoéw, ale o podejmowaniu konkretnych dziatan
na rzecz uzytkownikow. To oczekiwanie jest pokrewne do oczekiwania dotyczgcego szkolen
specjalistycznych, gdyz w obu wypadkach mozna méwic o potrzebie pozyskania przez
biblioteki konkretnych rozwigzan gotowych do wdrozenia.
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>>

>>

>

>

>

>>

>

Od PRB oczekuje sie takze ksigzek, nowosci wydawniczych, audiobookéw, badz srodkéw na
ich zakup, co jest zrozumiate w kontekscie spadku dotacji na ten cel z MKiDN.

Wsparcia w poszukiwaniu grantéw i pisaniu wnioskow. Takie sformutowanie tego
oczekiwanie $wiadczy o dojrzatosci i odpowiedzialnosci bibliotek: nie same srodki, ale nauka
ich pozyskiwania. Uzupetnia ono oméwione wczesniej oczekiwania szkoleniowe i te
dotyczace samych dotacji.

Wsparcie w promocji (zarowno oddolnej, jak i ogélnokrajowej) — jak zaznaczono w czesci
raportu poswieconego promocji, to oczekiwanie wydaje sie jak najbardziej zasadne i warte
zaspokojenia.

Wymiana doswiadczen miedzy bibliotekami to oczekiwanie oznacza chec dalszego

wzmochienie jednego z waznych rezultatow Programu. Odpowiedzig na nie po czesci moze
byé program dobrych praktyk oraz kongres bibliotek.
Wsparcie w poprawie relacji z wtadzami. Odpowiedzig na nie moze by¢ planowane szkolenie

z rzecznictwa.

Wsparcie informatyczne (typu_helpdesk). Odpowiedzig moze by¢ lepsza promocja
istniejgcego helpdesku. Inne oczekiwania pojawiajace sie w tej kategorii dotyczyty wsparcia
dla oprogramowania katalogowego (np. tworzenia ogdlnopolskiego systemu katalogowego).
Inne oczekiwania dotyczyty gtdwnie pomocy w rozmaitych kwestiach prawnych.

Ciekawsze wypowiedzi dotyczgce oczekiwan bibliotek, mogace by¢ inspiracjg do konkretnych dziatan

(takze z grup oméwionych powyzej):

>
>

>

>>

>>

>

,kolorowe plakaty informujgce o dziatalnosci bibliotek publicznych”;

,nowe dodatkowe mini programy skierowany do wszystkich grup uzytkownikow z
mozliwoscig pozyskania grantéw na te dodatkowe dziatania”;

»Wwiecej przyktadéw takich form pracy jak >>pomyszkuj w bibliotece<< - catosciowo
rozpracowanych co dla naszych skromnych kadr bibliotecznych byto bardzo pomocne”;
,podobne wsparcie jak w PRB oraz mecenat panstwa sg mile widziane caty czas; z wieloma
lokalnymi problemami musimy sobie jednak radzi¢ sami”

»programy matych grantéw — projekty, ktére pomogg wypromowac biblioteki, skierowane
nie do bibliotekarzy, ale do spoteczeristwa”

,W ramach warsztatéw uzyskanie wiedzy o aranzacji wnetrz (bardzo sie przydaje w czasie
remontu i zakupie sprzetu)”
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sprzet/oprogramowanie (wymiana starego, tonery,
nagtasniajgcy, oprog. graficzne, dla
partnerskich/bibliotekarzy)

dotacje (na dziatania twarde: sprzet, infrastruktura,
materiaty ekspoloatacyjne), wsparcie lokalowe (tez:
aranzacja wnetrz)

szkolenia (informatyczne, specjalistyczne, zarzgdzanie,
pozyskiwanie funduszy, dla nie-dyrektoréw)

granty (na dziatania miekkie: animacja, spotkania), tez
projekty z NGO

ksigzki, nowosci (tez dotacje na nie, audiobooki)

wsparcie przy pozyskaniu funduszy (pomoc przy pisaniu
whnioskow, informacje)

promocja (prestiz bibliotek, bibliotekarzy)

wymiana doswiadczen, spotkania

relacje z wtadzami

wsparcie informatyczne (tez systemy biblioteczne)

dostep do internetu

inne (kwesite prawne, kadrowe)

brak, wsparcie wystarczajgce

Oczekiwania wobec PRB

—l

L
X

]I

0% 5% 10% 15% 20%

25%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedZ mogta by¢ zakwalifikowana

do kilku kategorii.
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Oczekiwania wobec bibliotek wojewodzkich
W ankiecie przeanalizowano réwniez oczekiwania wobec bibliotek wojewddzkich:

>>

>

>>

>>

>
>>

>>

>>

>

Szkolenia — pojawity sie tu podobne watki jak w oczekiwaniach wobec PRB: pozyskiwanie
Srodkow, zarzadzanie, nowe formy dziatania, szkolenia komputerowe oraz dodatkowo —
kwestie prawne zwigzane z dziatalnoscig bibliotek. Zwraca uwage dominujaca pozycja
szkolen na liscie oczekiwan.

Wsparcie merytoryczne w dziatalnosci stricte bibliotecznej. Zrozumiate oczekiwanie
wpisujgce sie w ustawowag role bibliotek wojewddzkich.

Pomoc prawna w prowadzeniu biblioteki (regulaminy, zmieniajgce sie przepisy itp.) —
analogicznie do szkolen w tej dziedzinie.

Zainteresowanie, wspoétpraca, nowe spojrzenie, czestszy kontakt, nie tylko
sprawozdawczosci — to oczekiwanie dotyczy nie konkretnego wsparcia, ale swiadczy o
wyczerpywaniu sie dotychczasowej formuty wsparcia i potrzebie zmiany relacji miedzy
bibliotekami wojewddzkimi i gminnymi. Ten wniosek jest wzmacniany przez odpowiedzi
wyrazajgce brak oczekiwan wsparcia (patrz nizej).

Informacji o konkretnej ofercie dla bibliotek.

Integracji i wymiany doswiadczen — analogiczne oczekiwanie, jak w stosunku do PRB,
powigzane z potrzebg bibliotek do budowania wiezi poziomych. Zwraca tu uwage silne
powigzanie — zapewne po udziale w PRB —,,integracji” z ,wymiang doswiadczen” (a nie tylko
z mitym spedzeniem czasu).

Dofinansowanie, pomoc rzeczowa — analogicznie jak w przypadku PRB, ale duzo nizej w
hierarchii oczekiwan.

Komputeryzacja — zaréwno wsparcie typu help desk, jak i tworzenie zintegrowanych
systemow katalogowych.

Wsparcie w pisaniu projektéw, pozyskiwaniu srodkéw — znéw analogicznie jak w przypadku
PRB.

Na liscie oczekiwan wobec bibliotek wojewddzkich zwraca uwage oczekiwanie ,braku wsparcia” (czyli

catkowity brak zainteresowania ofertg bibliotek wojewddzkich), a takze zblizona konstatacje

,dotychczasowe wsparcie jest wystarczajgce” swiadczgca o braku zainteresowania potencjalng nowa

ofertg biblioteki wojewddzkiej. Takze inne badania FRSI pokazuja spadek ocen bibliotek

wojewddzkich przez biblioteki gminne uczestniczace w PRB', co jest wyzwaniem w dalszej

dziatalnosci instrukcyjno-metodycznej tych bibliotek.

16 »Analiza ankiet zmiany postaw - wyniki badania po 5 sesji szkolenia Plan Rozwoju Biblioteki", Kompania
Dobrych Ustug, grudzien 2010 r.
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Oczekiwania wobec bibliotek wojewadzkich

szkolenia - pozyskiwanie srodkéw, zarzadzanie, kwestie
prawne, nowe formy dziatan, komputerowe

wsparcie merytoryczne

pomoc prawna

zainteresowanie, czestsze kontakty, nowe spojrzenie, nie
tylko sprawozdawczosé, wspotpraca

informacja (o konkursach, projektach, o zmianach
prawnych, szkoleniach)

integracja, wymiana doswiadczen

dofinansowanie, pomoc rzeczowa

komputeryzacja (wsparcie informatykéw, budowa
systemow katalogowych)

wsparcie w pisaniu projektéw

wsparcie w relacjach z wtadzami

promocja czytelnictwa, np. organizacja spotkan
autorskich

koordynacja projektow 6
inne o
wystarczajgce

brak wsparcia

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pytanie otwarte. Wyniki nie sumujq sie do 100%, gdyz jedna odpowiedz mogta by¢ zakwalifikowana
do kilku kategorii.
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