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01 | Wprowadzenie

Niniejszy raport powstat na zaméwienie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
jako cze$c¢ realizowanego w latach 2008-2013 Programu Rozwoju Bibliotek (PRB).
Jednym z elementéw Programu jest kampania promocyjna majgca na celu poprawe
wizerunku bibliotek publicznych w Polsce. Kampanie promocyjng poprzedzato badanie
sondazowe zrealizowane w styczniu 2010 roku’. Celem tamtego badania byto poznanie
wizerunku bibliotek a takze uzyskanie wskaznikow, ktére miaty pozwoli¢ na ocene
wpltywu Programu - przede wszystkim wplywu na wspomniany wizerunek. Badanie
zostato powtorzone w lutym 2011 roku. W raporcie analizowany jest wizerunek bibliotek
na poczatku 2011, ale przede wszystkim koncentruje sie on na zmianach jakie zaszty w

ciggu roku, miedzy pierwszym a drugim pomiarem.

Badanie zrealizowane w 2011 roku zawierato takze modut dotyczacy korzystania z
bibliotek i zadowolenia z nich. Informacje na ten temat beda zestawiane z danymi z

badania zrealizowanego przed rozpoczeciem programu, w sierpniu 2008 roku.

1. Kontekst badania

Wsparcie, ktore Program Rozwoju Bibliotek (PRB) zaproponowat bibliotekom publicznym
w matych miejscowosciach, obejmuje cztery giébwne elementy: system praktycznych
szkolen dla bibliotekarzy, dostawy sprzetu i oprogramowania, wzmocnienie systemu
bibliotecznego oraz pakiet dziatan komunikacyjnych i rzeczniczych. W ramach dziatan
rzeczniczych PRB prowadzi kampanie informacyjng i promocyjna, ktérej celem jest
zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na biblioteki publiczne, pokazanie ich atrakcyjnosci oraz

promowanie wypracowanej w toku programu wizji ,biblioteki jutra”.

Biblioteka ma stac¢ sie, miedzy innymi dzieki staraniom PRB, o$rodkiem aktywnosci
lokalnej. Ma zapewnia¢ powszechny dostep do nowoczesnych technologii informacyjnych
i komunikacyjnych oraz uczy¢ o mozliwosciach, ktére ze sobg niosg. Ma podejmowac sie
dziatalnosci edukacyjnej i animacyjnej, organizowac zajecia dla dzieci i dorostych, kursy,

spotkania ze znanymi ludzmi itp.

Celem dziatan rzeczniczych jest rowniez wzmocnienie pozytywnego wizerunek
zawodu bibliotekarza jako kompetentnego przewodnika po $wiecie wiedzy oraz

lokalnego lidera budujacego spoteczenstwo obywatelskie poprzez aktywizacje

! yukasz Ostrowski, Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badania. Luty 2010,
wewnetrzny dokument FRSI.



spotecznosci lokalnych. Majg one pomdc w budowaniu prestizu zawodu bibliotekarza oraz

pokazac, ze jest to zawodd potrzebny i atrakcyjny.

Gtéwnym narzedziem masowej komunikacji wykorzystanym przez PRB byta telewizyjna
reklama spoteczna emitowana w styczniu i lutym 2010 roku we wszystkich gtéwnych
stacjach telewizyjnych. Spot reklamowy przedstawia ,biblioteke przysztosci” a w niej
bawigce sie zabawkami dzieci, mezczyzne redagujacego na komputerze wydanie lokalnej
gazety, kobiety przegladajace prase o wystroju wnetrz i wybierajace tkaniny na abazury,
pare grajacq w gre planszowg. Hasto reklamowe brzmigce ,spotkajmy sie w
bibliotece” wypowiada pod koniec spotu otoczona czytelnikami bibliotekarka. Wizja
biblioteki przedstawiona w reklamie podkresla jej funkcje jako osrodka aktywnosci
lokalnej, w ktéorym majg miejsce rdézne dziatania inne niz wypozyczanie ksigzek.
Sformutowane zaproszenie nie zacheca do czytania ksigzek, ale do spotkania sie.
Posrednio reklama komunikuje réwniez, ze biblioteka zmienia sie oraz, ze jest tworzona

przez jej uzytkownikdw, ktérzy bezposrednio decyduja o tym, co sie w niej dzieje’.

Oprécz tego waznym elementem oddziatywujacym na zmiany wizerunku bibliotek sg inne

dziatania z zakresu Public Relations, prowadzone w ramach programu.

2. Metodologia

Badanie wizerunku zrealizowane w 2011 roku jest elementem diachronicznego pomiaru
wizerunku - jest bardzo wiernym powtdérzeniem badania z roku 2010. Poza tym jest
jednym z szeregu badan, ktére FRSI prowadzi w ramach Programu, cze$¢ z nich rowniez
porusza temat wizerunku. Pewne pojecie o tym, jak postrzegane sg biblioteki publiczne
przyniosto badanie jakosciowe przeprowadzone w 2008 roku®. Problem wizerunku zostat
rowniez poruszony przy okazji sondazu wykonanego takze w 2008 na probie

mieszkancow wsi i matych miast®.

Istotna jest takze jakosciowa analiza wizerunku bibliotek w prasie przygotowana przez
Mateusza Halawe i zesp6t Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,,Stocznia” Odpowiada
ona na pytanie, czy w czasie dziatania Programu Rozwoju Bibliotek wizerunek bibliotek -
rekonstruowany na podstawie analizy tresci wykorzystujacej narzedzia i podejscie analizy

pola semantycznego - zmienit sie’.

> Reklame mozna obejrze¢ na www.youtube.com/watch?v=sSEVePuGBG8

3Gotdys, A., Stec, M., Program Biblioteczny - raport z badan terenowych w 20 gminach,
FRSI 2008

“Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkancéw terendéw
wiejskich i matych miast do 20 tys. mieszkancéow, FRSI 2008

°M. Halawa, zespét Pracowni Badafd i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Analiza
wizerunku bibliotek w prasie: rok 2008 i przetom 2010/11



http://www.youtube.com/watch?v=sSEVePuGBG8

Ze wzgledu na potrzeby programu Dbibliotecznego pojawita sie koniecznos¢
przeprowadzenia badania w oparciu o inng metode. Aby oceni¢ wptyw dziatan
komunikacyjnych i rzeczniczych, a takze wptyw catego projektu na wizerunek bibliotek
publicznych, FRSI zdecydowato o przeprowadzeniu ogdlnopolskiego badania
sondazowego, ktére w catosci poswiecone byto postrzeganiu bibliotek. Wybranie techniki
iloSciowej pozwolito poznaé czestosci wystepowania réznych opinii o bibliotekach. Pomiar
taki jest wazny, poniewaz jednym z celéw programu badawczego jest zaobserwowanie w
jaki sposéb wizerunek bibliotek bedzie zmieniaé sie w czasie. Zmiana wizerunku
rozumiana jest jako zmiana popularnosci krazacych w spoteczenstwie opinii o
bibliotekach. Sondaz miat charakter ogdlnopolski poniewaz kampania informacyjna i
promocyjna skierowana jest do catego polskiego spoteczenstwa. Kwestionariusz sondazu
do badania z roku 2010 zostat opracowany w oparciu o wnioski i doswiadczenia zebrane
we wczesniejszych projektach badawczych, a w roku 2011 powtdrzony z niewielkimi tylko

Zmianami.

Tak jak ilosciowe badanie wizerunku w roku 2010 pozwolito na odtworzenie ,startowego”
wizerunku, zanim rozpoczeta sie kampania promocyjna w mediach masowych, oraz
zanim sam program osiggngt petny rozmach, tak badanie zrealizowane w roku 2011
pozwala na okreslenie charakteru i wielkosci zmian. W duzej mierze zmiany te sg
spowodowane przez program - nalezy jednak liczy¢ sie z tym, ze niektére mogg mieé
zrédto w innych, dlugotrwatych trendach o charakterze spotecznym czy kulturowym.
Biorac jednak pod uwage skale zmian zainicjowanych przez program (w szczegdlnosci - w
poréwnaniu do tempa zmian w bibliotekach zanim Program sie rozpoczat) w niniejszym

raporcie przyjete jest raczej, ze obserwowane zmiany sg spowodowane przez Program.

Druga cze$¢ badania dotyczy uzytkowania oraz satysfakcji z bibliotek. Réwniez ten modut
nawigzuje do przeprowadzonego wczesniej na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego badania. Byt to telefoniczny sondaz zrealizowany latem 2008 roku, w
ramach szeregu badan i analiz przygotowujacych do wprowadzenia Programu Rozwoju
Bibliotek. W badaniu z roku 2011 zostaty wybrane pewne, kluczowe pytania zadane przed
trzema laty i powtdérzone. Pozwala to na okreslenie réznego rodzaju zmian, jakim
podlegaty same biblioteki - nie tylko ich wizerunek - w okresie 2008-2011. Jest to okres
dos¢ dtugi, oddziatywanie PRB obejmuje tylko pewnag jego czesé¢, dlatego zmiany
obserwowane w zakresie uzytkowania i satysfakcji sa trudniejsze do interpretacji - nie
sposob okresli¢ na ile sg one wynikiem PRB, a na ile innego rodzaju zmian spotecznych.
Ze wzgledu na charakter PRB - powigzanego z komputerami oraz internetem (co
oczywiscie nie wyczerpuje catosci oddziatywania Programu) - zmiany te moga byc¢ dos¢
gwattowne. Technologie, ich zasieg i sposoby uzytkowania zmieniajq sie szybko i okres

trzyletni to dos¢ dtugo. Dla przyktadu, odsetek oséb korzystajacych z internetu zwiekszyt



sie w tym okresie z 47% do 54%?°, znaczaco spadty ceny bezprzewodowego dostepu do
internetu, pojawit sie rynek netbookoéw itd. Te i wiele innych zmian jest niezaleznych od
Programu Rozwoju Bibliotek, ale ma znaczenie dla zwyczajow mieszkancow, a wiec takze

dla korzystania z bibliotek.

Ze wzgledu na rézne momenty, do ktérych poréwnane zostang dane z 2011 roku (jest to
albo potowa 2008 roku, albo poczatek 2010), nie nalezy oczekiwaé, ze zmiany w
wizerunku beda miaty ten sam kierunek, co zmiany w zakresie uzytkowania. Mozliwe
jest, ze trend miedzy rokiem 2008 a 2011 ma charakter nieliniowy, a pomiar z 2010 roku

uchwycit czasowy przyrost lub czasowy spadek powszechnosci jakiegos zjawiska.

Badanie w roku 2010 zostato zrealizowane technikg wywiadéw telefonicznych. Préba

liczyta 800 osdéb, miata charakter kwotowy.

Badanie w 2011 roku zostato zrealizowane wediug podobnej, cho¢ nie identycznej
metodologii. Wybrana zostata technika wywiadéw telefonicznych, zrealizowano 1290
wywiadéw. Préba miata charakter kwotowy, ale miata nieco bardziej skomplikowang
strukture niz w roku 2010. Po pierwsze podzielona zostata na trzy warstwy ze wzgledu na
wielkos¢ i charakter gminy: 301 wywiadow zrealizowano w miastach powyzej 20 tysiecy
mieszkancow, 421 wywiadow we wsiach i miastach do 20 tys. mieszkancow, w ktérych
jest realizowany Program Rozwoju Bibliotek, 441 wywiadow we wsiach i miastach do 20
tys. mieszkancéw, w ktorych nie jest realizowany Program Rozwoju Bibliotek. W ramach
kazdej z tych warstw proba miata charakter kwotowy. Oprdcz tego w gminach, w ktérych
biblioteki uczestnicza w PRB, zrealizowano prébe celowg 69 wywiaddéw z uzytkownikami
bibliotek publicznych (tj. osobami, ktére odwiedzity biblioteke przynajmniej raz w ciggu
ostatnich 12 miesiecy). W gminach, wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich do 20 tys.
mieszkancow, w ktérych biblioteki nie uczestniczg w programie, proba celowa z

uzytkownikami bibliotek wyniosta 58 osob.

. . . miasta wsie i miasta do 20 tys. (obszar PRB)
Liczba wywiadow w kazdej z 20
podgrup Biblioteka nie Biblioteka
tys+ uczestniczy w PRB uczestniczy w PRB
Podstawowa proba 301 441 421
w tym uzytkownikdw biblioteki: 117 142 131
Proba celowe uzytkownikéow
bibliotek 58 69
W sumie uzytkownicy bibliotek 117 200 200

® Dane Millward Brown SMG/KRC Net Track, osoby w wieku 15+. Poréwnaj:
http://www.internetstats.pl/index.php/2011/03/zasieg-internetu-w-polsce-w-latach-

2001-2010/ oraz
http://www.medialink.pl/artykul/9917,NetTrack: coraz wiecej internautow 60,group4



http://www.internetstats.pl/index.php/2011/03/zasieg-internetu-w-polsce-w-latach-2001-2010/
http://www.internetstats.pl/index.php/2011/03/zasieg-internetu-w-polsce-w-latach-2001-2010/
http://www.medialink.pl/artykul/9917,NetTrack:_coraz_wiecej_internautow_60,group4

Numery telefoniczne respondentéw wybranych do wywiadéw w obu badaniach byty
generowane losowo. Struktura préby kazdej z warstw byta reprezentatywna dla populacji
w wieku 13 lat lub wiecej w danym typie gmin ze wzgledu na wojewddztwo, wielkos¢
miejscowosci, pte¢ i wiek. Reprezentatywnos$¢ proby pod wzgledem wyksztatcenia
uzyskano za pomocg wag poststratyfikacyjnych. Sondaz zrealizowat instytut Millward
Brown SMG/KRC miedzy 28 stycznia a 10 lutego 2011 (w 2010 roku badanie byto

realizowane w styczniu).

Czes¢ dotyczaca uzytkowania bibliotek i satysfakcji z nich jest poréwnywana z badaniem
zrealizowanym w sierpniu 2008 roku réwniez przez instytut Millward Brown SMG/KRC’.
Bylo ono przeprowadzone technikg wywiadow telefonicznych, zrealizowano 1344
wywiadéw (1021 w prébie zasadniczej oraz 306 w prdobie celowej z uzytkownikami
bibliotek). Badanie wykonano na reprezentatywnej prébie ludnosci wiejskiej i matych
miast w wieku powyzej 13 roku zycia. Dane dotyczace uzytkowania bibliotek w
niniejszym raporcie rowniez sg prezentowane gtéwnie na grupie mieszkancéw wsi i miast

do 20 tys. mieszkancow.

’Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkafcow terendw
wiejskich i matych miast do 20 tys. mieszkancow, FRSI 2008



02 | Podsumowanie badania

Polacy majg zdecydowanie pozytywny stosunek do bibliotek i element ten nie ulegt
od poprzedniego badania zmianie.

Biblioteki w mniejszym stopniu, niz rok temu, sg postrzegane jako biedne, ale ocena
ich stanu (estetyki i zadbania) pogorszyta sie - by¢ moze badani widzac w
bibliotece zmiany (badani postrzegaja biblioteki jako nowoczesniejsze i lepiej
wyposazone niz rok temu) zaczynajg od biblioteki wiecej wymagad.

Najwieksze zmiany w wizerunku dotycza modernizacji technologicznej
biblioteki. Projekt takiej zmiany ma w spotfeczenstwie niemal catkowite poparcie. W
roli jaka spetniajg biblioteki coraz wazniejsza jest mozliwos¢ skorzystania z
komputerow i internetu a biblioteki czesciej sq postrzegane jako miejsce dostepu do
nowoczesnych technologii. Niebezpieczenstwo polega jednak na tym, ze takie
technologiczne rozumienie zmiany moze przestoni¢ inne przemiany, ktérym
podlega biblioteka.

Rola bibliotek jako miejsca aktywnosci spotecznej byla stosunkowo
najstabiej zauwazana i doceniana juz w 2010 i nie uleglo to zmianie. Nie
zmienity sie takze oczekiwania - poparcie dla projektu rozwoju bibliotek w strone
os$rodkdédw aktywnosci lokalnej nie zmienia sie i jest stosunkowo niewielkie.

Problemem wydaje sie niedostateczne powigzanie technologii i komputerow z
wiedza i informacja. Nie pojawia sie skojarzenie z bibliotekg jako centrum wiedzy
(nie wypozyczalnig ksigzek!), w ktorym komputery sg czescig zasobow biblioteki.
Wydaje sie, ze sq one obok normalnej dziatalnosci biblioteki

Zawod bibliotekarza ma wsrod Polakéw pozytywny wizerunek, ktéry nie zmienit sie w
trakcie dotychczasowego trwania programu. Bibliotekarz pozostat jednak bardziej
~pPrzewodnikiem po ksiegozbiorze” niz szeroko rozumianym ,przewodnikiem po
wiedzy”. Bibliotekarzom rzadko przypisuje sie umiejetnosci i kompetencje,
ktérych potrzebuje lider zajmujacy sie aktywizacjq lokalnej spotecznosci.
Ciekawej zmianie ulegt natomiast wizerunek czytelnikdw biblioteki. Postrzeganie ich w
kategoriach demograficznych wyraznie sie rozmyto. By¢ moze oznacza to, ze
biblioteka jest w wiekszym stopniu dostepna dla kazdego, staje sie bardziej
otwarta.

Liczba uzytkownikéw bibliotek pozostata w roku 2011 na tym samym poziomie jak w
2008 roku. 40% badanych odwiedzito jakakolwiek biblioteke, a 30% - biblioteke
publiczng. Zasieg biblioteki pozostat wiec bez zmian. Wzrosta jednak znaczaco
ilo§¢ wizyt w bibliotece. W mniejszych nieco stopniu wzrosta takze przecietna

dtugos¢ pojedynczej wizyty.



Liczba oso6b, ktore korzystaja z komputerow w bibliotece od 2008 roku
nieznacznie spadta. Jednak w gminach, gdzie PRB jest obecne, komputery dostepne
w bibliotece sg wykorzystywane czesciej niz w pozostatych matych gminach.
Uzytkownicy komputeréw w bibliotekach niemal kazdg czynnosé przy komputerze
wykonujg czesciej niz w 2011, komputery wydajq sie by¢ lepiej wykorzystywane.
Znaczaco natomiast wzrosta liczba oséb bioracych udziat w spotkania i
zajeciach organizowanych przez biblioteki. Ponadto wskaznik ten jest wyraznie
wyzszy w gminach uczestniczacych w PRB.

Zadowolenie z dziatalnosci biblioteki spadio. Ocena na niemal wszystkich
wymiarach jest gorsza niz w poprzednim badaniu. Jest tylko jeden wyjatek, co
prawda na granicy btedu pomiaru, ale widoczny na tle gorszych ocen w 2011 -
badani lepiej oceniajaq dostepnosc¢ sprzetu komputerowego.

Jednak mieszkancy gmin, w ktéorych PRB jest obecne, oceniaja swoje
biblioteki lepiej na wiekszosci wymiardéw, niz mieszkancy gmin wiejskich i miast do
20 tys. mieszkancéw, gdzie PRB nie dziata. Chetniej deklarujg takze, ze biblioteka
zaspokaja ich potrzeby.



03 | Wizerunek i
uzytkowanie-
konceptualizacja pojec

(wspotautor: tukasz Ostrowski)

1. Znaczenie wizerunku

Pojecie wizerunku wywodzi sie z public relations i oznacza: ,Wyobrazenie firmy czy
instytucji, jak réowniez produktu, ustugi, osoby, kraju itp., subiektywny obraz, zestaw
wrazen, ktore wcale nie muszg sie pokrywac z obiektywng oceng rzeczywistosci. Powstaje

w odpowiedzi na bodzce przekazywane klientom przez organizacje”®.

Wyobrazenia sktadajgce sie na wizerunek instytucji mogg powstawac na kilka sposobow.
Po pierwsze swojg opinie na temat instytucji wyrabiamy sobie na podstawie
bezposredniego kontaktu. Ma to znaczenie zwtaszcza, gdy instytucja $wiadczy ustugi
dla ludnosci. Wéwczas jej wizerunek w duzej mierze zalezy od wygladu, zachowania i
kompetencji personelu, z ktorym sie stykamy. Jesli nie mieliSmy bezposredniego
kontaktu z instytucjg, nasze wyobrazenie mozemy oprze¢ na opinii znajomych lub
innych osob. Jest ono rowniez ksztattowane przez reprezentacje obecne w mediach:
telewizji, radiu, prasie, ksigzkach, Internecie itd. oraz poprzez materiaty informacyjne i
promocyjne wydawane przez samg instytucje. Pewne przekonania nabywamy réwniez
jeszcze na etapie nauki i wychowania. Wizerunek czesto powstaje spontanicznie, bez

planu, ale coraz czesciej jest wynikiem strategicznego, celowego dziatania instytucji.

Wizerunek staje sie przedmiotem celowego, planowanego dziatania ze wzgledu na jego
ogromne znaczenie dla dobrego funkcjonowania instytucji. Jest on cennym kapitatem,
poniewaz ksztattuje nasze zachowanie oraz oceny. Wizerunek oddziatuje zewnetrznie -
wptywajac na spoteczne otoczenie instytucji, na jej klientow i potencjalnych
uzytkownikéw oraz wewnetrznie - wptywajac na to jak personel postrzega siebie i swojq

prace.

Funkcjonowanie bibliotek na wiele sposobow zalezy od ich wizerunku. Od tego
jak postrzegane sa biblioteki zalezy, jak duze jest zainteresowanie ich ustugami oraz kto
jest nimi zainteresowany. Od wizerunku zalezy réwniez, po co wybieramy sie do biblioteki

i czego od niej oczekujemy. Dobry wizerunek sprawia, ze biblioteka staje sie widoczna

8 Knecht Z. , Public relations w administracji publicznej, Wydawnictwo C.H.Beck,
Warszawa 2006



nie tylko dla uzytkownikéw, ale rowniez dla ewentualnych sponsordéw i instytucji
nadrzednych®’. Posrednio oddzialuje wiec réwniez na jej sytuacje materialng. Od
wizerunku biblioteki zalezy réwniez, w jaki sposob bibliotekarze wykonuja swoja prace.
Ich wyobrazenie o roli biblioteki decyduje o tym, w jaki sposéb bedq jg prowadzi¢. Dobry
wizerunek jest tez powodem do dumy, zadowolenia z pracy, inspiruje do dziatania. Pewne
psychologiczne mechanizmy percepcji sprawiajg ponadto, ze istniejacy w $wiadomosci
wizerunek biblioteki zmienia nasz sposéb postrzegania jej przysztych dziatan. tLatwiej
dostrzegamy w bibliotekach to, co pasuje do ich wizerunku niz to, co mu zaprzecza.

Lepiej oceniamy jej dziatania, kiedy wizerunek jest dobry niz gdy jest niekorzystny™.

Moéwigc o wizerunku bibliotek publicznych trzeba zwroéci¢ uwage na ich szczegdlng
sytuacje. Biblioteki publiczne do tej pory nie prowadzity spdjnej polityki wizerunkowej,
jednak dzielg ze soba wspolny wizerunek. Temat bibliotek rzadko pojawiat sie w mediach
masowych. Wyobrazenie o bibliotekach ksztattuje sie zwykle na podstawie Kkilku
instytucji, ktére osobiscie odwiedziliSmy. Na podstawie tych kilku doswiadczen
wyrabiamy sobie zdanie na temat bibliotek w ogdlnosci. Do pewnego stopnia wizerunek
bibliotek publicznych ksztattowany jest lokalnie, budowany jest na doswiadczeniach
ze swojg biblioteka, z bibliotekg ,w mojej miejscowosci”. Specyfikg bibliotek jest rowniez
fakt, ze wiele osdb najbardziej intensywnie korzysta z nich w okresie szkolnym, kontakt z
bibliotekg czesto jest kontaktem =z przesziosci, czego konsekwencjg jest fakt, ze
wizerunek bibliotek publicznych czesto bywa ,przeterminowany”. Indywidualne
wyobrazenie biblioteki moze by¢ w ten sposéb obrazem biblioteki sprzed kilkunastu czy

nawet kilkudziesieciu lat.

Kampania promocyjna bibliotek, ale takze szereg innych dziatan z zakresu public
relations prowadzonych w trakcie Programu Rozwoju Bibliotek zmienito tg sytuacje, sg to
bowiem dziatania majace charakteru nie tylko lokalny, ale korzystajace takze z mediow
masowych, ktére majg potencjat do uwspdlniania w spoteczenstwie wizerunku, np.
bibliotek publicznych. W praktyce te dwa rodzaje oddziatywan - lokalne, osobiste
doswiadczenia, oraz kontakt z mediami masowymi, przenikajg sie. Razem decydujg o

tym, jaki bedzie wizerunek biblioteki.

2. Konceptualizacja pojec

Aby zmierzy¢ pojecie tak niejednoznaczne jak wizerunek bibliotek, trzeba wpierw

okresli¢, co dokfadnie przez nie rozumiemy. Wizerunek biblioteki jest ztozonym

°Tarka M., Public relations w bibliotece, EBIB, Nr 3/2007 (84)
1%Stangor C., Schaller M., Stereotypy jako reprezentacje indywidualne i zbiorowe, w:
Stereotypy i uprzedzenia, GWP 2000



wyobrazeniem, moze zawiera¢ rdéznorodne skojarzenia i przekonania. Aby je

uporzadkowac¢, wyrdzniono nastepujgce wymiary:

. . Co kojarzy | Jakie opinie, przekonania sa najsilniej zwiazane z
Skojarzenia sie z hiblioteka?
biblioteka
Ogélne Jakajest | Pasujace okreslenia / przymiotniki np.: nowoczesna, w
okreslenia biblioteka? | ciekawa, petna ludzi itp.. Z
T
G) Sa Zrédlem informacji, wiedzy i kultury \ ®)
b) Miejsce spotkan, integracji spolecznosci, '
Jalfa ) budowania kapitatu spotecznego, osrodek <
Rola bibliotek 0 c:'"'f aktywnosci lokalnej, odpowiadaja na réznorodne ID—:
|EStT0A 5 potrzeby mieszkancow 0
bibliotek? | ¢y 53 miejscem dostepu do nowoczesnych o
/ technologii informacyjnych i komunikacyjnych / <
Wizerunek Cowtej
bibliotek 14 Oferta bibliotek |-mamma ropic| ) Wpozczanis, cayehia h
: Zna robi¢| ) Nowe technologie
: w bibliot.? c) Ustugi biurowe
Do d) Czas wolny, miejsce spotkan, animacja spoteczna
Oczekiwania powinna e) Edukacja i rozwdj zainteresowan
shuzyé \f)Archiwum lokalne o Ll
biblioteka? E
' Jaka jest L
Sytugqa s;t a#.gsj—* Np.. Estetyka, wielkos¢, srodki finansowe I'd
materialna e X
=
: Jaki jest a) Cechy demograficzne Q
Uzytkownlk uzytkownik? | b) Cechy psychograficzne ‘
Sl Jaki jest a) Cechy demograficzne
Bibliotekarz bibliotekarz? b) Cechy psychograficzne

Kwestionariusz sondazu zawiera pytania - wskazniki odpowiadajace poszczegdélnym
wymiarom wizerunku biblioteki. Znajdujq sie w nim zarédwno opinie i skojarzenia juz
obecne w $wiadomosci spotecznej jak i tresci, ktore Program Rozwoju Bibliotek ma
zamiar dopiero wprowadzi¢ za pomocg kampanii wizerunkowej. Kwestionariusz sktada sie
gtownie z pytan zamknietych, ktoére pozwalajg na okreslenie czestosci wystepowania
poszczegolnych opinii. Zawiera rowniez jednak kilka pytan otwartych, ktérych celem jest

sprawdzenie jakie opinie badani przywotujg spontanicznie.

Pytania otwarte pozwalajq stwierdzi¢, ktore opinie najsilniej kojarza sie z bibliotekami,
ktore pierwsze przychodzg na mysl, kiedy zaczynamy o nich rozmawiaé. W przypadku
pytan zamknietych nie mozemy oceni¢, jak wazna jest dla respondenta dana opinia.
Udzieli on odpowiedzi zaréwno wéwczas, gdy stanowi ona jego zdaniem istote rzeczy jak
i woéwczas, gdy nigdy wczesniej nie myslat w ten sposdb o bibliotece. Pytania zamkniete
pozwalajg natomiast powiedzie¢, jaka czes¢ Polakéw zgadza sie z dang opinig. Pozwalajq

zmierzy¢ rowniez stabsze przekonania, takie ktére ksztattujg nasze wyobrazenia, ale nie



przychodzg pierwsze na mysl w sytuacji badania. Dzieki zestandaryzowaniu odpowiedzi w
pytaniach zamknietych otrzymujemy ponadto bardziej rzetelny pomiar, ktéry pozwala

lepiej okresli¢ zmiany w czasie.

Jednym z czesto uzywanych w badaniu formatem pytan sg pytania otwarte - badani po
ustyszeniu pytania nie otrzymywali zadnych odpowiedzi do wyboru, ale odpowiadali
wiasnymi stowami. Odpowiedzi na pytania otwarte zostaty nastepnie zakodowane - w obu
falach badania zastosowano, z bardzo nielicznymi modyfikacjami, ten sam klucz kodowy
(schemat wedlug ktérego odpowiedzi sa przyporzadkowywane do kategorii).
Zastosowanie tego samego klucza oraz kodowanie odpowiedzi przez tg samg osobe w
obu falach miato zapewni¢ mozliwie duzg pordéwnywalnos¢ danych z obu fal badania.
Warto jednak podkresli¢, ze odpowiedzi na pytania otwarte sg dos¢ wrazliwe na
przypadkowe zmiany. Zrédtem znieksztatcen jest tutaj zaréwno ankieter (ktéry notuje
odpowiedzi badanego) jaki i kodujacy odpowiedzi. Mimo wysitkdw czynionych w celu
zniwelowania tych wplywéw (ta sama agencja badawcza, ten sam koder)
porownywalnos¢ rozktadéw odpowiedzi na pytania otwarte w dwoch pomiarach jest
dalece mniejsza niz rozktadéw odpowiedzi na pytania zamkniete (czyli takie, w ktérych

mozliwe odpowiedzi sq badanemu prezentowane).

Fala badania zrealizowana w 2011 roku zostata takze uzupetniona o pytania dotyczace
uzytkowania, wybrane z badania zrealizowanego w 2008 roku. Sg to podstawowe pytania
o korzystanie z biblioteki, elementy oferty biblioteki z ktérych korzystat badany a takze o
czynnosci wykonywane przy komputerach w bibliotece. W ten sposdb zebrane zostat
informacje o ,zasiegu” biblioteki oraz o intensywnosci korzystania z niej a takze réoznych
elementow jej oferty. W kwestionariuszu znalazto sie takze miejsce dla krétkiego bloku
pytan dotyczacych satysfakcji z oferty biblioteki. W obu tych blokach wykorzystano
formaty pytan stosowane powszechnie w badaniach dotyczacych ustug rynkowych.
Biblioteka i jej oferta zostata wiec potraktowana do pewnego stopnia jak instytucja

$wiadczaca ustugi dla ludnosci, podobnie jak banki itp.



04 | Wizerunek  bibliotek
publicznych

1. Skojarzenia

Zaréwno w roku 2010 jak i w 2011 wywiad rozpoczat sie od bardzo ogdlnego, otwartego
pytania o skojarzenia z bibliotekg. Chcielismy lepiej pozna¢ znaczenie stowa ,biblioteka”,
dowiedziec sie jaki obraz miejsca jest w nim ukryty. Pytanie takie jest dla badanych dos¢
trudne, jednak rozpoczecie w ten sposéb rozmowy pozawala na dotarcie do skojarzen
spontanicznych. Uznaje sie, ze takie pytanie pozwala dotrze¢ do skojarzen w pewnym

sensie najsilniejszych - bo najtatwiej przywotywanych.

Pytania otwarte sg dosc

. . C . Prosze powiedzieC jakie skojarzenia przychodzg P. do gtowy,
niestabilne  jezeli chodzi 0 e, mysii P, o bibliotece? A jakie jeszcze okreélenia
poréwnywanie odpowiedzi w (przymiotniki) przychodzg P. do gftowy gdy mysli P. o

bibliotekach publicznych. Jakie sq biblioteki publiczne?
niezaleznych pomiarach (a tak

mozna traktowa¢ dwie fale

badania). W tym wypadku Wypozyczalnia ksiazek 2010 2011 réznica
e o o a0
jednak stabilno$¢ ,pierwszych Ksiazki, ksiazka >2% 49% 3%
Wypozyczanie ksigzek 19% 12% -7%

skojarzen” jest bardzo wysoka - Wiedza, nauka, informadia,

struktura  odpowiedzi, poza Kkultura, zdobywanie wiedzy,

rozwijanie sie, nauczanie 19% 19% 0%
pewnymi wyjatkami, pozostaje Emiirs 9% 12% 2%
niemal bez zmian. Szkota, lektury 8% 9% 1%
Podstawowym skojarzeniem z (Czytelnia 4% 6% 2%
biblioteka sg oczywiécie ksiazki Prasa, gazety, czasopisma 3% 5% 1%
, . . . Szukanie ksigzek, katalo 3% 1% -2%
(49%). Choc takie skojarzenia - " ? ? ?
] B Literatura 2% 1% -1%

sq hieco rzadsze niz w 2010 .
Zapach starych ksigzek 1% 2% 1%

roku, to nadal nie sposéb sobie
badanym wyobrazi¢ biblioteke bez ksigzek. Nic innego nie wigze sie z bibliotekami tak

silnie.

Spadek liczby o0sd6b kojarzacych biblioteki z ksigzkami jest dos$¢ niewielki, ale to
towarzyszy mu juz znaczniejszy - bo z 19% do 12% spadek liczby skojarzen z

wypozyczaniem ksigzek. Nieco rzadziej biblioteki kojarza sie przeszukiwaniem



katalogow i szukaniem ksiazek. Jednoczesnie nieznacznie silniejsze sg skojarzenia z
korzystaniem z czytelni a nie wypozyczaniem ksigzek - bibliotek mocniej kojarzone s z
czytaniem, z czytelniq oraz z prasa, gazetami i czasopismami. Zmiana w
Swiadomosci badanych jest dos$¢ subtelna (kazda z tych kategorii urosta o 1-3 punktéw
%) ale ostroznie mozna uznaé, ze jeden sposéb korzystania z bibliotek (krétkie

odwiedziny biblioteki) moze by¢ wypierany przez inny (przebywanie w bibliotece).

Skojarzenia, ktore ;
] . .. _Wizja PRB 2010 2011 Roéznica
odpowiadatyby wizji ) i .
Ludzie, spotkania z ludzmi 5% 5% 0%
biblioteki z kampanii Internet, komputery 4% 7% 2%
promocyjnej PRB sa, Rozrywka, czas wolny, relaks 3% 3% 0%
podobnie jak w pomiarze |oferta kulturalna: wystawy,
przeprowadzonym przed prelekcje, odczyty, konkursy 1% 0% -1%
. . . Multimedia 1% 0% -1%
kampania, dalece mniej
. Nowoczesne 1% 1% 0%
czeste. 0] ludziach, 0 0 0
Zmieniajg sie, rozwijaja 0% 0% 0%

spotkaniach, rozmowach
lub spedzaniu w bibliotece czasu z przyjaciétmi mowito w 2010 roku 5% zapytanych
i odsetek nie zmienit sie. Takze o bibliotece jako 0 miejscu spedzania czasu wolnego,
relaksu, rozrywki zaréwno w 2010 jaki i 2011 roku, méwit ten sam odsetek badanych
(3%). Badani niezmiennie rzadko zwracali uwage na dziatalno$¢ animacyjna i
kulturalna bibliotek. Spontanicznie nie kojarzyli takze bibliotek ze zmiang, ani nie
widzieli ich jako nowoczesne.

Na tym tle zwraca uwage wzrost liczby osob, ktére kojarzg biblioteke z komputerem i
internetem. Cho¢ sg to jedynie 2 punkty procentowe, to na tle bardzo stabilnych
odpowiedzi, nalezy ten przyrost traktowa¢ powaznie. Ze wszystkich skojarzen, ktére
wigzq sie z wizjg PRB i jej komunikacjg w kampanii reklamowej, to jedno sie zmienia.
Wyraznie czesciej z komputerami kojarzg biblioteke osoby, ktére w niej byly w ciggu
ostatnich 12 miesiecy (11%), a co za tym idzie - osoby w wieku 13-18 lat, uczniowie i
studenci, pracujacy dorywczo albo niepracujacy. Wzrost wskazan na komputery dotyczy
takze tych, ktoérzy do bibliotek nie chodzg - w 2010 z komputerami kojarzyto biblioteki
2% takich oséb, w 2011 bylo to 5%. Nie jest to wiec tylko i wytacznie kwestia

~Zobaczenia” komputera w bibliotece.

Wyposazenie bibliotek oceniane niezbyt dobrze w 2010 roku, nie budzi juz tak
negatywnych skojarzen. Rok temu niemal tyle samo 0sdb kojarzyto biblioteki ze stabym
wyposazeniem i ubogim ksiegozbiorem co z dobrym wyposazeniem i bogatym

ksiegozbiorem - obecnie skojarzenia pozytywne sg w tym zakresie czestsze niz



negatywne. Biblioteki nieco czesSciej kojarza sie z czystoscia i schludnoscia niz

brudem i zaniedbaniem, czesciej kojarzg sie z przestrzenia, niz wydajg sie mate.

Podobnie jak poprzednio
zmiany sg dosc¢ subtelne, ale
wydajq sie ukfadac¢ w spojny
sposdb - skojarzenia z
wyposazeniem i wygladem
sq po prostu lepsze niz rok
Po drugie w 2010

skojarzenia z

temu.
roku
ksiegozbiorem (pozytywne i

negatywne) dominowaty w

Wyposazenie i wyglad

2010

2011

réznica

Stabo wyposazona / ubogi,

przestarzaty ksiegozbior

Dobrze wyposazone, duzy ksiegozbior
Niedofinansowana

Duze, przestronne

Mate

Czyste, schludne, tadne

Zakurzone, zaniedbane, nietadne

10%

9%
4%
5%
3%
3%
3%

5%

8%
3%
5%
4%
5%
4%

-4%

-1%
-1%
0%
1%
2%
1%

tej podkategorii spontanicznych okreslen biblioteki. Ta prawidtowos$¢ staje sie stabsza -

przestrzen i estetyka biblioteki coraz czesciej spontanicznie przychodzg badanym do

gtowy. Wigze sie to widocznym wczesniej ostabieniem roli biblioteki jako wypozyczalni

ksigzek - jezeli po prostu spedza sie w niej czas (i sg w niej komputery), to sama

zasobnos¢ ksiegozbioru jest drugorzedna.

Dostepnos¢ bibliotek - w
sposob trudny do
wyttumaczenia - jest w 2011
roku rzadziej spontanicznie
wskazywana przez badanych

w pierwszych skojarzeniach

Dostepnosé 2010 2011 réznica
Dostepne 8% 5% -3%
Bezptatne 6% 2% -3%
Trudnodostepne, niedostepne 2% 1% 0%

Za mato bibliotek 1% 1% 0%

z bibliotekg. Podobnie jest ze skojarzeniem biblioteki z

bezptatnoscia. Nie rosnie jednak wcale liczba osob, ktérym biblioteki kojarzg sie z

utrudnionym dostepem, nie pojawiajg sie osoby, ktére kojarza biblioteki z kosztami.

Wydaje sie, ze takie skojarzenia byty po prostu dos¢ ,stabe” i zostaty wyparte przez inne,

mochniejsze. Wynika to ze specyfiki pytania otwartego - rzadziej wystepujace skojarzenie

moze oznacza¢ zardéwno wzrost innego, przeciwstawnego, ale tez mniejsze znaczenie

catego wymiaru, podkategorii skojarzen.



Do$¢ czesto (i czesciej w
2011 niz w 2010) badani
zapytani o skojarzenia z
bibliotekqg moéwili po prostu,
ze sa one dobre czy
pozytywne. Biblioteki
czesciej niz w 2010 roku
okreslane sa takze innymi
pozytywnymi stowami (sq
one wewnetrznie bardzo
zréznicowane i zostaty
zebrane w kategorii inne
okreslenia  pozytywne).
Biblioteki niezmiennie
wydajq sie mite i przyjazne
(11%, niemal tyle samo co
w 2010 roku). Trudne do
wytlumaczenia jest
niewielkie ostabienie
skojarzenia bibliotek z
czyms potrzebnym,

pozytecznym.

Pozytywne (ogodlnie)

przyjazne, mite, zachecajace,
dobra atmosfera,

Uporzadkowane,
zorganizowane

Inne okreslenia negatywne

Mato uczeszczane

Zattoczone

Cisza, spokdj

Typy bibl. (pedagog., wojew.,
uniwersyt. Itp..)

Regaty, potki
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17% 20% 3%

10% 11% 2%

1% 1% 1%

3% 4% 1%

1% 2% 0%

0% 1% 1%

10% 16%

5% 3%

3% 1%

2% 0% -2%

13% 19% 6%



2. Ogodlne okreslenia

Otwarte pytanie o skojarzenia stuzyto sprawdzeniu jakie wyobrazenia najmocniej wigza
sie w spotecznej swiadomosci z bibliotekg. Nie mozemy jednak na jego podstawie
powiedzie¢ np. jaka czes$¢ Polakéw zgodzitaby sie, ze biblioteki sg nowoczesne. By¢ moze
wiele osdb, ktérym biblioteka nie kojarzy sie z nowoczesnoscig w pierwszej kolejnosci,
mimo to postrzega je jako nowoczesne. Dlatego, aby dowiedzie¢ sie jakie okreslenia
trafnie opisujg biblioteki poproszono badanych o ocene uprzednio przygotowanej listy
przymiotnikow. Wszystkie okreslenia, o ktére zapytaliSmy, zostaty wymienione réwniez w
odpowiedzi na pytania otwarte. Znaczy to, ze respondenci rzeczywiscie sie nimi postugujg
i nie zostaty im one sztucznie narzucone. Taki format pytania wydaje sie by¢ jednak

doktadniejszy, jezeli chodzi o pokazywanie zmian w postrzeganiu bibliotek w czasie.

Pytanie miato forme uproszczonego testu réznicowania semantycznego. Respondentom
prezentowano pary wykluczajacych sie przymiotnikéw. Zadaniem respondenta bylo
wybranie tego przymiotnika, ktéry jego zdaniem lepiej pasuje do bibliotek publicznych.
Takie pytanie pozwala unikng¢ czestego w badaniach sondazowych efektu
~przytakiwania” prezentowanym opiniom, poniewaz nie sugeruje poprawnosci zadnej z
odpowiedzi. Jesli respondent nie miat opinii na dany temat, mdogt rowniez stwierdzi¢, ze
do bibliotek nie pasuje zaden 2z proponowanych przymiotnikow. Tabela ponizej

przedstawia odpowiedzi uporzadkowane wedlug odsetka oséb wybierajacych pierwsze

okreslenie.
Ktére okreslenie lepiej 2010 ) 2011 )

. s adne adne
pasuje do bibliotek i nie ’ nie
publicznych? pierwsze  drugie pasuje | pierwsze  drugie pasuje
Przytulne - Nieprzytulne 81% 16% 3% 79% 17% 4%
Przyciggajace - Odpychajace 76% 16% 8% 71% 18% 11%
Ciekawe - Nudne 77% 20% 3% 70% 24% 6%
Zmienia sie na lepsze - nie zmienia
sie 66% 29% 5% 69% 23% 8%
Z aktualnym ksiegozbiorem - Tylko
ze starymi ksigzkami 59% 30% 11% 57% 28% 15%
Dobrze  wyposazone - Sitabo
wyposazone 52% 38% 10% 56% 33% 10%
Urzadzone ze smakiem - Urzadzone
bez gustu 54% 35% 11% 51% 34% 14%
Nowoczesne - Przestarzate 40% 520, 8% 43% 47% 10%
Petne ludzi - Raczej puste 27% 62% 11% 24% 61% 15%
Gwarne - Ciche 5% 93% 1% 6% 91% 3%

Podobnie jak w pytaniu otwartym, zmiany w postrzeganiu bibliotek nie sa bardzo duze.

Wiele z wyboréw badanych w obu pomiarach okazato sie bardzo podobnych. Biblioteki



nadal postrzegane sq jaki przytulne (81%), przyciagajace (71%) i ciekawe (70%). To
ostatnie okreslenie jest jednak wybierane zauwazalnie rzadziej niz w poprzednim
pomiarze, a biblioteki czesciej okreslane sg jako nudne (24%, o 4 p.% wiecej w niz w
2010 roku). Zaréwno w badaniu z 2010 roku jak i w roku 2011 odpowiedzi na te trzy
pytania sg ze sobg skorelowane. Mozna podejrzewacd, ze stoi za nimi wspdlny wymiar
opinii - ogdlne nastawienie do bibliotek. Nie sg to bowiem konkretne aspekty dziatalnosci
biblioteki, tylko wtasnie dos¢ ogdlne epitety. Podobnie jak w otwartym pytaniu,
nastawienie do bibliotek jest najogdlniej moéwigc pozytywne - choé¢ w tym wypadku

obserwowaé¢ mozna raczej stabniecie ogdlnych, pozytywnych opinii o bibliotece.

Kolejne pie¢ par okreslen koreluje ze sobg uktadajac sie w wymiar opinii, ktéry mozna
nazwa¢ ocena stanu biblioteki. Sktadajg sie na niego: ocena wyposazenia,
ksiegozbioru, estetyki, nowoczesnosci oraz dynamiki rozwoju bibliotek. Ocena stanu
bibliotek jest dos$¢ kontrowersyjna. Najbardziej ambiwalentna jest ocena ich
nowoczesnosci. Kierunek zmian jest pozytywny: za nowoczesne ma biblioteki wiecej
0s0b niz w roku 2010 roku (w roku 2011 jest to 43%, w 2010 roku - 40%), ale nadal
przewaza przekonanie, ze biblioteki sgq przestarzate (47%, w roku 2010 - 52%). Na
lepsze zmienita sie takze sg ocena stanu wyposazenia bibliotek - odsetek o0sdéb
uwazajacych ze biblioteki sgq dobrze wyposazone wzrést z 53% do 56%, a spadt odsetek
0sOb uwazajacych, ze sg stabo wyposazone - z 38% do 33%. Nadal niejednoznaczna jest
ocena wygladu bibliotek. Potowa respondentéow uwaza, ze sg one urzadzone ze smakiem
(51%), wielu twierdzi jednak, ze sgq urzadzone bez gustu (34%). Jest to proporcja bardzo
podobna do zaobserwowanej w poprzednim pomiarze. Nie zmienita sie takze ocena

Jjakosci ksiegozbioru. Wiekszos¢ Polakdw mowi, ze jest on aktualny (57%).

Coraz wieksza czes$¢ Polakdw uwaza, ze biblioteka zmienia sie na lepsze (69%), chot
tak jak poprzednie rdznice, ta tez jest na granicy pomiaru. Niezaleznie od tego warto

podkresli¢, ze ponad dwoch na trzech badanych widzi w bibliotece zmiane.

W poréwnaniu z oceng stanu biblioteki duzo bardziej jednoznaczne sg przekonania na
temat obecnosci ludzi w bibliotece i one nie zmienity sie prawie w ogole. Niestety
wizerunek bibliotek jest nadal do$¢ odlegty od wizji ,,centrum zycia spotecznego
miejscowosci”. Prawie dwie trzecie Polakdw ciggle uwaza, ze biblioteki sa raczej puste
(61%). Niemal wszyscy ciagle zgadzajq sie, ze nawet jesli w bibliotece sg ludzie, to nie
zaktécajg panujacej tam ciszy (91% - najczesciej wybierane okreslenie ze wszystkich w
bloku pytan). Nieliczne osoby uwazaja, ze biblioteki to miejsca gwarne (6%). Te dwa

przekonania na temat biblioteki sga bardzo silne i nie udato sie ich zmienic.



3. Rola biblioteki

Biblioteka moze petni¢ w spotecznosci rézne role. Aby ustysze¢ co myslg na ten temat

Polacy zapytaliSmy, po co ludzie przychodzg do biblioteki. Pytanie miato charakter

otwarty. Wymieniane powody i motywy mozna podzieli¢ na zwigzane z wasko rozumiang

rolg biblioteki jako wypozyczalni ksigzek oraz pasujace do szerzej rozumianej roli

biblioteki.

Zdecydowana wiekszos¢ respondentéw jako powdd odwiedzania biblioteki wskazywata

rozne ustugi, ktére swiadczy biblioteka - wypozyczalnia ksiazek. W pordéwnaniu do

poprzedniego pomiaru

wida¢ jednak pewne
zmiany: czytelnicy nadal
przychodzg do biblioteki
wypozyczy¢ ksiazki
(67%) ale zdecydowanie
czesciej odwiedza sie ja,
(34%,
wzrost liczby wskazan az
o] 13

procentowych). Z tg

zeby poczytaé

punktow

bardzo wyrazng zmiang
wigze sie wzrost wskazan
na biblioteke jako
miejsce czytania prasy
(9%, zmiana w stosunku

do 2010 roku wynosi 2

punkty procentowe).
Zwraca uwage wzrost
liczby 0sobb, ktore

uwazajg, ze do biblioteki
sie
zdobywaé

nie tyle przychodzi
czytaé, co
informacje i
Nie

wiedze.
sie
inne

zmieniajq
wskazania na
biblioteki

zwigzane z ksigzkami:

aspekty  roli

Prosze pomysle¢ o typowej polskiej bibliotece publicznej. Jak P. sadzi, po co

ludzie przychodzg do biblioteki?

réznic
Wypozyczalnia ksiazek 2010 2011 a
Po ksiazki, wypozyczyc¢ 64% 67% 2%
Poczytac 21% 34% 13%
Zeby nie kupowa¢ ksiazek 9% 9% 0%
Skorzystac z prasy 7% 9% 2%
Po ksigzki, ktorych nie mozna kupi¢, materiaty
do ktérych trudno dotrzed 3% 5% 2%
Po nowosci, zeby by¢ na biezaco 2% 2% 1%
Po informacje, wiedze, poszerzy¢ horyzonty 32% 38% 6%
Pouczy¢ sie do szkoty, pisa¢ prace, po lektury 15% 13% -2%
Bo lubig, lubig czytaé, bo ich to interesuje 5% 8% 3%
Miejsce dostepu do komputera, Internetu,
multimediow 2010 2011 réznica
Skorzystac z Internetu, komputera 4% 9% 4%
Po filmy, muzyke 1% 2% 0%
Osrodek aktywnosci lokalnej 2010 2011 réznica
Spotkac sie z ludzmi, rozmowy 10% 9% -1%
Oferta spoteczna i kulturalna biblioteki: zajecia,
spotkania 2% 0% -2%
Ze wzgledu na bibliotekarza, porozmawiaé z
bibliotekarzem 2% 1% -1%
Inne 2010 2011 réznica
Dla rozrywki, zagospodarowac czas 10% 11% 0%
Zrelaksowac sie, wyciszyc¢ 3% 5% 1%
Inne 9% 8% -1%




z biblioteki korzysta sie wedtug badanych, zeby nie musie¢ kupowacé ksiazek (9%) lub
poniewaz potrzebne s takie ksigzki, ktérych nie mozna kupi¢ lub trudno jest do
nich dotrze¢ (5%). Czesto potrzeba korzystania z biblioteki wynika z obowigzkow,
wtedy do biblioteki przychodzi sie pouczy¢ sie do szkoty, pisa¢ prace albo po lektury
(13%). Ogdlnie w taki czy inny sposdb o roli biblioteki jako wypozyczalni ksigzek méwili
niemal wszyscy badani (97%, o 5 punktéow procentowych wiecej niz w poprzednim

badaniu)

Zmiana w wizerunku bibliotek - przesuniecie jej roli z wypozyczalni ksigzek na miejsce, w
ktérym sie przebywa (czyta, czyta prase) oraz po prostu zdobywa informacje jest spdjne
ze zmiang ogdlnych skojarzen zwigzanych z biblioteke. Coraz czesciej rola bibliotek nie
jest zwigzana po prostu z ksigzkami (czytaniem) ale z komputerami - wzrosta liczba
0s0b, ktdre uwazajg ze do biblioteki przychodzi sie, zeby korzysta¢ z komputera - z
4% do 9%. Najczesciej taka role biblioteki dostrzegaja dzieci i mtodziez (az 17%) ale
takze osoby w wieku 18 - 34 lat (11%-12%) a takze uzytkownicy biblioteki (15%). Cho¢
wiekszoé¢ bibliotek w Polsce ma komputery i dostep do Internetu' to dla duzej czesci

Polakéw rola biblioteki jest najmocniej zwigzana z ksigzkami.

Badani zauwazajgq takze, ze biblioteka petni role spoteczne oraz funkcje zwigzane z
dostepem do kultury - biblioteka moze by¢ miejscem, gdzie mozna spotkaé sie z
ludzmi, porozmawiaé (9%). By¢ moze to czytanie i wypozyczanie ksigzek jest okazjg
do ,bycia wsrdd ludzi”, by¢ moze biblioteka jest po prostu miejscem spotkan nie
zwigzanych z ksigzka, w ktérym mozna umdwié sie na pogaduchy czy poplotkowaé. Z
takich wypowiedzi wytania sie zatem obraz zgodny z celami PRB: biblioteki jako o$rodka
skupiajacego zycie spoteczne. Czasem cenne jest po prostu porozmawianie z
bibliotekarzem. W sumie na role biblioteki jako osrodka lokalnej aktywnosci zwrdcito
uwage 10% badanych - jest to nieco mniej niz w poprzednim badaniu (12%). Czesciej
dostrzegaty jg kobiety (12%) oraz osoby powyzej 45 roku zycia (13-14%). Podobnie jak
w roku 2010, biblioteka, cho¢ wpisuje sie w role osrodka skupiajgcego zycie spoteczne, to
brakuje odpowiedzi wskazujacych na jej aktywna role w animowaniu zycia spotecznego: z
wypowiedzi badanych wyfania sie obraz instytucji biernej, ktéra uzycza swojej przestrzeni

mieszkancom.

Odpowiedzi na otwarte pytanie ,po co ludzie przychodza do biblioteki?” $wiadczg bardzo
mocno o tym, ze tozsamos$¢ biblioteki zdominowana jest przez role wypozyczalni
ksiazek. Warto jednak sprawdzi¢, czy ksigzki nie przestaniajq po prostu innych rdl, ktore

rowniez petni biblioteka. W tym celu o role biblioteki zapytano takze w pytaniu o

1 W miejscowosciach do 20 tys. mieszkarnncow w 2008 roku Internet miato 60% placéwek
(93% bibliotek gtéwnych, 41% filii). Za: ,Biblioteki w Polsce”, FRSI 2008, s. 42.



charakterze zamknietym. Tego typu pytanie pozwala takze na rzetelniejsze

obserwowanie zmian opinii badanych w czasie.

Badani nadal uwazajg, ze biblioteka przede wszystkim (albo wytgcznie) stuzy do
wypozyczania ksiazek lub jako czytelnia - zgadza sie z takg opiniq az 73%
badanych, czyli nieznacznie mniej niz w poprzednim badaniu. Warto pamietaé, ze dzieki
otwartemu pytaniu na temat roli biblioteki wiadomo, ze w ramach tego przekonania
nastepuje pewne przesuniecie od wypozyczania ksigzek do roli biblioteki jako czytelni,
miejsca zdobywania wiedzy. By¢ moze ta zmiana nie jest jednak taka wyrazna, skoro
ciagle 65% badanych uwaza, ze do biblioteki przychodzi sie popracowa¢ w cichym
miejscu - mozna by oczekiwac zwiekszenia sie liczby oséb, ktore zgadzajg sie z tq opinig,

a nic takiego nie nastgpito.

(potaczone)
(potaczone)

Zdecydowanie tak
Raczej tak

Raczej nie
Zdecydowanie nie
NW/TP

Tak

2010

Tak

2011

Czy zgodzi sie P. z opinig, ze {(...)

Biblioteka stuzy tylko do wypozyczania g0 479% 17% 8% 1% | 75% 73%
ksigzek lub jako czytelnia

Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie

po ksiazke ale, zeby popracowac¢ w cichym 16% 49% 26% 5% 4% 65% 65%
miejscu

Biblioteki sa  miejscem dostepu  do 179 43% 27% 9% 4% | 54% 60%
nowoczesnych technologii informacyjnych

Biblioteki sa centrum zycia lokalnej 130 339 36% 16% 2% 48% 46%
spotecznosci

W bibliotece kazdy moze zorganizowal g9  28% 40% 15% 7% | 37% 37%
spotkanie

Ludzie czesto przychodza do biblioteki nie
po ksigzke ale zeby poradzi¢c sie 6% 30% 43% 16% 5% 34% 36%

bibliotekarza w jakiej$ sprawie
Ludzie przychodza do biblioteki, 2zeby o 2004 48% 26% 1% | 22% 25%
spotkac ze znajomymi

- : ., : 2% 9% 41% 43% 5% 10% 11%
W bibliotece mozna zostawi¢ mate dziecko

Zgodnie z oczekiwaniami, biblioteki coraz czesciej postrzegane sg jako miejsce dostepu
do nowoczesnych technologii - taka role biblioteki widzi az 60% badanych, czyli o 6
punktow procentowych wiecej niz w roku 2010. To wtasnie przyktad dos¢ powszechnego
przekonania o bibliotekach, ktore jest jednak ,przykryte” przez najmocniejsze
skojarzenie z ksigzkami. Do pewnego stopnia jest to nieuniknione - biblioteki zawsze w

$wiadomosci ludzi bedg zwigzane z ksigzkami. Nie da sie tego zmieni¢ nawet bardzo



mocno podkreslajac obecnos¢ komputeréw w bibliotece. One sg dodatkiem do biblioteki.
Mozna natomiast taczy¢ w komunikacji oba te watki (ksigzki i komputery) skojarzeniem z
wiedzg, informacjg i jej poszukiwaniem. Ksigzki i komputery sga wéwczas tylko

narzedziami do wypetniania prawdziwej roli biblioteki, jakg jest zdobywanie wiedzy.

Opinie o bibliotece jako o miejscu aktywnosci lokalnej sg natomiast stabsze i nie ulegty
Znaczacej zmianie - niespetna potowa badanych uwaza, ze biblioteka jest centrum zycia
lokalnej spotecznosci (doktadnie 46%), jedynie co trzeci zgadza sie, ze kazdy moze
w niej zorganizowaé spotkanie (37%) czy, ze do biblioteki przychodzi sie, aby
poradzic¢ sie bibliotekarza (36%). Jedynie co czwarty badany uwaza, ze do biblioteki
przychodzi sie po prostu zeby spotkaé sie ze znajomymi. Wszystkie te opinie sg
czesciej podzielane przez osoby powyzej 45 roku zycia (a szczegdlnie przez osoby
powyzej 60 roku zycia), a takze przez mieszkancow wsi i matych miast - czyli
potencjalnego zasiegu Programu Rozwoju Bibliotek. Jednak juz fakt, ze gmina
rzeczywiscie bierze udziat w Programie nie ma duzego znaczenia. Bardzo rzadko o

bibliotece jako o miejscu spotkan czy aktywnosci lokalnej mysla mtodzi ludzie.

Ten aspekt postrzegania bibliotek - jako centréw aktywnosci lokalnej - nie zmienit sie
znaczaco w stosunku do poprzedniego badania - z pewnymi opiniami badani zgadzaja sie
nieco czesciej, ale inne sg podzielane w mniejszym stopniu. Nie mozna wiec méwi¢ o

systematycznej, spdjnej zmianie, ten aspekt wizerunku jest podobny.

4. Oferta bibliotek publicznych

Biblioteki sq wiec w duzej mierze postrzegane przez pryzmat wypozyczalni ksigzek - to
najtatwiejsze skojarzenie oraz najlepiej rozumiana funkcja i najpowszechniejsze
oczekiwanie co do roli biblioteki. Co jeszcze zdaniem Polakéw dzieje sie w bibliotekach
publicznych? Jakie sg inne elementy oferty biblioteki, ktére dostrzegajg Polacy? Jak ta

oferta zmienia sie ich zdaniem?

Wiekszo$¢ badanych nadal jest przekonana, ze rdozne elementy oferty mozna spotkac
przynajmniej w niektérych bibliotekach. Wiasciwie zaden element nie zostat
jednoznacznie odrzucony jako niemozliwy. Wiekszo$¢ Polakéw wie (z wiasnych
doswiadczen lub z zastyszanych opinii), ze oferta bibliotek jest ré6znorodna i nie

ogranicza sie do wypozyczania ksigzek.

Nie jest jednak tak, zeby oferta bibliotek byta postrzegana jako coraz bardziej

réoznorodna i kompleksowa: z siedemnastu elementéw oferty, ktore zostaty
zaprezentowane przecietnie 4,5 elementéw byto odrzucanych, czyli mniej niz w roku
2010 (4,9 elementéw) i wzrosta przecietna liczba odpowiedzi nie wiem. Sprawito to, ze

liczba elementéw oferty, ktére w bibliotekach sgq mozliwe (czesto lub czasem) nieco



spadta: w 2010 roku badania wybierali jako mozliwe przecietnie 11,3 elementéw, w 2011
roku przecietnie 11,0 aspektow oferty. Wyrazng réznorodnos¢ oferty bibliotek widzg
przede wszystkim osoby, ktére w tej bibliotece byly w ciggu ostatnich 12 miesiecy -
przecietnie wskazuje one, ze mozliwy jest o jeden element wiecej niz osoby, ktore w

bibliotece nie byty.

Dwa najczestsze przekonania co do oferty biblioteki sg powigzane z mozliwoscig
skorzystania na miejscu ze zbiorow ksiazkowych i czasopism (jest to niemozliwe
tylko wedlug 3% badanych). Wigze sie z tym takze dostep do aktualnej prasy (jest to
mozliwe czesto wedtug 59% badanych, a czasem wedtug kolejnych 27%). Te dwa
elementy oferty biblioteki nie zmienity sie znaczgaco w ciggu ostatniego roku. Nie widad
tutaj wzrostu, ktérego mozna by sie spodziewac po analizie otwartych pytan na temat roli
biblioteki. Nie jest wiec tak, zeby zdaniem badanych stan faktyczny w bibliotekach pod
tym wzgledem bardzo sie zmienit - ale wazno$¢, istotnos$¢ biblioteki jako czytelni staje sie

wieksza - stad czestsze odpowiedzi w otwartych pytaniach.

Duzo czesciej badani zauwazajg natomiast, ze mozna w bibliotekach skorzystaé¢ z
Internetu, przy czym zmiana polega na zwiekszeniu sie liczby oséb, ktdre uwazaja, ze
jest to mozliwe czesto (w 2011 roku - potowa badanych) kosztem zmniejszenia sie liczby
tych, ktorzy uwazaja, ze mozliwe jest to czasem (w 2011 roku - 33%). To przesuniecie

jest dos¢ duze - dotyczy kilkunastu procent badanych.

Towarzyszy mu wzrost dotyczacy wszystkich tych elementéw oferty, ktdre sg zwigzane z
technologig i komputerami. Wzrosta liczba 0séb przekonanych, ze w bibliotekach czesto
znajduja sie komputery z ktérych mozna skorzystac¢ (44%; spadfa natomiast liczba

0s0b, ktore uwazajg, ze jest to mozliwe czasem).

Wiecej os6b uwaza, ze mozliwy jest dostep do katalogu ksiazkowego przez
internet: 42% badanych uwaza, ze jest to mozliwe czesto (w 2010 byto 20%) a tylko
9% uwaza to za niemozliwe (w roku 2010 byto to 15%). Jest to ciekawy wynik: mozna z

duza pewnoscig zatozyé, ze ta zmiana nie ma zwigzku z proporcjonalnie duzg zmiang w

ofercie bibliotek. Jest to wiec zmiana wizerunku bibliotek: po roku od kampanii
promocyjnej bibliotek, taka funkcjonalnos¢ biblioteki po prostu lepiej do niej pasuje. Tak
jak wzrost liczby os6b np. méwigcych o komputerach czy internecie do pewnego stopnia
moze wynika¢ z obserwacji zmian w bibliotece, tak bardzo duzy wzrost wskazan na
dostep internetowy do katalogéw wynika ze zmiany wizerunku biblioteki, do ktérego tego

typu nowoczesne rozwigzanie pasuje.



2010 2011
Jak sie P. wydaje jak czesto w bibliotekach
publicznych (...). (%) Czesto Czasem Nigdy NW/TP|Czesto Czasem Nigdy NW/TP

Jest czytelnia, w ktérej mozna na miejscu

DU . 72% 24% 3% 0% | 74% 22% 3% 2%
czytac ksigzki i czasopisma

Dostepna jest aktualna prasa 58% 31% 8% 3% | 59% 27% 8% 6%
Mozna skorzystac z Internetu 36% 46% 10% 5% 50% 33% 10% 6%
Mozna skorzystac z ksero lub drukarki 44% 40% 11% 3% | 45% 35% 13% 8%

Stoi sprzet komputerowy, z ktérego moga
korzysta¢ osoby przychodzace do biblioteki

Gromadzone sa informacje lokalne \ regionalne 40% 44% 12% 4% | 43% 41% 10% 6%

Jest dostep do katalogu ksigzkowego przez
Internet

Organizowane sa wystawy ( np. plastyczne,
fotograficzne)

Organizowane sg spotkania z autorami i innymi
ciekawymi ludzmi

Mozna wypozyczy¢ ptyte DVD (czyt. diwidi) lub
film na wideo

Organizowane sa regularne zajecia (np.
plastyczne, jezykowe)

38% 47% 11% 4% | 44% 40% 9% 7%

20% 63% 15% 7% | 42% 37% 9% 12%
42% 39% 15% 3% 25% 47% 22% 6%
26% 50% 22% 2% 23% 56% 16% 5%
11% 47% 33% 8% 19% 34% 34% 13%

14% 46% 34% 6% 16% 44% 28% 12%

Dziata klub seniora 17% 35% 41% 9% 13% 36% 33% 18%
Jest kacik z zabawkami dla matych dzieci 8% 40% 44% 7% 9% 29% 50% 12%
Organizowane sg kursy obstugi komputera 10% 28% 55% 7% 10% 35% 40% 15%
Mozna napic sie kawy i zjes¢ ciastko 4% 34% 56% 3% 5% 31% 59% 5%
Organizowane sg imprezy, koncerty lub festyny 5% 36% 57% 3% 6% 30% 57% 7%
Wyswietlane sg filmy 6% 31% 60% 5% 5% 31% 53% 11%

Podobny efekt nowoczesnosci bibliotek wydaje sie powodowaé wyrazny wzrost wskazan
na mozliwos¢é wypozyczenia filméw w bibliotekach - jest to czesto mozliwe wedtug
19% badanych (11% w 2010; spadfa jednak liczba osob, ktére uwazajg, ze jest to

czasem mozliwe).

Nieco inaczej wygladajg zmiany opinii na temat kulturalnej oferty bibliotek. Spadta liczba
0sOb, ktére uwazajg, ze w bibliotekach organizowane sa wystawy, np. plastyczne
czy fotograficzne (nie zdarza sie to wedtug 22% badanych, w 2010 roku byto to 15%),
nieco wzrosta liczba osdb przekonanych, ze organizowane sa spotkania z autorami
ksiazek i innymi ciekawymi ludzmi i wasciwie nie zmienita sie opinia na temat
dostepnosci regularnych zaje¢ kulturalnych, np. plastycznych czy jezykowych.

W spotecznym odbiorze w ofercie bibliotek mato jest pozycji zwigzanych z animacjg
spoteczng oraz wydarzen o charakterze rozrywkowym i przekonanie to nie zmienito sie w
ciggu ostatniego roku. Wiekszos$¢ Polakéw watpi, zeby w bibliotece dziafat klub seniora
(nigdy sie to nie dzieje wedtug 33% badanych, czasem wedlug 36%), byt kacik zabaw
dla dzieci (nigdy - 50%), mozna sie byto napi¢ kawy (nigdy - 59), byly
organizowane imprezy, koncerty lub festyny (nigdy - 57%) czy odbywaty sie
pokazy filmowe (nigdy - 60%).

Jedyny wyjatek dotyczy kursow komputerowych w bibliotece. Cho¢ nadal Polacy

uwazaja, ze nie jest to element oferty bibliotek, to od poprzedniego badania liczba osdb,



ktore uwazajgq ze odbywa sie to czasem lub czesto wzrosta o 7 punktéow procentowych.
Jezeli zas wytaczymy z obu fal badania osoby odpowiadajace nie wiem, to wzrost

przekonania, ze w bibliotekach takie kursy sq prowadzone bedzie jeszcze wiekszy.

Potwierdza to zaobserwowany powyzej efekt: badani uwazajg, ze biblioteki stajg sie
coraz nowoczesSniejsze. Ta nowoczesnoS¢ oznacza zas$ po prostu komputery. Zmiana,
ktérg dostrzegajg nie ma jednak charakteru spotecznego ani kulturowego, a biblioteki
pozostajg miejscem dos$¢ pasywnym. Modernizacja bibliotek, jak to rekonstruujg badani,

polega na modernizacji ,twardej”, a nie na przemianie spotecznego znaczenia biblioteki.

5. Oczekiwania wobec bibliotek

Zmianie, ktéra realnie zachodzi w bibliotece - i zmianie roli i przekonan co do oferty

biblioteki - moze towarzyszy¢ takze zmiana w oczekiwaniach co do roli i oferty biblioteki.

Jezeli w komunikacji zwigzanej z bibliotekami pojawia sie watek nowoczesnosci i
modernizacji to wazne jest jak ta nowoczesnosé jest wiasciwie przez Polakdéw rozumiana?

Czy oczekiwania wobec biblioteki - nie to jaka jest, ale to jaka powinna by¢ -zmienity sie?

Tak jak w 2010 roku najsilniejsze jest oczekiwanie technologicznej modernizacji biblioteki
- niemal wszyscy badani uwazaja, ze do katalogu ksiazkowego powinna by¢
mozliwosé¢ dostepu przez internet (98%), ze w bibliotece powinna by¢ mozliwosé
skorzystania z ksero i drukarki (96%), dostep do internetu (96%) i do
komputerdow (92%). Te odsetki nie tylko byty bardzo wysokie w roku 2010, ale jeszcze
sie zwiekszyty (poza oczekiwaniem co do sprzetu komputerowego, ktory pozostat na tym
samym poziomie). Co prawda jest to zmiana o kilka punktéw procentowych, ale wieksza

jest po prostu niemozliwa.

Inne oczekiwania wiasciwie sie nie zmienity: tak jak rok temu oczekiwania co do
kulturowej oferty bibliotek sg mniejsze (cho¢ jest to bardzo wysoki poziom) - Polacy
oczekujg w bibliotekach wystaw (85%), regularnych zajeé, np. plastycznych i
Jjezykowych (76%), ale w mniejszym stopniu projekcji filmowych (61%) i imprez,
koncertow i festynéw (45%). Podobnie jest z funkcjami spotecznymi: klubem seniora
(77%), kacikiem zabaw dla dzieci (68%) czy po prostu miejscem do spotkania na

kawie.

Warto zwréci¢ uwage na jeszcze dwa elementy: kursy komputerowe (73%) i
mozliwos¢é wypozyczenia filmoéw w bibliotece(74%). Choc¢ kojarzg sie one z
komputerami, to jednak sg zwigzane takze ze spoteczng czy kulturowa funkcjq biblioteki.
By¢ moze dlatego nie ma wcale powszechnej zgody, ze biblioteka powinna sie takimi
rzeczami zajmowac - zgody, ktdrg widac¢, gdy chodzi o sprzet. Jest to do$¢ wazne, bo

pokazuje, ze badani oczekuja, ze biblioteka jest miejscem, ktoére sie zmieni



(unowoczesni) ale rozumiejg tg zmiane wilasnie w kategoriach infrastruktury: co do
rozszerzenia oferty biblioteki (filmy) lub jej aktywnego dziatania (kursy komputerowe)

nie ma juz zgody.

Czy Pana(i) zdaniem to dobry pomyst, zeby w bibliotece publicznej

byt (byty / byto) (...)? % Tylko odpowiedzi TAK 2010 2011 roznica
Dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 96% 98% 2%
Ksero i drukarka, z ktérych kazdy moze skorzystac 94% 96% 2%
Dostep do Internetu 93% 96% 3%
Sprzet komputerowy, z ktérego kazdy moze skorzystac 93% 92% 0%
Wystawy 87% 85% -2%
Mozliwo$¢ wypozyczenia ptyty DVD lub filmu wideo 76% 74% -1%
Klub seniora 75% 77% 1%
Regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe itp.) 75% 76% 1%
Kursy obstugi komputera 74% 73% -1%
Kacik z zabawkami dla matych dzieci 65% 68% 2%
Miejsce gdzie mozna wypi¢ kawe i zjes¢ ciastko 63% 63% 0%
Projekcje filmow 60% 61% 1%
Imprezy, koncerty lub festyny 46% 45% -1%

6. Sytuacja materialna
bibliotek

W ogdlnych skojarzeniach z bibliotekami pojawit sie juz watek sytuacji materialnej
bibliotek - kojarzyty sie one do pewnego stopnia z problemami z infrastrukturg i
finansowaniem. Aby dowiedzie¢ sie doktadniej jak czeste sg te przekonania poprosiliSmy
respondentow, aby ustosunkowali sie do kilku opinii dotyczacych sytuacji materialnej

polskich bibliotek.
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Biblioteki sa biedne 24% 41% 23% 7% 5% [|72% 65%
W bibliotekach jest za mato miejsca 17% 36% 35% 9% 4% 59% 53%

Biblioteki sq zwykle brzydkie i zaniedbane 7% 25% 43% 21% 3% | 28% 32%

Wizerunek ten zmienit sie na lepsze w ciggu roku od poprzedniego badania, cho¢ sytuacja
materialna bibliotek nadal nie jest oceniana zbyt dobrze. Dwie trzecie badanych uwaza,

ze biblioteki sa biedne (doktadnie: 65%). Jest to jednak az o 7 punktéw procentowych



mniej niz w roku 2010, wida¢ wiec wyrazng poprawe. Zmniejszyta sie liczba osdb,
uwazajacych, ze w bibliotekach jest mato miejsca (z 59% w 2010 roku, do 53% w 2011
roku). Zaskakuje, ze wiecej badanych uwaza, ze biblioteki sa brzydkie i zaniedbane
(32% w stosunku do 28% w 2010 roku). W roku 2010 wyraznie wida¢ byto, ze mimo
przekonania o zewnetrznych problemach biblioteki, nie do konca zaleznych od niej (brak
pieniedzy, problem z lokalem), pozytywne byto nastawienie do tego, co bibliotekarki i
bibliotekarze moga kontrolowac (zadbanie i estetyka). Ta prawidtowos¢ staje sie stabsza
- by¢é moze jednym z efektédw zmian, ktére widzg badani (albo wyobrazajg sobie, bo fakt,

ze ktos jest uzytkownikiem biblioteki nie ma witasciwie wptywu na to, jak odpowiada na to

pytanie) sg wieksze oczekiwania wobec samej biblioteki. Badani sadza moze, ze
biblioteka przestaje by¢ biedna (wiedza, ze sg w niej komputery) nie ttumaczg wiec tym

tak tatwo zaniedbania estetyki biblioteki, sg wobec bibliotek bardziej krytyczni.

7. Jaki jest wizerunek
bibliotekarza?

Jednym z kluczowych elementéw wizerunku biblioteki sg wyobrazenia na temat
bibliotekarza (czy raczej bibliotekarki - por. nizej). Swiadomoé¢ tego faktu, jest widoczna

w komunikacji zwigzanej z Programem - postac bibliotekarki jest waznym jej elementem.

Prosze teraz pomysle¢ o osobach pracujacych w

Wizerunek ten Jest bardzo bibliotekach. Jak wyobraza sobie P. typowego

pozytywny. Okreslenia negatywne bibliotekarza?
niemal sie nie zdarzajq
) ) Kompetencje i umiejetnosci 2010 2011 réznica
(wspominato o nich 3% badanych, 7.3 sw6j ksiegozbiér, zna sie na
w 2011 roku niemal tyle samo ksiqzk_ach, kon‘)PetentnY, - 38% 35% -3%
Potrafi doradzi¢, poleci¢ ksigzke,
oséb co w 2010). Réwniez inne |pomocny 36% 38% 1%
. o Oczytany, wyksztatcony 27% 24% -4%
elementy wizerunku bibliotekarza Komunikatywny, kontaktowy,

; Fani ; ; otwarty, zdolnosci interpersonalne 13% 10% -3%
nie zmienity sie drastycznie. 73 NOWoci Toh 3% o
W wizerunku bibliotekarza wazne |Lubi czyta¢ ksigzki, lubi swojq

. prace 5% 6% 1%
sq  przede wszystkim  cechy potrafi zachecié do czytania,
; : . przyciagnac ludzi do biblioteki 3% 4% 1%
zwigzane z  funkcja, ktorg Wythodzi > iniciatywa,
wykonuje. Podstawowg  cecha [operatywny 3% 3% 0%

o . . Obstuguje komputer, internet 2% 4% 1%

bibliotekarza jest kompetencja Dogwiadczony 1% 1% 1%
Zorganizowany, uporzadkowany 1% 1% 1%

rozumiana jako rozeznanie w
ksiegozbiorze i ksiazkach w ogdle (moéwi o tym 35% badanych). Taki bibliotekarz zna

nowosci (3%) i jest ogolnie oczytany i wyksztatcony (24%). Dzieki temu



wszystkiemu potrafi pomoc czytelnikom, doradzié, jest pomocny (38%). Potrafi
nawet przyciagnaé¢ do czytania, zainteresowac¢ czyms$ (4%). Bibliotekarz musi po

prostu lubi¢ swoja prace i lubi¢ ksiazki (6%).

Podobnie jak w badaniu w 2010 przywotywane przez badanych kompetencje bibliotekarza
sg jednak ograniczone do ksigzek. Mozna tylko powtdrzy¢ wniosek z poprzedniego
badania: ,Bibliotekarz pozostaje raczej (...) >>przewodnikiem po ksiegozbiorze<< niz
szeroko rozumianym >>przewodnikiem po wiedzy<<, korzystajacym i pokazujacym
rozne jej zrédta i media. Wsrdéd umiejetnosci i kompetencji bibliotekarza niewiele jest
rowniez takich, ktorych potrzebuje lider zajmujacy sie aktywizacjg lokalnej spotecznosci i

budowaniem spoteczefistwa obywatelskiego”*?. Pod tym wzgledem niewiele sie zmienito.

Jedyng cecha, na ktérej mozna chyba budowaé wizje bibliotekarza, jako kogos wiecej niz
specjalisty od ksigzek, sa jego zdolnosci interpersonalne: komunikatywnosdé,
kontaktowosé, towarzyskosc. Niestety cecha ta jest wymieniana jeszcze rzadziej niz

w poprzednim badaniu (liczba wskazan spadta z 13% do 10%).

Oprocz tego badani wspominali cechy osobowosci i charakteru bibliotekarza. Bibliotekarze

sq postrzegani raczej jako mato Qgobowoéé 2010 2011 réznica
przebojowe osoby, nie maja cech MY, Sympatyczny, uprzejmy 40% 37% _ -3%
o - . . Spokojny, cichy 10% 10% 0%
lideréw. Sa mili, sympatyczni i Wesoty, uémiechniety 9% 50, 4%
uprzejmi (37%), spokojni i cisi |Inteligentny 4% 7% 4%
0, 0, [0)

(10%). Duzo rzadziej bywajq urturainy 3% 4% 1%
L. .. Cierpliwy 3% 2% 0%
weseli i usmiechnieci (5%). Sg Wyrozumiaty 1% 1% 0%
przy tym inteligentni (7%) i _Skromny 1% 0% 0%

kulturalni (4%) oraz cierpliwi (2%) i wyrozumiali (1%). Tak jak biblioteka to ciepte
spokojne miejsce, tak bibliotekarz jest pogodny, ale nie charyzmatyczny i nie budzi

goracych uczuc.

Badani przywotywali takze cechy
Powierzchownos$¢ 2010 2011 roéznica

) fizyczne bibliotekarza - a
Kobieta 13% 14% 1%
Osoba starsza, 50+ 7% 9% 2% wtasciwie bibliotekarek, bo 14%
Okulary 6% 7% 1% hadanych wskazywato, ze sg to
W Srednim wieku 5% 6% 1% . ) ) ) ]
Schludnie ubrany, zadbany, kobiety (jedynie 2% uwazato, ze
estetyczny, stonowany 5% 6% 1% - s - S

sq to mezczyzni). Bibliotekarka

Mtody 4% 3% -1% . i . i
Przystojny, tadny, mita aparycja 2% 1% -19% Jest w srednim wieku (6%) lub
Mezczyzna 0% 2% 2% jest juz starsza pania (9%;

badani dos$¢ czesto mowili o granicy 50 lat). Znacznie rzadziej bibliotekarka jest

12 yukasz Ostrowski, ,Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badania”. Luty 2010,
wewnetrzny dokument FRSI, strona 29.



mtoda(3%). Jest estetycznie, schludnie ubrana, ale w stonowany sposob (6%) i

oczywiscie ma okulary (7%).

Zmiana w obrebie wizerunku bibliotekarza jest do$¢ trudna do interpretacji. Zeby méc ja
dobrze oceni¢, nalezy wiedzieé, ze przecietna liczba okreslen 2010 roku i 2011 byta
niemal identyczna i wynosita 1,4 okreslenia. Jednoczes$nie zmalata przecietna liczba

wskazan na kompetencje i na cechy osobowosci bibliotekarzy. Wzrosta natomiast liczba

wskazan na cechy zewnetrzne bibliotekarza. Wydaje sie wiec, ze zmiany liczby wskazan

na konkretne cechy bibliotekarza sg dos¢ przypadkowe i przynajmniej w tym pytaniu nie

wida¢ wyraznej zmiany w wizerunku bibliotekarzy.

Poniewaz jednak tatwiej jest wyraza¢ oceny pozytywne niz negatywne, wizerunek
bibliotekarzy - tak ja wczesniej wizerunek samej biblioteki - zbadany zostat zbadany za
pomocg uproszczonego testu rdznicowania semantycznego. Respondenci ocenili
kilkanascie par okreslen a ich zadaniem byto stwierdzenie, ktére okreslenie z pary lepigj
pasuje do bibliotekarza. W wiekszosci par jedno okreslenie bylo pozytywne a drugie
negatywne. Taka konstrukcja umozliwiata badanym fatwiejsze wyrazenie swojej
niekorzystnej opinii o bibliotekarzach. Mimo, to badani byli w swoich ocenach dosc¢

jednomysini i zdecydowanie wybierali okreslenia pozytywne.

Ocena kompetencji i pracy bibliotekarzy raczej sie nie zmienita i jest bardzo pozytywna -
typowy bibliotekarz potrafi korzysta¢ z komputera (94%), jest wyksztatcony (92%)
i chetnie pomaga osobom odwiedzajacym biblioteke (90%).

Nieco gorszg opinie majq jednak Polacy o pasji, z jaka pracuja bibliotekarze.
Wiekszos$¢, bo 81% badanych jg dostrzega, ale jest to o 5 punktéw procentowych mniej

niz poprzednim badaniu. W ocenie 15% bibliotekarze sg za$ znudzeni swoja praca.

Réwniez stosunki bibliotekarza z czytelnikami, cho¢ nadal oceniane bardzo pozytywnie, to
jednak wydajgq sie by¢ badanym gorsze niz rok temu: bibliotekarz jest powszechnie
powazany (89%, o 4p. % mniej niz w 2010 roku) i lubiany przez czytelnikéw (91%,
niewielki spadek o0 2 p.% od 2010 roku). Nieco rzadziej jest jednak postrzegany jako
znajacy swoich czytelnikéw - uwaza tak 77% badanych, o 4 punkty procentowe mniej
niz w 2010 roku. Bibliotekarze sa tez w mniejszym stopniu godni zaufania (63%,

spadek o 6 p.%).



2010 2011

Jak sie P. wydaje czy typowy i?:“e f}?{f”e
bibliotekarz to osoba (...): (%) pierwsze drugie pasuje pierwsze drugie pasuje
Potrafi korzystac¢ z komputera - Nie potrafi korzystac z

komputera 93% 6% 1% | 94% 5% 2%

Wyksztatcona - niewyksztatcona 93% 5% 2% 92% 4% 4%

Powazana - Bez autorytetu 93% 6% 1% | 89% 7% 3%

Lubiana przez odwiedzajacych biblioteke - Nie lubiana 93% 6% 1% 91% 7% 2%

Pomocna - Obojetna 93% 7% 0% | 90% 9% 1%

tagodna - Surowa 88% 10% 2% 85% 13% 3%

Pracuje z pasjq - Jest znudzona swoja praca, 86% 13% 1% | 81% 15% 4%

Pewna siebie - NieSmiata 85% 13% 2% 81% 16% 3%

Pomystowa - Bez polotu 82% 16% 2% | 81% 16% 3%

Zna czytelnikow - Nie zna czytelnikow 81% 16% 3% 77% 18% 5%

Kobieta - Mezczyzna 77% 4% 19% | 74% 3% 24%
Wyluzowana - Sztywna 71% 25% 4% 68% 27% 5%

Dynamiczna - Flegmatyczna 69% 27% 4% | 63% 31% 5%

W starszym wieku - Mioda 51% 27% 22% 49% 23% 29%
Godna zaufania - Nie budzaca zaufania 63% 31% 5%

Ogdlnie, ocena cech osobowosci bibliotekarek takze nieco sie pogorszyta. Bibliotekarki sg
postrzegane jako fagodne (85%, nieznacznie rzadziej niz w 2010) ale tez pewne siebie
(81%, o 5 punktéw procentowych mniej niz w poprzednim badaniu) i pomystowe (81%,
bez zmian). Sa raczej wyluzowane (68%) i dynamiczne (63%). Mimo przewagi tych
pozytywnych cech, sg one jednak wymieniane nieco rzadziej niz w2010 roku, wzrosta

natomiast liczba oséb, ktére uwazajg, ze bibliotekarki sg sztywne i flegmatyczne.

Wreszcie, jezeli chodzi o cechy demograficzne bibliotekarek, to opinie sgq najbardziej
zréznicowane. Cho¢ w bibliotece czesciej, zdaniem badanych, pracuja kobiety (74%), to
nie jest to opinia tak powszechna jak w poprzednim badaniu. Wzrosta natomiast liczba
osob, ktére uwazaja, ze do pracownika biblioteki nie pasuje ani okreslenie go jako
kobiety, ani mezczyzny. Odpowiedziato tak az 24% badanych i jest to kilkukrotnie wiecej
niz przy innych parach okreslen w tym pytaniu. Przede wszystkim unikajg takiej
deklaracji mieszkancy matych miast do 100 tys. mieszkancow (okoto jedna trzecia nie
wybiera zadnego z okreslen). Watpliwosci rzadziej majg mieszkancy miast wiekszych: dla

nich pracownik bibliotek to zdecydowanie kobieta.

Identyczna sytuacja dotyczy wieku: cho¢ niemal potowa badanych (49%) uwaza, ze w
bibliotekach pracujq raczej osoby starsze niz mtode (23%) to przede wszystkim uderza
wzrost odpowiedzi: Zadne okreslenie nie pasuje (29% odpowiedzi, o 7 punktéw
procentowych wiecej niz w 2010 roku). Jest to bardzo mocno zwigzane z wiekiem

odpowiadajacych - dla osdb do 24 roku zycia jest jasne, ze w bibliotekach pracujg osoby



starsze (tylko 6-7% odpowiedzi zadne okreslenie nie pasuje), ale juz co pigta osoba w
wieku 25-34 lata nie odpowiada na to pytanie. Wreszcie - wsrdd oséb powyzej 60 roku

zycia ponad potowa odrzuca okreslenie bibliotekarza w kategorii wieku.

8. Jaki jest wizerunek
czytelnika?

Ostatnim elementem wizerunku biblioteki jest wizerunek osob, ktdére przychodzg do
biblioteki, jej uzytkownikow. Jak pokazaty inne badania prowadzone przez FRSI,
wizerunek ten polega czesto na klasyfikowaniu uzytkownikow w kategoriach
demograficznych. Poprzednie badanie (z 2010 roku) przyniosto obraz biblioteki jako
miejsca sfeminizowanego - dotyczyto to nie tylko personelu biblioteki, ale takze
czytelnikdbw. Moze to by¢ przeszkodg dla rozwoju Programu Rozwoju Bibliotek,
szczegOlnie jej celdw zwigzanych rozwojem biblioteki jako centrum aktywnosci lokalnej.

Wszelkie dziatania bibliotek mogg by¢ po prostu rozumiane jako skierowane do kobiet.

Poza tym badani dos$¢ wyraznie widzieli czytelnikow jako osoby wyksztatcone. Tylko
ocena wieku czytelnikow bibliotek byta mniej kategoryczna, w bibliotekach byto miejsce

dla os6b mtodych i starszych, cho¢ czesciej tych pierwszych.

Pomiar po roku dziatania programu pokazat dos¢ zaskakujgca sytuacje: wizerunek
czytelnika stat sie na kazdym z tych wymiaréw demograficznych mniej wyrazny - liczba
0s6b, ktére nie potrafity przyporzadkowac¢ czytelnikdw do zadnej z kategorii wzrosta o
kilkanascie punktow procentowych. Za kazdym razem odbyto sie to kosztem kategorii
czesciej wskazywanej w poprzednim pomiarze. I tak w pomiarze w 2011 roku liczba
0sob, ktére uwazaja, ze czytelnikami bibliotek sg gtdwnie kobiety wynosi 73% i spadfa o
7 punktow procentowych - mniej wiecej o tyle wzrosta liczba osob, ktére uwazajg, ze nie
pasuje opisanie czytelnikdw przez ich pteé. Liczba osdb, uwazajacych ze sg to gtdwnie

mezczyzni wyniosta w obu pomiarach 6%.

Analogicznie: do 47% spadta liczba osdb uwazajacych, ze z biblioteki korzystajg osoby
mtode (w 2010 roku byto to 53%), odpowiednio wzrosta liczba oséb nie okreslajacych w
tych kategoriach czytelnikow, a odsetek uwazajacych, ze z biblioteki korzystajg osoby
starsze pozostat bez zmian (wynosi 34%). Wreszcie 76% uwaza, ze czytelnikami sg
przede wszystkim osoby wyksztatcone i jest to o 7 punktéw procentowych mniej niz w
poprzednim badaniu. Nie zmienita sie zas liczba twierdzacych, Ze z bibliotek korzystajq

osoby gorzej wyksztatcone.

Wydaje sie wiec, ze wizerunek czytelnika stat sie bardziej rozmyty, ale przez biblioteka
stata sie by¢ moze ,pojemniejsza”, mniejsze sprofilowanie czytelnikdbw moze by¢

odbiciem przekonania, ze biblioteka jest dla kazdego.



2010 2011

Jak sie P. wydaje czy do bibliotek zadne zadne
publicznych czesciej przychodza (...) nie nie
(%) pierwsze drugie pasuje pierwsze drugie pasuje
Kobiety - Mezczyzni 80% 6% 14% 73% 6% 22%
Osoby miode - Osoby w starszyM oo, 3505 13%  47%  34%  20%
wieku

Osoby niewyksztatcone - Osoby 504 83% 12% 6% 76% 18%
wyksztatcone

Drugie pytanie dotyczace czytelnikdw biblioteki dotyczyto grup spoteczno-
demograficznych i tego jak czesto ich przedstawiciele przychodzg do bibliotek. Ogdlna
hierarchia grup obecnych w bibliotece nie zmienita sie: przede wszystkim mozna w niej,
zdaniem badanych, zasta¢ studentéw (81% czesto, 15% czasami) oraz uczniow
liceum (odpowiednio 63% i 34%) i szkét podstawowych i gimnazjalnych (54% i
41%). Znaczenie rzadziej badanie w bibliotece widza miejsce dla dzieci mtodszych, w

wieku przedszkolnym (tylko 13% i 41%).

Oprécz tego w bibliotece mozna spotkac przedstawicieli innych grup majacych, jak sie
zdaje, w ocenie badanych duzo czasu: emerytow i rencistow (czesto 44%, czasami

47%) i matki z dzie¢mi (odpowiednio 14 i 63%).

2010 2011

Jak sie P. wydaje jak czesto w

bibliotekach publicznych (...). (%)  Czesto Czasem Nigdy NW/TP |Czesto Czasem Nigdy  NW/TP
Studenci 81% 17% 1% 1% 81% 15% 1% 3%
Uczniowie liceum 59% 38% 2% 0% 63% 34% 2% 1%
gﬁi?‘:’z";’ﬁ szkoly podstawowej 1 460, 5oy 3% 1% | 54%  41% 4% 2%
Emeryci i rencisci 41% 49% 11% 0% 44% 47% 7% 2%
Matki z dzie¢mi 16% 66% 17% 2% 14% 63% 19% 3%
Przedszkolaki 12% 56% 30% 2% 13% 41% 42%% 4%
Osoby pracujace 9% 81% 9% 1% 13% 73% 12% 2%
Bezrobotni 6% 49% 41% 4% 9% 46% 38% 7%
Cate rodziny 2% 45% 52% 2% 4% 48% 44% 4%

Elementy uporzadkowane sq wedtug czestosci odpowiedzi "czesto". Wyttuszczonym drukiem zaznaczono
modalne odpowiedzi.

Osoby pracujace korzystajq z biblioteki czasem (73%) ale zdaniem badanych nie majq
chyba czasu na czeste wizyty (tylko 13%).

Nieco zaskakujace jest, ze w bibliotekach rzadko widzi sie miejsce dla o0sob
bezrobotnych (czesto: 9%, czasami: 46% a nigdy: az 38%). Wreszcie najrzadziej z

biblioteki korzystajg zdaniem badanych cate rodziny (odpowiednio: 4%, 46% i 38%).

Cho¢ nie zmieniajq sie opinie kogo mozna w bibliotece spotkac czesciej, a kogo rzadziej,
to w poréwnaniu do poprzedniej fali badania niemal wszystkie grupy pojawiajq sie wedtug
badanych w bibliotece réownie czesto albo czesciej. Te czesciej pojawiajace sie grupy

spoteczne, to przede wszystkim uczniowie mitodsi i starsi, emeryci i rencisci oraz osoby



pracujgq. Przecietny badany w roku 2010 wskazywat, ze czesto w bibliotece bywato 2.7
grup (z 9, o ktére pytaliSmy) a czasem - 4,5 grupy. Tymczasem w 2011 roku przecietnie
3 grupy wskazywane byly jako czesto odwiedzajace biblioteke, a 4.1 - jako odwiedzajace
ja czasem. Podstawowa zmiana nie polega na tym, ze badani widzg w bibliotece wiecej
grup spotecznych, ale na tym, ze grupy obecne bibliotekach sg w niej czesciej. By¢ moze
badanie dostrzegaja, ze biblioteka jest coraz atrakcyjniejsza dla swoich uzytkownikow,
ale nie widzg jeszcze, ze stara sie ona przyciggng¢ nowe grupy. Dla pewnych rodzajéw
uzytkownikéw - ,catych rodzin”, przedszkolakéw i bezrobotnych w bibliotece brakowato i

brakuje miejsca.

9. Podsumowanie

Celem kampanii promocyjnej byta poprawa wizerunku bibliotek publicznych w Polsce. Jej
zadaniem byto zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na biblioteki publiczne, pokazanie ich
atrakcyjnosci oraz promowanie wypracowanej w toku programu wizji ,biblioteki
przysztosci”, ktéra taczy w sobie punkt dostepu do komputeréw, Internetu i multimediow
z dziatalnoscig edukacyjng, animacyjng i aktywizacyjng. W ,bibliotece przysztosci”
szczegollne miejsce zajmuje bibliotekarz, ktéry ma by¢ przewodnikiem po Swiecie wiedzy
oraz liderem spotecznosci lokalnej. Kampanii telewizyjnej towarzyszyty takze dziatania z
zakresu Public Relations, zwigzane z samym Programem Rozwoju Bibliotek, ktore réwniez
miaty pewien wpltyw na to jak postrzegane sg biblioteki. Wreszcie same biblioteki
podlegajg realnej zmianie zwigzanej z Programem. Dla uzytkownikow bibliotek, ale takze
dla o0so6b, ktérych bliscy czy znajomi z bibliotekami majg stycznos$¢ réwniez moze by¢ to

element zmieniajacy wizerunek biblioteki na réznych jej wymiarach.

Druga fala badania pokazata, ze wizerunek biblioteki nie zmienit sie diametralnie. Ulegty
zmianie pewne jego elementy, ale ogdlna wizja biblioteki jest dla badanych podobna.
Tym wieksza uwage przyciggajq roznice, ktoére udato sie zidentyfikowaé, tym bardziej, ze
w rdéznych elementach wizerunku wida¢ pewne wspdlne tendencje. Roznice te w
kategoriach statystycznych nie sg duze (czesto mieszcza sie na granicy pomiaru), ale
przy analizie tak mocnego wizerunku biblioteki te zmiany wydajg sie by¢ znaczace i
sygnalizowac¢ tendencje, ktore mogg z czasem rozwing¢ sie w duzo wiekszg przemiane
myslenia o bibliotekach. Nalezy bowiem pamietaé, ze od rozpoczecia Programu minat rok

i wieksza zmiana wizerunku instytucji nie jest, by¢ moze, mozliwa.

> Pozytywne nastawienie

W zebranych opiniach i wypowiedziach uderza zdecydowanie pozytywny
stosunek Polakoéw do bibliotek i element ten nie ulegt od poprzedniego badania

specjalnym zmianom. Nie nalezato jednak tego oczekiwaé - oceny pozytywne i tak



zdecydowanie przewazaty i przewazajg nadal, nad sadami negatywnymi. Ten pozytywny
stosunek Polakéw do bibliotek oraz przekonanie, ze sg to instytucje wazne i potrzebne
jest cennym kapitatem instytucji biblioteki. Jednak wiele pozytywnych odpowiedzi
(szczegdlnie w otwartych odpowiedziach) to odpowiedzi bez zadnej tresci - biblioteki sg
postrzegane dobrze, pozytywnie, jako miejsca ciepte i mite. To jednak ocena bardziej
letnia niz gorgca. Biblioteki nie budza negatywnych emocji, ale te pozytywne nie s tez

zbyt silne.
» Zmiana w bibliotece

Chociaz stosunek spoteczenstwa do bibliotek jest na ogét bardzo pozytywny, to juz
ocena ich stanu jest dos$¢ sporna. Co ciekawe, biblioteki w mniejszym niz rok temu
stopniu sg postrzegane jako biedne, ale ocena ich stanu (estetyki i zadbania) sie
pogorszyta - by¢ moze badani widzac w bibliotece zmiany (np. nowe komputery),
zaczynajg od biblioteki wiecej wymagaé. Bo faktycznie ponad dwie trzecie badanych
zauwaza zmiany w bibliotece i jest to opinia coraz bardziej rozpowszechniona. Badani
postrzegajg takze biblioteki jako nowoczesniejsze i lepiej wyposazone niz rok temu.
Nalezy na ten element zwraca¢ uwage, oczekiwania wobec bibliotek (ktére sg dos¢ duze)

mogaq sprawi¢, ze zmiany bedg postrzegane jako niewystarczajace.

» Biblioteka i ksiazki

W przededniu rozpoczecia kampanii promocyjnej biblioteka funkcjonowata w
swiadomosci spotecznej przede wszystkim w zwiazku z ksigzkami. Jest to
niezwykle silne skojarzenie, ktére bardzo czesto przykrywa inne. Jest to wiasciwie
oczywiste, ale okazuje sie, ze nawet tak mocne skojarzenie moze sie zmieniac¢ -
liczba 0s6b spontanicznie mdéwiacych, Ze biblioteki kojarza sie im z ksigzkami, spadta. Nie
znaczy to jednak, ze badani nie widzgq w bibliotece miejsca dla ksigzek. Po prostu inne

skojarzenia stajg sie coraz mocniejsze.

Jedng ze zmian jest przesuniecie w ramach tradycyjnej roli biblioteki - coraz czesciej
biblioteki sa postrzeganie nie tyle jako miejsce wypozyczania ksigzek, co jako
czytelnie, miejsca, gdzie mozna popracowa¢, pouczyc sie, skorzystac ze zbiorow
na miejscu. Wydaje sie, ze takie rozumienie biblioteki jest dla Programu Rozwoju
Bibliotek cenne. Wypozyczanie ksigzek sprowadza czesto role biblioteki do instytucji
sprawiajacej, ze nie trzeba ksigzek kupowaé. Tymczasem przebywanie w czytelni wigze
sie z wizjq biblioteki jako miejsca zdobywania wiedzy. Biblioteka nie jest po prostu
punktem ustugowym, ale instytucja, ktéra pozwala przez zasoby wiedzy sprawniej

nawigowac.



» Biblioteka i technologie

Najwieksze zmiany w badaniu dotycza modernizacji technologicznej biblioteki.
Nie zawsze majg one bardzo duzy rozmiar, ale konsekwentnie, na niemal wszystkich
wymiarach wizerunku, mozna zaobserwowaé wieksze znaczenie komputeréw i

technologii.

Po pierwsze projekt technicznej modernizacji bibliotek ma w spoteczenstwie niemal
catkowite poparcie, ktore jeszcze sie zwiekszyto od poprzedniego pomiaru - niemal
wszyscy, niezaleznie od wieku czy miejsca zamieszkania, uwazajq, ze dobrym pomystem
jest wyposazenie bibliotek w takie akcesoria jak ksero i drukarka, Internet, sprzet

komputerowy czy dostep do katalogu przez internet.

W roli jakq spetniajq biblioteki zdecydowanie silniej pojawita sie mozliwos¢ skorzystania z
komputerow i internetu a biblioteki czesciej sq postrzegane jako miejsce dostepu do
nowoczesnych technologii. Badani czesciej niz w rok temu uwazajg tez, ze biblioteki
spetniajg to oczekiwanie, ze faktycznie mozna w bibliotekach korzysta¢ z komputerow i
internetu. Najciekawsze jest jednak zwrdcenie uwagi na element oferty, ktorym jest
dostep do katalogu biblioteki przez internet. Jest to mozliwe czesto wedtug dwukrotnie
wiekszej ilosci badanych niz rok temu! Taki wzrost nie wydaje sie mie¢ uzasadnienia w
proporcjonalnie duzej zmianie w bibliotece. Pokazuje raczej, ze wazniejsze jest, czy cos
kojarzy sie badanym =z technologig i internetem. To oczekiwanie technologicznej

modernizacji biblioteki — niezaleznie od faktéw - jest coraz mocniejsze.

Badani nie maja wiec watpliwosci co do tego, ze zmiana, ktéra zachodzi w
bibliotekach ma wymiar technologicznej modernizacji. Niebezpieczenstwo
polega jednak na tym, ze takie rozumienie moze przestoni¢ inne przemiany,

ktéorym podlega biblioteka.

» Biblioteka jako osrodek aktywnosci lokalnej, miejsce, w ktérym skupia

sie 2ycie spotecznosci.

Ta rola bibliotek byta stosunkowo najstabiej zauwazana i doceniana i nie ulegto to
zmianie. W spontanicznych odpowiedziach jedynym jej Sladem jest stwierdzenie, ze
biblioteka jest rdwniez miejscem, gdzie mozna spotkac sie z ludzmi i porozmawiac. Jest
to wprawdzie jedna z promowanych przez PRB funkcji biblioteki, jednak rola biblioteki
jest tu raczej bierna, uzycza ona swojej przestrzeni mieszkancom, jednak nie animuje
zycia spotecznego, nie inicjuje odbywajacych sie spotkan. Zmierzenie czestosci tego
rodzaju opinii pokazato ponadto, ze wiekszos$¢ spoleczenstwa nie postrzega obecnie

bibliotek jako miejsca spotkan i osrodka skupiajacego zycie spotecznosci. Nie



wida¢ systematycznej zmiany na zadnym z wymiardw wizerunku biblioteki - w jej

postrzeganej roli biblioteki, ogdlnej wizji ani w ofercie jakg ma.

Co wiecej nie zmienity sie takze oczekiwania wobec biblioteki — poparcie dla projektu
rozwoju bibliotek w strone osrodkow aktywnosci lokalnej zyskuje akceptacje
mniej wiecej tylu samo Polakéw, co rok temu. W przeciwienstwie do

modernizacji technicznej - daleko im pod tym wzgledem do jednomysinosci.
» Ludzie w bibliotece

Zawod bibliotekarza ma wsrod Polakéw bardzo pozytywny wizerunek, ktory nie
zmienit sie zbytnio w trakcie dotychczasowego trwania programu. Nie widac¢ zadnych
zmian na lepsze, w kilku za$ przypadkach badani byli wobec bibliotekarzy bardziej
surowi. Warto powtdérzy¢ nadal prawdziwy wniosek z poprzedniego badania:
kompetencje bibliotekarza nadal oznaczaja znajomos$¢ ksiegozbioru i
umiejetnos¢ doradzenia odpowiedniej ksiazki. Bibliotekarz pozostal raczej
~przewodnikiem po ksiegozbiorze” niz szeroko rozumianym ,przewodnikiem po

wiedzy”, ktory wykorzystuje rézne jej zrodta i rozne media.

Nadal rzadko przypisuje sie bibliotekarzom umiejetnosci i kompetencje, ktorych
potrzebuje lider zajmujacy sie aktywizacja lokalnej spotecznosci. Nic nie
wskazuje na to, zeby bibliotekarz byt kojarzony z petnieniem tego rodzaju spotecznej
funkcji. Cho¢ umiejetnosci interpersonalne bibliotekarzy sg oceniane do$¢ wysoko, to sg

tez postrzegani jako mato charyzmatyczni i bez cech przywoédczych.

Ciekawej zmianie ulegt natomiast wizerunek czytelnikédw biblioteki. Postrzeganie ich w
kategoriach demograficznych wyraznie sie rozmyto - cho¢ nadal sa to wedtug badanych
raczej kobiety, raczej miodsze i raczej dobrze wyksztatcone, to zdecydowanie chetniej
badani odrzucali okreslanie czytelnikédw w takich kategoriach. By¢ moze oznacza to, ze
biblioteka jest w wiekszym stopniu dostepna dla kazdego, staje sie bardziej
otwarta. Poza tym nie zmienity sie opinie, co do grup spotecznych, ktére sg w bibliotece
obecne (przede wszystkim: miodziez i osoby na emeryturze), ale wszyscy w bibliotece
bywajg wedtug badanych czesciej. Biblioteki sg widziane nie tylko jako bardziej otwarte,
ale takze coraz popularniejsze - popularno$¢ ta polega jednak na czestszych

wizytach, a nie na rozszerzeniu zasiegi biblioteki.

> Zmiana wizerunku

Zmiana wizerunku biblioteki to coraz wyrazniejsze postrzeganie i oczekiwanie zmiany

”

samej biblioteki. Badani widzg, ze z bibliotekami ,co$” sie dzieje - sa one coraz
nowoczesniejsze. Ta nowoczesnos$¢ oznacza jednak przede wszystkim, albo tylko,
komputery. Zmiana, ktdéra dostrzegaja ludzie nie ma charakteru spotecznego ani

kulturowego a biblioteki pozostajq miejscem dos$¢ pasywnym. Modernizacja bibliotek, jak



to rekonstruujg badani, polega na modernizacji ,twardej”, a nie na przemianie
spotecznego znaczenia biblioteki. Jest to obserwacja spdjna z analizg wizerunku bibliotek
w mediach!®, w ktérej Mateusz Halawa réwniez zwraca uwage na niebezpieczenstwo
przestonienie zmiany roli biblioteki przez modernizacje pojmowang jako zmiana
infrastrukturalng i technologiczna.

Biblioteka w rownie niewielkim jak rok temu stopniu jest widziana jako osrodek lokalnej
aktywnosci. Po drugie problemem wydaje sie niedostateczne powigzanie technologii i
komputeréw z wiedzg i informacjg. Nie pojawia sie skojarzenie z bibliotekg jako centrum
wiedzy (nie wypozyczalnig ksigzek!), w ktérym komputery sg czescig zasobow biblioteki.

Wydaje sie, ze sq one obok normalnej dziatalnosci biblioteki.

1313 M. Halawa i zespdt Pracowni Badan i Innowacji Spotecznych ,Stocznia”, Analiza
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05 | Korzystanie z bibliotek

Badanie zrealizowane na poczatku 2011 roku zawierato, oprécz bloku zwigzanego z
pomiarem wizerunku, takze szereg pytan dotyczacych uzytkowania bibliotek oraz
satysfakcji z uzytkowania biblioteki. Pytania te byly powtdrzeniem pytan zadanych w
2008 roku. Ze wzgledu na fakt, ze badanie, do ktérego dane sg poréwnywane, zostato
zrealizowane jedynie we wsiach i miastach do 20 tysiecy mieszkancéw, w niniejszym
rozdziale wszystkie dane sg prezentowane wiasnie dla takich obszaréw - dla gmin w
ktérych dziata lub potencjalnie mégtby dziata¢ program Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa

Informacyjnego.

Okres dzielgcy te dwa badania jest ponad dwukrotnie dtuzszy niz dwie omawiane fale
badania wizerunkowego. By¢ moze to sprawia, ze roznice sg dos$c¢ duze i czasem trudne
do interpretacji. Poza tym, badanie w 2008 roku byto realizowane w sierpniu, a badanie
w 2011 na poczatku roku. Jako, ze duza czes¢ uzytkownikéw bibliotek to dzieci i
miodziez, nalezy oczekiwa¢, zmian zwigzanych z rytmem roku szkolnego i wakacji. Na

zmiany w czasie nakfadajg sie wiec zmiany sezonowe.

1. Wizyty w bibliotece

Podstawowg informacjg dotyczaca uzytkownikéw bibliotek jest odsetek osdb, ktére w
ciggu ostatnich 12 miesiecy odwiedzity biblioteke. W badaniu zrealizowanym w 2011 roku
byto to 40% i nie roéznito sie od wyniku z sierpnia 2008 - liczba czytelnikéw ani sie nie
zwiekszyta, ani nie zmniejszyta. 75% odwiedzajacych biblioteke odwiedzito biblioteke
publiczng (jest to 30% wszystkich mieszkancow terendow wiejskich i matych miast) i ten
odsetek réwniez nie ulegt od lata 2008 znaczacej zmianie. Dla zasiegu dziatania biblioteki

praktycznie nie ma znaczenia, czy biblioteka w gminie nalezy do programu PRB czy nie.

Poza obszarem oddziatywania PRB, czyli w miastach wiekszych niz 20 tys. mieszkancow,
odwiedziny w bibliotece sg nieco czestsze (47%), réwniez biblioteki publiczne sg bardziej
popularne (odwiedza je 77% odwiedzajacych jakakolwiek biblioteke, czyli 33%

wszystkich mieszkancéw takich miejscowosci).

) . o 2008 2011
Uzytkowanie bibliotek o o . gminy, w
. 12 miesiecy przed wsie i miasta wsie i miasta gminy, w ktérych PRB
(w ciagu . ecy p do 20 tys. cafa Polska do 20 tys. ktorych_jest nie iest
badaniem) mieszkancow mieszkancéw  obecny PRB E]cn_y
Uzytkownicy bibliotek 40% 43% 40% 41% 39%
Uzytkownicy bibliotek publicznych 30% 33% 30% 31% 29%




Uzytkownikami  bibliotek z terendéw - - - - -
Uzytkowanie biblioteki publicznej (12

wiejskich i matych miast czesciej sag miesiecy przed badaniem)
kobiety niz mezczyzni (odpowiednio 35%

ogotem 30%
i 23%), raczej osoby miodsze, a mezczyzna 23%
szczeg6lnie czesto uczniowie do 18 roku LKobieta 35%
13 do 18 lat 50%

. oLy . )
zycia (50%) i osoby w wieku 19-24 lata 19 do 24 lat 42%
(42%). Stosunkowo rzadko w bibliotece 25 do 34 Iat 31%
pojawiaja sie osoby powyzej 60 roku 35 do 44 lat 24%
o
zycia (19%). Duze znaczenie ma 45 do' 5,9 lat 26%
powyzej 60 lat 19%
wyksztatcenie - w bibliotekach bywa podstawowe 299,
okoto potowa (49%) osdéb z wyzszym |zawodowe 16%
wyksztatceniem i jedynie 16% z Srednie 36%
K tceni , . Wwyzsze 499,
wyksztatceniem zawodowym. Nie odstajq Posiada dzieci 28%
natomiast osoby z wyksztatceniem |Nie ma dzieci 30%
podstawowym, ale wynika to oczywiscie z Ma stafq prace 28%
i 0,
faktu, Zze sa to uczniowie, ktérzy jako Pracuje dorywczo o)
Jest bezrobotny 27%
tacy sq w bibliotekach czesto. Jest emerytem(-tka) lub 199,
rencista(-ka) o
Co oczywiste z bibliotek korzystajg wi€c Uczy sie lub studiuje 51%
najchetniej uczniowie i studenci (51%) a |NiePpracuje - zajmuje sie domem 27%

L Na urlopie wychowawczym,

najrzadziej - emeryci i rencisci (19%). macierzyniskim 28%

(zbyt mata podstawa!)
Nie pracuje z innych powodow
wtérny wobec wieku - posrdd osob na LEOVE miais podsiawal)
wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow

Wydaje sie, ze status zawodowy jest
21%

rynku pracy majacych prace statg
bedacych bezrobotnymi czy zajmujacych sie domem, poziom korzystania z biblioteki jest

bardzo podobny. Tylko osoby pracujace dorywczo korzystajg z niej nieco czesciej.

Dane zaprezentowane powyzej pokazujg, jakie grupy najchetniej pojawiajg sie w
bibliotece. Jednak to nie oznacza jeszcze, ze to przedstawicieli tych grup mozna w
bibliotece najtatwiej spotkac. Przyktadowo, 49% osdéb z wyksztatceniem podstawowym
przychodzi do biblioteki, ale osoby z takim wyksztatceniem to 10% badanej populacji i
stanowig one w sumie tylko 7% uzytkownikéw biblioteki. Tymczasem znacznie rzadziej
przychodzace do biblioteki osoby z wyksztatceniem $rednim to 32% populacji wsi, a wiec

az 39% uzytkownikdéw biblioteki.

Kogo wiec mozna w bibliotece spotkac najczesciej? Przede wszystkim kobiety, stanowigce
niemal dwie trzecie uzytkownikéw biblioteki. Ciekawe wyglada sprawa z wiekiem - cho¢

mitodziez szkolna bardzo chetnie przychodzi do bibliotek publicznych, to z punktu



Profil uzytkownikdéw bibliotek publicznych

mezczyzna 37%
kobieta 63%
13 do 18 Ilat 19%
19 do 24 lat 16%
25 do 34 lat 17%
35 do 44 lat 12%
45 do 59 lat 24%
powyzej 60 lat 11%
podstawowe 29%
zawodowe 14%
$rednie 39%
wyzsze 17%
Posiada dzieci 27%
Nie ma dzieci 73%
Ma statq prace 38%
Pracuje dorywczo 6%
Jest bezrobotny 8%
Jest emerytem(-tka) lub rencistg(-ka) 16%
Uczy sie lub studiuje 34%
Nie pracuje - zajmuje sie domem 5%
Na urlopie wychowawczym, macierzynskim 1%
Nie pracuje z innych powoddéw 1%

wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow

widzenia biblioteki wcale nie jest az

tak wazna - stanowig oni 19%
uzytkownikéw. Podobnie jest z
osobami w wieki 19-24 lata: to

jedynie 16% uzytkownikoéw. Grupa
0s6b w wieku 45-59 lat mimo, ze dosc¢
niechetna do odwiedzania biblioteki to
24% uzytkownikéw (w tym wypadku
ma  znaczenie takze  szerokosc
przedziatu, az 15 lat). Mniej wiecej co
osoba

dziesiagta odwiedzajaca

biblioteke ma powyzej 60 lat.

Wida¢ takze, ze osoby pracujace to
wiekszy odsetek uzytkownikéw niz
uczniowie i studenci - mimo, ze mniej
chetnie przychodzg do biblioteki, to
jest ich po prostu na wsiach i w

matych miastach wiecej.

Intensywnos¢ korzystania z biblioteki na wsiach i w matych miastach ulegta zwiekszeniu.

Radykalnie powiekszyta sie liczba osdéb, ktére s dos¢ regularnymi uzytkownikami

bibliotek: w 2008 roku jedynie 13% deklarowato ze biblioteke odwiedzito ponad 20 razy

w ciggu poprzedzajacych badanie 12 miesiecy. Niespetna 3 lata pdzniej deklarowata to

juz niemal jedna czwarta

Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece

uzytkownikow  bibliotek  ciagu ostatnich 12 miesiecy? 2008 2011
(doktadnie - 24%). 1-2 razy 16% 8%
Zmiane tg  wyraznie 3-5 razy 30% 16%
. _ . __6-10 razy 20%  25%
widac takze w przecietnej 11-20 razy 18%  25%
liczbie wizyt: w roku ponad 20 razy 13% 24%
2011 $rednia liczby wizyt trudno powiedzie¢, nie pamietam 2% 2%
wynosita 19,9 rocznie, Srednia 14,4 19,9
Mediana 6 11,5
podczas gdy w roku 2008 Uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancéw
byto to 14,4 wizyty

rocznie. Cho¢ wiec zasieg bibliotek nie zwiekszyt sie, to czestotliwo$é odwiedzin ulegta

zmianie.



Najbardziej regularnie odwiedzajq biblioteke osoby mtode - uczniowie do 18 roku zycia
odwiedzili jg $rednio 34 razy w ciggu roku, a osoby w wieku 19-24 lata 26 razy (mediana
to odpowiednio 15 i 20 wizyt). Sprawia, to ze przecietna liczba wizyt w grupie uczniéw i
studentow jest bardzo wysoka ($rednia 31, mediana 15) a w pozostatych grupach

zawodowych zasadniczo nizsza do $redniej w populacji.

Przecietna  dtugosé

Ile czasu spedzit Pan w bibliotece podczas ostatniej

wizyt nieco sie wizyty? 2008 2011
zwiekszyta - $rednio do 10 min 25% 19%
trwajag one troche 11-20 min 32% 31%

onad poét godzin 21-30 min 20% __24%
ponad per godziny: - 31.60 min 13%  17%
0sob, ktére spedzajq nie wiem, trudno powiedzie¢ 0% 0%
w bibliotece wiecej Srednia 33,2 34,0
niz 30 minut (z 22% Mediana 20 25

Uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancéw
uzytkownikow do

27%). Srednia dtugosci wizyty jest okazuje sie w tym wypadku bardzo wrazliwa na
przypadkowe odchylenia, dlatego dla poréwnania grup demograficznych wiasciwsza jest
mediana’®. Kobiety spedzaja w bibliotece nieco wiecej czasu (mediana réwna 30 minut)
niz mezczyzni (mediana 20 minut). Dtuzsze sg wizyty oséb mtodszych do 34 roku zycia i
0s0b najstarszych, po 60 roku zycia (mediana rowna 30 minut) niz oséb w wieku 35-59

lat (mediana réwna 20 minut).

2. Czynnosci wykonywane w
bibliotece

Podobnie jak w 2008 roku niemal wszyscy badani wypozyczali po prostu w bibliotece
ksigzki lub czasopisma (96%, lekki wzrost o 5 punktow procentowych). Kolejna czynnos¢
wykonywana w bibliotece - korzystanie z jej zasobéw na miejscu, to mniej wiecej
potowa badanych (52%, niemal tyle samo co w 2008 roku). Wzrosta takze liczba osdb,
ktére pracuja w bibliotece korzystaja z wltasnych materiatow (z 15% w 2008 r. do
20% w 2011). Co trzeci badany odwiedzit biblioteke, by porozmawiaé¢ =z
bibliotekarzem (33%, lekki spadek o 3 punkty procentowe).

14 Mediang nazywamy warto$¢ jaka ma $rodkowy element uporzadkowanego zbioru.
Oznacza to, ze potowa 0s6b w zbiorze ma takg samg lub wiekszg wartos¢ danej zmiennej
- w typ wypadku oznacza to np. ze przynajmniej potowa uzytkownikdéw biblioteki
deklaruje, ze w spedzita w niej ostatnio 25 minut lub wiecej.



05| Korzystanie z bibliotek

Co dos¢ zaskakujace spadta w stosunku do 2008 roku liczba osob, ktére przyszty do
biblioteki skorzysta¢ z komputerow i internetu (26% i 31% w 2008r.) ale wzrosta
liczba tych, ktorzy korzystali z komputeréow, ale nie taczyli sie z internetem (18% i
15% w 2008 r.).

Wydaje sie to Prosze powiedziec, ktére z tych rzeczy robik(a)
Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej roznic
niezgodne z intuicjami, _bibliotece. 2008 2011 a
Wypozyczat ksigzki \ czasopisma 91% 96% 5%

ktore dotyczg tego jak

zmienia sig korzystanie Odwiedzit biblioteke po to by porozmawia¢ z 36% 33% -3%

z komputeréw w ogéle Dibliotekarzem \ spytac o cos

- coraz wiecej ustug i 26% 17% -9%

Przyszedt spotykac sie z kim$ w bibliotece
aplikacji przenosi sie
do internetu i

niemozliwe jest ich Pracowat w bibliotece (np. korzystajac z wtasnych  15% 20% 5%
materiatdéw)

wykonywanie

stacjonarnie. Co wiecej

komputery w Wypozyczat materiat audiowizualne np. filmy \ 6% 10% 4%

l

bibliotekach wedtug

innych badan stuzg Korzystat z komputera (uzywajgc internetu lub  38% 35% -3%
nie)

gtdbwnie wiasnie jako uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkaricéw

terminale dostepu do internetu. By¢ moze dla badanych nie jest juz odrdznialne i istotne,

czy czynnosci, ktére wykonujg odbywaja sie w internecie.

Niezaleznie od

; C . Gmina, w Zasieg
tego, czy ktosS Prosze powiedziec, ktore z tych rzeczy ktéréj programu,
robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt dziata gmina w roéznica
korzystat Z w tej bibliotece. (2011) PRB ktérej NIE
dziata PRB
internetu,
Wypozyczat ksigzki \ czasopisma 95% 97% -3%

odsetek  o0séb,

ktére w ogéle Odwiedzit biblioteke po to by porozmawiaé z

o, o, 0,
bibliotekarzem \ spyta¢ o cog 33% 32% 1%

korzystaty

komputerow w ; ;
Przyszedt spotykac sie z kims w bibliotece 24% 14% 10%

sumie spadt - z

38% do 35% pracowat w bibliotece (np. korzystajac z

wilasnych materiatow 21% 19% 2%
uzytkownikow

bibliotek na

Wypozyczat materiat audiowizualne np. filmy 8% 10% 3%
wsiach i w \ ptyt
malych gy o W M e
miastach. Uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkarcow

Okazuje sie jednak, ze w gminach, w ktérych biblioteki uczestniczg w Programie Rozwoju

Biblioteki uzytkownicy biblioteki czesciej korzystajq z komputerow niz w gminach



wiejskich i matych miastach, gdzie program nie jest obecny. Zaskakuje jednak, ze za tg
réoznice odpowiedzialni sg ponownie uzytkownicy, ktérzy twierdzg, ze nie korzystajg z
internetu. By¢ moze oznacza to, ze w bibliotekach (szczegdlnie tych objetych PRB)
pojawity sie nowe grupy uzytkownikéw, ale ich stosunkowo niewielkie (na razie?)
kompetencje, sprawiajg, ze czesciej mylg sie oni zapytani o korzystanie z internetu na

komputerach w bibliotece.

Zmiany mozna dostrzec takze analizujac inne czynnosci, ktére wykonywane sg w
bibliotece: do biblioteki rzadziej przychodzi sie spotkaé sie z kims (17%, spadek od
2008 roku o 9 punktéw procentowych, jednak w gminach objetych PRB wynosi to 24%),
ale za to zdecydowanie czesciej na spotkania i zajecia organizowane przez
biblioteke (22%, wzrost z 12% w 2008 roku, zas w gminach uczestniczacych w PRB
wynosi to az 27%). Biblioteka w porownaniu do 2008 roku czesciej wiec petni role
o$rodka aktywnosci, cho¢ jednoczesnie mniej w niej miejsca na niezobowigzujace,

przypadkowe spotkania.

Osoby, ktore zadeklarowaty, ze bedac w bibliotece korzystaty z komputera, zostaty
réwniez zapytane jakie czynnosci przy nim wykonywaty. Niemal wszystkie czynnosci byty
wskazywane czesciej niz w 2008 roku (lub przynajmniej tak samo czesto). Uzytkownicy
w 2008 roku wybierali przecietnie 3,4 czynnosci z listy, a juz w roku 2011 - $rednio 4,9

czynnosci.

Najpopularniejsze czynnosci wykonywane w bibliotekach to przegladanie stron WWW
(72%) oraz korzystanie z wyszukiwarki takiej jak Google (71%). Obie te czynnosci
sg jeszcze czesciej wykonywane przez najmtodszych uzytkownikéw komputeréow (strony
WWW przeglada 84% osdéb w wieku 13-18 lat i 88% w wieku 19-24 lata), a rzadziej
przez osoby powyzej 25 roku zycia. Przegladanie stron WWW jest réwnie czeste jak w
roku 2008, ale zmienita sie juz pozycja wyszukiwarek - korzysta z nich az 0 11% wiecej

0s0b niz 3 lata temu.

Bardzo wyraznie - z 26% do 58% wzrdst odsetek czytelnikéw, ktorzy przegladali w
bibliotekach elektroniczne katalogi bibliotek. Robig to przede wszystkim ludzie w wieku
19-24 lata (70%), z ktérych wiele studiuje i z duzym prawdopodobienstwem przeglada w

internecie katalogi innych bibliotek.

Inne czynnosci wykonywane dzieki internetowi to komunikacja: za pomocg maila (az
45% uzytkownikow, od 20 punktéw procentowych wiecej niz w 2008 roku) i za pomocg
komunikatorow tekstowych (16%, trzykrotnie wiecej niz w 2008 roku) i glosowych
(tylko 4%, ale w 2008 roku wybierat tg odpowiedZz 1% badanych). Z maila najczesciej
korzystajg osoby w wieku 19-24 lata (70%), a z komunikatoréow nastolatki (34% uzywa

komunikatoréw tekstowych, 11% - gtosowych). Poczta elektroniczna jest wiec wyraznie



~Starszg” technologia, jak sie wydaje jest uzywana raczej w kontekstach zawodowych i
kontaktéw z instytucjami, w tym edukacyjnymi.

Ktére z ponizszych czynnosci robit(a) Pan(i) konkretnie

na komputerach w bibliotece? 2008 2011 roznica

Przeglgdat strony WWW 71% 72% 1%
Korzystat z wyszukiwarki typu Google 60% 71% 11%
V\_/ys_zuklwa’r ksigzki w elektronicznych katalogach 26% 58% 329
bibliotecznych

Drukowat co$ 37% 50% 13%
Pisat i formatowat dokument w edytorze tekstu (np. MS 28% 46% 18%
Word)

Wysytat e-maila 25% 45% 20%
Pokazywat dorostym, jak co$ robi¢ na komputerze 9% 23% 14%
Podtgczat nowe urzadzen!e zewnetrzne do komputera 8% 19% 11%
(np. drukarke, skaner, projektor)

Odtwarzat ptyte DVD 10% 16% 6%
Uzywat Gadu-Gadu, lub innego podobnego komunikatora 5oy 16% 11%
Pokazywat dzieciom, jak cos robi¢ na komputerze 13% 14% 1%
Tworzyt tabele w arkuszu kalkulacyjnym (np. MS Excel) 13% 13% 0%
Nagrywat ptyte CD\DVD 7% 12% 5%
Grat w gre na komputerze 16% 119% -59/
Postugiwat sie programem anty-wirusowym 6% 11% 5%
Instalowat nowy program 2% 5% 3%
Uzywat Skypa, Ilub innego programu do rozmow

telefonicznych przez Internet 1% 4% 3%
Pisat bloga 2% 4% 2%
Tworzyt strone WWW 1% 4% 3%

Uzytkownicy komputerdw w bibliotekach, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow

Bardzo rzadkie wydajg sie by¢ sytuacje, w ktorych uzytkownicy bibliotek tworzg tresci i
umieszczajg je w internecie: jedynie 4% pisato w bibliotece bloga i réwniez 4%
tworzyto strone WWW, cho¢ i tak jest to poziom wyzszy niz w poprzednim badaniu.
Réwniez czes$¢ zastosowan zwigzanych z komputerami, ale nie z internetem, jest czestsza
niz w 2008 roku. Dotyczy to pisania dokumentéw w edytorach tekstu (46%
uzytkownikow komputerow, wzrost o 18 punktéw procentowych) i drukowania (50%
uzytkownikoéw, wzrost o0 13 p. %), ale takze odtwarzania ptyt DVD (16%, wzrost o 6 p.
%) i nagrywania ptyt CD / DVD (12%, wzrost o 5 p. %). Nie zmienita sie natomiast

czestotliwos¢ korzystania w bibliotekach z arkuszy kalkulacyjnych (13%).

Wsrod czynnosci wykonywanych przez uzytkownikow komputerdw znajdujg sie takze
takie, ktore wydajq sie by¢ szczegdlnie zaawansowane: posfugiwanie sie programem
antywirusowym (11%, wzrost o 5 p. %) i podtaczanie do komputerach nowych
urzadzen zewnetrznych(19%, wzrost o 11 p. %). Zwiekszyta sie takze, ale mniej
wyraznie liczba o0sob, ktore instalowaty na komputerach w bibliotece nowe

programy (5%, wzrost o 3 p. %) Tacy uzytkownicy wydajq sie pomagac¢ pracownikom



biblioteki w utrzymaniu sprawnosci sprzetu w bibliotece i by¢ moze majg kompetencje,

ktérych brakuje samym pracownikom.

Podobnie zaawansowani sg chyba czytelnicy, ktérzy deklaruja, ze pomagaja innym w
korzystaniu z komputerow. Czesciej pomaga sie dorostym (23%, duzy wzrost o 14 p.
%) niz dzieciom (14%, nieznaczacy wzrost o 1 p. %). By¢ moze dzieciom zwyczajnie nie

trzeba pomagac.

Wreszcie - i jest to pewne zaskoczenie - niewielki odsetek badanych przyznat sie, ze grat
w gre na komputerze (11%, spadek o 5 p. %). Wydaje sie, ze mozna to ttumaczyc¢
dwoma zjawiskami: po pierwsze badanie w roku 2008 byto realizowane w okresie
wakacyjnym, kiedy w bibliotece byto prawdopodobnie duzo dzieci, ktére spedzaty w niej
wolny czas na rozrywce. To ttumaczy spadek, ale nie ttumaczy zbyt niskiego w stosunku
do oczekiwan poziomu. Po drugie warto jednak pamietaé, ze na wiekszosci komputerdw
obecnych w bibliotekach nie mozna instalowac gier. Jednocze$nie mtodziez powszechnie
gra w ,gry przegladarkowe”, gdzie nie ma potrzeby instalowa¢ czegokolwiek na
komputerach. Granie w takie gry moze zawiera¢ sie w odpowiedzi na temat korzystania

ze stron WWW. Sformutowanie ,gry na komputerze” mogto sie okaza¢ mylace.



3. Satysfakcja z dziatania i
oferty bibliotek

Ocena dziatania bibliotek wydaje sie by¢ stosukowo dobra. Na pytanie Czy biblioteka
zaspokaja Twoje potrzeby jedna trzecia badanych odpowiedziata ze zdecydowanie tak a
kolejne 53%, ze raczej tak. Jedynie 11%, uwaza, ze biblioteka raczej nie zaspokaja
potrzeb, a tylko 5%, ze zdecydowanie tego nie robi. W sumie wiec 84% badanych
uwaza, ze biblioteka zaspokaja ich potrzeby i jest to stosunkowo staty odsetek,
niezalezny od kategorii spoteczno-demograficznych - wyjatkiem sg osoby w wieku 25-34
lata i osoby z wyzszym wyksztatcenie, ktdre sg bardziej krytyczne (odpowiednio 74% i
73% uwaza, ze biblioteka zaspokaja ich potrzeby). Co wydaje sie szczegdlnie ciekawe -
znaczenie ma takze, czy w gminie w ktorej mieszka badany jest realizowany Program
Rozwoju Bibliotek! W takich gminach 91% badanych uwaza, ze bibliotek zaspokaja ich

potrzeby, podczas gdy w innych gminach wiejskich jest to 81%.

2010 2011
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Wsie i mate miasta 33% 56% 9% 2% 1% 89% |[31% 53% 11% 5% 0% 84%
Gmina, w ktorej dziata
PRB ! - - - - - - 33% 57% 7% 2% 0% 91%
Obszar programu,
gmina w ktérej NIE - - - - - - 29% 51% 13% 6% 0% 81%
dziata PRB
Uzytkownicy bibliotek

Niestety dane z roku 2008 pokazujg niewielkg tendencje spadkowg - w poprzednim
badaniu odsetek osdéb, ktére uwazaty, ze bibliotek zdecydowanie |lub raczej zaspokaja

ich potrzeby wynosit 89%, a wiec byt o 5 punktéw procentowych wyzszy.

Podobng tendencje wida¢ rowniez w szczegdtowych pytaniach dotyczacych zadowolenia z
réznych aspektéw dziatalnosci biblioteki. Oceny dziatalnosci bibliotek sg bardzo wysokie -
jedynie w kilku przypadkach wiecej niz potowa badanych ocenia jakis§ wymiar
negatywnie, a wiekszo$¢ aspektdédw biblioteki jest oceniane pozytywnie przez wiecej niz
70-80% badanych. Ocena na niemal wszystkich wymiarach jest jednak gorsza niz w
poprzednim badaniu. Jest tylko jeden wyjatek, co prawda na granicy btedu pomiaru, ale
widoczny na tle gorszych ocen w 2011 - badani lepiej oceniajg dostepnos¢ sprzetu

komputerowego.
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Uprzejme zachowanie bibliotekarza \
kultura obstugi 95% 0% 3% 5% 29% 63% 0% 92% -3%
Lokalizacja (dostepnosc) biblioteki 91% 2% 2% 3% 40% 52% 0% 92% 2%
Kompetentna obstuga 94% 0% 3% 5% 41% 50% 0% 91% -2%
tatwos¢ uzyskania informaciji 94% 1% 4% 7% 44% 44% 1% 88% -7%
Zaangazowanie bibliotekarza w
wykonywang prace 91% 2% 4% 9% 41% 44% 0% 85% -6%
Godziny otwarcia biblioteki 85% 2% 9% 7% 45% 36% 0% 81% -4%

Kompetencje informatyczne bibliotekarza 77% 1% 8% 10% 45% 31% 5% 76% -1%

Warunki lokalowe 83% 2% 11% 11% 47% 29% 0% 76% | -7%
tatwy w wykorzystaniu katalog ksigzek 81% 5% 9% 8% 44% 31% 3% 75% -6%
Zasobnos¢ ksiegozbioru 75% 5% 11% 8% 47% 26% 2% 73% | -2%
Estetyka i aranzacja wnetrza 83% 4% 12% 12% 48% 24% 0% 72% | -11%
Dostepnos$¢ komputerdw i Internetu 60% 8% 8% 10% 33% 32% 9% 64% 4%

Jakos¢ sprzetu komputerowego 55% 10% 11% 13% 34% 17% 14% 51% -4%
Spotkania organizowane przez biblioteke 38% 11% 16% 17% 26% 13% 18% 39% 0%

Zajecia dla dzieci 43% 11% 15% 14% 23% 12% 25% 35% | -8%

Uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkaricow

Uzytkownicy bibliotek uwazajg, ze pogorszyta sie nieco ,jakos¢ ich obstugi”. Elementy
takiej jak uprzejme zachowanie bibliotekarza, kompetentna obstuga, kompetencje
informatyczne bibliotekarza sa oceniane bardzo wysoko, ale jednak gorzej niz w 2008
roku. Bardziej krytycznie oceniajg badani zaangazowanie bibliotekarzy (85%
pozytywnych ocen, spadek o 6 punktéw procentowych) i wigzacg sie z tym fatwosé

uzyskania informacji (88% pozytywnych ocen, spadek o 7 punktow procentowych).

Biblioteki sg niemal powszechnie uwazane za dostepne (92%, niewielki wzrost ocen
pozytywnych w stosunku do 2008 roku), ale w mniejszym stopniu badani akceptujg

godziny otwarcia biblioteki (81% ocen pozytywnych, spadek o0 4 p. % ).

Gorzej jednak z ocena warunkéw lokalowych w jakich dziatajqg (76% ocen
pozytywnych) oraz estetykaq bibliotek (72% ocen pozytywnych). Te dwa aspekty zostaty
tez ocenione znaczaco gorzej niz w 2008 roku (odsetek pozytywnych ocen spadt
odpowiednio o 7 i 11 punktéw procentowych). Nie wydaje sie, zeby biblioteki tak

znaczaco pogorszyty sie pod tym wzgledem, by¢ moze jednak czytelnicy wymagajg od



bibliotek wiecej. Moze to by¢ ,uboczny” efekt zmian wizerunku bibliotek. Wizja bibliotek
ze spotéw telewizyjnych i innych materiatdbw moze nie pasowaé¢ do rzeczywistosci
biblioteki.

Dostepnos¢ komputeréow w bibliotekach zostata jako jedyny element oceniona lepiej
niz w 2008 roku - pozytywnie widzi ja 64% badanych, co oznacza wzrost o 4 punkty
procentowe. Sama ilos¢ pozytywnych ocen, na tle innych elementéw wizerunku, nie jest
jednak bardzo wysoka - wydaje sie, ze oczekiwania uzytkownikéw sg nadal
niezaspokojone. Jeszcze gorzej wypadajg oceny jakosci sprzetu komputerowego w
bibliotekach - zadowolonych z niego jest jedynie 51%, i jest to mniej o 4 punkty

procentowe niz w poprzednim badaniu.

Najgorsze oceny zbierajg dwa elementy zwigzane z aktywnoscig biblioteki. Spotkania
organizowane przez biblioteke podobajg sie jedynie 39% uzytkownikow bibliotek z
matych miejscowosci, a zajecia dla dzieci tylko 35% (i ocena ta jest o 8 punktow
procentowych gorsza niz w 2008r.) Biblioteki wyraznie maja z ta sferg dziatalnosci
problem. Warto zwrdci¢ tez uwage, ze paradoksalnie na zajecia organizowane przez

biblioteke przychodzi coraz wiecej osdb.

Najlepiej oceniane sg wiec te elementy, ktére wigzg sie z podstawowg funkcjg biblioteki i
pracg samego bibliotekarza. Im dalej jednak od bibliotekarza, tym oceny (wnetrza

bibliotek, komputeréw, aktywnosci biblioteki) bardziej krytyczne.

Rozbicie gmin wiejskich i matomiasteczkowych na takie, ktore uczestniczg w Programie
Rozwoju Bibliotek oraz takie, ktére sg w jego zasiegu, ale lokalna biblioteka nie bierze w
nich udziatu, ujawniajg pewne réznice w satysfakcji. Mieszkancy gmin, w ktérych PRB
jest obecne, oceniajg swoje biblioteki lepiej na wiekszos$ci wymiardw. Szczegodlnie duza
jest réznica dotyczaca aspektéw zwigzanych z bibliotekg jako centrum aktywnosci - ze
spotkan zorganizowanych w bibliotece zadowolone jest o 7% wiecej badanych, a z zaje¢
organizowanych dla dzieci - az o 13% badanych! Gorzej natomiast oceniana jest
dostepnos¢ bibliotek i godziny jej otwarcia oraz lokal - ogdélne warunki oraz estetyka i

aranzacja wnetrza.



05| Korzystanie z bibliotek

Zasieg programu,

W jakim stopniu jest Pan(i) zadowolony z (...)? Gmina, w ktorej gmina w ktérej NIE
Odsetek OdiOWIedZI zdecidowan/e zadowoloni + raczei zadowoloni dziata PRB dziata PRB
Lokalizacja (dostepnos¢) biblioteki 90% 93%

tatwosé uzyskania informacji 88% 87%

Godziny otwarcia biblioteki 78% 83%

Warunki lokalowe 72% 78%

Zasobnos$¢ ksiegozbioru 75% 72%

Dostepnos¢ komputerdw i Internetu 66% 64%

Spotkania organizowane przez bibliotek 44%0 36%

Uzytkownicy bibliotek, wsie i miasta do 20 tys. mieszkancow

4. Podsumowanie

W gminach bedacych w zasiegu PRB (wsie i mate miasta do 20 tys. mieszkancéw) liczba
czytelnikdw bibliotek (oséb, ktore byly w niej w ciaggu 12 miesiecy przed badaniem)
pozostata w roku 2011 na takim samym poziomie jak w 2008 roku. 40% badanych
odwiedzito jakakolwiek biblioteke, a 30% - biblioteke publiczng. Zasieg biblioteki
pozostal wiec bez zmian. Wzrosta jednak znaczaco ilos¢ wizyt w bibliotece. W

mniejszych nieco stopniu wzrosta takze przecietna diugosc pojedynczej wizyty.

Nie zmienita sie takze znaczaco liczba 0sdb, ktdére korzystajg z komputerow w bibliotece,
a wiasciwie od 2008 roku nieznacznie spadta. Jednoczesnie widoczne jest, ze w gminach,
gdzie PRB jest faktycznie obecne, komputery dostepne w bibliotece sg wykorzystywane
czesciej niz w pozostatych gminach wiejskich i matych miastach. Jednak uzytkownicy
komputerow w bibliotekach niemal kazdg czynno$¢ przy komputerze wykonujg czesciej
niz w 2011. Uzytkownicy w 2008 roku wybierali przecietnie 3,4 czynnosci z listy
czynnosci na komputerze a w roku 2011 - $rednio 4,9 czynnosci. Komputery nie
przyciagaja chyba wielu nowych uzytkownikow, ale sg dalece lepiej wykorzystywane niz
przed rozpoczeciem PRB.

Niestety zadowolenie z roznych aspektéw dziatalnosci biblioteki spadto. Oceny
dziatalnosci bibliotek sg bardzo wysokie - jedynie w kilku przypadkach wiecej niz potowa



badanych ocenia jakis wymiar negatywnie, a wiekszos¢ aspektow biblioteki jest oceniane
pozytywnie przez wiecej niz 70-80% badanych. Ocena na niemal wszystkich wymiarach
jest jednak gorsza niz w poprzednim badaniu. Jest tylko jeden wyjatek, co prawda na
granicy btedu pomiaru, ale widoczny na tle gorszych ocen w 2011 - badani lepiej oceniajq
dostepnosé sprzetu komputerowego. Dodatkowo - mieszkancy gmin, w ktérych PRB jest
obecne, oceniajg swoje biblioteki lepiej na wiekszosci wymiardw, chetniej deklarujg

takze, ze biblioteka zaspokojq ich potrzeby.



06 | Aneks - ankieta

Wprowadzenie

Dzien dobry, nazywam sie ... i jestem ankieterem SMG\KRC Poland Media.

SMG/KRC jest firma zajmujaca sie zbieraniem opinii konsumentéw na temat réznych
towarow i ustug. Obecnie przeprowadzamy ogélnopolskie badanie telefoniczne dotyczace
korzystania z roznych aspektow zycia kulturalnego na terenie miasta lub gminy

Czy zgodzi sie Pan(i) teraz odpowiedzie¢ na pytania naszej ankiety? Badanie zajmie
okoto 15 minut.

(Ankieter: jesli respondent zapyta mozna dodal, ze badanie prowadzimy dla Fundacji Rozwoju
Spoteczenstwa Informacyjnego)

(Ankieter: w razie watpliwosci respondenta podkreslamy, ze do badania zapraszamy wszystkich,
nie tylko osoby korzystajace z bibliotek)

D1.1. Prosze powiedzie¢ czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy byl(a) Pan(i) osobiscie w
jakiejkolwiek bibliotece?

1. Tak bytem(am) w bibliotece

2. Nie, nie bytem(am) w bibliotece 2 przej$¢ do P1

D1.2 Jaka to byta biblioteka / biblioteki?
[ANKIETER: Nie odczytywal, odpowiedzi zaklasyfikowac. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi. W razie
watpliwosci wyjasnié, ze sa rozne rodzaje bibliotek oraz Zze biblioteka moze by¢ tzw. jednostka
pofaczong i petni¢ jednoczesnie funkcje np. publicznej biblioteki gminnej i biblioteki szkolnej albo
publicznej biblioteki gminnej i biblioteki powiatowej — w takich sytuacjach zaznaczamy oba typy
bibliotek]

1. Biblioteka publiczna (miejska, gminna, powiatowa badz wojewddzka lub tez jej filia)
Biblioteka szkolna
Biblioteka zaktadowa (np. przy zaktadzie pracy)
Biblioteka parafialna, przykoscielna
Biblioteka uczelniana, uniwersytecka
Biblioteka w placéwce stuzby zdrowia / sanatorium
Biblioteka pedagogiczna
Biblioteka innego rodzaju (jakiego? ....)
[ANKIETER: Istniejq biblioteki wojskowe, medyczne, pedagogiczne - zapisaé, w jakiej
bibliotece byt respondent. Uwaga! Jesli tu pojawi sie odpowiedz PUBLICZNA GMINNA LUB
MIEJSKA - zaznaczy¢ odpowiedz 1 powyzej!]
9. Nie wiem, jaka to byta biblioteka

PN RLN

[ANKIETER: Uwaga - w kolejnych pytaniach rozmawiamy tylko o bibliotekach publicznych
gminnych lub miejskich. Jesli respondent byt takze w innych typach bibliotek podkresli¢, ze pytania
dotycza tylko bibliotek publicznych gminnych lub miejskich!!!]

Zapisujemy na stratyfikacji:
Jezeli w D1.1 odpowiedzZ 1 i w D1.2 odpowiedZ 1 - uzytkownik biblioteki
Jezeli w D1.1 odpowiedz 2 lub w D1.2 odpowiedz inna niz 1 - nieuzytkownik biblioteki




Pytania otwarte o skojarzenia i funkcje biblioteki

[ANKIETER: wszyscy]

P1. Porozmawiajmy teraz ogdlnie na temat bibliotek publicznych. Prosze powiedziec
jakie skojarzenia przychodza Panu(i) do gtowy, kiedy mysli P. o bibliotece?

[ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich wymieniania. dopytaj , co jeszcze?”]

P2. A jakie [jeszcze] okreslenia (przymiotniki) przychodza Panu(i) do glowy gdy mysli
Pan(i) o bibliotekach publicznych. Jakie sa biblioteki publiczne?

P3. Prosze pomysle¢ o typowej polskiej bibliotece publicznej. Jak Pan(i) sadzi, po co
ludzie przychodza do biblioteki?

[ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich wymieniania. dopytaj ,co jeszcze mozna
robi¢ w bibliotece?”]

0Ogolne okreslenia

P4. Przeczytam teraz Panu(i) kilka par przeciwstawnych okreslen. Prosze powiedzie¢,
ktore okreslenie lepiej pasuje do bibliotek publicznych: pierwsze, drugie czy moze zadne
nie pasuje.

Odpowiadajac prosze pomysle¢ ogolnie o bibliotekach publicznych, a nie tylko o tej, z
ktorej Pan(i) ewentualnie korzysta.

Czy typowa, polska biblioteka publiczna to miejsce (...):
[ANKIETER: Rotacja okreslen]
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Nowoczesne Przestarzate 1 2 9
Ciekawe Nudne 1 2 9
Urzadzone z smakiem Urzadzone bez gustu 1 2 9
Petne ludzi Raczej puste 1 2 9
Nie zmienia sie Zmienia sie na lepsze 1 2 9
Przytulne Nieprzytulne 1 2 9
Gwarne Ciche 1 2 9
Dobrze wyposazone Stabo wyposazone 1 2 9




Z aktualnym ksiegozbiorem

Tylko ze starymi ksigzkami

Przyciggajace Odpychajace

Opinie o bibliotece:

P5. Odczytam teraz Panu(i) ogolne opinie, jakie mozna ustysze¢ o bibliotekach

publicznych. O kazdej opinii prosze powiedzie¢ czy

Zdecydowanie sie Pan(i) z niq zgadza
Raczej sie Pan(i) zgadza

Raczej sie Pan(i) nie zgadza
Zdecydowanie sie Pan(i) nie zgadza

Odpowiadajac prosze pomyslec¢ ogolnie o bibliotekach publicznych, a nie tylko o tej,

z ktérej Pan(i) korzysta.

Czy zgodzi sie Pan(i) z opinia, ze (...)

o
Skala: S
Q Q 2 .
IS IS Q
1. Tak . rgu ~ © g ~N E
2. Raczej tak 3 8 IS 3 IS
3. Raczej nie S ) 5 |2 -°§’ 2
4. Nie 3 N N S TS
RS} Q T RS} LYV
o ] i N < X Nyl 22X
(randomizacja stwierdzen) ~ B ~ ™~ <% |la 8y
Biblioteki sg przezytkiem 1 2 3 9
W bibliotekach duzo sie dzieje 1 2 4
Biblioteka stuzy tylko do wypozyczania ksigzek lub jako
. 1 2 3 4 9
czytelnia
Biblioteki sgq zwykle brzydkie i zaniedbane 1 2 3 4 9
W bibliotekach jest za mato miejsca 1 2 3 4 9
Biblioteki sq biedne 1 2 3 4 9
W bibliotece kazdy moze zorganizowac spotkanie 1 2 3 4 9
Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie po ksigzke 1 2 3 4 9
ale, zeby popracowac¢ w cichym miejscu
W bibliotece mozna zostawi¢ mate dziecko 1 2 3 4 9
Lud;|e pr_zychodzq do biblioteki, zeby spotkac¢ ze 1 2 3 4 9
znajomymi
Biblioteki s centrum zycia lokalnej spotecznosci 1 2 3 4 9
Biblioteka to miejsce bezpieczne 1 2 3 4 9
Biblioteki sg miejscem dostepu do nowoczesnych
L . 1 2 3 4 9
technologii informacyjnych
Biblioteki petniag wazng role w rozwoju lokalnych
A b 1 2 3 4 9
spotecznosci i catego kraju
Ludzie czesto przychodza do biblioteki nie po ksigzke ale
. AR A e, : 1 2 3 4 9
zeby poradzic sie bibliotekarza w jakiejs sprawie
Biblioteki sq godne zaufania 1 2 3 4 9




Funkcje biblioteki:

P7. Prosze pomyslec¢ ogolnie o bibliotekach publicznych w Polsce. Jak sie Panu(i)
wydaje jak czesto w bibliotekach publicznych (...). Czy jest tak czesto, czasem czy
moze nigdy.

[Ankieter: w razie koniecznosci odczytac skale: 1 czesto, 2 czasem, 3 nigdy]

Skala:
S
1. Czesto o
2. Czasem s
3. Nigdy R
o
NS
ES
(Stwierdzenia randomizowane) o IS ko, .§
81 8| 3 |=%
M \ S | o9
, . . Q @) = 23
Jak sie Panu(i) wydaje jak czesto w . . S
bibliotekach publicznych (...) — N mo e
Jest czytelnia, w ktorej mozna na miejscu czytaé
oo ) 1 2 3 9
ksigzki i czasopisma
Dostepna jest aktualna prasa 1 2 3 9
Organizowane sg spotkania z autorami i innymi
. X o 1 2 3 9
ciekawymi ludzmi
Jest dostep do katalogu ksigzkowego przez
1 2 3 9
Internet
Stoi sprzet komputerowy, z ktérego moggq 1 2 3 9
korzystac¢ osoby przychodzace do biblioteki
Mozna skorzystac z Internetu 1 2 3 9
Mozna wypozyczy¢ ptyte DVD (czyt. diwidi) lub
i 4 1 2 3 9
film na wideo
Mozna skorzystac z ksero lub drukarki 1 2 3 9
Jest kacik z zabawkami dla matych dzieci 1 2 3 9
Organizowane sg imprezy, koncerty lub festyny 1 2 3 9
Wyswietlane sa filmy 1 2 3 9
Mozna napic sie kawy i zjes¢ ciastko 1 2 3 9
Dziata klub seniora 1 2 3 9
Organizowane sg kursy obstugi komputera 1 2 3 9
Organizowane sg regularne zajecia (np.
} 1 2 3 9
plastyczne, jezykowe)
Organizowane sg wystawy ( np. plastyczne,
) 1 2 3 9
fotograficzne)
Gromadzone sg informacje lokalne / regionalne 1 2 3 9




Oczekiwania wobec biblioteki:

P8. Zapytam teraz Pana(i) czego oczekuje Pan(i) od bibliotek publicznych. Czy
Pan(i) zdaniem to dobry pomyst, zeby w bibliotece publicznej byt (byty/byto) (...)

[ANKIETER: Rotacja stwierdzen]
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Sprzet komputerowy, z ktérego kazdy moze skorzystac 1 2 9
Dostep do Internetu 1 2 9
Mozliwo$¢ wypozyczenia ptyty DVD lub filmu wideo 1 2 9
Ksero i drukarka, z ktérych kazdy moze skorzystac 1 2 9
Kacik z zabawkami dla matych dzieci 1 2 9
Imprezy, koncerty lub festyny 1 2 9
Projekcje filmow 1 2 9
Miejsce gdzie mozna wypic¢ kawe i zjes¢ ciastko 1 2 9
Klub seniora 1 2 9
Kursy obstugi komputera 1 2 9
Regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe itp.) 1 2 9
Wystawy 1 2 9
Dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 1 2 9




Wizerunek bibliotekarza:

P9. Prosze teraz pomysle¢ o osobach pracujacych w bibliotekach. Jak wyobraza sobie
Pan(i) typowego bibliotekarza?

[ANKIETER: Dopytaj jesli respondent nie odpowiedziat spontanicznie. A jak wyglada typowy
bibliotekarz?]

[ANKIETER: Jesli respondent méwit juz o wygladzie bibliotekarza pytamy: A czy chciatby moze
Pan(i) cos dodaé¢ na temat wygladu bibliotekarza?]

[ANKIETER: Dopytaj, jesli respondent nie odpowiedziat spontanicznie. A jakie cechy charakteru
ma typowy bibliotekarz?]

[ANKIETER: Jesli respondent mowit juz o cechach charakteru bibliotekarza pytamy: A czy chciatby
moze Pan(i) co$ dodac¢ na temat cech charakteru bibliotekarza?]

P10. Przeczytam teraz Panu(i) kilka par przeciwstawnych okreslen. Prosze powiedzie¢,
ktore okreslenie lepiej pasuje do 0os6b pracujacych w bibliotekach

Jak sie Panu(i) wydaje czy typowy bibliotekarz to osoba (...):

[ANKIETER: Rotacja okresler]
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Mtoda W starszym wieku 1 2 9
Niewyksztatcona Wyksztatcona 1 2 9
Kobieta Mezczyzna 1 9
Lgb!ana przez odwiedzajacych Nie lubiana 1 2 9
biblioteke
Pomocna Obojetna 1 2 9
Zna czytelnikow Nie zna czytelnikdéw 1 2 9
Pewna siebie Niesmiata 1 2 9
Wyluzowana Sztywna 1 2 9
Godna zaufania Nie budzaca zaufania 1 2 9
Surowa tagodna 1 2 9
Powazana Bez autorytetu 1 2 9
Pomystowa Bez polotu 1 2 9
Potrafi korzysta¢ z komputera E'e potrafi korzystac z 1 2 9
omputera
Pracuje z pasjq Jest znudzona swoja praca 1 2 9
Dynamiczna Flegmatyczna 1 2 9




Wizerunek uzytkownika biblioteki:

P12. Jak sie P. wydaje jak czesto do biblioteki publicznej przychodza (...)

[Ankieter: w razie koniecznosci odczytac skale: 1 czesto, 2 czasem, 3 nigdy]

Skala:

1. Czesto ) rg

2. Czasem N

3. Nigdy 3 J
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(Stwierdzenia randomizowane) o IS o kst
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Jak P. sadzi jak czesto do biblioteki . . . S)

publicznej przychodza (...) ™ N it aQ
Przedszkolaki 1 2 3 9
Uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum 1 2 3 9
Uczniowie liceum 1 2 3 9
Studenci 1 2 3 9
Osoby pracujace 1 2 3 9
Emeryci i rencisci 1 2 3 9
Bezrobotni 1 2 3 9
Matki z dzie¢mi 1 2 3 9
Cate rodziny 1 2 3 9

P13. Jak sie P. wydaje czy do bibliotek publicznych czesciej przychodzj (...)

[ANKIETER: Rotacja okreslen]
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Osoby miode Osoby w starszym wieku 1 2 9
Osoby niewyksztatcone Osoby wyksztatcone 1 2 9
Kobiety Mezczyzni 1 2 9




P14. Prosze teraz pomysle¢ o osobach odwiedzajacych biblioteki. Prosze powiedzie¢ jak
sie P. wydaje jakie osoby przede wszystkim odwiedzaja biblioteki? Czy wyrézniaja je
jakies cechy charakteru?/ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich wymieniania.
dopytaj minimum 2 razy ,co jeszcze?”]

Uzytkowanie bibliotek

Pytania D6 - D18B zadajemy uzytkownikom bibliotek publicznych tzn. (D1.1=1 &
D1.2=1), pozostali przejs¢ do D99.

D6. Ile razy byi(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciagu ostatnich 12 miesiecy?
[ANKIETER: Zapisa¢ odpowiedz, jesli respondent nie wie, poprosi¢ by podat mniej wiecej]
| |___|razy
D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktére moga robi¢ osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktére z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w
tej bibliotece.
[ANKIETER: Odczytywaé, dla kazdej odpowiedzi zaznaczy¢ tak/nie]

1. Wypozyczatem(am) ksigzki / czasopisma
Wypozyczatem(am) materiat audiowizualne np. filmy / ptyty
Korzystatem(am) z ksigzek / czasopism na miejscu
Pracowatem(am) w bibliotece (np. korzystajac z wtasnych materiatow)
Korzystatem(am) z komputerdw, ale nie taczytem(am) sie z Internetem
Korzystatem(am) z komputeréw i faczytem(am) sie z Internetem
Bratem(am) udziat w spotkaniach / zajeciach organizowanych przez biblioteke
(jakich?................. )
8. Przyszedtem(am) spotykac sie z kim$ w bibliotece
9. OdW|edZ|+em(am) biblioteke po to by porozmawiac¢ z bibliotekarzem / spytac o co$
10. Robitem(am) co$ innego (co? .................. )

NOURWNY

D7a. Ile czasu spedzit Pan w bibliotece podczas ostatniej wizyty?
[ | | | minut
[ANKIETER: Jesli respondent nie wie / nie pamieta poprosi¢ by oszacowat]

D7b. Czy ogdlnie rzecz biorac ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?
Zdecydowanie tak

Raczej tak

Raczej nie

Zdecydowanie nie

Trudno powiedzie¢

nhwnNe



D8. Chciata(a)bym teraz zapytac o ocene tej biblioteki. Odczytam kilka elementow, ktore
mogq by¢ wazne dla os6b korzystajacych z bibliotek. O kazdym z tych elementéw rosze
powiedzie¢, w jakim stopniu jest Pan(i) z nich zadowolony?

[ANKIETER: Odczytaé, random]

Uprzejme zachowanie bibliotekarza / kultura obstugi

tatwosc¢ uzyskania informacji

3. Kompetentna obstuga

4. Zaangazowanie bibliotekarza w wykonywang prace

5. Godziny otwarcia biblioteki

6. Lokalizacja (dostepnosc) biblioteki

7

8

9

N =

Zasobno$¢ ksiegozbioru
Jakos$c¢ sprzetu komputerowego
Dostepnos¢ komputerdw i Internetu
10. Kompetencje informatyczne bibliotekarza
11. Spotkania organizowane przez biblioteke
12. Zajecia dla dzieci
13. Warunki lokalowe
14. Estetyka i aranzacja wnetrza
15. katwy w wykorzystaniu katalog ksigzek

Zdecydowanie niezadowolony
Raczej niezadowolony

Ani niezadowolony ani zadowolony
Raczej zadowolony

Zdecydowanie zadowolony

Nie wiem / trudno powiedzieé

ouhwN =

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki, inne niz odwiedzanie biblioteki
osobiscie. Prosze powiedzie¢ czy w ciagu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten
sposoOb z biblioteki?
[ANKIETER: Random, Odczytywad, dla kazdej zaznaczy¢ tak/nie]

1. Korzystatem(am) ze strony internetowej lub portalu biblioteki

2. Korzystatem(am) z katalogu biblioteki dostepnego w internecie

3. Czytat(a) Pan(i) ksigzki wypozyczone na Pana(i) karte, ale dostarczone do domu za
posrednictwem innej osoby
Czytat(a) Pan(i) ksigzki z tej biblioteki, ale wypozyczone przez inng osobe
Ma / Miat(a) Pan(i) jedynie kontakt telefoniczny z ta biblioteka
Ma / Miat(a) Pan(i) kontakt z inng dziatalnoscig biblioteki, takze prowadzong poza jej

ous

D18B. Ktore z ponizszych czynnosci robit(a) Pan(i) konkretnie na komputerach w
bibliotece?

[ANKIETER: Random, Pytanie D18B zadaé tym osobom, ktére w pytaniu D7 odpowiedziaty, ze
korzystaty w bibliotece z komputerow tzn. udzielity odpowiedzi 5 lub 6]

Pisatem(am) i formatowatam dokument w edytorze tekstu (np. MS Word)

Tworzytem(am) tabele w arkuszu kalkulacyjnym (np. MS Excel)

Gratem(am) w gre na komputerze

Odtwarzatem(am) ptyte DVD

Nagrywatem(am) ptyte CD/DVD

Drukowatem(am) co$

Przegladatem(am) strony WWW

Wysytatem(am) e-maila

Korzystatem(am) z wyszukiwarki typu Google

10. Uzywatem(am) Gadu-Gadu, lub innego podobnego komunikatora

11. Uzywatem(am) Skypa, lub innego programu do rozméw telefonicznych przez Internet

12. Pisatem(am) blog’a

13. Tworzytem(am) strone WWW

14. Instalowatem(am) nowy program

15. Podtaczatem(am) nowe urzadzenie zewnetrzne do komputera (np. drukarke, skaner,
projektor)

16. Postugiwatem(am) sie programem anty-wirusowym

17. Pokazywatem(am) dorostym, jak cos robi¢ na komputerze
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18. Pokazywatem(am) dzieciom, jak co$ robi¢ na komputerze

19. Wyszukiwatem(am) ksigzki w elektronicznych katalogach bibliotecznych

20. Wprowadzatem(am) opisy ksigzek do elektronicznego katalogu bibliotecznego
21. Rejestrowatem(am) czytelnikéw i wypozyczenia

22. Inne (jakie?.......coveeinnenn )
23. Inne (jakie?........ccvvvnnnns )
24. Inne (jakie?.......covveinnenn )

Pytanie D99 tylko dla nie-uzytkownikéw bibliotek (D1.1=2 lub D1.1=1&D1.2>1)

D99. Powiedzial(a) Pan(i), ze w ciaqgu ostatnich 12 miesiecy nie byi(a) Pan(i) w
bibliotece publicznej gminnej lub miejskiej. A czy nie korzystat(a) Pan(i) z takiej
biblioteki w inny sposdb? Odczytam teraz kilka mozliwosci korzystania, o kazdym prosze
powiedziec¢ czy nie korzystal(a) Pan(i) z tego sposobu?
[ANKIETER: Odczytywaé, mozliwos¢ wielu odpowiedzi, random]

1. Czytat(a) Pan(i) ksigzki wypozyczone na Pana(i) karte, ale dostarczone do domu za
posrednictwem innej osoby
Czytat(a) Pan(i) ksigzki z tej biblioteki, ale wypozyczone przez inng osobe
Miat(a) Pan(i) jedynie kontakt telefoniczny z ta bibliotekg
Korzystatem(am) ze strony internetowej lub portalu biblioteki
Korzystatem(am) z katalogu biblioteki dostepnego w internecie
Miat(a) Pan(i) kontakt z inng dziatalnoscig biblioteki, takze prowadzong poza jej

ounhLN

7. Zadne z powyzszych

Metryczka

M1. Ple¢ respondenta

[ANKIETER: zaznaczy¢ bez zadawania pytania]
1. Mezczyzna
2. Kobieta

M2. W ktorym roku sie Pan(i) urodzit(a)?
19| | | rok

M3. Jakie jest Pana(i) wyksztalcenie? Przeczytam Panu(i) mozliwe odpowiedzi, prosze
powiedzieé, na jakim poziomie jak dotad zakonczyt(a) Pan(i) edukacje?
[Odczytaé, zaklasyfikowal]

01: niepetne podstawowe

02: podstawowe

03: gimnazjum

04: zasadnicze zawodowe

05: nieukonczone srednie

06: $rednie zawodowe (ukoriczone)

07: $rednie ogolnoksztatcace (ukonczone)

08: pomaturalne \ policealne

09: nieukonczone wyzsze

10: licencjat \ inzynierskie

11: wyzsze magisterskie

12: doktorat \ studia podyplomowe \ MBA

98: odmowa odpowiedzi [ANKIETER: nie czytac]

M4. Jaka jest Pana(i) sytuacja zawodowa - czy obecnie ma Pan(i) stalq prace, pracuje
Pan(i) dorywczo, jest Pan(i) bezrobotny(a), czy tez znajduje sie Pan(i) w innej sytuacji?
[ANKIETER: mozna wybrac wiecej niz jedngq odpowiedZ]

Ma statq prace

Pracuje dorywczo

Jest bezrobotny(a)

Jest emerytem(-tkq) lub rencistg(-kq)

Uczy sie lub studiuje

Nie pracuje - zajmuje sie domem

Na urlopie wychowawczym, macierzynskim

Nie pracuje z innych powoddéw
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9. Odmowa odpowiedzi

M5. Czy ma Pan(i) dzieci w wieku szkolnym badz przedszkolnym?
1. Tak
2. Nie
9. Odmowa odpowiedzi

M8. Odczytam teraz |iStQ roznych zajec i aktywnosci. Prosze powiedzie¢ czy w ciagu
ostatnich 12 miesiecy ..

[ Odczytac dla kazdej kategor// tak/nie]

Byl/a Pan/i na pokazie filmowym, w kinie

Uczestniczyl/a Pan/i w spotkaniu z ludzmi kultury/pisarzami/muzykami itp.
3. Wypozyczat/a ptyte DVD / kaset video z wypozyczalni

4. Korzystat/a P. z Internetu

5. Korzystat/a P. z komputera

6. Brat/a Pan/i udziat w jakichs zajeciach / kursach

7

8

9.

1

NH

Zwiedzatem wystawe, muzeum, galerie
Czytat/a P. ksigzke
Czytat/a P. prase

0. Byt w kawiarni, pubie, klubie



