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1. WPROWADZENIE

Niniejszy raport jest jednym z trzech raportéw czastkowych przygotowanych przez zespét Pracowni
Badan iInnowacji Spotecznych ,Stocznia” w ramach ewaluacji I etapu wdrazania Programu Rozwoju
Bibliotek. Jego celem byto zidentyfikowanie i przeanalizowanie efektéw szkolen organizowanych przez
Centrum Aktywnosci Lokalnej (CAL) dotyczacych planowania pracy biblioteki; sprawdzenie, jakie
pomysty maja bibliotekarze na swoje biblioteki; przyjrzenie sie temu, jak ich pomysty wpisujg sie

w strategie dziatania Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Analiza ma charakter jakosSciowo-ilosciowy. Celem analizy jakosciowej jest sprawdzenie nastepujacych
kwestii:
e czy w planach rozwoju bibliotek (PRB) wida¢ nowe funkcje bibliotek, czy nastepuja procesy
zmierzajace do przywrocenia biblioteki do wspoétczesnosci?
e czy planowane dziatania sg powigzane z sytuacjg spotecznosci lokalnej, czy wynikaja z jej
potrzeb i odpowiadaja na lokalne problemy?
e jak s3 prowadzone badania potrzeb lokalnych?

e czy w planach jest uwzgledniona perspektywa uzytkownika?

Celem analizy jest tez odtworzenie tego, jak pracownicy bibliotek rozumieja Program Rozwoju
Bibliotek, czy w planach sg obecne nowoczesne technologie, czy biblioteki probuja petni¢ nowe

funkcje, czy tez unowoczesdniaja swoja dotychczasowa dziatalnosé.

Analiza ilosciowa ma charakter uzupetniajacy w stosunku do wnioskéw ptynacych z analizy jakosciowe;j.
Jej celem jest zilustrowanie irozszerzenie obserwacji jakosciowych oraz wskazanie na skale

zaobserwowanych zjawisk.

Do analizy wylosowano 100 plandw (sposrdd 419) przygotowanych przez biblioteki miejskie i gminne
z terenu catej Polski. De facto analiza dotyczy 99 dokumentéw, poniewaz w jednym przypadku
przestano nieprawidtowy plik (plan nr 125 — wtym przypadku przestano konspekt nt. cierpienia
w literaturze). Wylosowanych zostato 50 bibliotek wiodacych i50 bibliotek partnerskich. Biblioteki
wiodace i partnerskie zostaty wybrane proporcjonalnie do tego, ile ztozono planéw w obu typach

bibliotek w poszczegdlnych wojewédztwach’.

! Ztozyto je 150 bibliotek wiodacych (prawie wszystkie, planow nie ztozyty 3 biblioteki) i 269 partnerskich (59%).
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Przed przystapieniem do prezentacji wnioskédw wynikajacych z przeprowadzonej analizy, trzeba
podkreslic¢ to, ze w przypadku wielu bibliotek dokumenty tego rodzaju zostaty przygotowane po raz
pierwszy, co z pewnoscia miato wptyw na ich jakos¢ i co nalezy wzia¢ pod uwage przy ich ocenie.
Nalezy zauwazy¢ rowniez, ze dla czesci bibliotekarzy byta to wrecz pierwsza préba zmierzenia sie
z przygotowaniem dtuzszego dokumentu przy uzyciu komputera i swoiste ¢wiczenie swiezo nabytych
umiejetnosci. Trzeba tez podkresli¢, ze analizom poddano dokumenty pisane, ktére — jak sie wydaje —
moga réznic sie od tego, co faktycznie mysla ich autorzy. W wielu wypadkach mozna bowiem, o czym
bedzie mowa dalej, odnies¢ wrazenie, ze autorzy poszczegdlnych PRB wypetniali ,szablon planu”,
ktory nie zawsze ulatwiat im dokonywanie analizy, a czasami wrecz ja utrudnial, powodowat

Luwiezniecie” w formie.

WSsréd przeanalizowanych planéw mozna wskazad takie, ktore — na tle pozostatych — wyrézniaja sie in
plus. Wynika to z konsekwentnego wigzania poszczeg6lnych elementéw planu - sytuagji w
spotecznosci lokalnej, istniejacych zasobdw, poprawnie przeprowadzonej diagnozy i zinterpretowanych
wynikéw analizy potrzeb mieszkancdéw oraz ich przetozenia na wizje, a nastepnie cele i planowane
dziatania danej biblioteki. Ze wzgledu na to, ze wskazanie dobrych praktyk wymagatoby prezentacji
catego planu, w wiekszosci przypadkoéw zrezygnowano z takiej formy. W tekscie wzmiankowane sa
jednak wszelkie interesujace inicjatywy wraz z odniesieniem do planu, w ktérym sie one pojawity. W
tych miejscach, gdzie mozliwe byto — mimo wyrwania z kontekstu — zaprezentowanie ciekawych
fragmentéw PRB, tam umieszczono odpowiednie wycinki w ramkach. Dodatkowo w zafgczniku,
wymieniono numery plandw, ktdére mozna traktowaé jako dobre reprezentacje planéw dobrych,

przecietnych oraz ztych.

2. PIERWSZE WRAZENIA

Zbi6ér wybrany do analizy byt bardzo zréznicowany. Plany rozwoju bibliotek réznity sie zaréwno
od strony technicznej, jak i merytorycznej. Najkrotszy analizowany plan miescit sie na 3-ch stronach,
najdtuzszy na ponad 70-ciu. Jedne plany zawieraty szczegétowe dane i dokumentacje fotograficzng,
miaty precyzyjnie zaplanowany budzet na realizacje przewidzianych dziatan, inne poprzestawaty

na jedynie ogdlnikowym zarysowaniu celéw na przysztosc.
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Tabela 1, Przeanalizowane plany rozwoju bibliotek w liczbach (na 99 planéw poddanych analizie)

Element PRB W ilu planach obecny?

Opis gminy 93

Opis biblioteki 93
Analiza SWOT 92

Mapa zasobéw lokalnych 65
Diagnoza potrzeb 62

Cele strategiczne i operacyjne 95
Budzet 31
Dokumentacja fotograficzna 11

Tym, co taczyto wiekszos$¢ przeanalizowanych planéw byta ich struktura — zaczynaty sie od krétkiej
prezentacji gminy, opisu biblioteki (czesto przeradzajacego sie w swoisty wyciag ,z dziejéw biblioteki”
siegajacego roku jej zatozenia — w wiekszosci przypadkéw byt to koniec lat 1940-tych i poczatek 1950-
tych), analizy SWOT, zaprezentowania misji, wizji, celéw strategicznych oraz szczegdtowych. Nieco
rzadziej elementem planu byt opis lokalnej mapy zasobéw (sprowadzajacej sie zazwyczaj
do wylistowania i krotkiego opisania instytucji dziatajacych lokalnie) oraz informacja o budzecie
przewidzianym  na poszczegdlne  zadania.  Ponizej omodwiono  poszczegdlne  elementy

przeanalizowanych plandw.

Niemal wszystkie plany (PRB) rozpoczynaja sie od opisu gminy, w ktérej zlokalizowana jest biblioteka.
Zawarty tu jest rys historyczny, informacja o sytuacji gospodarczej, podmiotach dziatajgcych na terenie
gminy. Niektore opisy sa bardzo rozbudowane iszczegdtowe, siegaja czasdw piastowskich, inne
koncentruja sie naaspektach ekonomicznych ipodaja liczbe podmiotéw gospodarczych
zarejestrowanych w gminie. Wiele z nich zawiera informacje i materiaty zamieszczane na stronach
internetowych urzedéw. Tym, co uderza w tych opisach, jest brak choéby wzmianek o ludziach,
o mieszkancach. Niewiele wspomina sie tez o czytelnikach (ewentualnie o liczbie 0s6b
zarejestrowanych w bibliotece) — tylko w nielicznych planach rozwoju podaje sie np. strukture

czytelnikow, a jeszcze rzadziej odnosi sie jg do struktury populagji lokalnej.

Fragmenty z opisu gminy

Gtowne funkcje Dobrego Miasta to przemyst i ustugi. Funkcie uzupetniajgce to rolnictwo (..) miasto petni role
lokalnego centrum rozwoju gospodarczego, oferuje w petni uzbrojone tereny pod zabudowe przemystowg
i ustugowgq. Wszystkie tereny inwestycyjne oferowane inwestorom charakteryzujg sie dogodng rzezbg terenu, bardzo
dobrymi wtasciwosciami nosnymi, posiadajg petnq infrastrukture techniczng oraz unormowany stan prawny
wtasnosci, sq czyste ekologicznie (523°).

2 Numery w nawiasie oznaczajg numery plandw, z ktorych pochodzi dany fragment lub w ktdrych jest mowa o
omawianej kwestii.
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Fizjograficznie gmina jest potoZzona na styku Pojezierza Olsztyriskiego oraz Iltawskiego, w strefie Scierania sie
klimatéw morskiego z kontynentalnym, ktére charakteryzujq sie niskimi temperaturami sredniorocznymi, znaczng

wilgotnosciq powietrza oraz stosunkowo wysokim poziomem opaddéw (532).

O ludziach

Wariant typowy: liczba mieszkaricéw: 16374, w tym miasto 10810, gmina — 5564 (523)

Jeden z lepszych opisdéw: Swoim zasiegiem obejmuje gmine liczgcg 19.354 mieszkaricéw. Z ustug biblioteki rocznie
korzysta 3.678 czytelnikéw (dane z 2009r.), w tym w filiach wiejskich — 707. Placéwki migjskie zarejestrowaty 2.971

czytelnikéw, co stanowi 28,3% do liczby mieszkaricéw (Srednia wojewédzka — 16,27%) i wypozyczyty na zewngtrz

i na miejscu 51.143 ksigzki i czasopisma. Ogbtem placéwki posiadajq 71.524 ksigzki, w tym MBP — 42.748 wol, filie

wiejskie tgcznie — 23.752 woluminy (522).

Mozna powiedzie¢, ze ta czes¢ w PRB jest traktowana jako wstep, ktory w dalszej czesci tekstu nie
ma duzego znaczenia dla dziatalnosci biblioteki idla jej planéw. To swoista przestrzen
,Na rozruszanie piéra”, niejednokrotnie bez konsekwengji dla dalszego wywodu. Rzadko stanowi ona
element diagnozy lokalnej, sporadycznie moéwi sie tu o potrzebach czy lokalnych problemach (poza

bezrobociem), na ktoére biblioteka mogtaby odpowiedzie¢ w swojej biezacej dziatalnosci.

4. O BIBLIOTECE

Kolejna czes¢ wiekszosci plandw to prezentacja biblioteki i jej loséw ,w perspektywie historycznej” — tj.
od momentu zatozenia po chwile obecna. Podaje sie tu informacje o roku zatozenia biblioteki, jej
filiach, zmianach siedziby czy zmianach dyrekcji. W tej czesci poszczegdlne plany wykazuja duza
zbieznos¢ — w wielu wspomina sie o ...

e stanie siedziby (zazwyczaj ztym)

e katalogach (o tym, czy sa skomputeryzowane czy nie)

e umeblowaniu, stanie regatéw

e liczbie komputerdw, ktérymi dysponuje biblioteka

e liczbie etatow

e braku wystarczajacych funduszy — na modernizacje biblioteki, uzupetnianie ksiegozbioru

Typowe informacje nt. biblioteki
W bibliotece zatrudnionych jest 9 oséb: starszy bibliotekarz — 3.75 etatu, mtodszy bibliotekarz — 2 etaty, starszy
instruktor ds. plastyki — 1 etat, gtéwna ksiegowa — 0.75 etatu, starsza wozna — 0.75 etatu (523).

Biblioteka gtéwna miesci sie na | pietrze budynku Domu Kultury, majqc do swojej dyspozycji 130m2, gdzie znajduje
sie magazyn z wolnym dostepem do potek dla czytelnika, jak iczytelnia (Internetowa, czasopism, ksigzek —
w jednym pomieszczeniu) wraz z wypozyczalnig. Trzeba zaznaczyc, iz budynek jest w petni przystosowany dla oséb

niepetnosprawnych, jest podjazd do budynku, przestronne rozsuwane drzwi oraz winda (54).
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Mimo ze biblioteki znacznie sie réznig na wymienionych wymiarach, to jednak powtarzalnos¢ tych
watkow i fakt, ze przewijaja sie w kolejnych czesciach PRB (przede wszystkim w ramach analizy SWOT)
oraz ze dziatania dotyczace tych sfer czesto stajg sie jednym z celdw na przysztosé¢, moze wskazywaé
na to, ze sa to kwestie centralne dla bibliotekarzy, znacznie wazniejsze niz nowe technologie. Moze
tez Swiadczy¢ otym, ze przed petnym rozpoczeciem udzialu w PRB codzienno$¢ bibliotekarek
zdominowana byta przez techniczne problemy zwigzane ze zlym wyposazeniem lokalow,

ograniczonymi srodkami finansowymi i ktopotami kadrowymi.

5. ANALIZA SWOT

Analiza SWOT jest element, ktéry pojawia sie praktycznie we wszystkich analizowanych PRB. Wida¢ tu
wyraznie silny wptyw szkolen, w ktérych uczestniczyli pracownicy bibliotek, na ktérych zapoznawano
ich zmetodg SWOT. Istnieje jednak obawa, ze wttoczenie rzeczywistosci wramy SWOT zamiast
utatwia¢, utrudniato formutowanie plandw na przysztos¢. By¢ moze analiza SWOT nie jest dla
bibliotekarek naturalnym i oczywistym sposobem myslenia o funkcjonowaniu biblioteki. Zdarza sie,
ze elementy wykazywane w poszczegolnych czesciach analizy SWOT sg wymuszone i schematyczne.
Przy lekturze dalszych czesci plandéw okazuje sie, ze wazne elementy nie zostaty tu uwzglednione,
a inne wpisano ,na site”. Przyktadowo, w SWOT rzadko pojawia sie watek wizerunku biblioteki; z innych
fragmentéw mozna jednak wyczytal, ze biblioteka jest postrzegana wylacznie jako miejsce
wypozyczania ksigzek (610). Analiza SWOT w wiekszosci przypadkédw nie staje sie tez punktem
wyjscia dla formutowanych celéw strategicznych i operacyjnych. W wiekszosci przypadkow jest to
element, ktory w planie powinien sie znalezé, nie ma jednak wiekszego wptywu
na formutowanie tegoz planu. Stowem nie zawsze jest narzedziem utatwiajagcym diagnozowanie
sytuadji. Istnieje ryzyko, ze osoby sktadajace wnioski nauczyty sie przede wszystkim tego, ze SWOT jest
elementem procedury aplikacyjnej i stosuja sie do tego wymogu. Wydaje sie, ze SWOT jako narzedzie
analizy okazato sie zbyt trudne do zastosowania w praktyce. Z drugiej strony widaé wyraznie,
ze szkolenie wywarto duzy wptyw na pracownikéw bibliotek, potrzebujg oni jednak wsparcia, by méc
w pelni wykorzystac zalety tej metody. Godnym pochwaly jest jednak to, ze bibliotekarki podjety sie
wyzwania i takie analizy przygotowaty. Trzeba réwniez pamietaé o tym, ze dla wiekszosci z nich byt to
pierwszy kontakt ze SWOTem i pierwsze proby przygotowania takiej analizy, ktéra tylko z pozoru
wydaje sie prosta i oczywista. W praktyce jest to narzedzie dos¢ trudne, wymagajace duzo wiedzy

i doswiadczenia.

Mimo tych zastrzezen warto przyjrze¢ sie temu, co w ramach SWOT sie pojawia. Ponizej zamieszczono

przyktady elementow, jakie sg wpisywane w ,czteropolowke” SWOT.
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Tabela 2, Przykiadowe elementy pojawiajace sie w analizach SWOT

MOCNE STRONY StABE STRONY

— dogodne godziny otwarcia

- centralne potozenie

— dobra wspdtpraca z instytucjami

— doswiadczona kadra

— dobra opinia o bibliotece

—  komputery i darmowy Internet w bibliotece
— katalog komputerowy

—  ksiegozbior bogaty w informacje
regionalne
— wyposazenie  wsprzet  komputerowy,

urzadzenia  wielofunkcyjne, projektor

multimedialny, ekran, aparaty cyfrowe,
kamery

—  projekty unijne - szansa na finansowanie
przedsiewziec

— programy biblioteczne (m.in. Program
Rozwoju Bibliotek)

—  doskonalenie zawodowe pracownikow

— promocja biblioteki (strona www, prasa
lokalna)

— wdrozenie nowoczesnego
komputerowego MAK+

—  zwiekszajaca sie liczba osdb podnoszacych
kwalifikacje

programu

SZANSE ZAGROZENIA

brak kadry (tylko stazysci)

brak motywacji i wiary u kadry

zty stan zdrowia kadry

brak funduszy

bariery dla 0s6b niepetnosprawnych
brak nowoczesnego sprzetu

stare meble

nieatrakcyjny budynek

brak informatyka, brak administratora sieci
komputerowej

rosnace wymagania ze strony czytelnikdw
popularnosé Internetu

stabe zarobki

brak umiejetnosci pisania projektow

stary ksiegozbiér

niz demograficzny

emigracja zarobkowa

konkurencja stowarzyszen i innych instytucji

Trzeba mocno podkresli¢, ze w analizach SWOT wida¢ wyraznie wazny kapitat tkwiacy w bibliotekach

— ich centralne potozenie (czasem element ten jest doprecyzowany: blisko Biedronki, blisko

przystanku/dworca), w wiekszosci przypadkéw dobre stosunki z lokalnymi wiadzami i instytucjami

(przede wszystkim szkotami i przedszkolami) oraz dobra opinia w Srodowisku i fakt, ze pracownicy

bibliotek dobrze znajg - ich zdaniem — swoje srodowisko, sa jego elementem od lat, wiec dobrze

rozumieja lokalne potrzeby i problemy.

Warto zwréci¢ uwage na stosunek do programoéw skierowanych do bibliotek, jaki wytania sie z analizy

SWOT. Otdz wszelkie programy sa traktowane jako szansa dla bibliotek, przede wszystkim ze

wzgledu na to, ze stanowig dodatkowe zrédto finansowania. Wida¢ réwniez, ze dla wielu bibliotek

realizacja programow zewnetrznych jest istotnym bodZzcem do dziatania, do robienia czego$ wiecej,

czegos, co wykracza poza standardowe itradycyjne zadania biblioteki: wypozyczanie ksigzek

i gromadzenie informacji na tematy lokalne i regionalne. Mozna powiedzie¢, ze programy sa swoista

sita napedowa do dziatania i zmian. S3 oczywiscie takie biblioteki, w ktérych programy zewnetrzne
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s tylko jednym zwielu kierunkédw aktywnosci, aich rola ma charakter jedynie uzupetniajacy.
W wiekszosci przypadkow jest jednak tak, ze programy ozywiaja biblioteke, wytyczaja dla niej nowy
kierunek dziatania. Taki potencjat jest tez dostrzegany w Programie Rozwoju Bibliotek - jest on
traktowany tak, jak inne programy — jak Ikonka, Cata Polska czyta dzieciom czy Biblioteka+ (te nazwy

pojawiaty sie najczesciej) — jako szansa na rozwaj, na zrobienie czegos$ wiecej.

Ciekawe, ze w wielu planach (ponad 60% przeanalizowanych) jako zagrozenie dla dziatalnosci
bibliotek pojawiaja sie procesy bardzo ogélne — np. starzenie sie spoteczenstwa, niz demograficzny,
emigracja, kryzys wartosci rodzinnych, konsumpcyjny styl Zzycia iogdlny spadek zainteresowania
kulturg (wjednym z planéw pojawito sie nawet zanieczyszczenie $rodowiska)®. Wida¢, ze niektére
bibliotekarki potrafia umiejscowié dziatania swojej biblioteki w refleksji nad zmieniajaca sie sytuacja
spoteczng. Zaskakujace, ze w wielu planach (25%) jako zagrozenie sa wskazywane rowniez
wysokie wymagania czytelnikéw’. Co ciekawe, nie pojawia sie informacja, ze powodem tego,
ze biblioteka nie moze sprosta¢ wymaganiom czytelnikéw sa np. niewystarczajace srodki finansowe
(by¢ moze o to chodzi), ale pisze sie tylko o tym, ze czytelnicy maja wysokie wymagania. W pewnym

sensie wiec czytelnicy sg traktowani jako zagrozenie.

Na poziomie analiz SWOT kwestia nowoczesnych technologii jest kontrowersyjna. Internet,
urzadzenia wielofunkcyjne, nowoczesne komputery i sprzety — wszystko to jest traktowane jako wazny
zasOb bibliotek. Jednoczesnie jednak Internet i komputer sa czesto postrzegane jako podstawowa
konkurencja dla ksigzek. W 60% planéw popularnos$¢ Internetu jest postrzegana jako zagrozenie
dla biblioteki’. Moze to sugerowa¢, ze ,wejicie Internetu do biblioteki” moze by¢ postrzegane jak

.kon trojanski”.

Podsumowujac, istnieje ryzyko, ze analiza SWOT nie spetnita funkcji wspierajacej bibliotekarzy
w procesie dochodzenia do celéw na przysztos¢, nie utatwita im przeprowadzenia diagnozy sytuacji.
Widoczna jest tendencja do ,wttaczania” rzeczywistosci w pewne formuty, ktére zamiast utatwiac,
zaciemniajg obraz. Niektdérzy bibliotekarze ,padli ofiarg” narzedzia. Z drugiej jednak strony cenne

wydaje sie samo skonfrontowanie bibliotekarzy z koniecznoscia przyjrzenia sie swojej sytuacji.

® 53 to plany o numerach: 3, 18, 22, 23, 26, 35, 51, 73, 82, 111, 121, 127, 173, 179, 181, 189, 201, 208, 213, 225,
243, 246, 255, 267, 273, 279, 301, 310, 313, 315, 347, 370, 371, 381, 393, 406, 415, 426, 433, 438, 439, 447,
472,499, 500, 502, 513, 517, 518, 521, 523, 532, 534, 342, 550, 553, 555, 576, 585, 591

¢ Sa to plany o numerach: 48, 82, 201, 213, 301, 328, 347, 370, 371, 399, 426, 450, 456, 499, 502, 513, 517, 521,
523,532,577, 588, 609, 610

® S3 to plany o numerach: 4, 22, 23, 26, 35, 38, 48, 82, 98, 111, 121, 127, 189, 201, 208, 213, 225, 241, 243, 246,
273, 275, 279, 281, 282, 294, 301, 310, 312, 313, 315, 338, 342, 347, 381, 393, 399, 406, 415, 433, 438, 439,
450, 456, 472,499, 513, 517, 518, 521, 523, 534, 550, 574, 577, 585, 588, 591, 609
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W kilku przypadkach doprowadzito to do waznych wnioskédw — np. takich, Zze dla dalszych dziatan
biblioteki kluczowe znaczenie ma zmiana wizerunku biblioteki i walka ze stereotypami na jej temat (np.
576, 193). Wazne jest rowniez to, ze bibliotekarki nauczyty sie bardziej systematycznego myslenia
o bibliotekach i poznaty narzedzie, ktére beda mogty wykorzystywaé w przysztosci aplikujac o srodki

Z innych programow.

6. DIAGNOZA LOKALNA

Diagnoza lokalna pojawita sie¢ w potowie analizowanych planéw. Zazwyczaj sktadata sie z dwoch
elementéw — analizy potrzeb oraz mapy zasobdéw lokalnych. Pierwszy element wystapit w 40 planach,
drugi — w 57. Mapa zasobéw lokalnych przyjmowata w wigkszosci przypadkéw forme listy instytucji
i organizagji (przede wszystkim stowarzyszen), zarejestrowanych lokalnie. Poza nazwg stowarzyszenia
zamieszczano dane kontaktowe lub kilkuzdaniowy opis jego dziatalnosci. W jednym planie (574) poza
mapa instytucji pojawita sie takze dtuga lista oséb — prywatnych badz reprezentujacych instytucje,
przedstawicieli lokalnych elit (nauczyciele, radni, przedsiebiorcy), ktérzy wchodza w sktad zawigzanej
koalicji na rzecz bibliotek. Ten etap diagnozy lokalnej miat wptyw przede wszystkim na dziatalnos¢
biblioteki jako organizacji. Partnerzy mogli wesprzeé biblioteke — przede wszystkim personalnie —

w realizacji konkretnych przedsiewziec.

FRAGMENTY JEDNEJ Z LEPSZYCH DIAGNOZ ZASOBOW LOKALNYCH

(447)

Analiza partneréw:

- Wtadze gminy

Mocne strony: poparcie i wspdlne dziatania; mamy poparcie niektorych radnych i przychylnos¢ wtadz gminy;

Stabe strony: biblioteka nie jest priorytetem wtadz, na podejmowane dziatania oczekuje dtuzej; brak wiedzy na
temat szerokiego zakresu dziatan biblioteki (...)

- Lokalni przedsiebiorcy

Mocne strony: dobry kontakt z miejscowymi liderami; mozliwos¢ wsparcia w realizacji zaakceptowanych pomystéw,
np. pomoc finansowa i fizyczna w organizowaniu imprez na rzecz upowszechniania kultury; wsparcie w dziatalnosci
lobbingowej;

Stabe strony: mniejsze wsparcie na terenach wiejskich, staby wizerunek bibliotek jako instytucji mato atrakcyjnych

Rzadziej przeprowadzano analize, ktéra miata znaczenie dla funkcjonowania biblioteki z perspektywy
uzytkownikow. Zwykle analiza tego typu przyjmowata forme ankiety, ktéra byta kolportowana wsrod
obecnych czytelnikow. Wynikiem byta swoista ewaluacja tego, co biblioteka robi, ranking tego, co
najbardziej sie podoba. Efektem ankiety bylo czesto potwierdzenie aktualnego kierunku
dziatalnosci, ewentualne postulaty dotyczyty raczej intensyfikacji pewnych dziatan, nie wskazywaty

natomiast na potrzebe uruchomienia nowego typu dziatalnosci w bibliotece. Przypomina to raczej
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plebiscyt niz diagnoze. Trzeba jednak podkresli¢, ze w kilku programach udato sie ,wyjs¢ poza
aktualnych uzytkownikéw" i dotrze¢ z pytaniami do potencjalnych uzytkownikéw biblioteki. Jest to
duzy sukces. Autorzy programéw wykazali sie tu pomystowoscia i duzym zaangazowaniem
w przeprowadzenie diagnozy — organizowano dyskusje w czasie spotkan wiejskich, rozdawano
ankiety w szkotach, prowadzono wywiady indywidualne i grupowe, pytano o zdanie zaréwno dzieci
i mtodziez, jak iich rodzicow. Takie kompleksowe diagnozy lokalne pojawity sie w kilku sposrod
analizowanych planéw (54, 121, 309, 450, 553). Zazwyczaj rozmawiano z kilkoma (wywiady
indywidualne) lub kilkunastoma osobami (grupy dyskusyjne), a ankiety rozdawano bardzo réznym
.prébom?”, liczacym od 10 (371) do blisko 400 os6b (438). Wydaje sie jednak, ze ankieta moze by¢
narzedziem zbyt trudnym dla bibliotekarzy. Odpowiednie postugiwanie sie nig wymaga duzej wiedzy,
doswiadczenia, umigjetnosci analitycznych. Wywiady, zwiaszcza wywiady indywidualne, ale takze
luzniejsze spotkania z czytelnikami wydajg sie metoda lepsza, bo bardziej naturalng i bliska zycia,
tatwiejszg do zastosowania i przynoszaca lepsze rezultaty — z punktu widzenia formutowania planu
rozwoju biblioteki. Wykorzystanie ankiety w celu przeprowadzenia diagnozy potrzeb spotecznosci
przynosito czesto rozczarowujace rezultaty - czesto wyniki byly bardzo starannie opracowane
graficznie, ale trudno byto na ich podstawie formutowaé wnioski odnosnie potrzeb i nowych kierunkéw
dziatalnosci bibliotek. Jeszcze trudniej na podstawie ankiet mysleé¢ o przetamaniu stereotypu bibliotek
i wyjsciu poza kanon tego, czym biblioteka jest obecnie. Osoby, ktére wypetniaty ankiete, zgtaszaty
postulaty, ktére mozna uznac za typowe dla biblioteki. Czesto okazywato sie, ze ankieta jest technika,
ktora nie sprzyja generowaniu nowych pomystow na dziatalnos¢ biblioteki. Znacznie lepiej

sprawdzaty sie rozmowy i wywiady.

Diagnoza potrzeb lokalnych — uzytkownicy

Na spotkaniu rozdaliSmy 10 ankiet. Otrzymalismy zwrot 100%, odpowiedzi udzielito 10 pan w wieku 30-45,
z wyksztatceniem od zawodowego po wyzsze. Wszyscy nalezg do KGW, wiekszos¢ nalezy do DKK, w 100%
korzystajg z ustug biblioteki. Od biblioteki oczekujg mitego spedzania wolnego czasu, chcq przekazaé swoje
doswiadczenia, dobrej zabawy, bycia w grupie, wyrazajq che¢ zdobycia nowych umiejetnosci, oczekujg udziatu
w warsztatach i spotkan z ciekawymi ludzmi (371).

W wyniku wywiaddw przeprowadzonych z grupg matek z dziecmi dowiedzielismy sie, Ze jest w srodowisku znaczne
zapotrzebowanie na stworzenie miejsca, w ktorym panie te mogtyby sie spotkac wraz z dziecmi, najdogodniejsze
bytyby spotkania raz w tygodniu w godzinach przedpotudniowych (54).

Dowiedzielismy sie m.in., ze ludzie przychylnie wypowiadajg sie o imprezach prowadzonych w bibliotece, pragng
wiekszej ilosci spotkari autorskich, chcieliby uczestniczy¢ w cyklicznych spotkaniach ,Teatru przy stoliku”; chcg
uczestniczy¢ w zaproponowanych przez nas zdajeciach z dietetykami (522).

W konsekwencji w niektérych planach wnioski, jakie wynikaly z przeprowadzonej diagnozy,
okazywaly sie malo przydatne dla formutowania celéw na przysztos¢. W wiekszosci przypadkéw

pojawiaty sie stwierdzenia, ze biblioteka bedzie sie starata organizowac wiecej spotkan z tworcami
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i ciekawymi ludZzmi — czyli bedzie robita to, co do tej pory, ale czesciej. Pojawiaty sie jednak rowniez
takie placowki, w ktérych na podstawie diagnozy lokalnej formutowano bardzo ciekawe pomysty
na przysztos¢, a metoda ich realizacji pozwalata na jednoczesne zaktywizowanie dwoch grup - np.
seniorzy czytajacy bajki dzieciom czy mtodziez uczaca seniorow — w ramach wolontariatu — korzystania

z komputera i Internetu (225).

FRAGMENT JEDNEJ Z LEPSZYCH INTERPRETACJI WYNIKOW BADANIA POTRZEB
(553)
Badania przeprowadzono w czterech klasach gimnazjum - klasach Il i lll. O ile ponad potowa deklarowata, ze

uczeszcza do biblioteki, to jednak uszczegétowione pytania wskazaty, ze czyni to wytgcznie wowczas, kiedy
zabraknie dlan lektur w bibliotece szkolnej. Odpowiedzi ucznidw wskazywaty na utrzymujgcq sie juz od lat wielu
tendencje do postrzegania czytania jako czynnosci nudnej, w zadnej mierze nie stanowigcej konkurencji dla srodkéw
masowego przekazu takich jak: telewizor plus obowigzkowa antena satelitarna oraz internet. W wiekszosci
gimnazjalisci wypowiadajq sie ogdlnie na temat ksigzek, uznajgc je jako catoksztatt za nudne, ale nie znajq nowosci
i nie majg pojecia jakie ksigzki sq teraz wydawane — poza oczywiscie literaturg tzw. wampiryczng. Zaledwie kilka
procent odpowiedziato, ze korzysta ze zbioréw bibliotecznych systematycznie. Rzeczywiscie niewielka grupka
gimnazjalistéw przychodzi do naszej biblioteki { sama sobie wybiera ksigzki. Sq jednak tacy, ktorzy po przyjsciu nie
potrafig wybrac ciekawej ksigzki, poniewaz hotdujg gustom popkulturowym i nie zainteresujq sie ksigzkq bez
krzykliwej, btyszczgcej oktadki, wydang np. kilka lub kilkanascie lat temu, ksigzkg naprawde interesujgcq i ciekawg
(i nie mam tu na mysli ksigzek o tzw. wartosciach dydaktycznych, ale dajgce porcje dobrej rozrywki na przyzwoitym
poziomie). Sama biblioteka kojarzy im sie z miejscem, w ktérym nic sie nie dzieje. W tym miejscu trzeba przyznac
im racje. Biblioteka w Czerniejewie w przesztosci nie zajmowata sie konstruowaniem oferty przeznaczonej wytgcznie
dla nastolatkdw.

Whioski sq wiec nastepujgce: gimnazjalisci nie przychodzqg do biblioteki, bo w ogdle nie majg pojecia o tym, jak
ciekawe sq teraz ksigzki oraz o tym, ze takie ksigzki sqg w naszej bibliotece. Zeby jednak przyszli do biblioteki nie
wystarczg ksigzki. Uwazamy, ze najpierw nalezy przyciggngc gimnazjalistow ofertq skierowang wytgcznie do nich
np. spotkaniami, warsztatami, zajeciami, ktérych motywem przewodnim bedzie cos, co dla nich jest interesujgce
czyli np. muzyka, kino, plastyka np. graffiti. Elementy zwigzane z ksigzkq to kwestia przysztosci, kiedy gimnazjalisci
zacznq traktowac biblioteke jako miejsce warte systematycznego odwiedzania.

W przysztosci warto zacheci¢ bibliotekarki do przygotowywania planu rozwoju w szerszym kregu
interesariuszy. W analizowanych planach rozwoju bardzo rzadko pojawiat sie element szerszych
konsultacji dokumentu. Jedna z bibliotek przeprowadzita mini badanie (10 ankiet) wsréd cztonkin
Kota Gospodyhn Wiejskich (371). A jedna z bibliotek zdecydowata sie na zorganizowanie wywiadu
grupowego (FGI) z przedstawicielami lokalnego stowarzyszenia (605). Nie pojawity sie natomiast
elementy wiaczania w prace nad planami rozwoju przedstawicieli lokalnych wtadz samorzadowych,
mimo ze w ramach SWOT wiladze lokalne pojawialy sie badz to w roli wsparcia dla bibliotek (np.
26, 513, 517) badz tez ,strony”, ktora biblioteki nie rozumie i jej nie pomaga (np. 246, 347, 415,
576).

Czesto byto tez tak, ze diagnoza lokalna dotyczyta raczej potrzeb niz mozliwosci ich zaspokojenia.

Za przyktad moze postuzy¢ to, ze w wiekszosci plandw pojawia sie pragnienie icel, ktéry mozna
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(w pewnym uproszczeniu) stresci¢ tak: wiecej warsztatéw literackich, wiecej spotkan z ciekawymi
ludzmi, wieczoréw autorskich. Brakowato natomiast konkretnych pomystéow iinformacji o tym czy
biblioteka ma mozliwos¢ przygotowania takich spotkan na satysfakcjonujacym poziomie, Tylko
w jednym planie pojawita sie lista potencjalnych gosci takich spotkan — twércdéw lokalnych: na terenie
gminy mieszkajg 4 osoby — autorzy publikacji o charakterze regionalnym, z zakresu matematyki
[ literatury pieknej; rzeZzbi w drewnie — 1 osoba; pasjonat kamienie i starych monet — 1 osoba; robotki
reczne, prace szydetkowe — 24 osoby; umiejetnos¢ grania na rogu — 2 osoby, wykonywanie stroikéw

{ dekoragji...(565).

7. PLANY ROZWOJU

W idealnie przygotowanym dokumencie plany rozwoju bibliotek powinny by¢ logiczng konsekwencja
przeprowadzonej analizy sytuacji lokalnej spotecznosci, powinny wynikaé z potrzeb, uwzgledniac
zasoby lokalne. Wstepne etapy analizy powinny prowadzi¢ do sformutowania misji i wizji biblioteki,
ktorych realizacja bedzie konkretyzowana w postaci poszczegdlnych celéow strategicznych
i konkretnych dziatan operacyjnych. W analizowanych planach zdarzato sie jednak tak, ze poszczeg6lne
elementy planu nie zawsze uktadaty sie wjeden logiczny ciag, a planowi brakowato spéjnosci.
Jednoczednie misja niejednokrotnie nie nawiazywata do diagnozy potrzeb, a powielata ,menu 8,
czyli biblioteka jest ujmowana jako...

Miejsce promogji kultury

Miejsce dla mtodych

Wiedza na wyciagniecie reki — tatwy dostep do zbioréw bibliotecznych

Multimedia i nowoczesna komunikacja

Przestrzen dla mieszkancow z inicjatywa

1
2
3
4
5. Miejsce bez barier — ustugi dla senioréw i oséb niepetnosprawnych
6
7. Miejsce dla obywateli: e-administracja

8

Informacje lokalne

Z kolei cele strategiczne iwynikajace z nich cele operacyjne czasami staty w raczej luznym

zwiazku z misja i wizja biblioteki. Ponizej zamieszczono kilka przyktadow.



Tabela 3, Misje i cele w planach rozwoju bibliotek

14 |Strona

Przyktadowe misje bibliotek Cele PRB
Bedziemy nowoczesng, zmodernizowana
placéwka posiadajaca wspélng sie¢ 1. Aktywizacja senioréw — zatozenie UTW
komputerowa. wspodtoracuiaca z lokalnvmi 2. Promocja czytelnictwa dla najmtodszych i seniordéw — lekcje biblioteczne, kacik dla maluchdw, czytanie przez
pu 3, wsporpracujacq y L _ . o S 179
. T o dorostych (senioréw), ferie zimowe z biblioteka (zajecia plastyczne, wycieczki)
wladzami i stowarzyszeniami, spetniajaca 3. Wspi ie twdrcow — warsztaty literackie, konkursy plastyczn tkania autorskie, organizowanie wystaw
. pieranie twoérco arsztaty literackie, konkursy plastyczne, spotkania autorskie, organizowanie wysta
wspotczesne oczekiwania srodowiska
Nasza biblioteka istnieje po to, by 1. Wspodtpraca ze spoteczenstwem (partnerstwo ze stowarzyszeniami, rozpoznawanie potrzeb srodowiska,
zaspokajac potrzeby lokalnej spotecznosci wspotpraca z innymi bibliotekami, integracja srodowiska lokalnego)
w zakresie czytelnictwa, informacji, 2. Wzmocnienie wizerunku biblioteki (poprawa estetyki i funkcjonalnosci, strona internetowa, prasa lokalna,
edukadgji i kultur. Robimy to m.in. przez doksztatcanie pracownikéw, promocja ustug bibliotecznych przez media, Internet, materiaty reklamowe)
gromadzenie i udostepnianie zbioréw, 3. Wszbogacanie oferty edukacyjnej kulturalnej (organizacja spotkan autorskich, poszerzenie wiedzy nt. regionu,
udostepnianie ksigzek i innych zbioréw tworzenie kacikdéw tematycznych, DKK, edukacja czytelnicza, konkursy, lekcje biblioteczne) 371
(zwiaszcza na elektronicznych nosnikach 4. Biblioteka miejscem dla miodych (rézne formy pracy z dzie¢mi, kota zainteresowan, zajecia czytelnicze
informacji), promowanie ksigzki i plastyczne dla najmtodszych, mtodziezowy DKK, wycieczki i lekcje biblioteczne)
i czytelnictwa, wspotprace z organizacjami | 5. Rozwdj spoteczenstwa informacyjnego (udziat w szkoleniach, pomaganie uzytkownikom Internetu
i Srodowiskiem lokalnym, organizacje w poszukiwaniu informacji, pomoc w obstudze sprzetu elektronicznego, pomoc w selekcjonowaniu
spotkan o charakterze ksztatceniowym, informacji, zbieranie informacji nt. regionaliéw, prowadzenie aktywnych metod ksztatcenia ze wsparciem
artystycznym i promocyjnym. nowoczesnych technologii informatycznych, udostepnianie sprzetu informatycznego spotecznosci
1. Biblioteka oferuje ustugi zgodne z oczekiwaniami uzytkownikow
2. Biblioteka jako centrum kultury (angazuje sie w organizacje imprez lokalnych, tworzy przyjazng przestrzen dla
0s6b mtodych i senioréw wykazujacych potrzebe rozwoju i inicjatyw intelektualnych, promowanie miasta
i regionu
3. Biblioteka jako centrum informacji (gromadzenie periodykéw, dostep do Internetu i ksero)
[brak zwerbalizowanej misji] 4. Nawiagzywanie partnerstw (pozyskiwanie wiekszych srodkédw na realizacje przedsiewzieé, zaangazowanie 447
wolontariuszy)
5. Dbanie o wyglad i estetyke (dostosowanie do standarddéw europejskich, zakup materiatéw na zajecia, zakup
wyposazenia)
6. Komputeryzacja biblioteki (Il runda PRB, zakup programéw komputerowych, stworzenie strony www,
digitalizacja zbioréw, wykorzystanie nowoczesnych rozwigzan technologicznych i mozliwosci Internetu)
1. Podniesienie standardu i rozszerzenie ustug biblioteki (pozyskanie srodkéw, modernizacja siedziby)
Jesteé u nas — jesteé u siebie 2. Promowan.i:e czyteln.ic‘Fw.a w .érgdowisku dzieci i mtodziezy (konkursy czytelnicze, ksztattowanie postaw 521
.0d kotyski”, klub ksigzki ,Ksiazkolubek)
3. Inicjatywy edukacyjne, kulturalne i informacyjne, ksztattowanie tozsamosci regionalnej (imprezy,
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gromadzenie wiedzy o regionie, warunki dla uprawiania dziatalnosci artystycznej, odkrywanie talentow
tworczych)

Przeciwdziatanie wykluczeniu senioréw i oséb niepetnosprawnych (niesienie pomocy, terapeutyczna wartosc
literatury, warsztaty rekodzieta, kursy komputerowe, ksiazka na telefon)

Wspotpraca z innymi instytucjami (zadbanie o wtasciwa forme podziekowania osobom pracujacym na rzez
biblioteki, stwarzanie dobrej atmosfery do wspdtpracy)

Zmiana wizerunku biblioteki w Srodowisku (promocja, poprawa estetyki, monitorowanie potrzeb
mieszkancow)

Biblioteka z dobrymi warunkami
lokalowymi, nowoczesna,
skomputeryzowana, posiadajaca srodki
na rozwdj dziatalnosci. Bibliotekarze

z nowymi kompetencjami posiadajacy
aktywna postawe, wychodzaca

na zewnatrz, wptywajaca na dobry
wizerunek na zewnatrz.

Biblioteka miejscem rozwoju spotecznego (warsztaty artystyczne, seniorzy czytaja dzieciom, warsztaty
komputerowe dla senioréw, DKK)

Wdrazanie nowych technologii w bibliotece (automatyzacja pracy, strona www jako sposéb komunikacji ze
Srodowiskiem)

Modernizacja biblioteki (poprawa warunkéw lokalowych, dostosowanie do potrzeb oséb starszych

i niepetnosprawnych)

Archiwum historii lokalnej (dokumentowanie wspomnier mieszkafncédw, organizacja wycieczek regionalnych,
wystawy artystéw regionalnych, digitalizacja zbioréw regionalnych)

181
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Mimo ze misje przybieraja bardzo rozne formy i ksztalty, to jednak cele strategiczne
i operacyjne sa podobne w réznych placéwkach. W zasadzie wszedzie pojawia sie pragnienie...

e poprawy warunkéw - zeby byto nowoczesniej, wygodniej itadniej (stowem: remont

i modernizacja)

e nawigzania wspotpracy z innymi organizacjami i instytucjami

e utworzenia kacika dla najmtodszych czytelnikow

e zorganizowania kursow obstugi komputera i postugiwania sie Internetem dla seniorow

e l3czenie pokolen

e przeciwdziatania wykluczeniu oséb starszych i niepetnosprawnych

e poszerzenia zbioréw dotyczacych regionu

e promocja biblioteki — przede wszystkim za posrednictwem strony internetowej, prasy lokalnej

oraz (nieco rzadziej — drukowanych ulotek informacyjnych)

Poszczegdlne biblioteki réznia sie w przede wszystkim rozlozeniem akcentéw irozkiadem
priorytetéow. Rowniez na poziomie konkretnych sposoboéw realizacji zatozonych celéw widoczne sa
liczne podobienstwa — siega sie po tradycyjne metody pracy: organizacja konkurséw czytelniczych
czy plastycznych, organizowanie spotkan z autorami i twércami lokalnymi, wystaw. Rzadziej pojawiaja
sie pomysty organizowania np. warsztatéw, terapii literaturg, koncertéw. Daje sie zauwazy¢, ze pewne
wyjscie poza ,schemat aktywnosci biblioteki” prowadzi do korzystania z metod dziatania
typowych dla innych instytucji kultury (kojarzonych przede wszystkim z domami kultury),
aleiinnych instytucji lokalnych (w przypadku senioréw i planéw zwigzanych z przeciwdziataniem
wykluczeniu dochodzi do kopiowania dziatalnosci charakterystycznej dla OPS-6w): wystawy, koncerty,
wycieczki, terapia zajeciowa, warsztaty plastyczne i muzyczne. Pokazuje to, ze niektorym bibliotekom
brak pomystéw w zakresie projektowaniu nowych pdl i nowych metod swojej dziatalnosci.
Z pewnoscia pomocne bytoby utworzenie repozytorium dobrych praktyk, zktérych biblioteki
mogtyby korzysta¢, nie wchodzac w droge innym instytucjom, nie dublujac ich oferty, i nie powielajac
pewnych schematdéw — nawet jezeli nie sa to schematy biblioteczne. Nie zawsze jednak chodzi o to,
zeby by¢ oryginalnym, wazne, by by¢ przydatnym i uwzgledniaé lokalny kontekst. Przyktadowo, tam
gdzie nie ma lokalnego osrodka kultury (GOK-u czy MOK-u), tam biblioteka moze ipowinna
przejmowac jego funkcje, ale tam gdzie jest, powinna z nim wspotpracowac i powadzi¢ dziatalnosc¢
komplementarna, ale nie konkurencyjna. I tak np. interesujace sa te inicjatywy niektérych bibliotek,
ktére zmierzaja do prowadzenia zaje¢ edukacyjnych dla dzieci, ktére nie sa objete systematycznym
programem przedszkolnym. Co wiecej, w zajecia te sa wiaczane inne grupy uzytkownikdéw biblioteki

(przede wszystkim seniorzy), ktérzy np. czytaja dzieciom bajki, prowadza zajecia plastyczne,
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artystyczne. Niektore biblioteki planuja utworzenie kina lub dyskusyjnych klubéw filmowych (258,
275, 415, 450, 456, 472, 499, 513, 574, 585, 605), znajduja miejsce np. dla rockowego zespotu
muzycznego (4), tworza grupe licealistow, dla ktérych organizuja korepetycje (502), buduja plac
zabaw obok biblioteki (610), zaktadaja klub abstynenta (610), oferuja miejsce na spotkania dla

lokalnych stowarzyszen (610).

Niektére biblioteki wiaczaja sie w trend promowania zdrowego stylu zycia, co przejawia sie
organizowaniem...

e spotkan z kosmetyczka (309)

e spotkan z dietetykiem (522, 591)

e spotkan z gimnastyczka i ginekologiem (591)

e edukagji prozdrowotnej (213, 225)

e pogadanek nt. ziotolecznictwa (301, 309)

e wedréwek nordic walking dla senioréw (98)

e spotkan z pielegniarka, ktéra opowiada o dbaniu o higiene osobista (98)

e wycieczek rowerowych (282, 415, 571).

Nie zawsze te pomysty wynikaty z analizy sytuacji lokalnej niemniej jednak $wiadcza o otwartosci

bibliotekarek i checi przyciagniecia do biblioteki nowych uzytkownikéw.

IloSciowa analiza misji i celéw, jakie stawiaty sobie poszczegdlne biblioteki w planach rozwoju,
nastrecza szereg trudnosci. Po pierwsze, o czym wspominano wczesniej, poszczegdlne programy sa
bardzo zréznicowane - przede wszystkim pod wzgledem szczegdtowosci. Jedne mieszcza sie na kilu
stronach, inne zajmuje blisko 70 stron. Jedne prezentujg rozbudowang operacjonalizacje wybranych
celdw, inne ograniczaja sie do wskazania podstawowych celow przysziej dziatalnosci. To sprawia, ze
trudno jest precyzyjnie oceni¢ ,gtebokosc¢ realizacji” jakiegos celu — tzn. czy bedzie to jednorazowa
akcja, czy tez systematyczna realizacja kilku dziatan skierowanych np. do senioréw réwnolegle. Mimo
tych trudnosci, podjeto prébe ilosciowej kategoryzacji dziatan (w sensie zakresu dziatalnosci biblioteki),
ktdre najczesciej wpisywano do planéw rozwoju. Baza dla tej kategoryzacji stato sie ,menu 8", ktére po
wstepnej analizie zostato rozszerzane o dodatkowe kategorie. Ostatecznie cele stawiane

kategoryzowano do 19 grup (zaprezentowanych w ponizszej tabeli).
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Tabela 4, Cele dziatania bibliotek — na podstawie 99 planéw poddanych analizie

Typ dziatania Zasady kwalifikacji W ilu PRB wystepuje?
P ja kul . . . . I . .
1 (r:::s(g; ultury Wieczory autorskie, promocja czytelnictwa, teatru, spotkania literackie, kluby dyskusyjne 86
2 z\r/lnuel:lrjng)d|a/|nternet/ksero/skaner tacza internetowe, sprzet komputerowy i multimedialny, mata poligrafia, prezentacje multimedialne 66
Inf ja/kul lokal . . . . .
3 nformaja/kultura lokalna Gromadzenie informacji nt. okolicy, regionu, promocja lokalna 68
(menu 8)
4 tatwy dostep do zbiorow Inicjatywy typu ,ksigzka na telefon”, ksiazka obwozna 13
5 Er;bgl:lfega bez barier fizycznych Budowa podjazdu, instalacja windy, zakup sprzetu np. dla oséb niewidomych 17
Miejsce dla mieszkancéw z
6 inicjatywa Udostepnienie lokalu dla inicjatyw mieszkafncédw (np. spotkan KGW) 13
(menu 8)
7 Obywatel, e-administracja Wspieranie dziatania obywatelskiego 0
(menu 8)
Grupa docelowa (menu 8)
- dzieci 68
8 - miodziez Wskazanie konkretnej grupy jako planowanego odbiorcy dziatan biblioteki 27
- dorosli 18
- seniorzy/osoby niepetnosprawne 43
9 Modernizacja lokalu Remont, zakup nowych mebli, nowa aranzacja przestrzeni, zmiana lokalu 55
Wspétpraca lokalna, organizacja . . T . . o
10 imprez Wspieranie organizacji dziatajacych lokalnie, wspotpraca przy organizacji imprez 33
11 Integracja srodowiska, wspotpracaz ~ Tworzenie miejsca spotkan dla réznych grup mieszkancoéw, nawigzywanie wspétpracy miedzy 20

instytucjami lokalnymi réznymi instytucjami dziatajacymi lokalnie
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12 Strona internetowa Przygotowanie strony internetowej 31
13  Promogcja biblioteki Promocja ujmowana jako osobna grupa dziatan — np. poprzez prase, druk plakatéw, ulotek 37
14 Aktualizacja/konserwacja/selekcja Wszelkie dziatania zwigzane z ksiegozbiorem — selekcja, konserwacja, uzupetnianie; zakup 66
ksiegozbioru audiobookdw
15 Komputeryzacja Wszelkie dziatania zwigzane z utworzeniem komputerowego katalogu danych, digitalizacja 54
katalogu//procesow bibliotecznych materiatéw
16 Wolontariat Traktowa‘nle blbllotekljakq swoistej t,ce.ntrall wolontariatu — ktora nie tylko korzysta z ustug 10
wolontariuszy, ale zrzesza ich, organizuje
17 Promodja zatrudnienia/rynek pracy Podqmo{wame dziatan nakierowanych na poprawe dostosowania kwalifikacji mieszkancéw do 6
wymagan rynku pracy
18 Szkolenia dla mieszkancow Orgalnlzowan!e SZ.kC.)|en.I warsztato.vv dla mleszkancow, majacych podnies¢ ich kompetencje w 29
okreslonej dziedzinie (niezwigzanej z rynkiem pracy)
19 Szkolenia dla pracownikow Kierowanie pracownikoéw biblioteki na szkolenia i kursy, ktére majg podwyzszac¢ poziom ich 34

kwalifikacji zawodowych
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Powyzsza analiza obrazuje zakres, ,szerokos$¢” dziatania bibliotek, a nie jego ,gtebokos¢”. Abstrahuje
ona bowiem od liczby dziatan, jakie przewidziano w ramach wskazanych kategorii dziatan. Przecietna
biblioteka formutuje 3-4 cele strategiczne i przewiduje kilka-kilkanascie dziatan, ktére maja stuzyc ich
realizacji. Jak wynika z tabeli 4, celem, jaki stawia sobie wiekszos¢ bibliotek, jest bycie instytucja
kultury, a jest to osiagane gitdéwnie poprzez prace nad jakoscia ksiegozbioru, gromadzenie
informacji nt. regionu i spotecznosci lokalnej oraz oferowanie dostepu do nowoczesnej
technologii; technologia te jest zreszta wykorzystywana zaréwno w kontekscie ksiegozbioru (np.
digitalizacja, zakup audiobookdéw), jak i gromadzenia danych regionalnych (digitalizacja i
udostepnianie on-line). Bardzo waznym celem jest tez unowoczes$nianie lokalu, co ma zwigzek
zaréwno z promocja biblioteki, jak i z checig udostepnienia biblioteki grupom, ktére majg problemy
np. z poruszaniem sie (cho¢ ten cel jest explicite formutowany znacznie rzadziej). Wizja biblioteki jako
miejsca spotkan czy dziatalnosci grup zainteresowan, centrum wolontariatu czy aktywnosci

obywatelskiej jest juz znacznie rzadsza.

Stosunkowo czesto mamy do czynienia z checig prowadzenia szkoleh dla mieszkancow (w
zdecydowanej wiekszosci sa to szkolenia z obstugi komputera i korzystania z Internetu dla
mieszkancow — szczegdlnie tych w wieku 50+, ale zdarzajg sie tez takie dotyczace podnoszenia
kwalifikacji czy ksztatcenia ustawicznego) oraz planem poszerzania kwalifikacji pracownikéw
biblioteki — podstawowym obszarem, w ktérym ten rozwdj ma nastepowad jest umiejetnosc pisania

wnioskdéw i pozyskiwania funduszy na dziatalno$¢ biblioteki.

Biblioteki stosunkowo duzg wage przywigzuja do promocji samych siebie oraz do petnienia roli w
procesie promowania swojego regionu i miejscowosci. Czesto widza swoja role w gromadzeniu i
dostarczaniu materiatdw na ten temat innym aktorom w Srodowisku lokalnym. Zresztg wspotpraca z
tymi aktorami (zwtaszcza przy organizacji réznego rodzaju uroczystosci i imprez) jest tez formutowana
jako istotny cel przysztych dziatan. Promocja biblioteki ma nastepowaé gtéwnie poprzez strone

internetowa lub ogtoszenia i publikacje w prasie lokalnej oraz poprzez ulotki i plakaty.

b. GtOWNI ADRESACI OFERTY BIBLIOTEKI

Podstawowym ,targetem” dla bibliotek sa dzieci i mlodziez, seniorzy oraz osoby niepetnosprawne.
Ze wzgledu narézny poziom szczegdtowosci planéw rozwoju, jakie poddano analizie, trudno jest
jednoznacznie oszacowac liczbe projektéw adresowanych do poszczegodlnych grup. Czesé bibliotek
precyzyjnie wskazata target dla swoich projektow, czes¢ zaadresowala tylko niektore projekty,

inne w ogole tego nie zrobily. Pewng orientacje daje jednak wyliczenie zaprezentowane w tabeli 4, z
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ktorego wynika, ze najwiecej dziatan kieruje sie do dzieci (taki target pojawit sie 68 z 99 planéw), do
senioréw i oséb niepetnosprawnych oraz do mtodziezy. Dorosli pojawiaja sie jako adresat dziatan
biblioteki stosunkowo rzadko — wzmianke na ten temat znaleziono w 18 sposrod 99 przeanalizowanych
planéw. Dodatkowa ilustracjg w kontekscie grup, dla ktérych biblioteki programuja swoja oferte, moze
by¢ takze podanie proporcji ofert skierowanych do poszczegdlnych grup. I tak w planie numer

e 500 na 35 programéw 3 s3g adresowane do dzieci, 3 dla senioréw, 3 dla mtodziezy i2 dla

niepetnosprawnych; pozostate nie miaty jasno okreslonego targety;
e 450 na 13 dziatan 4 maja okreslonego adresata — dzieci; pozostate — bez jasnych wskazan;
e 4 na 14 dziatan 7 jest skierowanych do miodziezy; pozostate — jw.;

e 502 na 19 dziatan — 6 jest zaadresowana do dzieci, a 5 do senioréw; pozostate — jw.;

O dzieciach i mlodziezy moéwi sie najczesciej w kontekscie ksztattowania nawykow czytelniczych.
Jest to tez grupa stosunkowo tatwo osiagalna — dzieci sa niejako ,zmuszone” do czytania ze wzgledu
na obowiazkowe lektury szkolne. Jest to tez grupa stosunkowo fatwa do pozyskania na organizowane
zajecia — przede wszystkim lekcje biblioteczne. Wystarczy bowiem nawigza¢ wspétprace z dyrekcja
szkoty ibeneficjenci sg zagwarantowani. Tym, co oferuje sie dzieciom, jest mity, estetyczny
(odpowiednio przystosowany) kacik do zabawy i spotkania z ksigzka, ale takze z grami edukacyjnymi
czy teatrzykiem. Nieco trudniej jest w przypadku starszych dzieci i mtodziezy - tutaj biblioteka
wchodzi w ,tryb szkolny” i oferuje przede wszystkim lekcje biblioteczne oraz swoje ,0gdélne menu”
dla wszystkich: spotkania autorskie, warsztaty artystyczne i dostep do szerokiej bazy wiedzy o regionie.
Mozna wiec powiedzie¢, ze w przypadku mtodziezy oferta bibliotek jest raczej schematyczna i nie
przetamuje stereotypu myslenia o bibliotece jako miejscu, z ktérego gtdéwnie wypozycza sie ksigzki.
Wydaje sie, ze sytuacje poprawi¢ moga drobne zmiany — np. styl prowadzenia lekcji bibliotecznych -

nie wszystko musi by¢ nowe, wystarczy, jak bedzie ,troche lepsze”.

Na poziomie dziatan operacyjnych seniorzy iosoby niepelnosprawne to grupy w zasadzie
nieodrdznialne od siebie. Wspolnym mianownikiem jest hasto ,wykluczenie”, ktéremu biblioteki chca
przeciwdziata¢. Robig to przede wszystkim poprzez organizowanie spotkan i zaje¢, na ktérych seniorzy
beda mieli mozliwo$¢ poznaé podstawy obstugi komputera i korzystania z Internetu, oferuje sie im
szkolenia z korzystania z aparatu cyfrowego, mozliwos¢ uczestnictwa w sekcji teatralnej (523) czy
chérze. Poza tym seniorzy moga korzystaé ze standardowej oferty bibliotecznej: dyskusyjny klub
ksiazki, spotkania autorskie, zajecia artystyczne (decoupage). Nieco rzadziej proponuje sie im wycieczki,
audiobooki czy ksigzke na telefon. Seniorzy sa atrakcyjna grupa dla biblioteki, poniewaz jest z nimi
latwo nawiazaé¢ wspotprace na poziomie instytucjonalnym — w wiekszosci gmin, w ktorych dziataty

biblioteki objete niniejsza analiza, istnialy bowiem organizacje zrzeszajace emerytéw i rencistow.
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W przypadku niepetnosprawnych na pierwszy plan wysuwa sie czesto kwestia barier
architektonicznych, ktorych usuniecie wymaga remontu i przebudowy. Pojawiajag sie jednak pomysty,
ktére pozwalaja na objecie ,serwisem bibliotecznym” takze tych oséb mimo braku funduszy
na przebudowe siedziby. Chodzi o inicjatywy takie jak ,listonosze dobrej ksiazki” (193), ale tez
o myslenie o réznych formach niepetnosprawnosci — uwzgledniajacej np. staby wzrok — pojawiaja sie
plany zakupéw audiobookdw, ktére moga by¢ przydatne dla oséb starszych, ale tez dla niewidomych
i dla dzieci. W poréwnaniu z ofertg skierowang do dzieci, a zwtaszcza do mtodziezy, propozycje dla
senioréw sg zwykle bardziej liczne i bardziej oryginalne, ale i lepiej dookreslone. Co jednak ciekawe,
mimo Ze pojawiaja sie pomysty takie, Ze seniorzy robig co$ dla innych (np. czytaja bajki matym
dzieciom), nie mysli sie o nich w kategoriach wolontariuszy. Wolontariusz to osoba mioda, uczen
szkoly lub student. To wiele méwi o wyobrazeniach nt. tej formy dziatania spotecznego i moze
wyjasnia¢ ewentualne bariery w funkcjonowaniu bibliotek. W przysztosci warto popracowaé nad
zmiang wizerunku wolontariusza i pokazaniu bibliotekarkom, ze moga szuka¢ pomocnikéw nie tylko

wsréd najmtodszych mieszkancédw swoich gmin.

Rzadko mysli sie o ofercie skierowanej do oséb dorostych, pracujacych. Zauwaza sie jednak -
i postrzegane jest to w kategoriach szansy dla biblioteki — ze coraz wiecej oséb mysli o ksztatceniu
ustawicznym, chce podnosic¢ swoje kwalifikacje i biblioteka moze w tym zakresie odegrac istotna role.
Natychmiast pojawia sie jednak obawa o to, ze szczupte fundusze nie pozwola na to, by odpowiednio
zareagowac na to zapotrzebowanie. Swiadomosé¢ jednak juz sie rysuje — przynajmniej w niektérych

bibliotekach. Jest to jednak temat, ktory z pewnoscia warto rozwijaé.

c¢. NOWOCZESNE TECHNOLOGIE W BIBLIOTECE

Jak zaznaczono na wstepie, rola nowoczesnych technologii w kontekscie biblioteki jest
kontrowersyjna. I cho¢ sa takie biblioteki, ktére potrafig relatywnie lepiej zagospodarowaé Internet
i nowoczesne technologie, to jednak zdarza sie, Ze nowoczesno$¢ raczej dostaje swoje miejsce,
kacik w bibliotece (tak, jak jest kacik dla dzieci idla dorostych), ale nie przenika biblioteki

~,na wskros”.

Podstawowym kierunkiem dziatania bibliotek jest skomputeryzowanie katalogéw i automatyzacja
procesow bibliotecznych, w dalszej kolejnosci pojawiaja sie pomysty uruchomienia strony
internetowej, ktéra ma stuzy¢ promocji biblioteki, ale i usprawnieniu obstugi czytelnikow, kursy
obstugi komputera i korzystania z Internetu (przede wszystkim dla senioréw) oraz oferta , malej

poligrafii”, polegajaca na mozliwosci drukowania, kserowania i skanowania dokumentow.
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Tabela 5, Pomysty na wykorzystanie nowoczesnych technologii w bibliotece

Katalog online, nowoczesne oprogramowanie biblioteczne 40
Kursy obstugi komputera ikorzystania zInternetu dla senioréw (rzadziej dla 20
poczatkujacych)

Dostep do urzadzen biurowych i nowoczesnego sprzetu (drukarka, skaner, aparat 20

fotograficzny, kamera)

Elektroniczne katalogi ksiazek oraz strony internetowe (w wiekszosci przypadkéw dopiero w fazie
planowania czy raczej marzen, ze cos takiego kiedy$ powstanie) i elektroniczne katalogi sa postrzegane
jako czynnik, ktory ma utatwi¢ prace bibliotekarza i czytelnika, ale tez jako co$, co ma przyciggaé
do biblioteki. Katalog elektroniczny, a jeszcze lepiej katalog online, w ktéorym mozna np. sprawdzi¢
dostepnos¢ ksiazki, zrobic¢ rezerwacje jest traktowany jako oznaka nowoczesnosci i swoisty punkt
dojscia. Katalog online miatby by¢ sercem stron internetowych, ktére sa traktowane jako okno na to,
co sie dzieje w bibliotece i pozwalaja na promowanie bibliotek wsréd tych oséb, ktére do biblioteki
zachodzg rzadko lub wcale. Pojawia sie wiec pewna putapka polegajgca natym, Zze o stronie
internetowej pisze sie jak o leku na cate zto. Na szczescie wiele bibliotek probuje sie promowac
inaczej — w prasie lokalnej, poprzez druk ulotek. Taki sposdb docierania do potencjalnych

uzytkownikéw wydaje sie bardziej efektywny.

W kontekscie ,matej poligrafii” warto zwréci¢ uwage nato, ze biblioteka jest miejscem, w ktérym
mozna korzystaé z nowoczesnego sprzetu, a w dodatku mozna to robi¢ nieodptatnie. To z pewnosciag
przyciaga pewne grupy do biblioteki (jako do budynku), ale niekoniecznie prowadzi do korzystania
z biblioteki (jako instytucji). W tym kontekscie warto zwréci¢ uwage na to, ze pracownicy biblioteki
w duzej mierze czujg sie niekompetentni w zakresie obstugi tych urzadzen i musza korzystaé¢ z pomocy
— wolontariuszy, szuka¢ dodatkowych pracownikéw (przede wszystkim informatykéw). Technologia jest
wiec prezentowana jako swoisty gadzet, ktdéry ma przyciagna¢ do biblioteki (zwtaszcza, ze jest

darmowy), ale i pewna udreka, ktérej ta biblioteka nie wchtania, a jedynie ,gosci”.

W planach pojawiaja sie réwniez, cho¢ juz znacznie rzadziej, pomysty unowoczesnienia juz
posiadanego sprzetu, szybsze tacze, zakup programéw komputerowych oraz organizowanie
pogadanek (we wspdtpracy z Policja) nt. bezpieczenstwa w Internecie, kursoéw krytycznego spojrzenia
na informacje znajdywane wsieci. Co jednak wazne, rzadko wskazuje sie nato, kto bedzie
prowadzit te kursy iszkolenia. Informatyk jako pracownik niezbedny w bibliotece pojawia sie
niezmiernie rzadko (4 plany: 73, 301, 523, 574), réwnie rzadka jest inicjatywa doksztatcania

pracownikow w zakresie nowoczesnych technologii i obstugi komputerdéw (4 plany: 246, 309, 443, 588).
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8. BUDZETY BIBLIOTEK

Ciekawych informacji natemat stosunku bibliotekarzy do Programu Rozwoju Bibliotek moze
dostarczy¢ analiza pozycji wpisanych do budzetu. Pojawiaja sie tam najrézniejsze zapisy:

e Artykuly biurowe i plastyczne (wiekszos¢ plandw)

e Nagrody dla laureatow konkurséw (wiekszos¢ plandw)

e Honoraria dla zapraszanych gosci

e Woydatki na szkolenia dla pracownikow

e Meble imodernizacja biblioteki (stosunkowo czesto, zwiaszcza tam, gdzie planuje sie

utworzenie kacika dla najmtodszych)

e Ksigzki (kwoty od 160 ztotych do kilkunastu tysiecy ztotych)

e Ekspres do kawy

e Koszty cateringu

e Nowoczesny sprzet (aparat, skaner, rzutnik multimedialny)

e Woydatki zwigzane z zatozeniem strony internetowej

e Woydatki na informatyka i serwis komputerowy (bardzo rzadko, np. 574)

e Fundusze na zakup nowoczesnego oprogramowania (bardzo rzadko, np. 534)

e Samochdéd — mobilny punkt wypozyczen (534)

Analiza ta wskazuje nato, ze fundusze sa przeznaczane w duzej mierze na biezaca dziatalnos¢
biblioteki w wydaniu tradycyjnym (konkursy czytelnicze, spotkania autorskie, warsztaty plastyczne,
zakup ksigzek), a w znacznie mniejszym zakresie sa wydatkowane w sposdb pozwalajacy na ,odmiane”

biblioteki przy uzyciu nowoczesnych technologii.

Na poziomie budzetéw réwniez widaé niewielka przektadalnos$é celéw na dziatania — trudno w nich
bowiem znalez¢ pozycje, ktére da sie powigza¢ z planami utworzenia katalogéw elektronicznych

i online, stron internetowych czy z zakupem oprogramowania do nowych komputeréw.

Ilosciowa analiza zrodet finansowania wskazywanych w poszczegdinych budzetach nie jest tatwa.
Przede wszystkim dlatego, ze w znacznej czesci programoéw nie ma w ogole budzetu (53 programy
sposrod 99 przeanalizowanych), albo jest tylko szczatkowy (np. wskazanie, ze planowany jest zakup
ekspresu do kawy za ok. 400 zt). Zdarza sie tez tak, ze nie podaje sie informacji o Zzrédle finansowania.
W tych programach, w ktérych mozliwe byto przeanalizowanie zrédet finansowania (46 programéw),
najczesciej wskazywany jest budzet wilasny biblioteki, wsparcie z urzedu miasta lub gminy.
Czesto jako zrédto finansowania wskazywano takze PRB, FRSI, program , Aktywna Biblioteka” czy

granty ,Podaj dalej”. Stosunkowo czesto biblioteki licza tez na wsparcie wtadz powiatowych czy
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wojewodzkich, sponsoréw, ogélnopolskich konkurséw grantowych (np. Akademii Rozwoju
Filantropii, Fundacji Kronenberga, Fundacji Orange), funduszy unijnych, lokalnych stowarzyszen czy

grup dziatania, mieszkancow czy Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego.

Tabela 6, Zrédta finansowania wskazane w 46 planach (w ktérych zawarto informacje o budzecie)

Zrédto finansowania W ilu planach obecne?
Budzet wtasny 32
Dotacja z UG/UM 27
PRB 6
Program ,Aktywna Biblioteka” 23
FRSI 8
"Podaj dalej" 4
Sponsorzy 17

Biblioteki najczesciej korzystaly z jednego lub dwoch zrédet finansowania. Istnieje jednak grupa
placdwek, ktérym udato sie zdywersyfikowac zrodta finansowania i ktére z powodzeniem ubiegaja sie
o wsparcie w roznych instytucjach (np. 5 czy 7°). Jak mozna wyczytaé z celéw dziatan na przysztoé,
wiele bibliotek chce wysyta¢ swoich pracownikdéw na kursy i szkolenia, ktére maja poszerzyé
kompetencje w zakresie ubiegania sie o dodatkowe fundusze. W tym upatrywana jest szansa na

uatrakcyjnienie dziatalnosci biblioteki.

9. PODSUMOWANIE

Powyzszy raport byt jakosSciowo-ilosciowg analiza planéw przygotowywanych przez bibliotekarki
uczestniczace w szkoleniach przeprowadzonych przez CAL wramach Programu Rozwoju Bibliotek.
Stanowi on uzupetnienie zaréwno raportow ewaluacyjnych samych szkolen, jak i interesujacy kontekst

do analizy zmiany podstaw przygotowanej przez Kompanie Dobrych Ustug.

Ponizej prezentujemy najwazniejsze, ogdlne wnioski, ktére mozna sformutowac na podstawie
przeprowadzonych analiz. Czes¢ z nich stanowi wyzwania, z ktorymi warto sie zmierzy¢ w Il rundzie

Programu:

e Biblioteki opracowujac plany rozwoju zrobity wazny krok w kierunku lepszego zrozumienia

wiasnej sytuacji i potrzeb lokalnej spotecznosci. Mimo ze efekty tego procesu nie wszedzie sa

6 Przyktadem takich bibliotek sg np.: 51, 73, 279, 443, 499, 500, 517, 521, 574, 588, 591, 605.
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w petni zadawalajace, nalezy docenic¢ ten pierwszy wysitek i wesprze¢ bibliotekarzy w tym zakresie.
Kluczowe wydaje sie stworzenie mozliwosci uzyskania wsparcia w procesie przeprowadzania
diagnozy. Czes$¢ bibliotekarek juz teraz wykazata sie duzg pomystowoscig izaangazowaniem
w przeprowadzenie diagnoz. Wyzwaniem na przyszto$¢ bedzie zachecenie pozostatych

bibliotekarek do takich dziatan pokazujac ptynace z tego korzysci.

Nalezy wyraznie podkresdli¢ kontekst w jakim powstawaty analizowane dokumenty. Wiekszosé
bibliotekarek przygotowywala tego typu dokumenty pierwszy raz w zyciu. Na pochwate
zastuguje wiec sam fakt napisania plandw w sposéb porzadny, doktadny, skrupulatny. Trzeba
pamietac réwniez o tym, ze czes¢ bibliotekarek dopiero uczyta sie obstugi komputera piszac plany.
A zatem plany rozwoju poza podstawa swoja funkgja, jaka jest planowanie petnity réwniez funkcje

przecwiczenia umiejetnosci zdobytych na szkoleniach miekkich oraz IT.

W kolejnej edycji warto skupi¢ sie na opracowywaniu narzedzi utatwiajacych przeprowadzenie
diagnozy lokalnej (SWOT bywat narzedziem zbyt trudnym inie zawsze sprawdzajgcym sie
w praktyce, czesto wybierane ankiety podobnie) ilepszym przygotowaniem bibliotekarek
do przetozenia wynikéw diagnozy na konkretne dziatania. Tu niezwykle cenne bytoby

przygotowanie repozytorium dobrych praktyk.

Wazna jest analiza grupy docelowej, czes¢ bibliotek znacznie poszerzyla grono potencjalnych
uzytkownikéw (np. o osoby niepetnosprawne), poprzedzata to refleksja dotyczaca sytuacji
lokalnej i potrzeb mieszkancow. Interesujace byty pojawiajace sie pomysty tgczenia ze soba grup
pozornie odlegtych, np. mtodziezy z osobami starszymi. Jednak wyzywaniem dla nastepnej edycji

bedzie wyjscie poza schemat dzieci — miodziez - osoby starsze.

Analiza PRB dowodzi, ze biblioteki publiczne maja duzy potencjat — przede wszystkim jako miejsce
spotkania roznych pokolen, réznych punktéw widzenia. Czes¢ bibliotek otwiera sie
na mieszkancéw, tworzac miejsce iwarunki do ekspresji ich pasji ipoglebiania
zainteresowan. Plany pozwolity na dostrzezenie tego potencjatu (np. centralnego usytuowania,
przygotowanie mapy potencjalnych partneréw), dalszych prac wymaga wycigganie ztego

konsekwengji dla dalszych planowanych dziatan.

Trzeba rowniez podkresli¢ otwartos¢ wielu bibliotekarek na nowe wyzwania ipozytywne
nastawienie do ré6znorodnych programéw skierowanych do bibliotek. Programy te sa traktowane

jako szansa dla bibliotek.
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Program Rozwoju Bibliotek jest wazng szansa dla bibliotek, ale nie powoduje ich
automatycznej przemiany w nowoczesne instytucje. To wymaga dalszego ,doposazenia”
bibliotekarzy w kompetencje, ktére pozwolg im na dostrzezenie w nowoczesnych technologiach
raczej sprzymierzenca niz zagrozenia. Wazne jest tez rozszerzenie mozliwosci wykorzystywania

nowo zdobytych umiejetnosci w praktyce.

Sa biblioteki, ktore prébuja przetamal to, co stereotypowo kojarzy sie z biblioteka, waznym
usprawnieniem w procesie unowoczesniania bibliotek wydaje sie jednak opracowanie zestawu
modeli gotowych do wdrozenia, sposrod ktorych bibliotekarze beda mogli wybierac te, ktére
najlepiej pasuja do ich biblioteki isytuacji lokalnej. Warto réwniez udostepnic¢ bibliotekarkom

zestaw gotowych narzedzi, ktére bedzie mozna wykorzystywac przy promocji biblioteki.



Zatacznik 1

Plany wyrézniajace sie in plus:

Plany typowe
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Plany wyrdzniajace sie in

minus:

521
574
534
553 — ze wzgledu na ciekawe wnioski

z diagnozy

Tych jest najwiecej, m.in.
23
193
585

532
328
609
189




