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1. WPROWADZENIE

Celem tego raportu jest rekonstrukcja wizerunku bibliotek na podstawie tresci prasy (monitoring Press
Service). Punktem wyjscia do pracy byto pytanie, czy w czasie dziatania Programu Rozwoju Bibliotek
wizerunek bibliotek — rekonstruowany na podstawie analizy tresci wykorzystujacej narzedzia i podejscie
analizy pola semantycznego® — zmienit sie. By na nie odpowiedzie¢ przeanalizowatem 250 rekordéw
z lipca i sierpnia 2008 oraz 250 rekordéw z przetomu stycznia 2010 i lutego 2011 — dwoch skrajnych
(najbardziej odlegtych od siebie czasowo) dostepnych zrédet materiatu. Przewazajaca wiekszosé
analizowanych wycinkédw pochodzita z prasy lokalnej, dzieki czemu moglismy zrekonstruowac globalny
wizerunek biblioteki korzystajac ze Zrédet tworzonych dla lokalnej publicznosci. Analiza miata
charakter jakosciowy — jest nakierowana na zrozumienie. Ta metoda najlepiej odpowiadata celowi
badania; skupienie na znaczeniach, rozumieniu i konotacjach uzywanego jezyka uzasadnia réwniez to,
Ze nie analizujemy badanego materiatu ilosciowo. ,Biblioteka”, ktéra opisujemy, jest odtwarzana
metodami blizszymi etnografii niz statystyki. Chcielismy zobaczy¢, co i w jaki sposéb (jakim jezykiem)
pisze sie o bibliotekach. Jakosciowe metody badania, takie jak analiza pola semantycznego i analiza
dyskursu sa zainteresowane jezykowym obrazem S$wiata, czyli zaposredniczong przez stowa wizjg
rzeczywistosci. Wizerunek bibliotek w prasie jest wtasnie taka wizjg rzeczywistosci, wytwarzang przez
media w komunikacji z bibliotekarkami iinnymi zainteresowanymi osobami. Ponizszy raport jest
utozony tak, by podkresli¢ oraz sprébowad wyjasni¢ odrebnosci i réznice pomiedzy wizerunkami 2008

vs 2010/11, a jednoczesnie wskazac na aspekty ciagtosci.

Jak pokazemy w raporcie, biblioteki jawia sie inaczej w 2008 niz w 2010/11 roku, gazety pisza

o nich inaczej, notki sg dtuzsze i bardziej pozytywnie nacechowane.

Zmiana ta — na lepsze, choc z kilkoma zastrzezeniami - jest silnie widoczna w badanym materiale: duza

czes¢ tekstéw z 2010/11 modwi o niej wprost w kategoriach modernizacji. Czesto zmiana ta jest sama

! Analize prowadzitem kodujac analizowane wycinki zgodnie z metodologia badania pola

semantycznego, ktére poszukuje znaczenia badanego pojecia (w przypadku tej analizy: ,biblioteka”)
metodycznie rozktadajac wypowiedzi zawierajagce to pojecie na czesci petnigce rézne funkcje w
odniesieniu do niego. Poszukiwatem okreslen wskazujacych na istote i cechy biblioteki, asocjacji, czyli
tego, z czym biblioteka jest kojarzona i co jej towarzyszy, opozycji, czyli czemu jest przeciwstawiana,
ekwiwalentow, czyli z czym jest utozsamiana, opisow dziatan podmiotu (co biblioteka robi) oraz
opisu dziatan wobec podmiotu (co inni aktorzy robia z biblioteka). Niezaleznie od tego prowadzitem
dziennik, w ktérym spisywatem spostrzezenia, pojawiajace sie wzory i charakterystyczne cytaty -
odpowiednik dziennika badacza w jakosciowych badaniach terenowych. Inaczej niz w klasycznej
analizie pola semantycznego nie prezentuje wynikdéw uktadajac wyodrebnione przeze mnie czesci w
definicje, lecz raczej prezentuje wytworzong ta metoda wiedze problemowo, skupiajac sie na
najistotniejszych problemach dla wizerunku bibliotek.
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w sobie tematem, a nie czyms, co trzeba rekonstruowac jako tres¢ ukryta. W tekstach pojawiaja sie
aktorzy odpowiedzialni zate zmiane: samorzady przebudowujace budynki z funduszy unijnych,
ministerstwo oraz inicjatywy pozarzadowe dotujgce projekty modernizacyjne, pojawia sie tez sam
Program Rozwoju Bibliotek. Nie bedzie wiec moim celem doszukiwanie sie jakiejs ukrytej logiki, ktdra
stoi za roznicami w wizerunkach, lecz raczej przyjme, ze obserwujemy efekty wysitku modernizacyjnego
i przyjrze sie temu, jak gazety nadaja mu sens — co zmienia sie, a co pozostaje niezmienne w mowieniu

o bibliotece.

Badany materiat pochodzi z gazet lokalnych z catej Polski i byt analizowany w skali catego kraju — nie

szukatem zréznicowan lokalnych. Wszystkie sformutowania kursywg sa dostownymi cytatami z gazet.

Cytaty z badanego materiatu zostaty wybrane tak, zeby jak najlepiej oddawaty ton i sposéb mowienia
o bibliotece (natym w duzej mierze opiera sie jej wizerunek). Pracujac, przyjeliSmy strategie typu
idealnego” i na podstawie materiatlu empirycznego o konkretnych bibliotekach odtworzyliémy
wizerunek abstrakcyjnego konstruktu ,biblioteki” osobno dla 2008 i dla 2010/11. Zabieg ten wynika
z celbw PRB (zmiana wizerunku bibliotek planowana jest na poziomie globalnym, na takim samym
poziomie dziata wiec analiza) oraz ze specyfiki analizy rekonstruujacej jezykowy obraz $wiata (jest on
zazwyczaj globalny). Dlatego nie poszukiwalismy zréznicowan regionalnych a baze cytatéw traktujemy

jak ,stownik moéwienia o bibliotece”.

2. CZESC PIERWSZA: REKONSTRUKCJA I POROWNANIE WIZERUNKOW 2008 vs

2010/11

a. 2008

W analizowanych materiatach z 2008 roku wyraznie widac stereotypowy wizerunek biblioteki, ktory
Program Rozwoju Bibliotek probuje zmieni¢: biblioteka jest stosunkowo bierna, informacje o niej
pojawiaja sie w drobnych notkach o imprezach takich jak konkursy, sa niespektakularne i moga
wydawac sie anachroniczne. Na poziomie lokalnej polityki biblioteka pojawia sie jako kiopot
albo ciezar: musi by¢’, ale jest niedofinansowana, zagrozona zamknieciem, ma problemy lokalowe, nie

dostata dotacji’ (nie udato sie jej zatatwic), kto$ narzeka, zejej priorytetowa rola dla miasta jest

’ Typ idealny to abstrakcyjny model konstruowany w analizie z cech badanego zjawiska. W czystej
postaci nie wystepuje w rzeczywistosci, jest budowany z empirycznych danych. Jako narzedzie
metodologiczne pozwala badaczom spotecznym te rzeczywisto$é badad i opisywad.

* Jeden z artykutdéw $ledzi poszukiwania siedziby dla biblioteki jakby byta ona nieproszonym gosciem,
ktérego kazdy chce sie pozbyé. Miasto chcac nie chcac musi jej znalez¢ jakie$ nowe miejsce, ale nie jest
jasne, dlaczego jest wazne, zeby istniata.

* 20080713 TYGODNIK SIEDLECKI.
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nieuznawana’. Pojawiaja sie jaskotki modernizadji (do biblioteki trafity komputery w ramach programu
‘Ikonka’; biblioteka rozpoczeta umieszczanie zbioréw regionalnych w internecie; bedzie modernizowana
w ramach programu Biblioteka+°) i nowego jezyka (nowa szefowa chce, zeby biblioteka byta centrum
zycia kulturalnego’), ale nie dominuja one wizerunku. Ksigzki bywaja problemem - jest ich za mato,
brakuje ksigzek® akcja Swiata Ksiazki, Agory i Ciszewski Public Relations dostarcza ksigzki bibliotekom —
ale tez zdarza sie, ze symbolizuja nude (gdy dziennikarz chce powiedzie¢, ze w bibliotece dzieja sie
ciekawe rzeczy, mowi: nie tylko ksigzki®) albo anachroniczng wizje biblioteki (w artykutach

poséwieconych PRB czytamy: same ksigzki w XXI wieku to za mato™).

Trudno moéwi¢ o spdjnym i catosciowym wizerunku biblioteki — jest on rozproszony w drobnych
dziataniach itekstach, pojawiaja sie raczej jego elementy, ktdére najlepiej opisa¢ koncentrujac sie

na kwestii publicznosci biblioteki (kogo obstuguje) oraz jej dziatan (co robi).

Publicznos¢ biblioteki

Znaczaco rzutuje na wizerunek biblioteki jej publiczno$¢ wytaniajaca sie z materiatdéw prasowych. Ta
domysina publicznoscia sa przede wszystkim dzieci, w dalszej czesci mtodziez, a potem emeryci
lub seniorzy. Istotna jest tu praktyczna nieobecnos$¢ dorostych pracujacych i oséb w srednim
wieku, z wyjatkiem matek dzieci oraz gosci biblioteki''. Na poziomie wizerunku biblioteka wiaze
sie znauka - rozumiang instytucjonalnie: w gimnazjum, liceum, na studiach, nie jako ksztatcenie
ustawiczne albo po prostu rozwdj przez uczestnictwo w kulturze — do tego stopnia, ze moze wydawac

sie instytucja paraedukacyjna. Pracujacych dorostych w niej nie ma, bo juz zdobyli wyksztatcenie. Jezeli

> 20080707 TYGODNIK WAEBRZYSKI.

® 20080717 TYGODNIK NADWISLANSKI, 20080726 ECHO DNIA RADOM, 20080719 WSPOLNOTA
PROGRAM.

720080710 PANORAMA LESZCZYNSKA.

# 20080725 DZIENNIK ZACHODNI.

° na przyktad 20080715 PRZEGLAD KOLSKI.

1920080723 POLSKA.

1 Tytut catej tej sekcji mogtby by¢ zapozyczony z jednego z artykutdw i brzmieé: biblioteka zaprasza
dzieci (20080715 PRZEGLAD KOLSKI); przede wszystkim ucznidw i studentéw (20080717 GAZETA
WYBORCZA TROJMIASTO). Dominacja dzieci jako faktycznej i wyobrazonej publicznosci biblioteki jest
niezwykle silna. Wybrane przyktady: biblioteka - zaprosita dzieciaki do udziatu w konkursie
recytatorskim; otacza najmtodszych czytelnikéw szczegdlng troskg; latem oferuje zabawe; na wakacje
zamienita sie w wioske indiariskq; proponuje dzieciom konkurs plastyczny; kazdy maty pisarz moze wzigc
udziat w konkursie; organizuje czas najmtodszym; zaprasza dzieci na warsztaty wakacje z wyobraznig.
(Np. 20080807 TYGODNIK NOWY, 20080701 GAZETA SEUPECKA). Petnimy wazng role w procesie
edukacji i wychowaniu mtodziezy, mowia bibliotekarki domagajace sie podwyzek w Skierniewicach,
(20080710 GLOS SKIERNIEWIC), i wydaje sie, ze jest to zarowno prawdziwy, jak i skuteczny argument
oparty na ukrytym zatozeniu, ze biblioteka jest przede wszystkim dla dzieci. Priorytetem w naszych
dziataniach sq dzieci, méwi dyrektorka biblioteki w Ozarowie, 20080710 TYGODNIK NADWISLANSKI.
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dorosli zagladaja do biblioteki, to zagladaja oprécz dzieci (czyli nie sa publicznoscia domysing): oprocz
dzieci zaglgdajg tu idorosli’. Nauka jest wtérna wobec zabawy. Dzieciaki chetnie uczestniczg
w zajeciach organizowanych przez MBP. Takie opisy nasycaja wizerunek biblioteki cechami
zwigzanymi z dzie¢mi i dziecinstwem - pojawia sie nawet stowo milusiriscy’® - i wspottworza
triade: dzieci — bibliotekarka — zabawa, momentami bliska wizerunku przedszkola. Analizowany
w 2008 okres wypadt w wakacje, wiec mozna by powiedzie¢, ze ten specyficzny czas, kiedy zamieraja
inne instytucje edukacyjne i pojawia sie realny problem (i gazetowy trop) ,wakacji w miescie” wptywa
na ten wizerunek isprawia, ze biblioteka przejmuje funkcje Swietlicy/przedszkola silniej (Wystarczy
przyprowadzi¢ dzieci, a my zajmiemy sie resztg”) Ale, po pierwsze, dziecieco$é biblioteki jest
przyjmowana za pewnik i komunikowana w tonie oczywistosci, a po drugie, poréwnanie z zima
2010/11 pokazuje, ze dzieci i mtodziez sa podstawowa publicznoscig biblioteki niezaleznie od pory

roku.

W samej dzieciecej roli biblioteki nie ma oczywiscie nic ztego, wizerunek taki czyni z niej miejsce ciepte,
opiekuncze (jak zobaczymy dalej, wspotgra to z nasyceniem wizerunki biblioteki cechami kobiecymi).
Niepokoi¢ moze jednak to, ze taki wizerunek moze czyni¢ innych klientéw biblioteki mniej pozadanymi
lub niepasujagcymi do tego miejsca. W 2008 roku zdecydowanie rzadziej pojawiajg sie inaczej
zdefiniowane publicznosci: czytelnicy (rozumiani jako uzytkownicy biblioteki, jak i nosiciele istotnej dla
biblioteki witasciwosci czytelnictwa - ktére jest przedmiotem troski biblioteki oraz gazetowych
podsumowan i niepokojéw), mieszkancy (wtedy biblioteka ma rejon i przedmiotem jej zainteresowania
jest cata populacja, czytajacych i nieczytajacych i zajmuje sie promocjg czytelnictwa), niepetnosprawni
(stosunkowo czesto wyrdzniana w kontekscie dziatania biblioteki grupa) oraz w jednym przypadku
(pracowni dokumentdéw zycia spotecznego) osoby prywatne, interesujgce sie hobbystycznie historig
miasta, studenci poszukujgcy materiatéw, naukowcy przygotowujgcy historie miasta™. Na podstawie
artykutow prasowych trudno oprze¢ sie wrazeniu, ze biblioteka obstuguje réznego rodzaju
~odmiencow” (lokalna poetka, pasjonaci) lub wykluczonych (niepetnosprawni, na przykiad gtusi
i gluchoniemi) oraz demograficznie rzecz biorac przeciwlegte krance biografii - dzieci
i emerytow. Patrzac z punktu widzenia publicznosci rekonstruowanej na podstawie tekstow
prasowych, biblioteka nie jest instytucja glownego nurtu zycia wiekszosci dorostych
mieszkancéw. (Wydaje sie to wspodtgra¢ ze stanem faktycznym, wiec ztej perspektywy mozna

powiedzie¢, ze nie jest to wizerunek wykoslawiony. W kontekscie celéw Programu warto jednak

1220080715 ECHO DNIA RADOM.

1320080717 TYGODNIK NADWISLANISKL.

" Na przyktad 20080729 PRZEGLAD KOLSKI.
1320080711 DZIENNIK ZACHODNI JAWORZNO.
16 20080718 DZIENNIK ZACHODNIL
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odnotowac to, ze préby adresowania biblioteki szerzej beda sie zderza¢ z tym wizerunkiem wezszej

publicznosci utrwalonym przez lata praktyki).

Gender biblioteki

Osoby uparcie nazywane przez gazety ,bibliotekarzami” sg przewaznie kobietami po czterdziestce:

W tym roku bibliotekarze w ramach szkolenia zwiedzili Gniezn
i jego zabytki

A lrena Materkowska | Grazyna Ptociennik nie ustajg w podnoszeniu
kwalifikacji zawodowych.
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Podobnie, wnioskujac ze zdje¢, klienci biblioteki sa czesciej klientkami (ponizsze zdjecie jest tez

prototypem rozktadu wiekowego: bibliotekarka w $rednim wieku obstuguje dzieci pici zenskiej

i emerytki):

Bibliotekarka Katarzyna Klimariska (2 lewej) z wiernymi czytelniczkami,
takze w okresie wakacyjnym: Madzig Krajewska | je] babcig Krystyng

Tego rodzaju tresci sa mniej liczne w 2010/11, bo wyparte przez doniesienia o zmianie w bibliotekach,

ale mozna zakfada¢, ze ten genderowy aspekt wizerunku jest stabilny.

Aktywnosci biblioteki: co robi biblioteka jako podmiot

Stosujac podejscie analizy pol semantycznych przeanalizowatem te wypowiedzi, w ktérych biblioteka
stawata sie podmiotem, a wiec na poziomie jezykowym przypisywana jej byta aktywnos¢ i sprawczosc
(np.: ,biblioteka zorganizowata”). Fragment ztej analizy przedstawitem modwigc o publicznosci
biblioteki, w tej czesci skupie sie na wydarzeniach i przedsiewzieciach, poprzez ktére biblioteka staje sie
widoczna. Inaczej niz w przypadku badan ilosciowych [kukasz Ostrowski, Stocznia, 2009], w przypadku
analizy tresci rola biblioteki polegajaca na wypozyczaniu ksiazek okazuje sie trzeciorzedna. Moze
sie to wydawac¢ dziwne, ale wynika ze specyfiki dziennikarstwa, ktére potrzebuje wyrazistych wydarzen,

zeby stworzy¢ opis'’ — stad aktywnosci biblioteki rekonstruowane na podstawie prasy i budujace

'7'W lekturze badanych wycinkéw bralismy pod uwage specyfike dziennikarstwa, ktére jest nastawione
na nowe informacje i zwraca uwage na odstepstwa od tego, co codzienne, zmiany, etc. Majac to w
pamieci, mozna zauwazy¢, ze w sensie medialnej widocznosci biblioteki bardzo skorzystaty na
opisywanej dalej fali remontéw: otwarcie biblioteki jest pozadanym dla medidw wydarzeniem
(newsem). Myslac o przysztych dziataniach Programu w kontekscie jego celdw nalezy podkresli¢
znaczenie budowania wsrdd bibliotekarek tworzenia takich newséw w przysztosci, kiedy sita rzeczy
okotobiblioteczne wydarzenia nie beda az tak spektakularne. Zdolnos$¢ ,zapakowania” dziatalnosci
nowej, zmodernizowanej biblioteki w wydarzenia, ktére dziennikarze beda mogli ujaé¢ jako newsy,
wydaje sie kluczowym wyzwaniem dla komunikacji spotecznej bibliotek na poziomie lokalnym.



9|Strona

jej medialny wizerunek nie pokrywaja sie z rzeczywistymi. Rola wypozyczalni ksiazek jest po

prostu milczaco zakladana. Te dziatania to:

e Przede wszystkim konkursy, przewaznie dla dzieci: konkurs recytatorski; konkurs literacki,
poetycki i graficzny, konkurs plastyczny; konkurs dla dzieci { mtodziezy na projekt plakatu;
konkurs literacko-kulinarny; konkurs znajomosci basni. Te konkursy zapewniaja bibliotece
obecnos¢ w mediach: treSci sa wytwarzane dzieki ich rozpisaniu oraz zakonczeniu

i przyznaniu nagrod.

e W drugiej kolejnosci wystawy iich otwarcia (tu rola biblioteki wydaje sie bardziej bierna -
jest ona przestrzenia, w ktdrej kto$ organizuje wystawe'®): wystawa fotograficzna; wystawa

batikéw®: itd.

e W dalszej kolejnosci warsztaty, na przyktad Przemoc, Narkomania, Alkoholizm; wakacje
z wyobraznig (dla dzieci), zajecia (przewaznie dla dzieci) i kursy (np. komputer bez tajemnic dla

seniorow™) a takze akcje zwigzane z promocja czytelnictwa (akcja czytelnicza pod patronatem

Ministra Kultury, gtosna lektura Herberta) i spotkania (fajf — spotkanie poswiecone Bliskiemu

Wschodowi)*.

e Bardzo rzadko: dziatalno$¢ wydawnicza (wydanie tomiku sonetoéw, zbioru wspomnien

przedwojennego pastora), wycieczki autokarowe, krajoznawcze (dla dzieci), koncerty (np.

Macieja Zembatego), komis uzywanych ksigzek lub podrecznikdw.

Medialne istnienie biblioteki poprzez konkursy i zajecia ugruntowuje opisane wyzej dzieciece
i edukacyjne elementy wizerunku biblioteki. Jednoczesnie wizerunek biblioteki jest dos¢ silnie

nacechowany spotecznie — wigze sie z opieka nad dzie¢mi, animacja kultury, lokalnoscia itd.

Jako instytucja kultury biblioteka na poziomie wizerunku rekonstruowanego na podstawie prasy
wydaje sie nie mieé¢ misji — poza, by¢ moze mgliscie zdefiniowana (i obecng raczej na poziomie
deklaracji niz dziatan) promocja czytelnictwa. Jest dosyé neutralnym elementem krajobrazu -

analizowany materiat z 2010/11 zdecydowanie zerwie z tg neutralnoscia.

'8 poréwnaj: druga cze$¢ tego opracowania.

' 20080730 TEML.

2020080721 GAZETA OSTROWIECKA.

120080711 POLSKA DZIENNIK ZACHODNI SLASK, 20080724 GAZETA WYBORCZA CZESTOCHOWA.
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b. 2010/11

Jezeli uznac tresci z 2008 roku za dos¢ stereotypowe i przezroczyste, analizowane materiaty z 2010/11
roku znaczaco od nich odbiegaja. Znacznie wiecej jest tekstow, w ktérych biblioteka i jej problemy
sa gtéwnym tematem, teksty sa obszerniejsze oraz zaznacza sie dominujacy trop modernizacji,
ktory wydaje sie wypiera¢ inne (widoczne w 2008 roku) tresci o bibliotekach sktadajace sie na ich
wizerunek. Skupiam sie na nim, bo to on praktycznie definiuje wizerunek bibliotek wytaniajacy sie

z analizowanych tekstéw 2010/11.

Infrastruktura: biblioteka jako problem budowlano-inwestycyjny

Najbardziej wyrazistym przyktadem dominujacej tematyki modernizacyjnej sa niezwykle czesto
pojawiajace sie watki zwiazane z infrastruktura, a wiec takie, ktdre nie sg zwigzane w zaden unikalny
sposéb z celami petnionymi przez biblioteke. To informacje, ktére mogtyby dotyczy¢ dowolnego
obiektu uzytecznosci publicznej: termomodernizacja, wymiana stolarki okiennej i drzwiowej, budowa
toalet, adaptacja strychu, papa nadachu, nowy piec CO, nowa instalacja elektryczna. Te tropy
budowlano-inwestycyjne czynia z biblioteki przede wszystkim problem (i potencjalny sukces)
logistyczny, wydatek w samorzadowym budzecie, albo okazje do radosci z otrzymanego grantu
od ministerstwa lub ze Srodkow unijnych. To jezyk w rodzaju: Wyremontowana biblioteka bedzie
przytulna i czysta dzieki projektowi remontowo-modernizacyjnemu, w ramach ktérego powstaty szklane
sciany, aluminiowe barierki, granitowe plyty na parterze”. To tez jezyk silnie nacechowany
estetycznie. To istotne: z badan terenowych w 2008 roku pamietam, ze obskurnos¢ peerelowskich,
niedoinwestowanych i anachronicznych wnetrz bibliotek byta znaczaca bariera dla stworzenia w niej
centrum lokalnej spotecznoéci i przyciagniecia nowych uzytkownikéw. Biblioteka wypiekniata®,
czytamy, i ucywilizowata sie; jest nowoczesna, zmodernizowana, tadna. Wszystkie te renowacje nie
rzutujg jednak na unikalny wizerunek bibliotek — mozemy wyobrazi¢ sobie analogiczny artykut
o parafialnym kosciele, szkole podstawowej lub osrodku zdrowia. W tym sensie medialna widocznos¢
zapewniana bibliotekom przez ukonczenie lub rozpoczecie prac remontowych (w obu przypadkach jest
to wyraznie rodzaj ,medialnego wydarzenia” na potrzeby prasy lokalnej) wnosi bardzo niewiele
do wizerunku biblioteki — poza tym, ze mozna wnioskowac, ze biblioteka wczesniej byta nieadekwatna,

anachroniczna, przestarzata, niedoinwestowana etc.

> Na podstawie: 20101231 CZAS SWIECIA, 20101214 GAZETA PLESZEWSKA, 20100108 GAZETA
WYBORCZA ZIELONA GORA.
%3 20100118 DZIENNIK POLSKI TARNOWSKI.
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Tu uwaga dotyczaca tego, czy uznawac tego rodzaju tresci za istotne dla wizerunku, czy nie. Wydaje sie
tu celowe rozrdznienie kwestii widocznosci biblioteki oraz jej wizerunku w kontekscie celéw PRB. Jezeli
chodzi o widocznos¢, jezyk renowacji bardzo jej sprzyja iztej perspektywy modernizacja bibliotek
wydaje sie sprzyja¢ obecnosci biblioteki w prasie. Wizerunek to jednak co innego niz widocznosé:
ksztattuje sie on dtuzej, zmienia wolniej, trudniej naniego wptynac. Wizerunek jest réwniez
bezposrednio zwigzany zfunkcjg icelami danej instytucji. Z perspektywy wizerunku zatem, ten
modernizacyjny jezyk ma mniejszy wptyw. Wartosci takie jak czysto$¢ czy schludno$¢ sa zwigzane
z dziatalnoscig biblioteki jedynie posrednio. Sa istotne, ale w kontekscie celow PRB zmiana wizerunku
zajmie jeszcze troche czasu i powinna odbywac sie przede wszystkim na poziomie wartosci ,miekkich”

takich jak te komunikowane przez spot ,Spotkajmy sie w bibliotece”.

Na razie jezyk modernizacyjny jest gleboko aspoteczny: innymi stowy w analizowanych artykutach
biblioteka jawi sie bardziej jako problem budowlany, niz jako aktor spoteczny. Gromadzi budzety,
granty, architektow ibudowlancéw, a nie czytelniczki, ksigzki, inicjatywy. Konteksty budowlano-
inwestycyjne praktycznie pomijaja kwestie publicznosci biblioteki: méwi sie o inwestycji, wiec
w domysle dla wszystkich, ale tez dla nikogo w szczeg6lnosci. Biblioteka jest, bo zawsze byta (i by¢
musi), ajest modernizowana bo takie czasy (pewnie nalezatoby te modernizacje czyta¢ w szerszym
kontekscie zmian w estetyce iinfrastrukturze zwigzanych znaptywem funduszy unijnych,
podnoszeniem sie poziomu zycia etc.) Jedynymi wyréznianymi w tym kontekscie klientami biblioteki sa
niepetnosprawni — wsérdd rozmaitych form przebudowy i modernizacji znajdujemy czesto windy
i podjazdy. W stosunku do 2008 roku biblioteka rozpatrywana z punktu widzenia infrastruktury
jest zdecydowanie czesciej sukcesem inwestycyjnym niz problemem lokalowym. Za sukces nalezy
uzna¢ zmiane tonacji pisania o bibliotece z negatywnej na pozytywna, komunikujaca momentami
dume z nowego budynku. Zapewniana przez remonty widoczno$é biblioteki moze mieé tez moc
przyciggniecia ludzi i zatrzymania ich na dtuzej. W kontekscie dalszych dziatan Programu nalezy jednak
pamietad, ze zmiana wizerunku jest procesem powolniejszym i trudniejszym do kontrolowania niz
zapewnienie widocznosci, ktéra udato sie zwiekszyé. Niezwykle istotne ztej perspektywy beda
dziatania pomagajace bibliotekarkom komunikowaé zmieniong biblioteke i jej nowoczesne inicjatywy

na poziomie spotecznym.

Nowoczesnos¢ i internetyzacja

Nieco mniej wyrazistym, lecz silnie odznaczajgcym sie na tle 2008 roku watkiem modernizacyjnym jest
bezposrednio interesujgcy nas w kontekscie dziatan PRB ,watek internetowy”. (Zresztg bardzo czesto

wspdtistnieje on z pierwszym: jezeli wymienia sie okna, montuje sie rowniez internet). Tu czytamy
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o projektach internetyzacji bibliotek - najczesciej w zwiazku z Akademia Orange, rzadziej
funduszami ministerialnymi, najrzadziej PRB. Gazety wyliczaja biblioteki podtaczone do internetu
w ramach projektow internetyzacji, biblioteki dajg dostep do internetu iuczg korzystania z niego,
stanowiska internetowe sqg juz we wszystkich bibliotekach w regionie; sa to nowe i nowoczesne
technologie®. W tym kontekicie pojawia sie w relacjach prasowych nowy rodzaj biblioteki -
mediateka - ktoéra jest nacechowana zdecydowanie pozytywnie: nowoczesnoscia, aktualnoscia,
zachodnioscia (okazjonalnie w analizie pojawiaja sie relacje o zagranicznym szkoleniu bibliotekarki —
zawsze na Zachodzie) oraz, co wazne, miodoscia. Mozna powiedzie¢, zeten wymiar jezyka
modernizacyjnego — modernizacja przez nowe technologie komunikacyjne — nasyca ogéiny
wizerunek bibliotek miodoscia o zupelnie innym charakterze niz dzieciecy graniczacy
z infantylnym, ktéry pojawiat sie w 2008 roku. To miodos¢ nastoletnia, mniej uwiktana w szkote
a bardziej czerpiagca z kategorii takich jak bycie na czasie, witalno$¢, ciekawos¢é swiata. Pojawia sie ona
zardbwno implicite (mtodos$¢ jest istotng czescig wizerunku internetu i nowych mediéw w ogdle), jak
i explicite: mediateka jest skierowana do oséb mtodych; jedna z bibliotek po remoncie nazywa sie Biblio

(tworcy thumacza, ze miodziez tak mowi), pojawia sie zestawienie: biblioteka i centrum mtodziezowe™.

Ta zwigzana zsiecig nowoczesno$¢ biblioteki i mtodosé nie zostaje jednak wiasciwie nigdy
sprecyzowana. Jezyk relacji odwotuje sie do oczywistosci tego, ze w ,dzisiejszych czasach” internet jest
niezbedny (miodym), ale z tekstow nie wynika, co to wiasciwie jest, do czego stuzy, co
umozliwia, ani jak zmienia biblioteke®®. Dziennikarze, lokalni aktorzy i same bibliotekarki wydaja sie
zgadzaé z tym, ze komputer z internetem jest rodzajem totemu obdarzonego sitg przeksztatcania
spotecznych warunkdw, ale nikt wiasciwie nie artykutuje tego, co ma sie zmieni¢ ijak. Wydaje sie,
ze wraz z internetem do biblioteki zostaje podiaczona nowa frazeologia (troche pozyczona
z NGOsowego folderu: duzo tu ,projektow”, ,centréw”, ,komunikacji”), ktéra jest w duzej mierze
pustostowiem. Na przyktad Akademia Orange podtacza internet do bibliotek, by (pisze gazeta) staty sie
[one] nowoczesnymi, wielofunkcyjnymi centrami informacyjnymi, kulturalnymi i edukacyjnymi®,

a pracowniczki chetnie méwia, ze jako nowoczesna biblioteka musimy otwierac sie na swiat®, ale tym

** O programie Orange, 20100119 EUROREGIO GLACENSIS.

2> Ze wzgledu na to, ze nowe technologie sg wizerunkowo mtode, pojawiajg sie coraz intensywniej
kursy dla senioréw, w ktérych pracownicy biblioteki odkrywajq przed seniorami tajniki komputeréw,
20101228 TYGODNIK DZIERZONIOWSKI.

26 W kontekscie celu PRB ,Nie tylko zapewnienie fizycznego dostepu do Internetu i komputeréw, lecz
takze sprawienie, by technologie teleinformatyczne stuzyly potrzebujacym, likwidujac bariery
uniemozliwiajace petne wykorzystanie potencjatu facznosci” jest to istotne o tyle, ze o ile fizyczny
dostep jest komunikowany dobrze, to druga czes¢ (,wykorzystanie potencjatu”) jest na tym etapie
projektu komunikowana stosunkowo stabo.

#720101220 WIADOMOSCI SWIDNICKIE.

%6 20110126 ECHO DNIA RADOM.
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elementom wizerunku czesto nie towarzyszg empiryczne fakty ani przyktady, ktore jako$
konkretyzowatyby te deklaracje. Tu dwie istotne uwagi na temat tego internetowego wymiaru dyskursu
modernizacji bibliotek. Jest to wymiar utopijny w sensie przestrzennym i czasowym: odwotuje sie
do biblioteki odtgczonej od miejsca (ktdéra jest troche nie tutaj), albo przesunietej w czasie

w przysztosé, takiej ktérej nie ma tutajjeszcze.

Po pierwsze, jest to dyskurs bardzo silnie delokalizujacy biblioteke, odrywajacy ja od lokalnego
kontekstu. O ile elementy nieinternetowego wizerunku biblioteki byty by¢ moze anachroniczne, to byty
one bardzo czesto silnie lokalne: zwigzane z dziatalnoscia lokalnych animatoréw, regionalnymi
tradycjami, osoba patrona, historia miejscowosci etc. (na przyktad: na zdjeciu widzimy dzieci
z okolicznej szkoty trzymajace dyplomy). Gdy zaczyna sie méwic o bibliotece jako mediatece, centrum
internetowym, etc,, biblioteka zaczyna odptywaé w abstrakcyjng przestrzen czystej komunikagji,
zupetnie odtaczonej od lokalnych warunkéw (na przyktad: na zdjeciu widzimy rzad monitoréw LCD).
Na poziomie jezykowego wizerunku biblioteki ma to walor pozytywny: w usieciowieniu tkwi pewna
nowoczesnosc i Swiatowosé (musimy otwierac sie na swiat®). Podtaczonej do internetu bibliotece nie
mozna zarzuci¢ prowincjonalnosci. Jezeli jednak zastanowic sie nad skutkami zdominowania wizerunku
nowoczesnej biblioteki przez tak pojmowang internetyzacje, widzimy, ze technologia (tak jak jest
prezentowana w prasie) niebezpiecznie wykorzenia biblioteke z lokalnego kontekstu: podtacz
biblioteke do internetu, a spotkanie z poetka z sasiedniej gminy przestaje by¢ znaczacym tematem
w gazecie. Oczywiscie, mozna sie zastanawiaé, czy nie czyni to z biblioteki czegos atrakcyjnego
(aspiracyjnego, by postuzyc sie jezykiem marketingu), ale wydaje sie, ze tak rozumiana komunikacyjna
nowoczesnosc¢ jest Slepa uliczka i w kontekscie celéow Programu nalezaloby poszukiwaé jezyka
ktory pokaze gteboko lokalne i usytuowane w konkretnej spotecznosci zastosowania nowych
technologii. Tego wtym momencie brakuje w wizerunku nowoczesnej biblioteki podtaczonej

do internetu™.

Podkresli¢ tu nalezy fakt, ze analiza ta zatrzymuje sie na artykutach z przetomu 2010/11 i nie sposéb
przewidzie¢, jak i o czym dziennikarze beda pisali w przysztosci. Biorac jednak pod uwage ogdlny ton,
w ktérym pisze sie w prasie o nowych mediach, pomocne w dalszym realizowaniu celé4w PRB wydaje
sie potozenie nacisku natworzenie iwspieranie komunikatéw, ktére podkresla jednoczesna
nowoczesnos¢ i ,internetowos¢” oraz lokalno$¢. Zdobywanie informacji dzieki ICT jest niezmiernie
istotng korzysciag nowej biblioteki, jest to jednak korzys¢ najskuteczniej komunikowana w kategoriach

bliskosci, ciepta lokalnych wiezi, etc. anie ,zimnej” technologicznej infostrady. Wskazujemy ten

29
ibid.

30 Jest to wniosek istotny w kontekscie celu: ,Zwiekszenie skali i jakosci aktywnosci bibliotek w

spotecznosciach lokalnych, nie tylko w wymiarze inicjatyw ICT".
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problem jako potencjalny obszar skupienia dziatann komunikacyjnych PRB w przysztosci, kiedy zreszta

realne korzysci z ICT zaczng by¢ widoczne i beda mogty byé komunikowane w bardziej lokalnym tonie.
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Nowoczesna, otwarta na miodziez - taka ma by¢ ,,Biblio” W mediotece znajda sie ptyty z ka, filmami,

SHANOMIR MIELNIK

FOT.WIZUALIZAC 3

\

ki, ale réwniez popularne komiksy.

Na ilustracjach komputerowa wizualizacja nowoczesnej biblioteki (z lewej) irealnie istniejaca
nowoczesna biblioteka (z prawej): biblioteczna nowoczesnos¢ bywa stechnologizowana, dizajnerska

i ekscytujaca, ale efektem bywa wykorzenienie biblioteki z lokalnego kontekstu.

Po drugie jest to dyskurs utopijny w sensie czasowym (to jeszcze nie teraz) — przewazajaca czes¢
relacji zwiazanych z internetowa modernizacja jest wycelowana w blizej nieokreslona przysztosc.
Ma powstaé biblioteka inna niz wszystkie®, pyta sie, co bedzie mozna zrobi¢ w bibliotece, nowa

biblioteka zostanie otwarta®. Ma to oczywiicie zwigzek ze specyficznym momentem, z ktérego

zaczerpneliSmy druga probe badanych artykutdéw — modernizacja jest w toku. Jest to tym niemniej
bardzo istotne: w analizowanych materiatach z 2011 biblioteka wydaje sie dziata¢ w dwoch
porzadkach - realnym i wirtualnym. Ta realna biblioteka jest widoczna mniej, bo przykryta treSciami
o tej wirtualnej. Ta realna jest w gruncie rzeczy podobna do tej z 2008, jej codziennosé to konkursy,
wystawy, spotkania. Jej jezyk jest starszy o generacje: mniej tu ,projektéw” i ,komunikacji” — realna
biblioteka prowadzi dziatalnos¢ stuzgcq zaspokajaniu  potrzeb  kulturalnych, oswiatowych,
informacyjnych, samoksztatceniowych®™. Ta wirtualna biblioteka to ta opisana wczeéniej: nowoczesna,
przysztosciowa, mtoda. W analizowanych materiatach prasowych jest ona obietnica, wiasciwie nie
znajdujemy relacji z jej codziennosci. (Nie powinno to dziwi¢: jest nato za wczesnie — podkresimy

jeszcze raz, ze te nowe biblioteki dopiero sie otwieraja). W 2010/11 biblioteka jest nowoczesniejsza,

*1 20101216 POLSKA KURIER LUBELSKI.
3220110110 DZIENNIK POLSKI MALtOPOLSKA ZACHODNIA.
%3 20110118 DZIEN NOWOTOMYSKOGRODZISKI.
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ale jedynie w trybie deklaratywnym. Ponownie podkresli¢ nalezy, Ze nie jest to jeszcze problem
wizerunkowy, lecz raczej naturalna whasciwosc¢ etapu, na ktdérym jest projekt. Istnieje natomiast ryzyko,
ze w przysztosci problem wizerunkowy moze sie zarysowac wtasnie na tym poziomie — dlatego istotne
beda (by¢ moze jeszcze istotniejsze niz dotychczas) dziatania wspierajgce skuteczng komunikacje

bibliotek.

Inne waqtki

W 2010/11 zaznacza sie zdecydowanie silniej rola biblioteki jako miejsca, ktére otwiera miasto
na osoby znane zareny ogdlnopolskiej: czytamy zapowiedzi spotkan z Robertem Maktowiczem,
Jarostawem Kretem, Jackiem Fedorowiczem, Szymonem Hotownia, Beatg Pawlikowska czy Bogustawem

Wotoszanskim.

3. CZESC DRUGA: OGOLNE WNIOSKI DOTYCZACE WIZERUNKU BIBLIOTEK

NA PODSTAWIE ZBIORCZEJ ANALIZY

Na podstawie powyzszej analizy mozna postawi¢ taka rozszerzona hipoteze: To opisane powyzej
specyficzne dla dyskursu modernizacyjnego rozchodzenie sie realu z wirtualem (przy czym, gdy pisze:
wirtualny, mam na mysli potencjalnie mozliwy w przysztosci, planowany, deklarowany etc, a nie:
nieprawdziwy) moze mieé kilka sprzecznych skutkéw. Zjednej strony pomaga spetnié cel
przyciggniecia ludzi do bibliotek, ktdére pokazuja sie iotwieraja na nowo, sg atrakcyjne. (Rodzaj
relaunchu biblioteki: wydarzenia, ktére obiecuje nowe otwarcie, przycigga osoby, ktére wczesniej nie
chodzity, itd.) W tym sensie budowany jest nowy, pozytywny wizerunek bibliotek, ktory ma by¢
moze jeszcze niewiele tresci, za to nowa forme. Z drugiej jednak strony, widzimy dzialanie tego
nowego jezyka mowienia budowy o bibliotece jedynie w opisie zamierzen i planéw. Gdy prasa
zwraca uwage na codzienne zycie bibliotek, sa one wcigz ,stare” itakie jak dawniej. Jest to w duzej
mierze zwigzane z momentem badania — w optymistycznej wersji prasa w 2013 roku przyniesie wiele
relacji z codziennego funkcjonowania tych nowych, lepszych bibliotek — jednak same cechy tego jezyka
sg niepokojace: czy gdy wygasnie boom remontdéw igrantdw nowoczesne kody nie ustapiag
z powrotem miejsca tym gteboko zakorzenionym wczesniejszym? Abstrakcyjna natura tego nowego
jezyka — méwi on raczej o jakiejs bibliotece, a nie naszej bibliotece — rodzi taka obawe. Wydaje sie,
ze pilne jest poszukiwanie jezyka, ktory bedzie komunikowal nowoczesnos¢ i zmiane, ktéra
faktycznie zaszla w bibliotece, ale jednoczesnie nasyci obecna technokratyczna wizje

cieplejszymi, spotecznymi tresciami. Inaczej jest ryzyko, ze wizerunek biblioteki niejako wrdci
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do punktu wyjscia (2008), gdy skoncza sie remonty. W tym momencie ta zmiana jawi sie jako obca,
nie zostala jeszcze zawlaszczona przez lokalny jezyk. By¢ moze myslac o wspieraniu bibliotekarek
w komunikowaniu sie z lokalnymi mediami w przysztosci, warto potozy¢ nacisk na budowanie
kompetencji komunikowania nowoczesnych dziatan nowoczednie, nie zas samej nowoczesnej
infrastruktury: dla wizerunku bibliotek znaczaca bedzie innowacyjnos¢, aktualnos$¢ i nowoczesnosc
aktywnosci (co robi), a w drugim rzedzie przypisywane cechy (jaka jest). Wynika to z tego, Ze cechy sa
stabilne, wiec dziennikarze rzadko o nich pisza, w odrdznieniu od dziatan, ktére moga mie¢ wymiar
newsa. Charakter badanego materiatu (wycinki) nie pozwala stawia¢ zbyt mocnych tez o widocznosci
samych artykutow w gazetach, ani o praktycznych wymiarach relacji miedzy bibliotekami a lokalna
prasa. W kontekscie komunikacyjnych iwizerunkowych celow projektu wydaje sie uzasadnione
zbadanie praktyk komunikacyjnych bibliotek (od informacji szeptanych po media) i wykorzystanie tej
wiedzy jako kontekstu dla zebranych tu wnioskéw i dalszego wsparcia komunikacyjnego oferowanego

przez PRB.

Mimo, ze z przetomu 2010/11 analizowatem te sama liczbe artykutéw co z roku 2008, te pozniejsze
przynosza zdecydowanie bardziej wyrazisty wizerunek biblioteki: jest to instytucja w przebudowie
lub odnowie. Wczesniej widoczna w rozproszonych informacjach w 2010/11 biblioteka istnieje jako
jeden wzglednie spdjny temat. Dos¢ paradoksalng konsekwencja tego faktu jest przyémienie aktywnej
roli biblioteki, jakakolwiek by ona byta w 2008. W 2008 roku biblioteka byta znaczaco czesto
podmiotem dziala (organizuje, zaprasza, przygotowata), zas w 2010/11 jest czesciej ich
przedmiotem (samorzad wyremontowat biblioteke). Ta roznica jest zwigzana z opisywanym wyzej
momentem modernizagji, ktory przyczyniajac sie do pozytywnego wizerunku biblioteki jednoczesnie ja
uprzedmiatawia: czyni jg celem naprawy, przedmiotem troski. Wydaje sie, ze celem komunikacyjnym
na najblizsze lata powinno by¢ nie tylko przywrécenie bibliotece sprawczosci, ktéra zaznaczata
sie w 2008 (oczywiscie chodzi tu o sprawczos¢ w nowych, zmienionych celach), co zbudowanie

jeszcze wiekszej sprawczosci.

Czytajac wycinki z 2010/11 mozna odnies¢ wrazenie, ze opisany wyzej brak sprawczosci wigze sie
ztym, ze remonty biblioteki byty symbolicznie przejmowane przez wtadze lokalne i przedstawiane
prasie jako sukces gminy/miasta etc. Komunikacja odbywata sie niejako ponad gtowami bibliotekarek.
Jezeli ta hipoteza bytaby trafna, to mozna w przysztosci liczyé na bardziej aktywne elementy wizerunku

bibliotek, gdy komunikowanie tego, co robi instytucja, wroci do bibliotekarek.

By¢ moze pomocne w mysleniu o przemianach wizerunku biblioteki bedzie zastanowienie sie nad
biblioteka jako przestrzenia. Tradycyjne rozumienie biblioteki traktuje ja jako zamkniete

i wydzielone miejsce, co$ wrodzaju zbiornika, budynek, ktory zawiera ksigzki, bibliotekarki,
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czytelnikow, konkursy, wystawy etc. Jest tu jawna granica — $wiat zewnetrzny jest nie-biblioteka — oraz
relacja zawierania, co$ dzieje sie w bibliotece. Wydaje sig, ze cele Programu Rozwoju Bibliotek nic nie
ujmujac wagi tego rozumienia uzywa ICT, by rozszerzaé¢ te przestrzen: biblioteka jest réwniez
przestrzenia wytwarzana przez dzialania spotecznosci skupionej wokét (a nie wewngtrz)
biblioteki. Taka biblioteka nie ma ostrych granic iaktywnie buduje swojg sie¢ spotecznag, nie
ograniczajac sie do obstugi 0sob, ktdre juz w niej sg; jest rozszerzajaca sie siecia spotecznej aktywnosci,
a nie tylko wydzielong instytucja wytwarzajaca czytelnikdw i nie-czytelnikoéw. Rola miejsca pozostaje
wazna, ale zyskuje ono rowniez inne cele i odkad sg w niej nowe technologie pozwalajace na wigksza
elastycznos$¢, nie jest do konca zdefiniowane z gory, lecz wytania sie zinterakcji, réwniez tych
zaposredniczonych przez nowe technologie. To przede wszystkim relacja, dopiero w drugiej

kolejnosci gmach, tak jak w komunikacji ,Spotkajmy sie w bibliotece”.

Kilka uwag o prasowym wizerunku biblioteki z tej perspektywy. Niezaleznie od zmian w wizerunku
pomiedzy 2008 a 2010/11 o bibliotece pisze sie wiecej jako o budynku, a nie jako o wiezi z kultura czy
wiezi miedzy ludzmi zaposredniczonej przez kulture. To oczywiscie uzasadnione - jak widac
z analizowanych artykutéw to czesto jeden z niewielu budynkéw uzytecznosci publicznej zwigzanych
z kultura (obok domu kultury). Zwtaszcza w 2008 roku zaznacza sie to rozumienie biblioteki-gmachu,
a nie formy spotecznego dziatania. Biblioteka jawi sie jako rodzaj budynku, ktéry biernie czeka az
co$ w nim zagosci: wystawa fotograficzna zagoscita w murach biblioteki; w bibliotece pokazana
zostanie wystawa™. Nie jest aktorem, nie ma mocy sprawczej. Przy wszystkich opisanych wyzej
réznicach sposob pisania o bibliotece w 2008 i 2010/11 jest podobny w tym, ze utwierdza cos, co
mozna by nazwa¢ fetyszem budynku. W 2008 czytamy o problemach lokalowych®, aw 2010/11
o radosciach modernizacji, ale w obu przypadkach (szczegélnie w 2010/11!) rozmowa przesuwa sie

w strone wyposazenia i przebudowy biblioteki samej — a nie spotecznosci poprzez biblioteke — i wydaje

sie brakowac czynnika spotecznego, a wiec biblioteki nie jako fizycznego miejsca, lecz spotecznej

przestrzeni.

4. PODSUMOWANIE

= W czasie trwania Programu zaznaczyta sie zmiana sposobu méwienia o bibliotekach w prasie.
Biblioteki sa zdecydowanie bardziej widoczne, pojawiaja sie w dtuzszych ibogatszych
materiatach prasowych. Ta wyrazistos¢ oraz tresci o bibliotekach maja jasny charakter

modernizacyjny: modernizacja bibliotek jest bezposrednim iposrednim tematem artykutow.

** Na przyktad 20080710 GAZETA POMORSKA, 20080718 GAZETA POMORSKA.
%> 20080716 POLSKA DZIENNIK BALTYCKI, 20080721 DZIENNIK WSCHODNIL
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Modernizacja opisywana jest przede wszystkim w kontekscie infrastruktury (budynki), a w dalszej

kolejnosci w kontekscie ICT.

Z punktu widzenia wizerunku biblioteki jest prawdopodobnie jeszcze za wczesnie, by obecna
widocznos$¢é zmian w bibliotekach przetozyta sie na zmiane statego i gtebokiego wizerunku.
Proces ten bedzie jednak nastepowat w nastepnych latach, dlatego konieczne jest zastanowienie
sie nad mozliwymi scenariuszami i dziataniami nakierowanymi na ksztattowanie pozadanego
wizerunku. W kontekscie dtugofalowych celéw Programu istotny jest fakt, ze dzis tresci zwigzane
z bibliotekami sa zdominowane przez taki rodzaj jezyka modernizacyjnego, ktéry utrudnia
dostrzezenie spotecznego wymiaru dziatalnosci biblioteki i kieruje uwage na kwestie budowlane.
Na tym etapie dziatania PRB jest to zrozumiate ize wzgledu na dynamike zmian, i charakter
pracy dziennikarzy. Istnieje jednak ryzyko, ze ten trend sie utrzyma w przysztosci, dlatego warto
jeszcze intensywniej wspierac biblioteki w komunikowaniu spotecznych i ,miekkich” wymiaréw

ich dziatalnosci.

Pojawienie sie ICT w bibliotekach jest zauwazane, ma bardzo pozytywny oddzwiek oraz
potencjat wniesienia do wizerunku biblioteki cech takich jak mtodos¢ czy nowoczesnosc.
Jednoczesdnie zaznacza sie trend méwienia o nowych technologiach w oderwaniu od lokalnego
kontekstu ich uzycia. Majac w pamieci cele PRB podkreslajgce role spotecznosci lokalnej, warto
poszukiwaé takiego jezyka moéwienia o dziatalnosci biblioteki, ktory podkresli nowoczesnosc

i wykorzystanie ICT, ale zrobi to utrzymujac lokalne zakorzenienie instytucji.

Biblioteki staty sie w ostatnich latach ,przedmiotami naprawy”, co odbito sie pozytywnie na ich
odbiorze w prasie, ale tez wniosto do ich medialnej obecnosci rodzaj biernosci. Na poziomie
wizerunkowym oraz PR (zarzadzania wizerunkiem w kontaktach z dziennikarzami lokalnymi)
warto wspierac takg komunikacje, ktéra pokaze biblioteke jako twdrcza i aktywna. Jest to istotne
zwhaszcza dlatego, ze fala remontéw i okres modernizacji w pewnym momencie ustana, i by
dalej budowaé dobry wizerunek oraz zapewnia¢ sobie widoczno$¢ biblioteki beda musiaty

nauczyc sie tworzy¢ rownie atrakcyjne wydarzenia, ktére dziennikarze mogliby obstugiwac.



