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O 1 ‘ WSTEP

W kwietniu 2009 roku Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego przystgpita
do realizacji Programu Rozwoju Bibliotek - dlugofalowego projektu o zasiegu
ogdélnopolskim, ktéory ma poméc bibliotekom w matych miejscowosciach przeksztatcic¢ sie
w centra wiedzy i aktywnosci lokalnej. Dzieki Programowi biblioteki, przy zachowaniu
swoich tradycyjnych funkcji, bedg moglty oferowac¢ nowe ustugi, np. gromadzenie i
udostepnianie informacji lokalnej, szkolenia informatyczne dla senioréw, ciekawe formy
zajec¢ dla dzieci i mtodziezy, pomoc w samoksztatceniu i poszukiwaniu pracy czy tez

odkrywanie przed uzytkownikami tajnikéw e-administracji i e-gospodarki.

W ramach monitoringu, na kazdym komputerze dostarczonym przez FRSI, trzy razy w
tygodniu wyswietla sie prosta ankieta dotyczaca korzysci jakie uzytkownik odnidst
korzystajac z komputerow, zawierajaca pytania o sposoby uzywania komputeréow
oraz pozwalajgce na okreslenie profilu uzytkownika (podstawowe pytania dotyczace
charakterystyki spoteczno-demograficznej). Tym witasnie zagadnieniom poswiecone sg

trzy rozdziaty niniejszego raportu.



O 2 ‘ NOTA METODOLOGICZNA

W okresie od 4 marca 2010r. do 31 stycznia 2011r. skrypt uruchomit ankiete 3756 razy
na 829 réznych komputerach. Ankieta zostata wypetniona 1322 razy (w tylu ankietach
odpowiedziano na cho¢ jedno pytanie poza pytaniem wstepnym, potwierdzajacym chec
wziecia udziatu w badaniu.) Jest to 35% wyswietlen ankiety. W pozostatych przypadkach
okienko ankiety zostato zamkniete bez odpowiedzi na cho¢ jedno pytanie. Ankieta zostata
wypetniona tylko na 507 komputerach (maksymalna liczba ankiet wypetnionych na
jednym komputerze wynosi 40; $rednio na jeden komputer, na ktérym wypetniono cho¢

jedng ankiete przypada 2,6 rozpoczetych ankiet).

Na ostatnie pytanie ankiety odpowiedziato 1009 oséb (76% o0sob, ktére odpowiedziaty na
cho¢ jedno pytanie). W niemal kazdym pytaniu znajduje sie jednak sporo brakéow danych,

dlatego podstawy analiz sq w wiekszos$ci przypadkéw mniejsze.

Z analizy wytaczono osoby, ktore zadeklarowaty, ze sg pracownikami biblioteki- byto to

235 odpowiedzi. W sumie wiec w raporcie analizowane jest 1097 odpowiedzi.

Petna tres¢ ankiety jest zamieszczona na koncu raportu.



O 3 ‘ PODSUMOWANIE

Najwazniejsze korzysci w ocenie uzytkownikéw z komputeréow w bibliotekach to dostep
do informacji ,szerokich” i ,potrzebnych”, czyli opisanych dos$¢ ogdlnie i bez wskazania
na ich charakter czy pochodzenie.

Kolejna korzys¢, to mozliwos¢ wykorzystywania komputera jako pomocy w nauce. W
tym wypadku badania wskazuja konkretne korzysci zwigzane z nauka, ktére osiagneli
dzieki komputerom. Szkota coraz wyrazniej wymaga od uczniéw posiadania dostepu
do internetu i rola bibliotek jest tu bardzo pozytywna.

Komputery w bibliotece pozwalajg takze - cho¢ rzadziej - zatatwia¢ codzienne sprawy
- korzysta¢ z bankowosci internetowej, kontaktowac sie z urzedami (cho¢ dotyczy to
raczej sprawdzania informacji na stronach WWW), planowa¢ podréze czy kupowac
przez internet.

Do wartosciowych z punktu widzenia celéow, cho¢ nieco rzadszych, korzysci nalezy to,
ze dzieki bibliotekom wiele oséb nie tylko szuka, ale i faktycznie znajduje prace, co
wigze sie z stosunkowo duzym udziatem bezrobotnych ws$réd uzytkownikdéw
komputerow.

Uderza natomiast brak wykorzystanie komputeréw PRB do tworzenia tresci.
Popularnos$¢ szkolnych zastosowan komputeréw wynika w duzej mierze z profilu
uzytkownikéw, wsrod ktérych przewazajg uczniowie i osoby do 18 roku zycia.
Stosunkowo czesto korzystajg z komputeréw osoby bezrobotne.

Biblioteki to réwniez miejsca silnie sfeminizowane - dotyczy to nie tylko personelu, ale
tez uzytkownikéw (3/4 to kobiety). Mezczyzni obecni w bibliotece, to gtéwnie
nastolatki, przyciggani gtéwnie przez mozliwos¢ grania online.

W bibliotekach wyraznie ,brakuje” dwoéch waznych na wsiach grup spotecznych -
rolnikow oraz emerytow i rencistow. Wtasciwie nie ma tez oséb powyzej 55 roku zycia
(a przynajmniej jest ich duzo mniej niz nalezatoby sie spodziewa¢ w pordéwnaniu do
struktury wieku na wsiach).

Komputery w bibliotece niemal powszechnie stuzg do dostepu do internetu - jedynie
3% badanych nie skorzystato z internetu w dniu odpowiedzi na pytania.

Jedynie 7% ankietowanych to nowi uzytkownicy - zadeklarowali, ze nie odwiedzali
biblioteki przed zainstalowaniem w niej komputerdw. Mozna ich zatem okresli¢ jako
uzytkownikow przyciggnietych przez komputery. Odsetek ten ulega pewnym
wahaniom, ale w tej chwili trudno jednoznacznie okresli¢ kierunek zmian. Widoczne
jest jednak, ze rosnie liczba osdéb wypetniajacych co miesigc ankiete, co mozna

ostroznie interpretowac jako zwiekszajaca sie liczbe uzytkownikdw.



KORZYSCI OSIAGANE DZIEKI
O 4 ‘ KOMPUTEROM PRB
Program Rozwoju Bibliotek bezposrednio dziata na same biblioteki i je modernizuje - to
do bibliotek dostarczany jest sprzet, to bibliotekarki podlegajg procesowi szkolen itd.
Ostatecznie jednak zmiana, ktérg Program ma na celu, dotyczy spotecznosci lokalnych,
mieszkancow miejscowosci w ktérych dziatajg biblioteki. Dlatego wazne jest jakiego
rodzaju korzysci z programu majg sami mieszkancy, co udato sie dzieki dostarczonym w

ramach PRB komputerom osigqgna¢, zatatwié, zrobi¢. Odpowiedzi na tak sformutowane

pytanie pozwalajg przyblizy¢ sie do tego, jakie korzysci daje Program.

Pytanie o korzysci! zostato uczestnikom ankiet zadane w formie pytania otwartego -
badani mogli wpisywa¢ dowolnie odpowiedzi w polu tekstowym ankiety. Nastepnie
udzielone odpowiedzi zostaty pogrupowane w kategorie. Warto pamieta¢ o specyfice
pytan otwartych w badaniach ilosciowych - odpowiedzi na nie sg dla badanych dos¢
trudne poznawczo: wymagajq przypomnienia sobie pewnych spraw oraz sformutowania
odpowiedzi i zapisania jej. Jest to w tym wypadku dos$¢ wazne - spora czes¢ badanych
nie odpowiedziata w ogdle na to pytanie, czes¢ osob udzielita odpowiedzi bardzo
zdawkowych, korzystajagc w duzej mierze z kategorii, ktére poznatly w poprzednich
pytaniach ankiety. Jedynie pewna grupa sformutowata konkretne odpowiedzi. Proporcje
miedzy tymi grupami nie sg istotne, wazne jest jednak, zeby pamieta¢, ze podawane

ponizej rozktady procentowe nalezy traktowac ostroznie.

! Doktadne brzmienie pytania: Co najbardziej znaczacego dla Pana/i udato sie Panu/i
osiagna¢ lub zatatwi¢ dzieki mozliwosci skorzystania z komputeréw i Internetu w

bibliotece?



Wykres 1. Co najbardziej znaczacego dla Pana/i udato sie Panu/i osiagnac¢ lub zalatwi¢é
dzieki mozliwosci skorzystania z komputeréw i Internetu w bibliotece?

Zdobycie informacji 28%

Nauka, odrabianie lekcji, przygotowanie prac
do szkoty i na studia

Mozliwosé nawigzania/utrzymania kontaktu
znajomymi i bliskimi

27%

14%
Codzienne sprawy, codzienne zycie 13%
Szukanie / znalezienie pracy 8%

Rozrywka, gry, spedzanie wolnego czasu 7%

Istotna zmiana w same bibliotece, mozliwos¢ 59
skorzystania z peryferiéw i dostepu do... 0

Wykonywanie pracy zawodowej 4%

Podniesienie kompetencji zwigzanych z

[o]
obstuga komputera 3%
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1. Najczesciej wymieniang korzyscig sq réznego rodzaju informacje i wiadomosci,
ktére udato sie uzyskac dzieki komputerom i internetowi w bibliotece - to az 28%

wszystkich odpowiedzi.

W wiekszosci przypadkéw (19% odpowiedzi) enigmatyczne sformutowanie nie
pozwala okresli¢ o jakie wtasciwie informacje chodzi. Ta kategoria nie wymagata w
rozumieniu badanych dookreslenia, wskazania tematu, wskazywali raczej na wielo$¢
wiadomosci, ktére zdobyli dzieki komputerom i internetowi w bibliotece, np.: dzieki
statemu dostepowi do internetu w bibliotece w kazdej chwili moge skorzystaé¢ z

wiadomosci zawartych w sieci; uzyskuje ciekawe informacje; wazne informacje rézne

wiadomosci; potrzebne artykuty; udato mi sie znalez¢ niezbedne i interesujgce mnie

informacje na szereg réoznych tematow.

W tej szerokiej kategorii informacji znajdujg sie takze aktualne wiadomosci.
Wskazywato je 5% ankietowanych. Warto zauwazy¢, ze przegladania aktualnosci to
jedna z najczestszych czynnosci wykonywanych przez badanych (12% - por. rozdziat
5.2). Ta dysproporcja moze S$wiadczy¢, ze korzysci uzyskane dzieki temu nie sg

specjalnie wazna dla uzytkownikdéw komputeréw w bibliotekach.

Pozostali ankietowani w tej duzej grupie wyszukiwali réznego typu informacje i
wskazywali ich temat (niektére z nich byty zwigzane z niszowymi zainteresowaniami,
np., obejrzatam wzory wiencow dozynkowych, kobieta, 56 lat; kilka ciekawych

informacji o znaczeniu ziéf, kobieta 38 lat). Tematy sg jednak bardzo rozdrobnione.



Ankietowani uzytkownicy komputeréw w bibliotekach bardzo czesto wskazujg na
korzysci w nauce, jakie uzyskali dzieki komputerom (27%). Jest to zwigzane z
omoéwiong w rozdziale 05 charakterystyka demograficzng uzytkownikéw, wsrod

ktérych przewazajg osoby uczace sie.

Zwraca uwage fatwosc¢ z jaka badani przywotujg w tym wypadku bardzo konkretne i

wymierne korzysci jakie odniesli - mdwig o dobrych ocenach, ktére udato im sie

dostac¢ (udato mi sie napisac referat z biologii i chemii, dostatem 5+ z tych referatow

- mezczyzna, 12 lat); o napisanych pracach (duzo informacji potrzebnych do pracy

licencjackiej — kobieta, 23 lata); albo sg bardziej refleksyjni: fatwiejsza nauka,

zdobywanie wiedzy (kobieta, 15 lat).

Sa réwniez tacy, ktérzy bardzo podkreslajg wage dostepu do komputeréw wiasnie w
bibliotekach: dzieki komputerowi w bibliotece mam mozliwos¢ kontynuowania dalszej
nauki. Zrobitam duzo referatéw i prac kontrolnych i to wszystko bez dodatkowych
opfat (...) Gdybym miata tak chodzi¢ na kafejki internetowej na pewno bym dalej sie
nie uczyta (kobieta, 22 lata). Pokazuje to, ze komputery nie tylko sg wykorzystywane
powszechnie do nauki i zbierania materiatdw do szkoty (por Rozdziat 05. Uzywanie
komputerdw i internetu w bibliotekach), ale korzysci z tego sg wyraznie widoczne dla

uzytkownikow.

Dla niemal co ésmego ankietowanego (dokfadnie — 14%) dzieki komputerom z PRB
mozliwe lub tatwiejsze stato sie utrzymywanie i nawigzywanie kontaktéw z
innymi. Czesciej chodzi o nawigzywanie i utrzymywanie kontaktu ze znajomymi (9%
odpowiedzi) niz bliskim (4% odpowiedzi). Nie dotyczy to tylko dzieci i miodziezy -
rowniez osoby doroste chwalg sobie szybki kontakt ze znajomymi (kobieta, 40 lat),
kontakt ze znajomymi (kobieta 52 lata), czy mozliwos¢ potaczenia z rodzing (kobieta,
74 lata).

Do kategorii korzysci jaka jest kontakt z innymi zaliczono takze osoby odpowiedzi
wskazujgce na korzys¢ z samego korzystania z poczty elektronicznej w bibliotece.
Wspomniato o niej 4% ankietowanych, a wiec zdecydowanie mniej niz ogdlna liczba
os6b, ktére - w odpowiedzi na inne pytania ankiety — wspominajg, ze sprawdzajg w
bibliotece poczte. Korzystanie z poczty elektronicznej jest raczej narzedziem do

osiggania innych celdéw - réwniez w perspektywie uzytkownikéw komputerow

Ciekawe sg korzysci dotyczace codziennego zycia badanych (wskazane przez 13%
ankietowanych), pokazujace jak komputery — w tym wypadku dostarczone przez PRB

- ufatwiajg zycie ludziom. Mieszcza sie tu dos$¢ rozne odpowiedzi: modwigce o

korzystaniu z bankowos$ci internetowej oraz ptaceniu przez internet rachunkéow (1%

ankietowanych) czy dokonywanie zakupdw przez internet (4%). To takze tatwiejszy

kontakt z urzedami, w polskiej praktyce (i odpowiedziach badanych) sprowadzajacy
7



sie niestety do znalezienia wzordw pism czy uzyskaniu adresu jakiego$ urzedu (w
sumie 2%), a nie elektronicznej komunikacji z urzedem czy sktadania w nim

dokumentdéw i wnioskdow.

Pomoc w codziennym zyciu moze takze oznacza¢ znalezienie praktycznych
informacji: dowiedziatem sie o cenach aut (..) na gietdzie (mezczyzna, 38 lat);
[znalaztam] adresy do lekarzy specjalistow (kobieta, 47 lat). W sumie takie

~2yciowe” informacje to 4% wskazan na korzysci z komputeréw w bibliotece.

Wreszcie 4% badanych méwito o korzysciach zwigzanych z podrézami blizszymi: nie
trzeba chodzi¢ na dworzec PKP, PKS by sprawdzi¢ rozktad jazdy pociagow czy
autobusu (kobieta, 56 lat) i dalszymi: znalaztam informacje dotyczace kraju, do
ktorego sie wybieram na wakacje — Turcji (mezczyzna, 29 lat); uzyskatem informacje

0 Karpaczu, co warto zwiedzi¢ (mezczyzna, 12 lat).

Znaczacq korzyscig dla czesci badanych okazata sie mozliwos¢ zastosowania
komputera w bibliotece do poszukiwania pracy. Najczesciej ankietowani napisali

CV (i czesto je wydrukowali) oraz przegladali oferty pracy (w sumie 6% odpowiedzi),

np.: [dzieki komputerom udato sie...] napisa¢ w odpowiedniej formie CV i LM oraz
wystac poprzez poczte e-mail dokumenty aplikacyjne do potencjalnych pracodawcow
(mezczyzna, 30 lat); znalaztam wzory zycioryséw, podan (kobieta, 33 lata);

znalaztam duzo ofert pracy (kobieta, 53 lata).

Najwazniejsze jednak, ze 3% ankietowanych nie tylko pracy szukato, ale ja
znalazto: znalaztam prace (mezczyzna 37 lat); [dzieki komputerom udato sie...]

pozyskac prace (kobieta, 35 lat).

Dla 7% badanych (gtéwnie dla mtodziezy) korzyscig jest po prostu rozrywka jakg

zapewniajg komputery i internet, takze mozliwos¢ spedzania wolnego czasu:

spedzam mito czas (mezczyzna, 9 lat); zagospodarowanie czasu wolnego podczas
wakacji (mezczyzna 12 lat); moge przede wszystkim spedzi¢ wolny czas (kobieta, 60
lat). Wazng czescig takich odpowiedzi s gry i osiagniecia w nich: [dzieki
komputerom udato sie osiagnac...] wyniki w grze MMORPG (mezczyzna, 16 lat); wbié
60Ilvl (mezczyzna, 13 lat); najwyzszy poziom na pet party (kobieta, 12 lat), 8 lewel
battleknight (mezczyzna, 13 lat).

Pewna grupa badanych, uwaza, ze najwazniejszq korzyscig komputeréw w bibliotece

jest sama zmiana biblioteki (5%): mozliwo$¢ skorzystania z dostepu do internetu

jako taka (1%) ale przede wszystkim z urzadzen peryferyjnych (drukarek, ksero) -

4%. Ankietowani dostrzegajq takze szersza zmiane w bibliotece: dostep do szybkiej
informacji, mila obstuga, biblioteka czynna caty dzieri (kobieta, 52 lata), wszystko co

chce znalez¢ udaje mi sie, pomagaja panie bibliotekarki (kobieta, 56 lat).



Wreszcie — co wazne, ze wzgledu na cele PRB - dla niektérych ankietowanych wazna
jest sama mozliwo$¢ nauczenia sie obstugi komputera (3%), np.: poznatam
funkcjonowanie internetu (kobieta, 30 lat), Osiggnetam duzy postep w obstudze
komputera, gdyz nic nie umiatam a tak to mam gdzie sie uczy¢ (...). Bardzo sie ciesze
z tych komputeréow u nas na wsi. To jest postep dla naszej wioski .Mozna przyjs¢ i

sobie popracowac¢ na komputerze (kobieta, 52 lata).

Dla 4% badanych, a wiec grupy dos¢ niewielkiej, dostep do komputera umozliwia
wykonywanie jakich$ elementéw pracy zawodowej, np. jedna z uzytkowniczek
pisze, ze jestem konsultantka Avon i mam mozliwos$¢ skfadania zamoéwien w
bibliotece (kobieta, 15 lat), a inna dzieki komputerom moze przygotowaé materiaty

dla uczniéw do ich prac w tym drukowanie kolorowych zdje¢ (kobieta, 35 lat).



10.
UZYWANIE KOMPUTEROW I
O 5 ‘ INTERNETU W BIBLIOTEKACH

1. CZESTOTLIWOSC KORZYSTANIA Z KOMPUTEROW

Uzytkownicy, ktérzy wypetnili ankiety korzystajqg z komputerow z bibliotek dosc
regularnie, wiekszo$¢ z nich codziennie lub kilka razy w tygodniu (77% wszystkich
odpowiedzi). Do pewnego stopnia wynika to oczywiscie z faktu, ze osoby bywajace tak
czesto w bibliotece maja wiekszg szanse na bycie wylosowanym do ankiety, niz osoby
bywajace w niej rzadziej. Niemniej jednak ostroznie mozna stwierdzi¢ ze komputery w

bibliotece maja spora grupe stalych uzytkownikow.

Wykres 2. Czestotliwosc¢ korzystania z komputerow w bibliotece

50%
41%
40% +— 55,
° 35%
30% +— —
20% +— — 17%
10% +— — —
3% o
(] 1% 1% 3%
0% T T T T T T 1
Codziennie Kilka razy w Kilka razy w Raz na Kilka razy w Raz w roku Dzi$
tygodniu miesiacu miesiac roku lub rzadziej korzystam
pierwszy raz

Niemal wszystkie osoby korzystajace z komputeréw w bibliotece korzystaja z internetu
(96%) - w tym samym stopniu niezaleznie od cech demograficznych (odrobine rzadziej
jedynie osoby powyzej 55 roku zycia i emeryci), ani czestotliwo$¢ korzystania z

komputeréw w bibliotece.

Zdecydowana wiekszo$¢ uzytkownikéw deklaruje, ze odwiedzata biblioteke, zanim
pojawity sie w niej komputery - to az 93% wszystkich ankietowanych. Liczba ,nowych”
uzytkownikow waha sie z miesigca na miesigc - od 3% w listopadzie 2010 do 11% w

styczniu 20112 nie wida¢ jednak wyraznego trendu wzrostowego.

2 pytanie byto zadawane od sierpnia 2010
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2. CZYNNOSCI WYKONYWANE W INTERNECIE

Osobom korzystajacym z internetu w bibliotece (juz z wytaczeniem bibliotekarek) zadano
takze otwarte pytanie, co konkretnie robity w internecie tego dnia, czego szukaty, jaka
sprawe zaftatwiaty.® Perspektywa ta cze$ciowo pokrywa sie z wczeéniej pokazanymi
korzysciami ptynacymi z dostepu do komputerow i Internetu w bibliotece, jednak nie
zawsze opis czynnosci wykonanych na komputerze w sposdéb prosty przekfada sie na

Swiadomos¢ ptynacych z tego korzysci.

Wykres 3. Co dzi$ robit/a Pan/Pani w Internecie, jaka sprawe Pan/Pani zalatwiat/a,
jakich informacji Pan/Pani szukat/a? Pominieto odpowiedzi inne oraz braki odpowiedzi.

szukanie informacji, wiedzy ] : : 25%
sprawdzanie poczty elektronicznej ] | 15%
gry on-line | | 14%
czytanie / $ledzenie wiadomosci i aktualnosci | | 129%
nauka, odrabianie lekcji, przygotowanie prac do...- | 10%
korzystanie z portali spotecznosciowych | 9%
szukanie pracy, przygotowanie i wystanie CV ] 5%
zakupy przez internet, uczestniczenie w aukcjach | 4%,
$ledzenie wiadomosci lokalnych | 49,
szukanie informacji o ksigzkach ] 4%,
rozrywka, spedzanie wolnego czasu | 4%
sprawdzanie prognozy pogody ] 2%
praca zawodowa | 2%
zatatwianie "zyciowych" spraw | 2%
korzystanie z urzadzen peryferyjnych w bibliotece 1 1%
kontakt z urzedami, sprawdzanie informacji na..._ 1%
informacje zwigzane z podrdzami (rozk’fady,...- 1%
korzystanie z komunikatorow | 1%
szukanie informacji o sporcie ] 1%
uczenie sie obstugi komputera | 1%
korzystanie z forum internetowego | 1%
bankowos¢ internetowa ptacenie rachunkow | 1%
przygotowanie gazetki szkolnej / $ciennej 1 0%
0% 10% 20% 30%

3 Doktadnie pytanie brzmiato: ,Prosze napisa¢, co dzi$ robit/a Pan/Pani w Internecie, jaka

sprawe Pan/Pani zatatwiat/a, jakich informacji Pan/Pani szukat/a?”
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Najczesciej padajaca odpowiedzig jest poszukiwanie informacji (méwi o tym co
czwarty ankietowany). Bardzo czesto sg to bardzo ogdlne odpowiedzi, ktére nie
pozwalaja okresli¢ jakiego rodzaju o jakiego rodzaju wiedze czy informacje moze
chodzi¢. Wiekszos¢ z nich jest zwigzana ze szkotg (ze wszystkich grup wiekowych
informacji najczesciej poszukujg osoby w wieku 16-25 lat). Widoczna jest
~sezonowosc¢”, w odpowiedziach z 2010 roku, wida¢ np. wptyw Roku Chopinowskiego.

Ponizsza ,chmura” zawiera najczesciej pojawiajace sie okreslenia tematow.

Rysunek 1. Tematy informacji, ktérych szukali uzytkownicy komputeréw w bibliotekach.
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Zasoby internetu sg wiec w tym wypadku rozszerzeniem tradycyjnych zasobdéw

biblioteki. W Internecie mozliwe jest albo tatwiejsze ich odszukanie (to na przyktad
przegladanie Wikipedii, ktorej zakres pokrywaé sie moze z zasobami biblioteki, ale

jest ona tatwiejsza do przeszukania), albo dotarcie do informacji aktualnych z

jakiego$ powodu (jak informacje o Roku Chopinowskim), czy wreszcie dostep do

informacji, ktérych w tradycyjnej bibliotece nie ma - sg zbyt unikalne, zwigzane z

rozdrobnionymi z zasady pasjami, zainteresowaniami itp.

Czes¢ tych poszukiwan informacji jest stymulowana przez szkote - to ona jest
prawdopodobnie przyczyng poszukiwania wiadomosci dotyczacych Chopina,
holocaustu czy Marii Konopnickiej. Nie mozna jednak wykluczy¢, ze powodem jest

naturalna ciekawos$¢ uzytkownikéw.
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2. Te wskazania, ktére bezposrednio mozna zakwalifikowaé jako czynnosci zwigzane z

nauka w szkole lub na uczelni wyzszej to oddzielna kategoria, do ktdérej mozna

zaliczy¢ 10% odpowiedzi. Uzytkownicy przygotowujg sie w bibliotekach do biezgcych

lekcji, ale czesciej - szukajg materiatéw do referatédw, prac zaliczeniowych czy

prezentacji maturalnych. Ponownie - zasoby internetu sa uzupetnieniem klasycznej
oferty biblioteki.

3. Stosunkowo czesto uzytkownicy komputerow w bibliotekach czytajgq biezace

wiadomosci i $ledzg aktualnosci (12%) oraz szukajg wiadomosci i informacji o

charakterze lokalnym (4%), zwigzanych ze sportem (1%) czy informacji o pogodzie

(2%). Dostep do Internet w bibliotece petni tutaj role, ktéra tradycyjnie petnita prasa
- czy to o charakterze ogdlnokrajowym, czy prasa lokalna, skupiona na problemach

regionu.

Obie powyzsze kategorie odpowiedzi to korzystanie gtéownie z réznego rodzaju stron
WWW. Najogdlniej rzecz ujmujac sq to tresci zblizone sposobem dystrybucji do mediow
masowych: interaktywnos¢ jest niewielka, tresci tworzone sg przez redaktorow -
mniejsza o to czy profesjonalnych czy amatorskich. Nie jest to jednak raczej tzw.

web2.0., sie¢ zasilana tresciami przez uzytkownikéw.

Warto tu doda¢, ze stosunkowo niewielka liczba odpowiedzi, ktére $wiadczytyby o tym,
ze internet jest uzywany nie tylko do znajdowania informacji, ale do robienia rzeczy.
Jedynie kilka os6b wspomina czytanie lub pisanie na forach internetowych (1%), w ogdle
nie sa wymieniane blogi czy tworzenie tresci przez uzytkownikéw komputeréw. Byc¢
moze wynika to ze specyfiki korzystania z internetu w miejscu publicznym, a by¢ moze z

niewielkich kompetencji uzytkownikdéw.

4. Komputery w bibliotekach stuzg réwniez do komunikacji - przez poczte
elektroniczng (15%; wyraznie widaé, ze jest to technologia ‘dorosta’ - nastolatki
uzywajq jej kilkukrotnie rzadziej niz osoby doroste, a w szczegolnosci osoby w wieku
26-55 lat), portale spotecznosciowe (9%, gtdownie przez nastolatki do 15 roku zycia) i

komunikatory (1%).
5. Milode osoby powszechnie graja w gry online na komputerach, robi to 57% o0séb do

12 roku zycia, 22% 13-15latkow i 13% 16-18latkow. Gry zajmujg przede wszystkim
chtopcow. W sumie do gier uzywa komputerow w bibliotece 14% ankietowanych, a
do rozrywki czy enigmatycznego ,spedzania czasu wolnego” - kolejne 4%.

6. Wreszcie na wyrodznienie zwraca uwage relatywnie duza osdb deklarujacych, ze
korzystaja z internetu do szukania pracy (przegladaniu ofert, ale takze
przygotowaniu CV) (5%).

7. Bywa takze wykorzystywany w sprawach codziennych, np. szukaniu wzoréw

umow czy reklamacji, adreséw specjalistow, szukaniu wyzszej uczelni (w sumie 2%)
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kontaktach z urzedami (wiekszo$¢ tych odpowiedzi to przegladanie stron urzedéw

réoznego rodzaju, ewentualnie pobieranie formularzy itp.) (1%), planowaniu podrézy

(1%), korzystaniu z bankowosci internetowej (1%).

Najczesciej wykorzystywane czynnosci pokrywajg sie zasadniczo z korzysSciami jakie
osiggneli uzytkownicy komputerow PRB. Cho¢ wartosci procentowe réznig sie, to juz
uszeregowanie jest mniej wiecej podobne: informacje, nauka, komunikacja, rozrywka.
Pytanie o korzysci pozwala jednak dostrzec, ze w pamieé zapadajg codzienne sprawy w
ktérych pomaga komputer (sg czesciej wskazywane jako korzysci niz jako rzeczy, ktére

robili badani).

3. CEL KORZYSTANIA Z KOMPUTEROW
Obraz ten rézni sie jednak pod pewnymi ciekawymi wzgledami, gdy pytamy o
podstawowy cel wykorzystania z komputeréw w bibliotekach - na pierwszym miejscu
wymieniana jest wtedy rozrywka (33% odpowiedzi), dopiero potem nauka (24%) oraz
praca (14%), przy czym jest do pewnego stopnia skrzywione przez osoby, ktdre nie
udzielity doktadnych informacji na temat charakteru swojej pracy i prawdopodobnie sg po
prostu pracownikami biblioteki. Co 6sma osoba (16%) korzysta z komputeréw w

bibliotece do poszukiwania informacji a co dziesigta (11%) do komunikacji.

Uderza ze wielu czytelnikow, cho¢ potrafi wskaza¢ na konkretne rzeczy, ktore dzieki
bibliotece uzyskuje, oraz potrafi wskaza¢ co doktadnie robi, jednoczesnie uwaza, ze
gtownym celem korzystania z komputerow jest rozrywka. Prawdopodobne jest, ze
uzytkownicy ogodlnie wigza komputery z rozrywka i na nig zwracajg uwage, nie myslac o
szeregu innych czynnosci, ktore wykonujg. Dopiero zmuszeni do odpowiedzi na pytania
bardziej szczegotowe - a przede wszystkim odwotujace sie do faktycznych doswiadczen
(Co dzisiaj robites/as? Co udato Ci sie osiggnaé) - potrafig wyjs¢ poza pierwsze

skojarzenie: komputer/internet stuzy do rozrywki.
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05| uzywanie komputerdw i internetu w bibliotekach

Wykres 4. Sposoby uzywania komputerow w bibliotece a czestotliwo$¢ korzystania z
komputerow.

100%
(o)
10% 12% Komunikowanie sie
13% ludzmi
75% - T . .
Poszukiwanie
informacji
50% - m Rozrywka
= Nauka
25% -
® Praca
0% - A—
Codziennie lub kilka razy w tygbkdnimzy w miesigcu lub rzadziej

Warto jednak zwroci¢ uwage, ze regularni uzytkownicy korzystajg z komputerdéw czesciej
do rozrywki (to w duzej mierze sporo grajacy uczniowie szkot) oraz pracy, podczas gdy

dla incydentalnych uzytkownikéw wazniejsza jest mozliwo$¢ wyszukania informacji.

4. PRACOWNICY BIBLIOTEK PRZY KOMPUTERACH

W powyzszych analizach nie braliSmy pod uwage odpowiedzi samych pracownikéw
bibliotek i GOK. Ta specyficzna grupa uzytkownikdéw bardzo czesto deklaruje, ze
korzystajac z komputeréw ,pracuja na rzecz biblioteki”. Poza tym - sprawdzajg poczte
elektroniczng, wiadomosci, poszukujg informacji o ksigzkach (czesto pojawiajg sie sklepy

internetowe z ksigzkami).

Odpowiedzi skategoryzowane jako ,praca na rzecz biblioteki” to np.:

e [Szukatam] informacji na temat konkursu grantowego ,Aktywna biblioteka”;

e Informacje na temat zajel z dzie¢mi w bibliotece, gazetki o jesieni

e Nowosci literackie, literatura sensacyjna wybranie pozycji do zakupu do biblioteki

e Pisatam sprawozdanie

e Pisatam wniosek

e Pisanie projektu

e Potwierdzatam tytuty, autoréw ksigzek potrzebnych do spisu inwentarzowego.

e Sprawdzatam poczte biblioteki, szukatam informacji na temat projektu” Fundacja Orange
dla Bibliotek”

e Szukatam ciekawych materiatéw do pracy z dzie¢mi, ktére by ich aktywizowaty.

e Wysytanie meila, dodawanie informacji na stronie biblioteki, przeglad strony MKiDN
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O 6 ‘ PROFIL UZYTKOWNIKOW

Wsrod uzytkownikéw komputerow w bibliotekach publicznych przewazajg osoby bardzo
miode - 40% ma nie wiecej niz 18 lat. Dzieci w wieku do 12 roku zycia, a wiec uczniowie
szkot podstawowych, to 16% uzytkownikéw, mtodziez w wieku gimnazjalnym (13-15 lat)

to 13% uzytkownikéw. 10% uzytkownikéw ma 16 do 18 lat.

Z komputerow w bibliotekach korzystajq przede wszystkim kobiety - to trzech na
czterech uzytkownikow komputeréw (doktadnie 72% i to nie uwzgledniajac pracownikow
bibliotek). Mezczyzni (chiopcy) korzystajacy z komputeréw w bibliotece to przede
wszystkim nastolatki, potem wraz ze wzrostem wieku liczba mezczyzn gwattownie spada.

Spadek ten jest fagodniejszy wsrdd kobiet.

Wykres 5. Wiek uzytkownikow komputerow w bibliotekach. Podziat ze wzgledu na ptec.

40%
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Z komputerédw w bibliotece najczesciej korzystajg wiec nastolatki (24% wszystkich
ankiet) oraz mtode kobiety, do 34 roku zycia. W sumie jest to ponad potowa
uzytkownikow komputerdw w bibliotekach. Jezeli sg to mezczyzni to niemal zawsze

ponizej 18 roku zycia (16% wszystkich uzytkownikdéw).
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06| profil uzytkownikow

Wykres 6. Ple¢ i wiek uzytkownikow komputerow w bibliotekach

Uzytkownicy bibliotek

Mieszkancy gmin, gdzie dziata Program Rozwoju
Bibliotek (osoby w wieku 8 lat i wiecej)

0% 5% 10% 15% 20% 25%

<=12 16%
13-15
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25 - 34 16%
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45 - 54

55 -64 H Kobieta
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v B | ||
13 - 15 m Kobieta
= Mezczyzna

16 - 18 Ogétem
19 - 24 12%
25 - 34 17%
35-44 14%
45 - 54 15%
55 - 64

65+ 3%

Nie wynika to ze struktury wieku i ptci w

gminach objetych Programu Rozwoju
Bibliotek. W istocie kobiety w wieku 13-34
lata sa  goscémi bibliotek  nawet

kilkukrotnie czesciej niz wynikatoby to ze
sktadu
dziata PRB (te w wieku 13-15 lat niemal

demograficznego gmin, gdzie
pieciokrotnie czesciej, a te w wieku 16-18
lat ponad trzykrotnie czesciej). Réwniez
chtopcy do 18 roku zycia korzystajg z
komputerow w bibliotekach znaczaco

czesciej. ,Brakuje” natomiast kobiet

powyzej 55 roku zycia oraz mezczyzni

powyzej 25 roku zycia.

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: ,Ludnosé.
Stan i struktura w przekroju terytorialnym. (Stan w
dniu 30 VI 2010 r.)” GUS 2010.

Tabela 1. Porownanie struktury wieku i pici
mieszkancéw
gmin, gdzie dziata PRB (stosunek odsetka
kategoriach
odpowiedniego odsetka

uzytkownikow Dbibliotek i

uzytkownikow w  wyrodznionych
demograficznych do
populacji 8+ w gminach objetych PRB).

Kobiety Mezczyzni

<= 12 2,8 2,6
13 - 15 4,5 2,1
16 - 18 3,1 1,4
19 - 24 2,2 0,8
25 - 34 1,5 0,3
35 - 44 1,3 0,2
45 - 54 1,2 0,2
55 - 64 0,4 0,2
65+ lat 0,1 0,0

Wsrod uzytkownikéow komputerdw w bibliotece - z wytaczeniem jej pracownikow -

przewazaja wiec uczniowie (40%

wypetnionych ankiet).

Czesto z komputerdéw

korzystajg takze studenci (10%). Wsréd starszych niz 15 lat uzytkownikéw komputeréw
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uczniowie i studenci to 31%, podczas gdy wg danych Diagnozy Spotecznej 2009 na
wsiach i w miastach do 20 tys. mieszkancéw - a wiec na obszarze docelowym Programu
Rozwoju Bibliotek, jest ich 10%. Uczniowie i studenci sgq wiec bardzo mocno

,hadreprezentowani”.

Niemal co dziesiaty uzytkownik komputeréw to bezrobotny. Jezeli wezmiemy pod uwage
tylko uzytkownikéw szesnastoletnich lub starszych to odsetek ten rosnie do 13%.

Tymczasem wg Diagnozy Spotecznej 2009 byto ich w miastach i wsiach do 20 tys.

mieszkancow okoto 7%. Ostroznie mozna wiec oceni¢, ze biblioteki skutecznie

przyciggajg_osoby bezrobotne i - jak zaznaczono wczesniej — komputery czesto stuzg im

do poszukiwania pracy. Nalezy jednak pamietaé, ze odsetek bezrobotnych w populacji

zmienia sie w czasie, czasem dos¢ radykalnie a przytaczane dane pochodzg z réznych

okresow czasu, wiec poroéwnanie to trzeba traktowac ostroznie.

Poréwnanie z danymi z Diagnozy pozwala tez stwierdzi¢, ze nawet biorgc pod uwage
osoby w wieku 16 lat i starsze, w bibliotekach jest zdecydowanie ,,za mato” rolnikow -
to jedynie 1% o0s06b, ktore wypetnity ankiete a az 8% catej populacji wsi i miast do 20
tys. mieszkancéw. Podobnie dos$¢ duza grupa jaka sg emeryci i rencisci - stanowigca az
28% populacji tych terendw, to jedynie 4% uzytkownikdw bibliotek majacych powyzej 16
lat.

* Diagnoza Spoteczna realizowana jest na probie 16+, dlatego poréwnanie danych z
danymi z badania wymaga wyltaczenie os6b mtodszych niz 16 lat.
18
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Wykres 7. Sytuacja spoteczno-zawodowa uzytkownikow komputeréw w bibliotekach
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Profil uzytkownikow dopetni¢ nalezy informacja, ze 34% 0sob wypetniajgcych ankiete ma
podstawowe wyksztatcenie; 9% ma wyksztalcenie zawodowe; 40% wyksztalcenie

$rednie. Pozostate 17% ma wyzsze wyksztatcenie.

Poréwnania o0sOb starszych niz 15 lat z danymi dotyczacymi populacji z Diagnozy
Spotecznej pokazuje, ze uzytkownicy komputeré6w w bibliotece sq do$é¢ dobrze
wyksztatceni na tle populacji wsi i matych miasteczek. Wyraznie ,brakuje”

uzytkownikéw najgorzej wyksztatconych.

Tabela 2. Wyksztalcenie mieszkancow wsi i miast do 20 tys. mieszkancéw oraz
uzytkownikow bibliotek

Diagnoza Spoteczna 2009. Uzytkownicy komputerow w
Wsie i miast do 20 tys. bibliotekach, tylko osoby w
mieszkancow wieku 16+
Podstawowe 23% 10%
Zawodowe 40% 12%
Srednie 26% 55%
Wyzsze 11% 23%
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Liczba ankietowanych - co posrednio informuje o liczbie uzytkownikow komputerdow-
Zmienia sie z miesigca na miesigc ale tez podlega sezonowym wahaniom - jednak mozna
ostroznie stwierdzi¢ ze liczba os6b wypetlniajacych ankiete rosnie, co z kolei mozna

interpretowac jako zwiekszanie sie liczby uzytkownikéw komputeréow w bibliotece.

Tabela 3. Liczba ankiet w czasie

mar-2010 42 4%
kwi-2010 85 8%
maj-2010 109 10%
cze-2010 112 10%
lip-2010 88 8%
sie-2010 63 6%
wrz-2010 70 6%
paz-2010 130 12%
lis-2010 153 14%
gru-2010 127 12%
sty-2011 118 11%
Ogoltem 1097 100%

Czesc¢ ankiet byta wypetnianych przez pracownikéw biblioteki i we wszystkich analizach w
tym raporcie zostali oni pominieci. Warto jednak zaznaczy¢ ze bibliotekarki, bo niemal
wszyscy pracownicy bibliotek wg ankiet to kobiety, to 21% ,unikalnych uzytkownikow”
(0sob, ktére po raz pierwszy wypetnity ankiete). Do tego dochodzi 9% uzytkownikow,
ktorzy zadeklarowali, ze pracujg, ale nie da sie okres$li¢ doktadniej do jakiej kategorii

zawodowej nalezg. Czes$¢ z nich to prawdopodobnie pracownicy biblioteki.

Profil uzytkownikow bibliotek jest stosunkowo staly w czasie. W badanym okresie
$rednia wieku oscyluje w kazdym miesigcu miedzy 24 a 29 latami. Wydaje sie, Ze nieco
wiecej mtodych oséb odwiedzato biblioteki w wakacje, po rozpoczeciu sie roku szkolnego
robili to rzadziej. Widoczne efekty sezonowosci nie sg bardzo duze, ale w tej chwili nie da
sie ich jasno oddzieli¢ od zmian w charakterystyce uzytkownikéw i jednoznacznie okresli¢

kierunku trendu.
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Wykres 8. Sredni wiek ankietowanych - zmiana w czasie
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Nieco wyrazniejsze sg réznice proporcji ptci - odsetek kobiet wsrdéd uzytkownikéw waha
sie od 63% do 80%. Nie zmienia sie jednak podstawowa zalezno$¢ - kobiet jest w
bibliotekach wiecej. Réwniez w tym wypadku trudno jest oddzieli¢ trend w czasie od

zmian sezonowych (znaczacy wydaje sie szczegodlnie okres wakacji).

Wykres 9. Proporcje pici wéréd ankietowanych - zmiana w czasie
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aneks - ankieta

1. Szanowni Panstwo!

Chcielibysmy prosi¢ Panstwa o poswiecenie kilku minut i odpowiedz na pytania
krotkiej ankiety dotyczacej korzystania z komputerow w bibliotekach. Mamy
nadzieje, ze Panstwa odpowiedzi pomoga nam w naszych dziatlaniach na rzecz
bibliotek. Informujemy przy tym, ze ankieta jest catkowicie anonimowa a jej
wyniki beda prezentowane jedynie w postaci zbiorczych statystyk.

Zespot Programu Rozwoju Bibliotek
(www.biblioteki.org)

1. Chce wypetni¢ ankiete

2. Nie chce wypetni¢ ankiety

2. Jak czesto korzysta Pan/Pani z komputeréw w bibliotece?
1. Codziennie
Kilka razy w tygodniu
3. Kilka razy w miesigcu
4. Raz na miesigc
5. Kilka razy w roku
6. Raz w roku lub rzadziej
7. Dzi$ korzystam pierwszy raz
3. W jakim celu przede wszystkim korzysta Pan/Pani z komputerow w bibliotece?
1. Praca
2. Nauka
3. Rozrywka
4. Poszukiwanie informacji
5. Komunikowanie sie ludzmi
6. Zakupy przez Internet
7. Winnym celu

4. Czy dzis korzystal/a Pan/Pani z Internetu w bibliotece?
1. Tak
2. Nie

5. Prosze napisaé, co dzis robit/a Pan/Pani w Internecie, jaka sprawe Pan/Pani
zatatwiat/a, jakich informacji Pan/Pani szukat/a?

[ ]

6. Prosze sie chwile zastanowi¢ i napisaé¢, co najbardziej znaczacego dla
Pana/Pani udato sie Panu/Pani osiagnaé¢ lub zalatwi¢ dzieki mozliwosci
skorzystania z komputerow i Internetu w bibliotece

[ ]

7. Plec
1. Kobieta
2. Mezczyzna

8. Wiek
(]

9. Wyksztatcenie
1. Podstawowe
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2. Zawodowe
3. Srednie
4. Wyzsze

10. Sytuacja zawodowa
1. Pracownik biblioteki, pracownik GOK

2. Nauczyciel

3. Uczen

4. Student

5. Rolnik

6. Pracownik fizyczny

7. Pracownik umystowy

8. Wolny zawdd, samodzielny specjalista

9. Wiasciciel firmy

10. Kadra kierownicza

11. Emeryt lub rencista

12. Bezrobotny

13. Niepracujacy (np. zajmujacy sie domem, inne powody)
14.Inna sytuacja

11. Czy odwiedzat/a Pani/Pani biblioteke zanim pojawily sie w niej komputery z
dostepem do Internetu?

1. Tak

2. Nie

12. A czy kiedykolwiek wczes$niej wypetniat/a Pan/Pani te ankiete?
1. Tak
2. Nie
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