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O PROGRAMIE

WPROWADZENIE
OPROGRAMIE |

W swojej misji przeksztatcenia bibliotek gminnych w centra wiedzy i aktywnosci lokalnej Program
Rozwoju Bibliotek przywigzuje ogromng wage do roli technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Wedtug wizji programu biblioteka ma stac sie instytucjag nowoczesng, wyposazong w komputery z
dostepem do szerokopasmowego Internetu, ktdra korzysta z technologii informacyjnych by lepiej
petni¢ swoje funkcje. Wyposazona w Internet biblioteka ma utatwi¢ mieszkanncom dostep do wiedzy,
informacji i kultury oraz ich oraz wymiane. Ma rozwija¢ kompetencje informatyczne, w tym uczyc
pracy z multimediami; by¢ miejscem dostepu do urzadzen takich jak kopiarka, drukarka, skaner;
wspiera¢ kontakt mieszkancow przez sie¢ z instytucjami samorzadowymi.

Nowa, zinformatyzowana biblioteka ma dostarczy¢ spotecznosci lokalnej wielu korzysci. Wsrdd nich
najwazniejsze sg:

e korzysci edukacyjne — np. dostep do ofert edukacyjnych, do zasobdéw i ustug edukacyjnych
(np. do nauki jezykéw), kontakt z grupami lub instytucjami, dzieki ktdrym mozna realizowaé
swoje pasje i zainteresowania;

e korzysci zwigzane z zatrudnieniem - np. dostep do ofert pracy, korzystanie z ustug doradcéw,
kontakt z pracodawcami, zdalna praca, informacja o programach wspierajacych zatrudnienie;

e korzysci dla komunikacji i zycia codziennego - np. bezptatne narzedzia komunikacji np. skype,
e-bankowos¢, dyskusje on-line o sprawach spotecznosci, zakupy przez Internet;

e dostep do informac;ji i ustug publicznych - np. pozyskiwanie informacji, przesytanie
formularzy, komunikacja z reprezentantami, e-urzad;

e wspieranie organizacji pozarzgdowych i grup obywatelskich - dostep do ustug dla NGO i
obywateli, kontakt z innymi organizacjami, rozwdj uczestnictwa w zyciu spotecznosci np.
przez wspdlne tworzenie lokalnych tresci i ustug.

WYPOSAZENIE BIBLIOTEK W KOMPUTERY

Aby zrealizowaé¢ swojg wizje Program Rozwoju Bibliotek, obok innych dziatan, wyposaza gminne
biblioteki w sprzet komputerowy. Ogétem w ramach | etapu Programu Rozwoju Bibliotek do 1155
placowek bibliotecznych dostarczonych zostato 1566 komputeréw — 1413 stacjonarnych i 153
laptopy. Wiekszos¢ komputerdw trafita do gmin wiejskich (741 szt.) i miejsko-wiejskich (761 szt.),
zdecydowanie mniej do gmin miejskich do 20 tys. mieszkancéw (64 szt.). Komputery zasility przede
wszystkim filie biblioteczne (1254 szt.), biblioteki giéwne dostaty 312 komputeréw. Poza
komputerami biblioteki dostaty réwniez 1527 drukarek.

Placéwki biblioteczne otrzymywaty rézne zestawy sprzetu komputerowego w zaleznosci od potrzeb i
wybranej sciezki uczestnictwa w programie. W programie zaplanowano pie¢ rodzajéw zestawow:

e zestaw | - dwa komputery stacjonarne,
e zestaw Il —laptop,
e zestaw Il plus - dwa komputery stacjonarne + laptop,



e zestaw IV - jeden komputer stacjonarny,
e zestaw IV plus - jeden komputer stacjonarny.

Zestawy | i IV dostawaty filie. Zestawy Il i lll plus byty skierowane wytgcznie do bibliotek gtéwnych.

MONITORING

Wszystkie przekazane bibliotekom komputery objete s monitoringiem. Ma on za zadanie oceni¢ w
jakim stopniu przekazane komputery wypetniaja swoje zadanie i czy stuzg zatozonym w wizji
programu celom. Monitoring ma odpowiada¢ na pytania:

e W jakim stopniu wykorzystywane sg komputery? Jak dtugo pracuja a jak dtugo stoja
bezczynnie?

e Kiedy sie z nich korzysta? Czy sg uzywane po potudniu i wieczorem? Czy sg uzywane w
weekendy?

o Do czego sg wykorzystywane? Czy sg to zastosowania zgodne z wizjg programu?

e Jakich programéw sie uzywa?

e Jakie strony internetowe sg odwiedzane?

Monitoring odbywa sie automatycznie poprzez zainstalowany na komputerze oprogramowanie. Dane
zbierane sg przez Internet, codziennie, za posrednictwem System Center Configuration Manager
(SCCM) i przetwarzane sg do postaci bazy danych w technologii Microsoft SQL Server Integration
Services (SSIS). Raporty o wykorzystaniu komputeréw generowane sy w podziale na miesigce za
pomocg Microsoft SQL Server Reporting Services (SSRS).

Ze wzgledu na zastosowang technike monitoringu zbieranie danych o pracy komputera jest mozliwe
tylko, gdy jest on podtgczony do Internetu oraz ma zainstalowane odpowiednie, sprawne
oprogramowanie. Te warunki nie zawsze sg spetnione. Rodzi to pewne watpliwosci przy interpretacji
wynikéw. W sytuacji, gdy monitoring nie rejestruje aktywnosci komputera moze to oznacza¢ zaréwno
jego bezczynnos¢ jak réwniez, ze jego aktywnosé nie jest monitorowana. Problem ten jest opisany
doktadniej w punkcie ,, milczgce komputery”.

Monitoring napotyka rowniez trudnosci przy zbieraniu danych o odwiedzanych stronach WWW.
Wedtug danych z monitoringu niewiele ponad potowa komputeréw PRB stuzy do przegladania stron.
Dane te sg jednak sprzeczne z czestoscig rejestrowanej rowniez aktywnosci przegladarek. Wiecej
miejsca poswiecam temu przypadkowi w punkcie ,,komputery offline”.

Niniejszy raport przedstawia dane dla okresu od lipca 2010 do stycznia 2011 r. Wiekszosc¢
przedstawianych w nim danych statystycznych dotyczy stycznia 2011. WoczesSniejsze dane
przedstawiane sg jako punkt odniesienia oraz by wskaza¢ ewentualne trendy. Dane dla okresu od
lipca do wrzesnia zostaty pobrane z serwera 25 wrzesnia 2010. Dane dla okresu od pazdziernika do
stycznia zostaty pobrane z serwera 2 lutego 2011 r.

Dla interpretacji danych z monitoringu wazne jest ile dany miesigc liczyt dni roboczych a ile dni
wolnych od pracy. W 2010 r. lipiec i sierpien liczyty 22 dni robocze i 9 dni wolnych od pracy. We
wrzesniu, do 24 dnia miesigca witgcznie byto 18 dni roboczych i 6 dni wolnych od pracy. Pazdziernik
liczyt 21 dni roboczych i 10 dni w weekendy, listopad: 20 dni roboczych, 8 w weekendy oraz 2 dni
$wigteczne - Wszystkich Swietych (poniedziatek) i Swieto Niepodlegtosci (czwartek), grudzieri: 23 dni
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robocze, 6 w weekendy, 2 dni S$wigteczne (oba dni Bozego Narodzenia wypadty w weekend), styczen
20 dni roboczych, 10 dni w weekendy i 1 dzien swigteczny w Trzech Krdli (czwartek).



NAJWAZNIEJSZE FAKTY

MILCZACE KOMPUTERY

e W styczniu nie odezwato sie 14,4% komputeréw (225 sztuk).

e Od pazdziernika utrzymuje sie mniej wiecej stata liczba milczacych komputeréw.

o Nie odzywajg sie komputery nieaktywne lub niemonitorowane, nie mozna jednak ocenié jaka
jest proporcja tych podgrup. Wiadomo jednak, ze spada liczba komputeréw, ktérych
milczenie mozna wyttumaczyé brakiem tacza internetowego.

e 108 (7%) komputeréw jest trwale nieaktywnych (nie odzywaja sie od lipca), 256 (16%)
komputerdow jest okresowo nieaktywnych (nie odzywajg sie, w niektdrych miesigcach), 144
(9%) komputery byty nieaktywne ale obecnie sg regularnie aktywne.

CZAS KORZYSTANIA Z KOMPUTEROW

e W dniu roboczym komputer uzywany jest przecietnie przez 2 godziny i 7 minut. Przecietny
czas korzystania wzrést w poréwnaniu z miesigcami wakacyjnymi.

o 19% komputerdw nie jest wcale uzywanych (14,4% milczagcych komputerdw, 4,2% komputery
wigczane ale nie uzywane)

o 21% komputeréw uzywa sie w matym stopniu (mniej niz 1 godzine na dzien roboczy).

o Komputerdw dos¢ czesto uzywa sie po 16. 63% komputerédw byto uzywanych po 16 co
najmniej raz, 25% komputeréw byto uzywanych przecietnie dtuzej niz pét godziny ale tylko
7% byto uzywanych dtuzej niz godzine.

e 7 komputerdw rzadko korzysta sie po godzinie 18. Tylko 30% byto cho¢ raz uzywanych po 18.

e Komputery PRB rzadko sg wtgczane w weekendy. 78% komputerdéw nie jest uzywanych w
weekend

KORZYSTANIE Z PROGRAMOW

e Najpowszechniej uruchamianymi programami na komputerach PRB s3 przegladarki
(uruchamiano je na 85% komputerow).

e Duzy zasieg majg programy biurowe, zwtaszcza MS Word. Dosé powszechnie uzywa sie tez
MS PowerPoint, MS Publisher, MS Excel.

e MS Power Point, MS Excel i MS Word szybko zdobywajg nowych uzytkownikow.

e Na komputerach PRB rzadko uruchamiane sg programy, ktére stuzg do pracy twodrczej /
artystycznej, do obrébki grafiki, dzwieku, filmu (Gimp, Audacity, InkSpace, PhotoStory,
Windows Live Movie Maker).

KOMPUTERY OFFLINE

e prawie potowa (46%) przekazanych bibliotekom komputeréw nie korzysta z Internetu do
przegladania stron WWW

e istnieje bardzo duza grupa komputerow (32%), ktdére chociaz sg aktywne to jednak nie stuzg
do przegladania stron internetowych



PRZEGLADANIE STRON WWW

e Zkomputerow aktywnych online odwiedza sie przecietnie 46 stron WWW dziennie

e Zmiesigca na miesigc komputery PRB obstugujg coraz mniej wejsé na strony WWW

e W styczniu monitoring zarejestrowat 1,19 min wej$¢ na strony Internetowe, co oznacza ze z
komputerow PRB codziennie otwieranych byto 38 tys. stron. Internauci odwiedzili w tym
okresie blisko 20 tys. réznych stron.

e Z komputerow PRB najczesciej odwiedza sie serwisy spotecznosciowe. Korzystanie z
serwisow spotecznosciowych odpowiada za jedna trzecig wizyt w sieci

e (Czesto odwiedza sie tez gry przegladarkowe (17% wizyt), wyszukiwarki (17%), portale (9%),
serwisy, na ktorych spotecznosci Internautéw dzielg sie filmami, zdjeciami itp (9%), strony z
oprogramowaniem (3%).

e Rosnie zasieg stron z materiatami edukacyjnymi, serwiséw spotecznosciowych, strony
biblioteki.org, oraz stron oferujgcych rézne praktyczne ustugi (np. chomiku;j.pl, ustugi Google
(translate, docs, books itd.), allegro.pl, pkt.pl).

KORZYSTANIE Z DRUKAREK

e Dane o wykorzystaniu drukarek sg nadal bardzo niekompletne, chociaz sytuacja poprawita sie
znacznie w stosunku do wrzesnia 2010.

e Zdecydowana wiekszos¢ drukarek jest wykorzystywana. Drukarki, na ktdérych nie
wydrukowano ani jednej strony stanowig co najwyzej kilka procent;

e Na przecietnej drukarce wydrukowano w styczniu srednio 301 stron.



MILCZACE KOMPUTERY

Duza cze$¢ komputerédw nie wykazuje w monitoringu zadnej aktywnosci — nazwijmy je ,milczgcymi
komputerami”. By¢é moze po prostu nie sg uzywane. Jednak mozliwe jest rowniez, ze czes$¢ z nich,
chociaz uzywana, nie jest monitorowana ze wzgledu na rdéinego rodzaju techniczne trudnosci
(dlatego lepiej nazwac¢ je komputerami milczagcymi niz nieaktywnymi). Mozina wskazaé wiele
hipotetycznych przyczyn milczenia komputeréw. Niektére z nich sg zestawione na rysunku 1.

Rysunek 1. Hipotezy na temat przyczyn milczenia komputeréw

bibliotekarki nie chcg udostepniac komputerow ("odciggaja od ksiazek")

obawa przed udostepnieniem sprzetu uzytkownikom ("bo zniszcza")

biblioteki nie wiedza, ze sprzet jest do publicznego dostepu
(np. laptopy, aparaty, rzutniki, drukarki A3}

biblioteki nie 53 oznakowane

M. biblioteki nie maja pomystow jakie zastosowania Internetu
) I"IIIE 53 podpowiedziec uzytkownikom
| uzZywane

ludzie nie przychodza do biblioteki

e brak wiedzy technicznej bibliotekarek
i / . brak umiejetnosci perozumienia sie z informatykiem
problemy lokalowe (np. remont, brak zabezpieczen)
KOM PUTERY uzytkownicy nie chcg korzystac ze wzgledu na zte ustawienie
MILCZA BO' | sprzetu ("bibliotekarka zaglada zza plecow")
\\\\ biblioteka nie ma dostepu do Internetu
\\\ —_— problemy techniczne z Internetem
\\\ nie s3 inne problemy techniczne

komputery dzialajg, ale monitoring ich nie wykrywa
(np. reinstalacja Windows z plyty, a nie z obrazu
przygotowanego przez Talex)

monitorowane

W styczniu nie odezwato sie 14% komputerdéw. Liczba milczacych komputerédw zmalata w stosunku
do lipca 2010. Jednak malejacy trend nie utrzymat sie. Od paZdziernika utrzymuje sie mniej wiecej
stata liczba komputerdéw, ktére wedtug danych z monitoringu nie sg aktywne.



Wykres 1. Liczba milczgcych komputeréw w podziale na miesigce
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Uwagi: Liczone sg komputery, ktére w danym miesigcu nie wykazaty w monitoringu zadnej aktywnosci.

Pewien wglad w przyczyny milczenia komputeréw daje analiza danych z monitoringu w potgczeniu z
informacjami zbieranymi przez dostawce sprzetu na temat dostepu Internetu w bibliotekach. Jesli
przeanalizowac¢ aktywnos$¢ komputerow, ktére w czerwcu 2010 roku nie miaty Internetu (stan na
28/06/2010) okaze sie, ze w tej grupie liczba milczagcych komputeréw konsekwentnie spada z
miesigca na miesigc. Mozna wiec przypuszczaé, ze biblioteki wywigzujg sie powoli ze ztozonego
zobowigzania i chociaz z opdznieniem to jednak zaktadajg tagcze internetowe. Na przestrzeni siedmiu
miesiecy liczba komputeréw, ktérych milczenie mozna wyttumaczy¢ brakiem tacza internetowego
w bibliotece spadta ze 107 w lipcu 2010 do 58 w styczniu 2011.

Wykres 2. Liczba milczgcych komputeréw wsréd tych, ktdre w czerwcu nie miaty dostepu do Internetu, w
podziale na miesigce
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Uwagi: Liczone sg komputery, ktére w danym miesigcu nie wykazaty w monitoringu zadnej aktywnosci oraz nie
miaty dostepu do Internetu 28/06,/2010.

Pewne wskazéwki odnosnie przyczyn milczenia komputeréw mozna réwniez znalezé obserwujac
zachowanie komputerdw na przestrzeni siedmiu miesiecy monitoringu. Grupa milczacych
komputerdw nie sktada sie wytgcznie z maszyn, ktdre nigdy nie zostaty zauwazone przez monitoring.
Znajdujg sie w niej rowniez komputery, ktére przestaty by¢ aktywne, ktore sg aktywne okresowo oraz



ktére zaczety by¢ aktywne dopiero w ktéryms miesigcu po podtaczeniu. Milczace komputery mozna
podzieli¢ na kilka typow:

1) NIEAKTYWNE - Komputery, ktére od poczatku programu nie daty znaku zycia. Monitoring od
lipca nie zarejestrowat zadnej ich aktywnosci

2) SPOZNIALSCY - Komputery, ktére do pewnego momentu nie dawaty znaku zycia ale staty sie
aktywne i od tej pory sg co miesigc widoczne w monitoringu

3) ZNIKNELY Z RADARU — Komputery, ktore przez pewien okres byty regularnie aktywne ale od
co najmniej dwdch miesiecy lub dtuzej monitoring nie zarejestrowat zadnej ich aktywnosci

4) CZASEM AKTYWNE - Komputery, z ktérych dane sptywajg w niektérych miesigcach
(przecietnie 1 lub 2 razy na 3 miesigce)

5) ZWYKLE AKTYWNE - Komputery, z ktdrych w niektérych miesigcach dane nie sptywajg (raz
na 3 miesigce lub rzadziej)

Tabela 1. Przyktadowe wzory zachowania wedtug typéw ,, milczagcych komputeréw”

=
-
o = = - ‘5 =
s & & = 8 8
o = - - o = o
= @ e m T = =
= wn = f= = m wn
NIEAKTYWHNE nie nie nie nie nie nie nie
SPOZNIALSCY nie

ZNIKNELY Z RADARU nie nie
nie nie
nie i i nie nie

czasem AKTYwnE  [ERE nie

ZWYKLE AKTYWHNE

Uwagi: ,,tak” oznacza, ze w danym miesigcu monitoring zarejestrowat aktywnos$¢ komputera, ,,nie” oznacza, ze
monitoring nie zarejestrowat zadnej aktywnosci. Przedstawione wzorce zachowania sg tylko przyktadami
stuzgcymi ilustraciji. Liczba obserwowanych wzorcéw zachowania jest znacznie wieksza.

Postugujac sie tg typologia mozemy stwierdzi¢, ze komputery trwale , nieaktywne” czyli takie, dla
ktérych przez siedem miesiecy monitoringu nie sptynety Zadne dane o aktywnosci stanowig
mniejszo$¢ w grupie milczagcych komputeréow. Komputerdw tego rodzaju jest 108 (por. wykres 3) .
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Wykres 3. ,Milczace komputery” — rozktad czestosci typow.

B NIEAKTYWNE

145;29%

B SPOZNIALSCY

B ZNIKNELY Z RADARU
[ CZASEM AKTYWNE
[ ZWYKLE AKTYWNE

Podstawa: ,,Milczace komputery” czyli komputery, ktére od lipca byty nieaktywne przynajmniej w jednym
miesigcu, n=508.

Mozna przypuszczaé, ze sg to maszyny, ktére trwale nie majg dostepu do Internetu, sg uszkodzone,
majg problemy techniczne, ktére uniemozliwiajg ich wykorzystanie lub na ktérych reinstalowano
system nie korzystajgc z obrazu ptyty Talexu. Trzeba w tym miejscu koniecznie zauwazy¢, ze czesé
tych komputeréw moze faktycznie byé uzywana — ich nieaktywnos¢ jest w pewien sposdb fikcyjna,
wynika z niedoskonatosci systemu monitorowania. Komputery ,nieaktywne” mogg to by¢ réwniez
komputery stojgce w bibliotekach, w ktérych opér bibliotekarki wobec nowego sprzetu jest tak silny,
Ze przez siedem miesiecy sprawny i podtgczony do sieci komputer nie zostat ani razu wtgczony. Taki
scenariusz wydaje sie jednak raczej mato prawdopodobny.

Duzg grupe komputerdow, ktdre milczaty w trakcie siedmiu miesiecy trwania monitoringu stanowig
»SPOZnialscy”. Biblioteki, ktére z réznych przyczyn zwlekaty z uruchomieniem komputera, jednak od
czasu jego uruchomienia stale z niego korzystajg. By¢ moze nie miaty odpowiedniego lokalu, lokal nie
byt odpowiednio zabezpieczony lub komputera nie byto gdzie postawié. By¢ moze komputer nie byt
widoczny w monitoringu ze wzgledu na jedng z przyczyn dotyczacych , komputerédw nieaktywnych”.
Grupa spdznialskich bedzie sie powiekszaé kosztem komputerdw ,nieaktywnych” w miare postepéw
nad usuwaniem przyczyn ich nieaktywnosci.

Wazing grupe stanowig komputery, ktdore ,zniknety z radaru”, czyli ktérych aktywnosé byta przez
pewien czas regularnie rejestrowana (bez okreséw milczenia) ale pdzniej ustata. Mozna przypuszczaé,
ze w ich przypadku zadecydowaty rdznego rodzaju problemy techniczne jak np. przejSciowe problemy
z dostepem do Internetu, awaria sprzetu lub reinstalacja systemu.

Wiele komputerédw przejawia aktywnos¢ okresowo. Dos¢é arbitralnie mozna je podzieli¢ na ,,czasem
aktywne” i ,zwykle aktywne”. W ich przypadku najbardziej prawdopodobnymi przyczynami
okresowego milczenia sg przejsciowe (czasem powracajace) problemy techniczne lub réinego
rodzaju przyczyny sprawiajgce, ze komputery faktycznie nie s3 w pewnych miesigcach wtaczane
(remont, przemeblowanie, brak uzytkownikdéw, urlop bibliotekarki, niecheé¢ bibliotekarki do
udostepniania sprzetu).
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Rozktad typéw milczacych komputeréow wsréd maszyn, ktére nie odezwaty sie w styczniu 2010

wyglada nastepujgco:

Wykres 4. ,,Milczace komputery” — rozktad czestosci typdw wsréd komputerdw, ktére nie odezwaty sie w
styczniu 2011.

B NIEAKTYWNE

@ ZNIKNELY Z RADARU
0 CZASEM AKTYWNE
O ZWYKLE AKTYWNE

Podstawa: komputery, ktére nie odezwaty sie w styczniu 2011, n=225.
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KORZYSTANIE Z KOMPUTEROW W BIBLIOTEKACH

JAK CZESTO KOMPUTERY SA WLACZONE?

W styczniu komputery byly wigczone przecietnie przez 2,7 dnia roboczego w tygodniu. Podobna
czesto$¢ obserwujemy od poczatku roku szkolnego. Rzadziej byty wtaczane w wakacje oraz w
grudniu, byé moze ze wzgledu na okres Swigt Bozego Narodzenia. Liczba dni roboczych, w ktdérych
wiacza sie komputery jest stosunkowo stata. W pewnym stopniu wynika ona zapewne z ustalonych
dni pracy bibliotek. Jednak je$li przyja¢ za raportem ,Biblioteki w Polsce”® szacunkowa liczbe dni, w
ktérych biblioteka jest otwarta (4,4 dnia) okaze sie, ze w przecietnej bibliotece przez 1,7 dnia
roboczego w tygodniu komputer jest wytgczony chociaz biblioteka jest otwarta. W miare zwiekszania
wykorzystania komputeréw mozna wiec oczekiwaé, ze wskaznik ten bedzie rést.

Wykres 5. Srednia liczba dni roboczych w tygodniu, w ktérych komputer byt wigczony.

5

4,5 =

4

3,5

3 2,6
2,5
2

2,4

N
N

1,5

1

0,5
0 T T T T T T 1

lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad grudzien styczen

Podstawa: wszystkie komputery n=1566 Uwagi: (Srednia liczba dni roboczych w tygodniu, w ktérych wigczony
byt komputer)=[(Liczba dni roboczych w miesigcu, w ktérych wiaczony byt komputer)/(Liczba dni roboczych w
miesigcu)]*5.

Na srednig liczbe dni, w ktérych komputer jest wiaczony negatywnie wptywa znaczny odsetek
,milczacych komputerow” (14%) oraz dos¢ duza grupa ,aktywnych” komputeréw, ktore przez
wiekszg czes¢ tygodnia stojg niewykorzystane. 14% jest wigczane raz na 5 dni lub rzadziej. Kolejne
14% wiaczane jest w tygodniu roboczym dwukrotnie (wykres 6).

! Raport ,Biblioteki w Polsce”, FRSI, 2008



Wykres 6. Liczba dni roboczych w tygodniu, w ktérych komputer byt wigczony

Ogdtem (w styczniu) 20% l | 32°|Aa | 6%
Bibl. gtéwna 14% | 36% | 14%
Filia §|\| 30% 4%
Bibl. wiodaca 21% ||/ 32% 7%
Bibl. partnerska 20% J 31% \IS%
Gm. miejska 9% | 44% _13%
Gm. m-w 20% 34% 6%
Gm. wiejska 22% |\| 28% 6%
Stacjonarny 21% 32% 5%
Laptop 16% | | 24% | 14%
| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%
M anirazu B 1 na 5 dniirzadziej E2na5dni
b3 na5dni [0 4 na 5 dniiczesciej [0 kazdego dnia

Podstawa: komputery n=1566, dane dla stycznia. Uwagi: Liczba dni roboczych, w ktérych wtgczony byt
komputer zostata przyréwnana do liczby wszystkich dni roboczych w danym miesigcu. Otrzymane odsetki
zostaty podzielone na 6 kategorii: 0% - ani razu; 1-30% - 1 na 5 dni i rzadziej ; 31-50% - 2 na 5 dni; 51-70% - 3
na 5 dni; 71-99% - 4 na 5 dni i czesciej; 100% - kazdego dnia.

Liczba dni w tygodniu, w ktdérych komputer jest wigczony zalezy wyraznie od typu placéwki oraz
rodzaju gminy:

e Komputery sg wiaczane czesciej w bibliotekach gtéwnych niz w filiach. W bibliotekach
gtéwnych komputer jest wigczony przecietnie przez 3 dni robocze w tygodniu, w filiach przez
2,6 dnia roboczego. Prawdopodobnie ma to zwigzek z dtuzszym czasem pracy tych placéwek.

o Komputery w gminach miejskich sg wtaczane czesciej (3,1 dnia roboczego) niz w gminach
wiejskich (2,6 dnia) i miejsko-wiejskich (2,7 dnia). By¢ moze zwigzane jest to z wiekszg liczbg
uzytkownikow biblioteki w miastach lub z wiekszymi kompetencjami pracujgcych tam
bibliotekarzy.
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CZAS KORZYSTANIA W DNI ROBOCZE

Trzeba zwrécié uwage, ze samo witgczenie komputera nie oznacza jeszcze, ze jest on wykorzystywany.
Wiaczony komputer moze sta¢ bezczynnie. Bibliotekarz moze wiacza¢ komputer rutynowo, po
otwarciu biblioteki. Wowczas komputer pozostaje wigczony przez caty czas pracy biblioteki nawet
jesli nie jest wykorzystywany. Bibliotekarz moze tez wigcza¢ komputer dopiero, gdy jest taka
potrzeba np. gdy poprosi o to uzytkownik. W takim wypadku komputer jest wigczony krécej, ale za to
jest w tym czasie w wiekszym stopniu wykorzystywany.

Wiaczenie komputera jest wiec stabym wskaznikiem jego wykorzystania. Znacznie lepszym jest czas
pracy uruchamianych na nim programoéw. Dlatego w dalszej analizie czas pracy dowolnego programu
traktowany jest réwnoznacznie z czasem korzystania z komputera. Wiekszos¢ bibliotek jest
zamknieta w weekendy, dlatego osobno analizowane bedg dni robocze i soboty oraz niedziele.

W dniu roboczym komputer uzywany jest przecietnie przez 2 godziny i 7 minut (por. wykres 7).
Przecietny czas korzystania wzrdst w poréwnaniu z miesigcami wakacyjnymi. Zmiana nie jest duza
jednak wzrost jest wyrazny i utrzymuje sie w kolejnych miesigcach. W lipcu z komputeréw
korzystano srednio przez 1:56, podobnie w sierpniu i wrzesniu. W pazdzierniku i listopadzie z
komputeréw korzystano 15-20 minut dtuzej. W styczniu wynik byt nieco nizszy ale rowniez z
komputeréow korzystano wyraznie dtuzej niz w wakacje (o 11-13 minut). W kolejnych miesigcach
okaze sie czy mamy do czynienia z okresowg fluktuacjg czy ze statym, rosngcym trendem.

Wykres 7. lle godzin dziennie korzysta sie przecietnie z komputera? (w dni robocze, $rednia i mediana)

3:00
0 2:14
22 2:07
1:56 1:54 1:54 1:55
2:00
1:39
1:31 1:30
. 4 = — 1-15
Sl I 1:10 =
’ 0:57
@ Jrednia mediana
0:00 T T T T T T 1
lipiec sierpien  wrzesien pazdziernik listopad  grudzien  styczen

Podstawa: wszystkie komputery n=1566. Uwaga: (liczba godzin dziennie)=(liczba godzin w miesigcu, gdy
program jest wigczony w dni robocze) / (liczba dni roboczych w danym miesigcu).

Dos¢ duza grupa komputerdéw jest wykorzystywana w matym stopniu albo wcale:

e W styczniu 19% komputerow nie zostato uzytych ani razu. Wiekszo$¢ z nich (14,4%)
stanowig ,, milczgce komputery”, ktdre nie zostaty ani razu wigczone lub z jakiego$ powodu
nie s3 monitorowane. Pozostate niewykorzystane komputery (4,2%) byty wprawdzie
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wtaczane ale nikt nie uruchomit na nich zadnego programu®. Najprawdopodobniej s3 to
komputery witgczane ,,na prébe”, zdecydowana wiekszos¢ z nich byta wtgczona w styczniu co
najwyzej na kilka godzin. (wykres 9)

e 40% komputerdw jest wykorzystywanych przez mniej niz godzine dziennie. 58% pracuje
krdcej niz 2 godziny dziennie (wykres 8).

Mniejsza grupa komputerdw jest w uzyciu prawie caty dzien:

o 18% jest w uzyciu dtuzej niz 4 h dziennie, 7% dtuzej niz 6h, 2% pracuje dtuzej niz 8 h dziennie.
o  Wielkos¢ tej grupy moze by¢ sztucznie zawyzona przez programy, ktére po uruchomieniu
pracujg ,,w tle” jak np. OpenOffice.

Wykres 8. lle godzin dziennie korzysta sie z komputera? (w dni robocze, w styczniu, rozktad skumulowany)

100% e

9 » styczen —
9068[% y

80% %
3

3
70% 1%

%

60%

50% \ %
40%

3%
30% \\°

20%

10% 7% 4% 5

N
0% * 50 t0em r Py Py h
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566. Uwaga: wykres przedstawia rozktad skumulowany ,od wartosci”;
mowi jaki odsetek komputeréw pracuje przecietnie w dniu roboczym X godzin lub wiecej.

W okresie od lipca do stycznia powoli ale wyraznie malat odsetek komputeréw, ktére sg
wykorzystywane w matym stopniu lub wcale. W lipcu grupa ta obejmowata 48% wszystkich
komputeréow. W styczniu juz tylko 40%. Ztozyty sie na to przede wszystkim, malejgca liczba
,milczgcych komputeréw” oraz malejaca liczba komputerdw pracujgcych mniej niz godzine dziennie
(wykres 9).

2 P . . . . .. .. .

Czas pracy komputerdw jest liczony w godzinach zaokraglanych w dét. Dlatego bardziej precyzyjnie nalezy
powiedzied, ze sg to komputery, ktére nie byty wcale uzywane lub, ktére byty uzywane krocej niz godzine w
miesigcu.
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Wykres 9. Korzystanie z komputera w dni robocze — zmiany w okresie od lipca do stycznia.
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566.

Widoczny jest wptyw typu placéwki i typu komputera na czas uzytkowania sprzetu:

e W bibliotekach gtéwnych z komputerow korzysta sie dtuzej niz w filiach. By¢é moze
znaczenie ma tu fakt, ze biblioteki gtéwne dziatajg w wiekszych miejscowosciach niz filie a co
za tym idzie Swiadczg ustugi dla wiekszej spotecznosci; wazne jest réwniez, ze biblioteki
gtéwne zwykle sg dtuzej otwarte niz filie.

¢ Komputery w gminach miejskich pracuja dtuzej niz w gminach wiejskich i miejsko-wiejskich

e Woyraznie wiecej korzysta sie z laptopow niz z komputeréw stacjonarnych. By¢ moze
korzystajg z nich réwniez bibliotekarze (lub inne osoby) poza biblioteka.
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Wykres 10. lle godzin dziennie korzysta sie z komputera? (w dni robocze, we styczniu, sSrednia i mediana)

SREDNIA

Ogdtem 07
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MEDIANA
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566. Uwaga: (liczba godzin dziennie)=(liczba godzin w miesigcu, gdy
program jest wtgczony w dni robocze) / (liczba dni roboczych w danym miesigcu).
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CZAS KORZYSTANIA W DNI ROBOCZE MIEDZY 16 A 18

PRB kfadzie nacisk na dostepnos¢ biblioteki i jej ustug dla spotecznosci. Dlatego wazne jest czy w
bibliotece mozna skorzysta¢ z komputera po ,,godzinach urzedowych”.

Wykres 11. lle godzin dziennie korzysta sie z komputera miedzy 16 i 18? (w dni robocze, w styczniu, rozktad
skumulowany)

100%

90% * styczen —

80%

70% 163%

60%

50% v

40% =

30% ©25%

20% .,

10% =

0%
0:00 0:30 1:00 1:30 2:00

Podstawa: wszystkie komputery n=1566. Uwaga: wykres przedstawia rozktad skumulowany ,od wartosci”;
moéwi jaki odsetek komputerédw pracuje przecietnie w dniu roboczym X godzin lub wiecej; (liczba godzin
dziennie miedzy 16 a 18)=(liczba godzin w miesigcu, gdy program jest wtgczony w dni robocze miedzy 16 a 18) /
(liczba dni roboczych w danym miesigcu).

e Zkomputerdw dosc¢ czesto korzysta sie miedzy godzing 16 a 18;

o  63% komputerédw byto uzywanych po 16 co najmniej raz;

o 25% komputerdw byto uzywanych dtuzej niz pét godziny;

e 7% byto uzywanych dtuzej niz godzine.

o 18% wszystkich komputerdw jest uzywane tylko przed godzing 16

e (Od lipca do stycznia wyraznie wzrosta liczba komputeréw uzywanych po 16. Przybyto przede
wszystkim komputerdéw, pracujacych po 16 mniej niz godzine.

e Zmalata z kolei liczba komputerdw, ktére pracujg tylko przed 16.
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Wykres 12. Korzystanie z komputera w dni robocze miedzy 16 a 18 — zmiany w okresie od lipca do stycznia..
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566.
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CZAS KORZYSTANIA W DNI ROBOCZE PO 18

Wykres 13. lle godzin dziennie korzysta sie z komputera po 18? (w dni robocze, we wrzesniu, rozktad
skumulowany)

100%

90% ° styczen —
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566. Uwaga: wykres przedstawia rozktad skumulowany ,od wartosci”;
mowi jaki odsetek komputeréw pracuje przecietnie w dniu roboczym X godzin lub wiecej.
e Z komputeréw rzadko korzysta sie po godzinie 18;
o Zdecydowana wiekszos$¢ (70%) komputeréw w wrzesniu nie byta uzywana po 18 ani razu;
e 12% pracowato dtuzej niz pét godziny, 5% dtuzej niz godzine, 2% dtuzej niz dwie godziny
e W okresie od lipca do pazdziernika wyraznie przybywato komputeréw pracujacych po 18.
Jednak od listopada do stycznia ich odsetek prawie sie nie zmienit.

Wykres 14. Korzystanie z komputera w dni robocze po 18 — zmiany w okresie od lipca do stycznia.
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566.
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JAK CZESTO KOMPUTERY SA WEACZONE W WEEKEND?

Czes¢ bibliotek jest otwarta réwniez w weekendy lub przynajmniej w niektdre soboty (40% bibliotek
gtéwnych i 12% filli - ogdtem 22% placéwek®). Stwarza to dodatkowa okazje do korzystania z
komputerow.

Wykres 15. Jak czesto komputery sg wigczane w dni wolne od pracy (soboty i niedziele)?

Ogétem

Bibl. gtdwna
Filia

Bibl. wiodaca

Bibl. partnerska
Gm. miejska
Gm. m-w

Gm. wiejska
Stacjonarny

Laptop

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B wcale B rzadziejniz co drugi dzienwolny [ codrugi dzien wolny lub czesciej

Podstawa: komputery n=1566. Uwagi: dane kategoryzowane, liczba sobét i niedziel, w ktérych komputer byt
wtgczony zostata przyréwnana do liczby wszystkich sobdt i niedziel w miesigcu.

Niestety komputery PRB rzadko sg wigczane w weekendy. Prawdopodobnie dlatego, ze wiekszos¢
bibliotek jest zamknieta w dni wolne od pracy.

o 70% komputerdw nie jest wigczanych w dni wolne od pracy

o Tylko 4% komputerdw jest wtaczanych w co drugi dzien wolny od pracy (np. we wszystkie
soboty)

e Komputery w bibliotekach gtdwnych znacznie czesciej sg wtgczane w weekendy

e laptopy s3 w weekendy wtaczane znacznie czesciej niz komputery stacjonarne. By¢ moze
korzystaja z nich bibliotekarze poza biblioteka.

3 Raport ,Biblioteki w Polsce”, FRSI, Sierpien 2008.
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CZAS KORZYSTANIA W WEEKEND

Jezeli biblioteka wtgcza komputery chociaz w niektére dni wolne to jak intensywnie sg one
wykorzystywane? Z jednej strony wiadomo, ze w dni wolne od pracy biblioteki sg otwarte krécej
($rednio 5,4 h w bibliotekach gtéwnych, 5,2h w filiach)’. Z drugiej w weekendy mieszkaricy maja
wiecej czasu wolnego by zajrze¢ do biblioteki. Mogg tez z niej skorzysta¢ osoby pracujace czy uczace
sie, ktére nie mogg odwiedzi¢ biblioteki w dni powszednie.

Wykres 16. lle godzin komputery sg uzywane w dni wolne? (Srednio na dzien, rozktad skumulowany)
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566; Uwaga: wykres przedstawia rozktad skumulowany ,od wartosci”;
mowi jaki odsetek komputeréw pracuje przecietnie w dniu roboczym X godzin lub wiecej.

o W styczniu az 78% komputeréw nie byto uzywanych w weekend. 70% to komputery, ktére
nie s3 w weekend nawet wigczane. 8% to komputery wigczane, ale na ktérych nie
uruchomiono zadnego programu.

e 12% pracowato srednio diuzej niz godzine na dzien, tylko 3 % byto uzywane 5 godzin lub
wiecej

e Przecietny komputer PRB pracuje w weekend 36 minut. Sredni czas pracy komputera w
weekend jest bardzo niski poniewaz wiekszos$¢ pecetdéw jest w weekend wytgczona. W istocie
komputery, ktére pracuja w weekend sa wykorzystywane bardzo intensywnie. Sredni czas
pracy komputera wtgczonego w weekend to 5 godzin 12 minut. Niektére komputery pracujg
wrecz w weekendy praktycznie catg dobe. Mogg to by¢ komputery zajete Scigganiem duzych
plikéw, petnigce funkcje serwera lub z programem uruchomionym ,w tle”.

e W okresie od lipca do stycznia zwiekszyt sie odsetek komputeréw uzywanych w weekendy
15% do 22% (wykres 17).

4 Raport ,Biblioteki w Polsce”, FRSI, Sierpien 2008.
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Wykres 17. Korzystanie z komputera w weekend — zmiany w okresie od lipca do stycznia.
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566;
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KORZYSTANIE Z PROGRAMOW

Wizja biblioteki PRB dos$¢ jasno okresla jakie zastosowania komputerdw najlepiej pasujg do jej roli
centrum wiedzy i aktywnosci lokalnej. Pewne wyobrazenie o tym w jaki sposéb w rzeczywistosci
wykorzystywane sg komputery PRB daje analiza uruchamianych na nich programoéw.

Tabela 2. Na ilu komputerach program zostat uruchomiony?

lle razy byt Przez ile czasu byt
Na ilu uruchamiany uzywany
komputerach (przecietnie w (przecietnie w
zostat przeliczeniu na przeliczeniu na Sredni czas
uruchomiony jeden komputer) komputer) wykorzystania
IE 84% 26,4 675 0:25
FireFox 78% 37,3 1834 0:49
MSWord 71% 23,8 649 0:27
Chrome 49% 16,5 720 0:43
WindowsMediaPlayer 46% 6,8 152 0:22
OpenOffice 34% 23,4 5442 3:52
Opera 34% 6,7 450 1:07
Paint 32% 4,5 70 0:15
GaduGadu 30% 7,0 877 2:04
AdobeReader 29% 6,9 128 0:18
MSPowerPoint 28% 4,7 139 0:29
MSPublisher 27% 3,1 157 0:50
MSExcel 25% 6,6 295 0:45
GryWindows 23% 12,0 538 0:44
Notepad 23% 3,9 102 0:25
WindowsMediaCenter 21% 1,6 18 0:11
MSOutlook 21% 4,2 321 1:16
Skype 19% 6,3 1738 4:34
MSOneNote 14% 2,7 23 0:08
IrfranView 13% 3,8 75 0:19
Kalkulator 11% 3,3 74 0:22
Gimp 10% 1,5 8 0:05
Wordpad 9% 2,5 189 1:16
CDBurnerXP 6% 2,5 10 0:04
VLCPlayer 6% 2,6 53 0:20
AudaCity 5% 1,7 170 1:37
Safari 5% 1,8 44 0:24
MSMath 4% 1,2 2 0:01
Projektor 4% 3,1 0 0:00
InkScape 3% 1,2 2 0:01
MSSMS 3% 1,3 2 0:01
PhotoStory 3% 2,4 114 0:47
MSVisio 3% 1,2 1 0:01
MSChat 3% 1,3 1 0:00

25



WindowsLiveMovieMaker 2% 1,6 1 0:00

7zip 2% 2,8 10 0:03
WindowsDVDMaker 2% 1,8 25 0:13
MSProject 2% 1,7 85 0:49
StickyNotes 2% 51 904 2:58
MSAccess 1% 1,9 1 0:00
MSGroove 1% 1,0 110 1:50
MSInfoPath 1% 1,3 7 0:05
WindowsJournal 0% 1,4 0 0:00
CarMetal 0% 1,0 0 0:00
PZM 0% 1,0 155 2:35

Podstawa: Wszystkie komputery n=1566 Uwagi: na rézowo zaznaczono przegladarki, na niebiesko programy do
pracy tworczej, na zielono programy do nauki, na szaro programy specjalistyczne; (ile razy program byt
uruchamiany [przecietnie])=(ile razy w sumie program zostat uruchomiony)/(na ilu komputerach zostat
uruchomiony); (ile czasu byt uzywany [przecietnie])=(ile czasu w sumie byt uzywany na wszystkich
komputerach)/(na ilu komputerach zostat uruchomiony); (Sredni czas wykorzystania)=(ile czasu w sumie byt
uzywany na wszystkich komputerach)/(ile razy w sumie program zostat uruchomiony)

e Najpowszechniej uruchamianymi programami na komputerach PRB s3 przegladarki
(zaznaczone na rézowo). W styczniu na 85% komputeréw uruchomiono przy najmniej jedna
z pieciu monitorowanych przegladarek. Mozna by wiec przypuszczac, ze przegladanie stron
Internetowych jest najczestszg funkcja komputeréw PRB. Dane te stojg jednak w
sprzecznosci z monitoringiem stron WWW zgodnie z ktorym tylko na 54% komputeréw
otwierano strony WWW. Trudno wyjasni¢ tak duzg rozbieznos¢ w danych.
Najprawdopodobniej winny jest tu btad systemy monitorujacego.

e Najpowszechniej uruchamiang przegladarkg jest Internet Explorer (we wrzesniu zostat
uruchomiony co najmniej raz na 84% komputerow PRB). Drugg w kolejnosci jest Mozilla
FireFox (78%). Trudno wyjasni¢ takg popularnos¢ IE — Firefox jest przegladarka domysing na
komputerach PRB oraz wedtug danych Gemiustraffic jest w Polsce znacznie czesciej
wybierany niz IE (http://www.ranking.pl/pl/rankings/web-browsers-groups.html).

e Uzytkownicy bibliotek czesto korzystajg tez z bardziej niszowych przegladarek (Opera,
Chrome)

e (Coraz wiecej bibliotek uczy sie korzystania z réznych przegladarek. Najszybciej przybywa
uzytkownikéw przeglagdarce Chrome ale rosng takze Firefox i Internet Explorer (wykres 18)

o Duzy zasieg maja programy biurowe, zwtaszcza MS Word, ktéry od lipca jest uzywany coraz
szerzej i w styczniu zostat uruchomiony juz na trzech czwartych komputeréw. Poza Wordem
dos¢ powszechnie uzywa sie MS PowerPoint (28%), MS Publisher (27%), MS Excel (25%). MS
Power Point i MS Excel podobnie jak MS Word szybko zdobywajg nowych uzytkownikéw.
Wyrazny i trwaty przyrost liczby komputerdw, na ktérych korzysta sie z popularnych
programow biurowych jest bardzo pozytywnym zjawiskiem. Moze oznaczaé, Ze rosng
kompetencje bibliotekarzy i coraz wieksza ich grupa korzysta z programéw biurowych w
pracy biblioteki. Mozliwe jest réwniez, ze w coraz wiekszej liczbie bibliotek uzytkownicy
dowiadujg sie o mozliwosci pracy w bibliotece.
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Wykres 18. Zmiany w zasiegu programéw od lipca 2010 do stycznia 2011
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Uwagi: (Zasieg programy)=(Liczba komputerdw, na ktérych uruchomiono dany program)/(Liczba wszystkich komputerédw); Przecietna miesieczna zmiana zasiegu programu
w okresie VI1.2010 - 1.2011 okres$lona zostata za pomocg regres;ji liniowej. Na szaro zaznaczono programy, dla ktérych model trendu jest stabo dopasowany do danych

p’<20%.



Na komputerach PRB rzadko uruchamiane sg programy, ktére stuzg do pracy tworczej /

artystycznej, do obrébki grafiki, dZzwieku, filmu (Gimp, Audacity, InkSpace, PhotoStory,

Windows Live Movie Maker). Wyjatkiem jest MS Publisher, ktéry by¢ moze wykorzystywany

jest do zastosowan bibliotecznych (ogtoszenie, ulotki, plakaty). Biorgc pod uwage, ze kazda

biblioteka otrzymata aparat fotograficzny (mogacy rowniez stuzy¢ jako kamera) wydaje sie, ze

jest to pewien niezrealizowany potencjat komputeréw PRB.

e Bardzo rzadko uzywane sg programy specjalistyczne / biznesowe (MS Project, MS Access, MS
Visio, MS SMS)

e Bardzo rzadko uzywane sg programy do nauki matematyki (MS Math, Carmetal)

e W okresie lipiec-styczen spadata liczba komputeréw, na ktérych uruchamiano MS Onenote i

Gimp

Programy, ktdre najdtuzej byly uruchomione na komputerach PRB to programy, ktdére po
uruchomieniu pracujg ,w tle”. Prawdopodobnie faktycznie nie sg to wiec programy, ktérych
uzywa sie najdtuzej: Skype, OpenOffice, StickyNotes, Safari, MSGroove, GaduGadu, PZM.

Pozostate programy mozna podzieli¢ na kilka typow ze wzgledu na sposéb ich wykorzystania
(wykres 19):

e  Programy, ktére ,, zmarnowaty swojg szanse” — to programy, ktére zostaty wyprébowane
kilkakrotnie ale byty uzywane bardzo krétko: MS Access, MS Chat, MSSMS, MS Visio,
InkSpace, Windows Live Movie Maker. Programy te by¢é moze zainteresowaty garstke
uzytkownikow, ktérzy probowali ich uzywac ale szybko sie zniechecili.

e Programy ,niszowe dla pasjonatéw” — to programy uruchamiane rzadko ale pracujgce
dtugo: Audacity, MS Publisher, Photostory, MS Project. Uzywajg ich nieliczni uzytkownicy
ale na prace z nimi poswiecajg duzo czasu, zwykle sg to programy do twodrczej pracy lub
nauki.

e Programy ,do wykonania zadania” —uzywane w miare potrzeb, stosunkowo rzadko,
raczej nie stuzg do zabawy, praca z nimi jest raczej krétka: MS Excel, Kalkulator, Paint,
NotePad, MS OneNote, AdobeReader

e Szczegdlng pozycje zajmuje MS Word, ktéry jest wykorzystywany bardzo czesto i praca z
nim trwa zwykle dos¢ dtugo.



Wykres 19. Zmiany w zasiegu programow od lipca 2010 do stycznia 2011
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STRONY WWW

KOMPUTERY OFFLINE

W zatozeniach PRB biblioteka, dzieki komputerom z dostepem do szerokopasmowego Internetu,
staje sie nowoczesnym centrum wiedzy i informacji. Wiekszos¢ korzysci, ktére zgodnie z wizjg
programu przynosi komputeryzacja bibliotek, wigze sie z mozliwosciami stwarzanymi przez Internet.
Dlatego bardzo niepokojgce jest, ze kazdego miesigca prawie potowa przekazanych bibliotekom
komputerdéw nie korzysta z Internetu do przegladania stron WWW.

Odsetek komputeréw, ktére nie korzystajg ze stron WWW jest bardzo stabilny, w okresie siedmiu
miesiecy monitoringu wahat sie nieznacznie od 44% w listopadzie (687) do 47% w grudniu (731 szt).
W styczniu ,komputeréw offline” byto 46% (722 szt.).

Uderza bardzo duza réznica pomiedzy odsetkiem ,komputeréw offline” (tych, ktére nie przegladaja
stron WWW) i odsetkiem ,,milczgcych komputerow” (czyli tych, ktérych aktywnosci nie zarejestrowat
monitoring - w styczniu byto ich 14%). Komputery, ktére w monitoringu milcza sitg rzeczy nie
przejawiajg zadnej aktywnosci online. Okazuje sie jednak, ze istnieje rédwniez bardzo duza grupa
komputeréw, ktore chociaz sg aktywne to jednak wecale nie stuza do przegladania stron
internetowych (w styczniu grupa liczyta 32% wszystkich komputerdw).

,Komputery offline” to niejednorodna grupa. Znajdujg sie w niej komputery, na ktérych od lipca nie
otworzono ani jednej strony Internetowej. Sg rowniez takie, ktére nie stuzyly do przegladania stron
tylko w niektérych miesigcach. Na podstawie obserwacji korzystania ze stron WWW na przestrzeni 7
miesiecy komputery PRB mozna podzieli¢ na kilka typéw (por. tabela 3):

1) ZAWSZE OFFLINE — komputery, na ktérych od lipca nie otworzono ani jednej strony WWW

2) CZESTO OFFLINE — komputery, na ktorych strony WWW byty otwierane tylko w niektérych
miesigcach (raz na dwa miesigce lub rzadziej, liczac od miesigca w ktérym strony byly
przegladane po raz pierwszy)

3) CZASEM OFFLINE — komputery, ma ktérych w niektérych miesigcach strony WWW nie byty
przegladane (rzadziej niz raz na dwa miesigce, liczac od miesigca w ktorym strony byty
przegladane po raz pierwszy)

4) POZNIEJ ONLINE — komputery, ktére poczatkowo nie stuzyty do przegladania stron WWW,
ale od pewnego momentu sg w tym celu wykorzystywane regularnie, co miesiac.

5) ZAWSZE ONLINE — komputery, ktdre przegladajg strony WWW regularnie, w kazdym
miesigcu



Tabela 3. Typy komputerdow ze wzgledu na aktywnos¢ online (przegladanie stron internetowych) -
przyktadowe wzory zachowania.

pazdziernik

c S
s 2
—

o N
7] 2

listopad
grudzien
styczen

ZAWSZE ONLINE

POZNIEJ ONLINE nie  nie
nie nie
nie nie

CZASEM OFALINE

nie

CZESTO OFFLINE nie nic [EKH
nie nie nie
nie nie nie

ZAWSZE OFFLINE nie nie nie nie nie nie nie

Uwagi: , tak” oznacza, ze w danym miesigcu monitoring zarejestrowat, ze z komputera przegladano strony
WWW, , nie” oznacza, ze monitoring nie zarejestrowat takiej aktywnosci. Przedstawione wzorce zachowania sg
tylko przyktadami stuzgcymi ilustracji. Liczba obserwowanych wzorcéw zachowania jest znacznie wieksza.
Korzystajac z tej klasyfikacji mozna powiedzie¢, ze tylko 37% komputerdw jest ,zawsze online” tzn.
kazdego miesigca uzywa sie ich do przegladania stron WWW (por. wykres 20). Komputery te nie tylko
sg uzywane regularnie ale réwniez korzysta sie z nich bardziej intensywnie. Przecietnie otwiera sie na
nich az 1255 stron miesiecznie’. Uzupetnieniem tej grupy sg komputery ,p6zniej online”, ktére
rowniez regularnie stuzg do przegladania stron WWW, choé w pierwszych miesigcach nie byty
wykorzystywane. tacznie 44% wszystkich komputeréw PRB jest obecnie regularnie uzywanych jako
punkt dostepu do Internetu.

Wykres 20. Typy komputerdw ze wzgledu na aktywnos¢ online (przegladanie stron internetowych)

M ZAWSZE OFFLINE
580;37% [ CZESTO OFFLINE
1 CZASEM OFFLINE
I POZNIEJ ONLINE
[JZAWSZE ONLINE

Podstawa: wszystkie komputery n=1566

> Miarg wartosci przecietnej jest tu mediana.
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Pozostata czes¢ komputeréw (56%) stale lub okresowo nie stuzy jako PIAP, czyli nie jest
wykorzystywana zgodnie z zatozeniami programu. Wsrdd nich najwiekszg grupa sg komputery
,zawsze offline” (33%). Mniej jest pecetdow, na ktorych przeglada sie strony tylko w niektorych
miesigcach: ,,czesto offline” (11%) lub ,,czasem offline” (14%).

Trudno jednoznacznie wyjasni¢ dlaczego komputerdw nie uzywa sie do przegladania stron. Czes¢ z
nich to z pewnoscig komputery nieuzywane, bez dostepu do Internetu lub z innych przyczyn trwale
lub okresowo ,nieaktywne” (por. str. 6 i tabela 4). Jednak zdecydowana wiekszos$¢ to komputery
aktywne (uzywane regularnie od lipca lub z pewnym opdznieniem). Sg wiaczane, uruchamiane sg na
nich programy a mimo to, nikt nie uzywa ich do surfowania po sieci. W takiej sytuacji znajduje sie
jedna trzecia (34%) wszystkich komputeréw PRB.

Tabela 4. ,Komputery offline” i ,komputery milczace” — zwigzek pomiedzy aktywnoscig komputera i
przegladaniem stron www

2
14 L L 11|
< Z pd Z
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W 5 = - =
Z ) N X Y X
= | > < < <
> < d s w w
e Z ur w - N =
X N Z n X wn w
LTo X < Z = N
w a Z N = < <
=z (7] N O N N [
ZAWSZE OFFLINE 107 22 19 45 485 [N
CZESTO OFFLINE 0 3B 12 2 167 668  43%
CZASEM OFFLINE 0 15 6 64 227
POZNIEJ ONLINE 1 40 0 1 11 54| 107
ZAWSZE ONLINE 0 2 1 0 3 574 580
RAZEM 108 144 73 38 145 1058 1566

Podstawa: wszystkie komputery n=1566

Ten dosé dziwny sposdb korzystania z komputeréw mozna ttumaczy¢ na dwa sposoby. Jest bardzo
prawdopodobne, ze przyczyng sg niedoskonatosci systemu monitoringu. System obserwuje trzy
przegladarki: IE, Firefox i Chrome. W styczniu dane o otwieranych stronach WWW sptynety tylko dla
63% komputerdw, ktére uruchomity jedng z tych przegladarek. To dos¢ dziwny wynik, ktéry moze
znaczyc, ze skrypty analizujgce aktywnosc¢ przegladarek nie wychwytujg niektérych wizyt na stronach
internetowych. Przyczyng moze by¢ réwniez niemonitorowanie niektdrych przegladarek. Problem
dotyczy zwtaszcza Opery, ktdra jest uruchamiana na jednej trzeciej komputerdw. Z pewnoscig nie jest
to jednak najwazniejszy czynnik poniewaz komputery, ktére korzystajg z Opery sg czesciej niz w
przypadku innych przegladarek traktowane jako aktywne online.

Mozliwe jest réwniez, ze aktywne komputery nie s3 wykorzystywane do przegladania stron WWW ze
wzgledu na rdzne ,miekkie bariery” — by¢é moze bibliotekarka nie pozwala na korzystanie z sieci, nie
ma chetnych do przegladania stron WWW, bibliotekarka nie potrafi znalez¢ ciekawych zastosowan
dla Internetu itp. Jezeli prawdziwy jest ten drugi scenariusz to PRB moze zadbaé o wsparcie tych
bibliotekarek, ktére obawiaja sie lub nie potrafig wykorzysta¢ dostepu do Internetu.
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PRZEGLADANIE STRON WWW

Komputery, ktdre stuzg do przeglgdania stron WWW to grupa bardzo zréznicowana. S3 w niej
komputery, z ktérych odwiedzono w styczniu jedng strone WWW oraz takie, ktdre obstugujg ponad
400 odwiedzin na stronach WWW dziennie (por. wykres 20).

Wykres 21. lle razy z komputera otwierano strone WWW? (Srednio na dzien, rozktad skumulowany)
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Podstawa: wszystkie komputery n=1566
Komputery aktywne online sg dos$¢ intensywnie wykorzystywane do przegladania stron WWW:

o 7 komputeréw aktywnych online odwiedza sie przecietnie 46 stron WWW dziennie (strony
moga sie powtarzac)

e 17% wszystkich komputeréw PRB obstuguje wiecej niz 50 odwiedzin stron WWW dziennie
(stanowig one 31% komputerow aktywnych online)

e 7% wszystkich komputeréw PRB obstuguje wiecej niz 100 odwiedzin stron WWW dziennie
(stanowig one 13% komputerdw aktywnych online)

Interpretujgc te wskazniki trzeba jednak pamietaé, ze liczba odnotowywanych w monitoringu
odwiedzin zalezy bardzo od rodzaju strony WWW. Niektdre strony WWW (np. gry przeglagdarkowe)
wymagaja czestego odswiezania, ktdére za kazdym razem traktowane jest jako ponowne odwiedzenie
strony.®

Intensywnos¢ wykorzystania komputera w roli PIAP zalezy w widocznym stopniu od charakteru
miejscowosci. W wiekszych, centralnie potozonych miejscowosciach, w ktérych jest wiecej
potencjalnych Internautéw komputery sg bardziej eksploatowane.

e W gminach miejskich przeglada sie wyraznie wiecej stron niz w miejsko-wiejskich i wiejskich

6 . . - . ;

Odwiedzany adres jest zwykle adresem wpisanym w przegladarce lub otwartym poprzez uzytkownika podczas nawigacji po stronie. Kazda
taka akcja generuje nowy wpis w logu przegladarki i jest traktowana jako kolejne odwiedzenie strony. Dodatkowo niektére strony majg
zaimplementowane mechanizmy autoodswiezania o zadany czas — wtedy taka strona moze ,nabi¢” odwiedziny, nawet bez zadnej akcji
uzytkownika.
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e W bibliotekach gtéwnych przeglada sie wiecej stron niz w filiach

O zrdznicowaniu decyduje réwniez typ komputera — na laptopach otwiera sie znacznie mniej stron,
znacznie czesciej uzywa sie ich offline. Wazny jest réwniez status biblioteki w PRB — w bibliotekach
wiodacych otwiera sie wiecej stron niz w partnerskich. By¢é moze biblioteki wiodace, ktére jak wiemy
sg zasadniczo bardziej aktywne, stwarzajg lepsze warunki do korzystania z Internetu i bardziej
umiejetnie zachecajg do korzystania z komputeréw.

Wykres 22. Srednia liczba odwiedzin stron WWW? ($rednio dziennie na komputer aktywny online)

Ogétem I | 45,5
Bibl. gtéwna | | | | | 60
Filia | | | | | | 42,6
Bibl. wiodaca | | | | | | 51,5
Bibl. partnerska | | | | | 37,7
Gm. miejska | | | | | 84,7
Gm. m-w | | | | | | 46,7
Gm. wiejska | | | | || 41,1
Stacjonarny | | | | 46,6
Laptop _:é:| 17,8
© 2 8 8 $ 8 8 8 8 8 8§
=

Podstawa: komputery aktywne online n=844

Trzeba w tym miejscu odnotowac¢ wyrazny i dos¢ niepokojgcy trend. Z miesigca na miesiac
komputery PRB obstuguja coraz mniej wejs¢ na strony WWW (por. wykres 23). By¢ moze
obserwujemy pewien ,efekt nasycenia nowoscig”. Uzytkownicy poczatkowo przyciggnieci nowym
sprzetem do biblioteki juz go wyprébowali i nie jest to juz teraz dla nich tak atrakcyjne. Mozliwe
rowniez, ze cze$¢ uzytkownikdw ma dos¢ ptytka znajomosé Internetu i po pierwszym zachty$nieciu sie
siecig nie znajdujg teraz nowych zastosowan i stron, ktére mogtyby utrzymac ich zainteresowanie.
Wyglada wiec na to, ze sama obecnos¢ komputera w bibliotece moze nie wystarczyé, by uzytkownicy
chcieli z niego korzystaé. By¢ moze bibliotekarze powinni ktas¢ wiekszy nacisk na podsycanie
zainteresowania uzytkownikdw przez pokazywanie im interesujgcych stron WWW i przydatnych im
zastosowan Internetu.
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Wykres 23. Liczba wejs¢ na strony WWW z komputeréw PRB (od lipca do stycznia, w przeliczeniu na

komputer)
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Podstawa: komputery PRB: n=1566; komputery aktywne online: lipiec n=854, sierpienn n=847, wrzesien
n=853, pazdziernik n=876, listopadn=879, grudzie n=835, styczen n=844.

Mozna szukad tez alternatywnego wyjasnienia negatywnego trendu. Za spadkiem moze réwniez staé
uktad dni wolnych i roboczych w kalendarzu. W styczniu mielismy stosunkowo duzo dni wolnych od
pracy w stosunku do dni roboczych (20 dni roboczych, 10 sobét i niedziel). Dodatkowo swieto Trzech
Kréli przypadio na czwartek i biblioteki byty wéwczas zamkniete. Grudzien to okres swigtecznych
przygotowan oraz przerwy Swigtecznej — z jednej strony mogto to powodowa¢ mniejsze
zainteresowanie z drugiej by¢ moze niektdre biblioteki byty mniej dostepne. We wrzesniu z kolei
wypadato stosunkowo mato dni wolnych na dzien roboczy.

W tej chwili trudno rozstrzygnaé czy mamy do czynienia z niekorzystnym trendem, ktory wynika z
utraty zainteresowanie nowymi komputerami czy tylko ze szczegdlnym uktadem kalendarza. Z
pewnoscig nalezy monitorowaé kierunek zmiany w kolejnych miesigcach.
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ZASIEG I POPULARNOSC STRON WWW

Z punktu widzenia PRB wazne jest nie tylko, jak wiele bibliotek petni funkcje punktu dostepu do
Internetu ale réwniez, w jaki sposdb uzytkownicy korzystajg z tego dostepu. W tym celu
monitorowane jest, jakie strony WWW s3 odwiedzane z komputeréw PRB. Analizowane sg dwie
podstawowe statystyki: zasieg strony (odsetek komputerdw, na ktérych w danym miesigcu przy
najmniej raz otworzono strone) i popularnos¢ strony (liczba odwiedzin strony w danym miesigcu).
Informujg one o dwdch réznych cechach strony WWW. Zasieg méwi o tym, jak powszechnie korzysta
sie ze strony Internetowej. Popularnosé o tym, jak czesto uzytkownicy zaglgdajg na te strone. Nie
zawsze zasieg idzie w parze z popularnoscig. Niektdre strony ze wzgledu na swojg specyfike s3
odwiedzane rzadko ale s3 w powszechnym uzyciu, np. wielu ucznidw korzysta z serwisu sciaga.pl
chociaz odwiedzajg go raczej rzadko, tylko w razie potrzeby, gdy trzeba zrobi¢ prace domowa. Z kolei
np. gra przegladarkowa footballteam.pl ma stosunkowo waskie grono uzytkownikéw, ktdrzy jednak
graja w nig bardzo gorliwie, mocno podnoszac statystyke popularnosci tej strony. Obie statystki sg
pewng miarg waznosci i uzytecznosci strony z punktu widzenia uzytkownikéw. Przy czym analizujac
popularnos¢ nalezy pamietaé, ze wigze sie ona bardzo ze specyfikg serwisu — strony uzywane ,w razie
potrzeby” (np. ogtoszenia, ksigzka telefoniczna, pomoce szkolne) majg naturalnie mniejszg
popularnosé niz strony uzywane ,,na co dzien” (np. serwisy informacyjne, gry, rozrywka).

W styczniu monitoring zarejestrowat 1,19 min wej$¢ na strony Internetowe, co oznacza ie z
komputeréw PRB codziennie otwieranych byto 38 tys. stron. Internauci odwiedzili w tym okresie
blisko 20 tys. réinych stron. Tak duza liczba odwiedzanych stron stwarza wrazenie ogromnej
roznorodnosci. Faktycznie jednak ruch na stronach Internetowych jest bardzo skoncentrowany.
Wejscia na 100 najczesciej odwiedzanych stron stanowig 82% wszystkich odwiedzin. W tej grupie na
strone przypada $rednio 9 tys. wejsé. 10 najbardziej popularnych stron przycigga az 59% wszystkich
odwiedzin i jest odwiedzanych przecietnie 69 tys. razy. W dtugim ogonie stron WWW (poza pierwszg
setky) strona jest odwiedzana przecietnie 10 razy.

Jesli zestawi sie ze sobg informacje o popularnosci i zasiegu stron mozna zauwazy¢, ze (wykresy 24-
27):

e Zdecydowanie najczesciej otwierang strong jest serwis spotecznosciowy ,nasza klasa” (nk.pl).
Wejscia na tg strone stanowig az 25% wszystkich odwiedzin stron Internetowych. Druga w
kolejnosci jest wyszukiwarka Google (14% wszystkich odwiedzin). Te dwa serwisy
zdecydowanie odstajg od reszty stawki zaréwno pod wzgledem popularnosci jak i zasiegu
(wykres 24)

e W pierwszej dziesigtce najpopularniejszych stron znajdujg sie réwniez, youtube.com (5%),
portale onet.pl (3%) i wp.pl (3%), serwis spotecznosciowy facebook.com (2%), gry
przegladarkowe na serwisie gry.pl (2%) oraz gra plemiona.pl (2%), serwis aukcyjny allegro.pl
(2%) i strona z oprogramowaniem mozilla.com (2%) (ta ostatnia prawdopodobnie jest strong
startowq w przegladarce Firefox).

e Wszystkie te strony wyrdzniajg sie tez bardzo duzym zasiegiem. Podobnie duzy zasieg choc
mniejszg popularnosé maja: zwigzana z systemem Windows strona live.com, portal gazeta.pl
oraz wikipedia.org
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Wykres 24. Zasieg i popularnos¢ stron WWW w styczniu 2011
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Wykres 25. Zasieg i popularnos¢ stron WWW w styczniu 2011 (zblizenie)
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Wykres 26. Zasieg i popularnos¢ stron WWW w styczniu 2011 (zblizenie)
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Wykres 27. Zasieg i popularnos¢ stron WWW w styczniu 2011 (zblizenie)

B0
w
=
=
u
]
=
70 =
E # farmerama.pl
z # teledyskiinfo
# otomoto.pl # pgrajteraz.pl
# mates pl
&0 ¥ streetracers.pl + kurnikpl
#* howrse.pl
# ulub.pl # cdapl
50
# nocoty.pl
* tr'hu"nEt & * sympatia.onet.pl
# airg.com # orange pl
# umk.pl
40 bitefight.pl ¥
Leright.p adoo.com )
# stat gov.pl pracuj.pl #¥ubierankieu
plavoncom # % imperiumstylu.pl
urban-rivals.com # # desert-operations.pl
# giercownia.pl
30 ® minicli ¥ tekstowo.pl
# conduit.com # twoianutapl m|n|c||%comFé_ pl
g’ anuta.
» # ogame. F||‘_ d ie ol £ ! lp‘ ' WEI # demotywatory.pl
47 xhamster com odpowie.p infopraca.p jobrapido.pl # edarling.pl
manythings.org ¢ nurvanl pom&mk E‘!ka b E.p
¢ ~g::br‘l;:lri:«:.pl tvpepl fr|1.r4:‘4h:bmt wy q‘:a pé_ﬁZEtﬁFrﬂfﬂ pl # bip*
20 gierkionline pl & erakow amme-pl
mygramy.pl # ¢ disney pl * zad |
& filmweb b erapl & oney. -l zanane.p
+ plus.pl ajszybszy-wygrywa.pl
grl.r—onllne pl eneo.pl® adobe.cdmpktpl
) najszybszy- sms—wvgruwa.pf
10 fotosik |::|I L 2 i i * pf.pl
r com P i i
thrErEr?Er &I:Ip% pwplw.lnterla_p’wﬁg nl:ccl-m
szko nu: Er Lo DUFI
eamobileclub com plshvoong -Lom
www2 boago.com
Zasieg
0 T T T T T T T 1
0% 1% 2% 3% 4% 5% 6% T% B%

Uwagi: Na mapie zaznaczonych jest 100 stron o najwiekszej liczbie odwiedzin i 100 stron o najwiekszym zasiegu. (Zasieg strony w styczniu)=(Liczba komputerdw, na ktérych

otworzono dang strone)/(Liczba wszystkich komputeréow)

40



Wida¢ wyraznie w jaki sposdb specyfika strony WWW determinuje jej zasieg i popularnosc.
Strony, ktére uzywane sg stosunkowo powszechnie ale raczej rzadko to m.in.: blogi (*.blox.pl,
*.blog.pl, *. blog.onet.pl), strony z pomocami szkolnymi (sciaga.pl, bryk.pl, zadane.pl), strony
»prywatne” (strony indywidualnych uzytkownikéw hostowane przez republika.pl), strony z
oprogramowaniem (gadu-gadu.pl, adobe.com), strony bibliotek (w tym biblioteki.org), strony
operatordw telefonii (plus.pl, orange.pl) itp.

Z kolei strony odwiedzane przez waskie grono uzytkownikéw, ktdrzy jednak korzystajg z nich
bardzo intensywnie to gtéwnie strony gier (m.in. footballteam.pl, the-west.pl, margonem.pl,
ikariam.pl, grepolis.pl, gladiatus.pl itd.) oraz niektére niszowe serwisy spotecznosciowe
(mates.pl, airg.com)

Jak wida¢ komputery w bibliotekach stuzg bardzo réznym celom. Aby oceni¢ w jakim stopniu

wykorzystanie komputerdw jest zbiezne z wizjg PRB nalezatoby poklasyfikowac strony WWW wedtug

korzysci dla uzytkownika oraz okresli¢ jak czesto uzytkownicy korzystajg ze stron kazdego rodzaju.

Jest to bardzo trudne zadanie ze wzgledu na ogromng liczbe odwiedzanych stron WWW. Aby uzyskaé

chociaz przyblizone oszacowanie sklasyfikowano 200 najbardziej popularnych stron, ktdre facznie

przyciagaja 85% catego ruchu w sieci (tabela 5).

Z komputerow PRB najczesciej odwiedza sie serwisy spotecznosciowe. Przede wszystkim
naszg klase oraz facebooka ale réwniez mniej znane niszowe serwisy spotecznosciowe i
randkowe (poszkole.pl, mates.pl, *.sympatia.onet.pl, fotka.pl). Korzystanie z serwiséw
spotecznosciowych odpowiada za jedng trzecig wizyt w sieci (por. tabela 5).

Bardzo czestym zastosowaniem sg gry przegladarkowe. Popularne sg serwisy z grami (gry.pl,
wyspagier.pl, bigpoint.com, grepolis.pl) ale olbrzymia popularnos¢ potrafig tez zdoby¢
pojedyncze tytuly (plemiona.pl, footballteam.pl, the-west.pl, margonem.pl itd.). Gry
odpowiadajg za 17% wizyt.

Przegladanie stron zaczyna sie czesto od strony wyszukiwarki. W zasadzie monopolistg jest w
tej kategorii Google, chociaz niektdrzy uzytkownicy korzystajg tez z Bing.com. Korzystanie z
wyszukiwarek generuje 17% wizyt.

Wielu uzytkownikdw przyciggajg portale. Najczesciej odwiedzane sg popularne portale
ogolnopolskie (onet.pl, wp.pl, interia.pl, gazeta.pl) rzadziej zagraniczne (Yahoo.com). Poza
informacjami i rozrywka na portale przycigga przede wszystkim poczta e-mail. Wizyty na
portalach stanowig 9% wszystkich odwiedzin.

Duzg kategorie stanowig serwisy, na ktérych spotecznosci Internautdéw dzielg sie trescia:
filmami  (youtube.com, wrzuta.pl, cda.pl), zdjeciami i obrazkami (fotosik.pl,
demotywatory.pl), zartami, tekstami, linkami (jeja.pl, tja.pl). Serwisy tego rodzaju
odpowiadajg za 9% odwiedzin.

Dos$¢ czesto odwiedzane sg strony z oprogramowaniem (microsoft.com, gadu-gadu.pl,
adobe.com, dobreprogramy.pl) oraz rdinego rodzaju strony pozwalajgce na zakupy przez
Internet (allegro.pl, bonprox.pl, ceneo.pl)

Siedem powyzszych kategorii stron Internetowych obejmuje 90% wszystkich odwiedzin stron
WWW z komputeréw PRB. Popularnos¢ pozostatych kategorii stron WWW nie przekracza 1%.
Trzeba jednak w tym miejscu zwrdci¢ uwage, ze niektére z tych mato popularnych kategorii
mogg by¢ niedoszacowane je$li sg bardzo rozdrobnione tzn. nalezy do nich wiele stron o
bardzo matej liczbie odwiedzin. Przyktadowo wizyty na stronach instytucji publicznych moga



stanowi¢ wiecej niz 0,3% wszystkich wizyt poniewaz wiele stron instytucji publicznych nie
znalazto sie na liscie 200 najbardziej popularnych stron.

Tabela 5. Klasyfikacja stron WWW odwiedzanych z komputeréw PRB

Liczba Procent
Rodzaj strony odwiedzin Procent skumulowany
Serwisy spotecznosciowe 337252 33,2 33,2
Gry przeglagdarkowe 177456 17,5 50,7
Wyszukiwarki i katalogi 167564 16,5 67,2
Portale 90067 8,9 76,1
Spotecznosci wokot filméw/muzyki/zdjeé/obrazkow
itp.. 87204 8,6 84,7
Strony z oprogramowaniem / o oprogramowaniu 30448 3,0 87,7
Zakupy 24654 2,4 90,1
Edukacyjne 8448 0,8 91,0
Ogtoszenia 7178 0,7 91,7
Blogi 6071 0,6 92,3
Hosting plikow 6044 0,6 92,9
Informacje i publicystyka 5111 0,5 93,4
Biblioteki 4360 0,4 93,8
Serwisy tematyczne 3477 0,3 94,1
Marki / firmy / producenci 2990 0,3 94,4
Strony "prywatne" 2794 0,3 94,7
Instytucje publiczne 2655 0,3 95,0
Wymiana muzyki / filméw 2511 0,2 95,2
Operatorzy telefonii komoérkowej 2333 0,2 95,4
Plotki 2216 0,2 95,7
Programy / stacje 2180 0,2 95,9
Szkoty / uczelnie 2094 0,2 96,1
Strony tworzone przez spotecznos¢ zainteresowan 1361 0,1 96,2
Domeny regionalne 1138 0,1 96,3
Mapa / lokalizator / ksigzka telefoniczna 1070 0,1 96,4
Gadzety na komorki 949 0,1 96,5
Banki 859 0,1 96,6
Inne 34414 3,4 100,0
Ogétem 1014898 100,0

Podstawa: Odwiedziny na 200 najbardziej popularnych stronach WWW n=1 014 898

Wiele obserwowanych zastosowan Internetu miesci sie w wizji biblioteki PRB. Serwisy
spotecznosciowe moga sprzyja¢ budowaniu kapitatu spotecznego. Serwisy skupiajgce spotecznosci
wokét filméw, strony tworzone przez spotecznosci zainteresowan (np. tekstowo.pl, futbolowo.pl) czy
réznego rodzaju serwisy tematyczne (np. filmweb.pl, aleseriale.pl, e-florystyka.pl) dla wielu oséb sg
inspiracjg w ich pasjach i zainteresowaniach. Serwisy aukcyjne, sklepy internetowe i poréwnywarki
cen podnoszg jakos¢ zycia umozliwiajgc zakupy przez Internet. Blogi zachecajg do wtasnej twoérczosci.
Strony z ogtoszeniami (pracuj.pl, jobrapido.pl, gazetapraca.pl, otomoto.pl) wspierajg zatrudnienie i
utatwiajg wymiane ddbr i ustug. Materiaty edukacyjne (Wikipedia, sciaga.pl, zadane.pl) dostarczajg
uczniom bezptatnych pomocy szkolnych. Strony szkét i uniwersytetéw (umk.pl, uw.edu.pl,
uwb.edu.pl) utatwiajg rozeznanie w ofercie dydaktycznej. Strony instytucji publicznych (*.bip,
stat.gov.pl) utatwiajg dostep do informacji publicznej itd.
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Tabela 6. 100 najbardziej popularnych stron WWW.

£ £ ° .
§ Qo % 'qE) 'g %
: P55t
Poz. Strona 3 S 8 5 J 2 Rodzajstrony
1 nk.pl 293194 683 9458 14  Serwisy spotecznosciowe
2 google.com 162333 810 5237 6 Wyszukiwarki
3 youtube.com 54639 558 1763 3 Spotecznosci wokot filmow / muzyki / zdjeé
4 onet.pl 35455 454 1144 3 Portale
5 wp.pl 32614 493 1052 2 Portale
6 gry.pl 26994 458 871 2 Gry przegladarkowe
7 facebook.com 23898 380 771 2 Serwisy spotecznosciowe
8 lallegropl | 22856 452 737 2 Zakupy
9 mozilla.com 22665 696 731 1 Strony z oprogr. / 0 oprogr.
10 plemiona.pl 21742 115 701 6 Gry przegladarkowe
11 ustugi google (np.
translate, picasa,
images, books, docs
itp.) 21083 382 680 2 Inne
12 wyspagier.pl 20751 421 669 2 Gry przegladarkowe
13 fotka.pl 17133 130 553 4 Spotecznosci wokot filmow / muzyki / zdjec
14 footballteam.pl 12 353 43 398 9 Gry przegladarkowe
15 poszkole.pl 11223 206 362 2 Serwisy spotecznosciowe
16 the-west.pl 11 168 49 360 7 Gry przegladarkowe
17 interia.pl 10857 318 350 1 Portale
18 margonem.pl 10228 86 330 4 Gry przegladarkowe
19 bigpoint.com 9003 170 290 2 Gry przegladarkowe
20 gazeta.pl 6963 534 225 0 Portale
21 wikipedia.org 5513 458 178 0 Edukacyjne
22 wrzuta.pl 5407 246 174 1 Spotecznosci wokot filmow / muzyki / zdjeé
23 bing.com 5231 308 169 1 Wyszukiwarki
24 grepolis.pl 4648 69 150 2 Gry przegladarkowe
25 ikariam.pl 4504 29 145 5 Gry przegladarkowe
26 chomikuj.pl 3863 222 125 1 Hosting plikéw
27 o2.pl 3853 237 124 1 Portale
28 stardoll.com 3663 69 118 2 Gry przeglgdarkowe
29 gladiatus.pl 3598 33 116 4 Gry przeglgdarkowe
30 wolnifarmerzy.pl 3579 125 115 1 Gry przeglagdarkowe
31 jeja.pl 3549 170 114 1 Spotecznosci wokot filmow / muzyki / zdjeé
32 net-ankiety.pl 3341 521 108 0 Inne
33 3gplay.pl 3308 20 107 5 Gry przegladarkowe
34 live.com 3093 536 100 0 Strony z oprogr. / o oprogr.
35 photoblog.pl 2711 76 87 1  Blogi
36 my-fantasy-net 2426 12 78 7 Gry przegladarkowe
37 darkorbit.com 2210 15 71 5 Gry przeglgdarkowe
38 sfgame.pl 2204 114 71 1 Gry przeglagdarkowe
39 hostuje.net 2181 59 70 1 Hosting plikéw
40 farmerama.pl 2131 105 69 1 Gry przegladarkowe
41 teledyski.info 2 054 67 66 1 Spotecznosci wokot filmow / muzyki / zdjeé
42 strony bibliotek -
biblioteka.*.pl /
mbp.*.pl / wbp.*.pl 2 049 133 66 0 Inne
43 grajteraz.pl 1989 102 64 1 Gry przeglgdarkowe
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45
46
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92
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9%
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otomoto.pl
mates.pl
microsoft.com
streetracers.pl
kurnik.pl
howrse.pl
girlsgogames.pl
ulub.pl

cda.pl
biblioteki.org
gadu-gadu.pl
nocoty.pl
tribul.net

* sympatia.onet.pl
airg.com
orange.pl
umk.pl
bitefight.pl
badoo.com
stat.gov.pl
pracuj.pl
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sciaga.pl
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desert-operations.pl
* blox.pl
urban-rivals.com
*.bloog.pl
giercownia.pl
tekstowo.pl

* hit.gemius.pl
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miniclip.com
conduit.com
metin2.pl
twojanuta.pl
tlen.pl
ogame.pl
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xhamster.com
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odpowie.pl
jobrapido.pl
manythings.org
edarling.pl
eska.pl
*.blog.onet.pl
pomponik.pl
nurya.pl

* republika.pl
gierkionline.pl
tvp.pl
wyborcza.pl
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Ogtoszenia

Serwisy spotecznosciowe
Strony z oprogr. / o oprogr.
Gry przeglagdarkowe

Gry przeglgdarkowe

Gry przeglagdarkowe

Gry przegladarkowe
Wymiana muzyki / filméw
Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjed
Inne

Strony z oprogr. / o oprogr.
Plotki

Gry przeglagdarkowe
Serwisy spotecznosciowe
Serwisy spotecznosciowe
Operatorzy telefonii komérkowej
Szkoty / uczelnie

Gry przeglagdarkowe
Serwisy spotecznosciowe
Instytucje publiczne
Ogtoszenia

Gry przegladarkowe
Edukacyjne

Gry przeglgdarkowe

Marki / firmy / producenci
Gry przeglgdarkowe

Blogi

Gry przegladarkowe

Blogi

Gry przegladarkowe

Strony tworzone przez spot. zainteresowan
Inne

Serwisy spotecznosciowe
Gry przeglagdarkowe

Inne

Gry przegladarkowe
Wymiana muzyki / filméw
Strony z oprogr. / o oprogr.
Gry przeglgdarkowe
Spotecznosci wokét filmdéw / muzyki / zdjeé
Inne

Ogtoszenia

Serwisy spotecznosciowe
Ogtoszenia

Edukacyjne

Serwisy spotecznosciowe
Inne

Blogi

Plotki

Gry przeglgdarkowe

Strony "prywatne"

Gry przegladarkowe

Inne

Informacje i publicystyka
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98 gazetapraca.pl 675 68 22 0 Ogtoszenia
99 [bonprixpI | 672 22 22 1 Zakupy
100 friv.com 670 51 22 0 Gry przegladarkowe
Podstawa: komputery n=1566. Uwagi: na zielono zaznaczono serwisy spotecznosciowe, na niebiesko gry, na
rézowo portale, na z6tto blogi, na fioletowo strony uniwersytetow

Tabela 7. 100 stron WWW o najwiekszym zasiegu.

©

£ c

N () o 9

'c - — - — -

2 o E €3

3 & QL 9 E

Poz. Strona 3 S S A 2 Rodzajstrony

1 google.com 162333  52% 5237 6,5 Wyszukiwarki i katalogi
2_ 22665  44% 731 1,1 Strony z oprogramowaniem
3 nk.pl 293194  44% 9458 13,8 Serwisy spotecznosciowe

4 youtube.com 54639 36% 1763 3,2 Spotecznosci wokét filmoéw / muzyki / zdjed

5 _ 3093  34% 100 0,2 Strony z oprogramowaniem

6 gazeta.pl 6963  34% 225 0,4 Portale

7 net-ankiety.pl 3341  33% 108 0,2 Inne

8 wp.pl 32614 31% 1052 2,1 Portale

9 gry.pl 26994  29% 871 1,9 Gry przegladarkowe

ilol wikipedia.org 5513  29% 178 0,4 Edukacyjne

11 onet.pl 35455 29% 1144 2,5 Portale

12 [allegropl 0 22856 29% 737 1,6 Zakupy

13 biblioteki.org 1643  28% 53 0,1 Strony bibliotek

14 wyspagier.pl 20751  27% 669 1,6 Gry przegladarkowe

15 1872 26% 60 0,2 Strony z oprogramowaniem

ustugi google (np.
translate, picasa,
16 images, books, docs itp.) 21083 24% 680 1,8 Inne

17 facebook.com 23898  24% 771 2,0 Serwisy spotecznosciowe

18 interia.pl 10857 20% 350 1,1 Portale

19 bing.com 5231 20% 169 0,5 Wyszukiwarki i katalogi

20 wrzuta.pl 5407 16% 174 0,7 Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjec
21 o02.pl 3853 15% 124 0,5 Portale

22 chomikuj.pl 3863 14% 125 0,6 Hosting plikéw

kl sciagapl [IEESVCREEVCA 37 0,2 Edukacyjne

24 poszkole.pl 11223 13% 362 1,8 Serwisy spotecznosciowe

25 zapytaj.com.pl 899 12% 29 0,2 Serwisy spotecznosciowe

26 1587 11% 51 0,3 Strony z oprogramowaniem

27 bigpoint.com 9003 11% 290 1,7 Gry przegladarkowe

28 jeja.pl 3549 11% 114 0,7 Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjec
29 *.blog.onet.pl 731 10% 24 0,1 Blogi

30 *.blogspot.com 594  10% 19 0,1 Blogi

31 *.blox.pl 1024  10% 33 0,2 Blogi

32 *.republika.pl 690 9% 22 0,2 Strony "prywatne"

33 ankieta-online.pl 252 9% 8 0,1 Inne

RZN bryk.pl 500 9% 16 0,1 Edukacyjne

strony bibliotek -
biblioteka.*.pl /
35 mbp.*.pl / wbp.*.pl 2049 8% 66 0,5 Strony bibliotek

45



36 fotka.pl
37 *.bloog.pl
38 wolnifarmerzy.pl

39 ad.yieldmanager.com

40 girlsgogames.pl
41 giercownia.pl
42 EELEREN

43 plemiona.pl
44 | sfgame.pl

45 pkt.pl

46 farmerama.pl
47 grajteraz.pl
48 orange.pl

49
50 pf.pl
51
52 bip.*

53 tekstowo.pl

54 agame.com

55 cda.pl

56 demotywatory.pl

57 najszybszy-wygrywa.pl

58 *.waw.pl

59 money.pl

60 margonem.pl

61 otomoto.pl

62 era.pl
najszybszy-sms-

63 wygrywa.pl

64 *.w.interia.pl

65 edarling.pl

66 photoblog.pl

67 mojageneracja.pl

68 *.fora.pl

69 pracuj.pl

70 gry-online.pl

71 ubieranki.eu

72 *.prv.pl

73 akazoo.pl

74 filmweb.pl

75 grepolis.pl

76 stardoll.com

77 gazetapraca.pl

78 *.home.pl

79 teledyski.info

(0B kip.pl

81 wyborcza.pl

82 disney.pl

2 pl.shvoong.com

84 zumi.pl

85 dobreprogramy.pl

86 mygramy.pl
87 plus.pl
88 wiaderko.com

17133
1011
3579

235
1686
980
527

21742

2204
409
2131
1989
1360
409
335
327
669
920
237
1672
795
471
267
512

10228

1963
514

305
304
744
2711
325
214
1157
342
1156
235
218
501
4648
3663
675
628
2054
222
676
559
152
326
236
573
459
220

8%
8%
8%
8%
8%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
7%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
6%
5%
5%
5%

5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
5%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%
4%

553
33
115

54
32
17
701
71
13
69
64
44
13
11
11
22
30

54
26
15

17
330
63
17

10
10
24
87
10

37
11
37

16
150
118

22

20

66

22
18

11

18
15

4,3
0,3
0,9
0,1
0,4
0,3
0,1
6,1
0,6
0,1
0,7
0,6
0,4
0,1
0,1
0,1
0,2
0,3
0,1
0,6
0,3
0,2
0,1
0,2
3,8
0,7
0,2

0,1
0,1
0,3
1,2
0,1
0,1
0,5
0,2
0,5
0,1
0,1
0,2
2,2
1,7
0,3
0,3
1,0
0,1
0,3
0,3
0,1
0,2
0,1
0,3
0,2
0,1

Spotecznosci wokot filméw / muzyki / zdjeé
Blogi

Gry przeglgdarkowe

Gry przeglagdarkowe

Gry przeglgdarkowe

Gry przeglagdarkowe

Edukacyjne

Gry przegladarkowe

Gry przegladarkowe

Mapa / lokalizator / ksigzka telefoniczna
Gry przeglagdarkowe

Gry przeglagdarkowe

Operatorzy telefonii komérkowej

Strony z oprogramowaniem

Mapa / lokalizator / ksigzka telefoniczna
Zakupy

Instytucje publiczne

Strony tworzone przez spoft. zainteresowan
Gry przegladarkowe

Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjeé
Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjec
Inne

Domeny regionalne

Informacje i publicystyka

Gry przeglgdarkowe

Ogtoszenia

Operatorzy telefonii komérkowej

Inne

Strony "prywatne"

Serwisy spotecznosciowe

Blogi

Serwisy spotecznosciowe

Fora

Ogtoszenia

Gry przegladarkowe

Gry przegladarkowe

Strony "prywatne"

Serwisy spotecznosciowe
Serwisy tematyczne

Gry przeglgdarkowe

Gry przeglgdarkowe

Ogtoszenia

Strony "prywatne"

Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjeé
Edukacyjne

Informacje i publicystyka

Marki / firmy / producenci
Edukacyjne

Mapa / lokalizator / ksigzka telefoniczna
Strony z oprogramowaniem

Gry przegladarkowe

Operatorzy telefonii komdrkowej
Serwisy tematyczne
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89 fotosik.pl 332 4% 11 0,2 Spotecznosci wokét filméw / muzyki / zdjec
90 tlen.pl 822 4% 27 0,4 Portale

91 spelar.org 106 4% 3 0,1 Inne

92 eamobileclub.com 180 4% 6 0,1 Gadzety na komorki
93 hostuje.net 2181 4% 70 1,2 Hosting plikow

94 | metin2.pl 844 4% 27 0,5 Gry przegladarkowe
Il szkolnictwo.pl DI 7 0,1 Edukacyjne

96 titter.com 201 4% 6 0,1 Gry przegladarkowe
97 www?2.boago.com 109 4% 4 0,1 Gry przegladarkowe
98 *.krakow.pl 625 4% 20 0,4 Domeny regionalne
99 jobrapido.pl 762 4% 25 0,4 Ogtoszenia

100 *.pun.pl 217 4% 7 0,1 Fora

Podstawa: komputery n=1566. Uwagi: na zielono zaznaczono serwisy spotecznosciowe, na niebiesko gry, na

réozowo portale, na z6tto blogi, na fioletowo strony uniwersytetow

ZMIANY ZASIEGU STRON WWW

Ciekawe spostrzezenie przynosi obserwacja trendéw w zmianach zasiegu stron WWW. Z punktu

widzenia PRB kierunek zmian wydaje sie bardzo korzystny:

Coraz wiecej komputeréw stuzy do szukania materiatéw edukacyjnych. Rosnie zasieg sciagi
, wikipedii, bryka, zadane (rozwigzania zadan), klp.pl (opracowania lektur), pl.shvoong.com
(streszczenia i recenzje). Nauczyciele krytykujg wprawdzie korzystanie z tego rodzaju
materiatdw — uczniowie czesto korzystajg z nich, zeby odwali¢ prace domowa a nie zeby sie
uczy¢. Problemem sg dla nich $ciggane z sieci i przepisywane prace domowe. Zawsze jednak
jest to jakas nauka. Wzrost popularnosci tego rodzaju stron w pewnym stopniu wynika z
faktu, ze komputery pojawity sie w bibliotekach na poczatku wakacji, kiedy nie byto
zapotrzebowania na pomoce naukowe. Z pewnoscig jednak Swiadczy tez o tym, ze
uzytkownicy biblioteki stopniowo uczg sie szuka¢ w bibliotece materiatéw do nauki.

Rosnie zasieg najwiekszych serwisow spotecznosciowych. Nowe obszary szczegdlnie szybko
zdobywa facebook ale nasza klasa réwniez rozszerza swoje terytorium. Coraz szerzej pojawia
sie tez mniej znany serwis zapytaj.com.pl, ktéry tgczy funkcje spotecznosciowe z forum o
charakterze Hydeparku

Coraz wiecej bibliotek interesuje sie strong biblioteki.org. Na coraz wiekszej liczbie
komputeréow otwierane sg tez strony bibliotek gminnych , miejskich i wojewddzkich. By¢
moze oznacza to, ze biblioteki pracujg nad swoimi stronami www lub podpatrujg nawzajem
swojg aktywnosé.

Rosnie zasieg niektdrych stron oferujgcych praktyczne ustugi np. chomikuj.pl (hosting
plikow), Google (translate, docs, books itd.), allegro.pl, pkt.pl (ksigzka telefoniczna,
lokalizator).

Malat z kolei zasieg niektdrych gier i serwisdGw z grami np.: wolnifarmerzy.pl,
ad.yieldmanager.com, girlsgogames.pl, titter.pl, agame.com
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Wykres 28. Zmiany w zasiegu stron w okresie VI11.2010 —1.2011
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ZMIANY POPULARNOSCI STRON WWW

e W okresie od lipca do stycznia najbardziej rosta popularnos¢ wyszukiwarki Google. Co miesigc
przybywato jej przecietnie 3,5 tys. odwiedzin.

e Coraz popularniejsze stawato sie rowniez korzystanie z ustug Google (miesieczny wzrost 1,8
tys. odwiedzin). Widaé, ze ustugi te stajg sie znane w coraz wiekszej liczbie bibliotek i gmin
(wniosek z analizy zasiegu) oraz jednoczesnie zdobywajg coraz wiecej uzytkownikow.

o Niezwykle szybko traci swojg popularno$é¢ Nasza Klasa. Chociaz strone nk otwiera sie na
coraz wiekszej liczbie komputeréw (co moze oznaczaé, ze moda na naszg klase caty czas
rozprzestrzenia sie geograficznie) to jednak liczba odwiedzin serwisu drastycznie spada (12
tys. odwiedzin miesiecznie). Réwnolegle maleje liczba odwiedzin serwisu spotecznos$ciowego
poszkole.pl (spadek o0 1,8 tys. odwiedzin miesiecznie)

o Mozliwe, ze czes¢ uzytkownikdw naszej klasy zmienia serwis spofecznosciowy na
facebook.com poniewaz w tym samym okresie jego popularnosé¢ szybko rosta (1,4 tys.
odwiedzin miesiecznie)

e Sposrdd stron z materiatami edukacyjnymi tylko wikipedia co miesigc odnotowuje wyraznie
wiecej odwiedzin

e Bardzo widoczne sg gwattowne mody na gry przegladarkowe. Przez ostatnie siedem miesiecy
szybko przybywato grajgcych w plemiona, margonem i gry z serwisu bigpoint. Z mody
wychodzity natomiast gry.pl, wyspa gier.pl, grepolis.pl, gladiatus.pl, wolnifarmerzy.pl,
stardoll.com.

e (Od lipca rosta liczba odwiedzin na portalach: Onet.pl, Wp.pl, Interia.pl

e Spadata popularnosc¢ serwiséw: youtube.pl i fotka.pl



Wykres 29. Zmiany liczby odwiedzin stron w okresie VI1.2010 —1.2011
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KORZYSTANIE Z DRUKAREK

Dane o wykorzystaniu drukarek sg bardzo niekompletne. System raportowania ich aktywnosci jest
fragmentaryczny, wiekszos¢ drukarek nie jest objeta monitoringiem. W lipcu na serwerze FRSI
monitorowanych byto jedynie z 92 drukarek (6 % wszystkich przekazanych drukarek), w sierpniu z 80
(5%), we wrzesniu tylko z 25 (2%, do 24 wrzesnia), w pazdzierniku 86 (6%), w listopadzie 372 (24%), w
grudniu 330 (22%), styczen 349 (23%).

Tabela 8. Liczba monitorowanych drukarek

Miesigc

monitoringu
Model drukarki Vil VIl IX X Xl Xl |
HP Color LaserJet CM2320fxi MFP 18 20 6 16 74 63 70
HP Officejet Pro 8500 Series 69 54 17 66 262 238 243
Officejet 7000 E809a 5 6 2 4 36 29 36
Ogodtem 92 80 25 86 372 330 349

Podstawa: wszystkie monitorowane drukarki

Metodologia zbierania danych z drukarek rdzni sie od metody zbierania danych o komputerach. Dane
pobierane sg z raportéw w formacie CSV, ktdre sptywajg drogg mailowa. Z kazdej drukarki przesytane
sg dwa raporty: ,Supply Usage” oraz ,Device Utilization”. Raporty sg generowane w cyklu
tygodniowym, wiec w miesigcu powinny by¢ przetworzone 4 pary raportow.

Niestety wiekszos¢ raportéw z monitorowanych drukarek nie dociera. Poziom raportowania poprawit
sie wprawdzie wyraznie poczawszy od listopada jednak nadal raporty sptywajg tylko z co piatej
drukarki (w listopadzie 22%, w grudniu 19%, w styczniu 21%). Komplet 4 raportéw z drukarki jest
rzadkoscig (w listopadzie 3%, w grudniu 2%, w styczniu 3%)

Tabela 9. Liczba przetworzonych raportéw "Device Utilization" (w miesigcu)

Liczba Miesigc
raportdw monitoringu

"Utilization
" VIl VIII IX X Xl Xl |
0 35 30 2 31 41 39 33
1 50 47 23 37 118 118 117
2 6 2 0 17 103 87 99
3 0 0 0 0 60 56 53
4 0 0 0 0 32 22 26
5+ 1 1 0 1 18 8 21
Razem 92 80 25 86 372 330 349
Liczba Miesigc
raportdw monitoringu
"Utilization
" VIl VIII IX X Xl Xl |

0 38% 38% 8% 36% 11% 12% 9%



1 54% 59% 92% 43% 32% 36% 34%

2 7% 3% 0% 20% 28% 26% 28%

3 0% 0% 0% 0% 16% 17% 15%

4 0% 0% 0% 0% 9% 7% 7%

5+ 1% 1% 0% 1% 5% 2% 6%
Razem 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Podstawa: wszystkie monitorowane drukarki

Aby modc cho¢ w przyblizeniu powiedzie¢ w jakim stopniu wykorzystywane sg drukarki dane z
brakujacych raportéw zostaty uzupetnione na podstawie raportéw, ktére sptynety’. Z dokonanych w
ten sposdb oszacowan wynika, ze:

o Zdecydowana wiekszo$¢ drukarek jest wykorzystywana. Drukarki, na ktérych nie
wydrukowano ani jednej strony stanowia co najwyzej kilka procent;

e Stopien wykorzystania drukarek jest bardzo zrdinicowany: od drukarek, na ktérych nie
wydrukowano ani jednej strony do takich, na ktérych wydrukowano w miesigcu blisko 3 tys.
stron;

e Na przecietnej drukarce wydrukowano w styczniu $rednio 301 stron. Srednie réznig sie doé¢
mocno miedzy miesigcami jednak ze wzgledu na jakos¢ danych trudno o interpretacje tych
réznic

Tabela 10. Szacowana liczba wydrukowanych stron

Miesiac monitoringu N Minimum  Maksimum  Srednia Mediana
Lipiec 57 0 1624 243 136
Sierpien 50 0 2960 233 96
Wrzesien 23 0 1671 235 33
Pazdziernik 52 0 1858 187 76
Listopad 331 0 2564 288 148
Grudzien 2901 0 2320 226 116
Styczen 316 0 1760 301 178

Podstawa: wszystkie drukarki, z ktérych sptywajg raporty

e RoOwniez drukarki kolorowe (HP Color Laserlet) sg wykorzystywane zgodnie z
przeznaczeniem. Za wyjatkiem kilku przypadkéw na wszystkich drukarkach tego typu
drukowano kolorowe strony.

e Na przecietnej drukarce kolorowej wydrukowano w styczniu 189 stron. Srednia liczba
wydrukowanych stron w miesigcu waha sie od 123 stron w sierpniu do 216 w lipcu.

Tabela 11. Szacowana liczba wydrukowanych stron kolorowych

Miesiac monitoringu N Minimum  Maksimum  Srednia Mediana
Lipiec 17 12 1064 216 116

7 Np. jezeli z drukarki sptynety dwa raporty to (oszacowana liczba wydrukowanych stron w miesigcu)=[(liczba
wydrukowanych stron wedtug raportow)/(liczba raportow)]*4

Poniewaz dane z wrzesnia nie obejmujg catego miesigca w tym miesigcu (oszacowana liczba wydrukowanych
stron w miesigcu)=[(liczba wydrukowanych stron wedtug raportéw)/(liczba raportéw)]*3
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Sierpien 16

Wrzesien 6

Pazdziernik 14
Listopad 66
Grudzien 55
Styczen 66

o N O O O O

824
495
510
1332
928
1008

123
194
165
196
159
189

21
86
28
123
100
158

Podstawa: drukarki HP Color LaserJet

o Wiekszos¢ drukarek, ktore majg mozliwos¢ skanowania (HP Color Laserlet) jest do tego

wykorzystywana. W styczniu skanowano na 94% drukarek, ktére majg te funkcje. Mediana

liczby zeskanowanych stron wahata sie od 20 w sierpniu do 103 w listopadzie.

Tabela 12. Szacowana liczba skanowanych stron

Miesiac monitoringu N Minimum  Maksimum  Srednia Mediana
Lipiec 17 0 708 167 84
Sierpien 16 0 816 114 20
Wrzesien 6 9 615 228 59
Pazdziernik 14 2 668 172 80
Listopad 66 0 680 121 103
Grudzien 55 0 352 107 69
Styczen 66 0 784 154 105

Podstawa: drukarki HP Color LaserJet

e Za wyjatkiem pojedynczych przypadkdw za pomocg drukarek nie byty odbierane faxy.

e W listopadzie z 15 drukarek wystano 88 faxow, w grudniu z 11 drukarek wystano 64 faxy, w

styczniu z 14 wystano 210 faxéw.
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PODSUMOWANIE

W podsumowaniu mozna postarac sie oceni¢ w przyblizeniu, w jakim stopniu przekazane bibliotekom
komputery stuzg celom, do ktdrych zostaty przeznaczone.

Zdecydowana wiekszos¢ zastosowan komputerdw zwigzana jest z rozrywka i zyciem towarzyskim. Az
okoto 51% wszystkich odwiedzonych stron stanowig same serwisy spotecznosciowe i gry
przegladarkowe®. Taki sposob korzystania z komputeréw nie znalazt sie w wizji PRB, jednak w
kontekscie znanych rankingdw popularnosci stron WWW w Polsce i na Swiecie taka proporcja
rozrywki wydaje sie czyms catkiem naturalnym.

Wiasciwe korzysci dla uzytkownikéw, ktdre stanowig uzasadnienie dla obecnosci komputeréw w
bibliotekach sg rozproszone pomiedzy wiele drobnych stron internetowych, ktére sg ukryte w diugim
ogonie popularnosci stron. Ponizej postaram sie wyeksponowac najwazniejsze korzysci zgodne z
wizjg PRB.

Korzysci edukacyjne — Dostep do ofert edukacyjnych

Komputery PRB z pewnoscig stuzg w pewnym stopniu dostepowi do oferty edukacyjnej. Monitoring
wychwytuje przegladanie stron bardzo wielu szkét i uniwersytetéw. Strony poszczegdlnych placéwek
majg jednak maty, lokalny zasieg — interesujg sie nimi gtdwnie ich uczniowie lub kandydaci — dlatego
nie widac¢ ich w zbiorczych statystykach. Nieco wiekszy ruch przyciggajg uczelnie wyzsze: w styczniu
torunski UMK byt odwiedzany z 33 komputeréow (1300 wizyt), krakowskie AGH z 18 (172 w.)a UJz 9
(113 w.), warszawski UW z 13 (396 w.). Strony szkdt nizszego stopnia odwiedzane sg zwykle z co
najwyzej kilku komputerdow. Z tego wzgledu trudno jest w tej chwili opisa¢ statystycznie jak czesto
komputery stuzg do przegladania stron szkét i uczelni. Wymagato by to wczesniejszego sprawdzenia
tresci wszystkich stron odwiedzanych w danym miesigcu (ok. 20 tys. stron) co mogtoby oczywiscie
by¢ przedmiotem osobnej analizy’.

Korzysci edukacyjne — Dostep do zasobow edukacyjnych

Na podstawie klasyfikacji 200 najczesciej odwiedzanych stron internetowych mozna powiedzieé, ze w
styczniu uzytkownicy co najmniej 8,5 tys. razy korzystali z serwiséw z zasobami edukacyjnymi.
Przecietny komputer PRB stuzy wiec dostepowi do materiatéw edukacyjnych i pomocy szkolnych
przynajmniej 5 razy w ciggu miesigca. Faktycznie liczba ta moze by¢ wyzsza poniewaz wiele matych
stron z zasobami edukacyjnymi mogto wymkng¢ sie tej analizie. Najczesciej korzysta sie ze Sciaga.pl,
wikipedia.pl, bryk.pl, zadane.pl. Analiza trendéw pokazuje ponadto, ze takie zastosowanie
komputerdw staje sie coraz powszechniejsze. Korzystajgc z tego zainteresowania biblioteki mogtyby
popularyzowaé strony z materiatami edukacyjnymi, ktére nie tylko stuzg szkolnej samopomocy w
odrabianiu prac domowych ale zawierajg atrakcyjne materiaty przygotowane przez specjalistow.

Kontakt z grupami, dzieki ktérym moina realizowa¢ swoje pasje i zainteresowania

Czes¢ aktywnosci w sieci polega wprost na realizowaniu z innymi swoich pasji. Z pewnoscig stuzg
temu wszystkie strony tworzone przez spotecznosci zainteresowan takie jak np. tekstowo.pl (wspélna

8 sz
Wartos$¢ szacunkowa
° Mozna np. uzy¢ do tego botéw wychwytujgcych stowa kluczowe.
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kolekcja tekstow piosenek), smaker.pl (wspdlnie tworzona ksigzka kucharska), futbolowo.pl (wspdiny
katalog lokalnych klubéw pitkarskich). Strony tego rodzaju byty w styczniu odwiedzane co najmniej
1,4 tys. razy czyli przecietnie raz z kazdego komputera PRB (oczywiscie znédw jest to szacunek
zanizony).

Kontakt z innymi pasjonatami w pewnym zakresie moze sie odbywaé réowniez przez uczestnictwo w
serwisach spotecznosciowych, ktdre stanowig obecnie jedng trzecig aktywnosci Internautéow w
bibliotekach. W tej chwili jednak nie mozna oceni¢ jak czesto obecno$é na serwisach stuzy tego
rodzaju aktywnosci, ktdra przynosi wymierne korzysci a w jakim stopniu ma charakter czysto
towarzyski.

Podobnie korzystanie z tresci zbieranych przez spotecznosci na serwisach z filmami / muzyka /
zdjeciami itp. mogg by¢ z jednej strony zwigzane z realizacjg jakie$ wartosciowej pasji a z drugiej
stwarzac okazje do nawigzania kontaktéw. Korzystanie z tych serwiséw jest bardzo popularne (okoto
9% wejs¢ na wszystkie strony WWW w styczniu) ale poniewaz nie wiemy jakie tresci sg w nich
przeglgdane oraz nie wiemy, czego dotyczy komunikacja za ich posrednictwem trudno w tej chwili
znalez¢ miare, ktéra pozwolitaby oceni¢ jak czesto serwisy tego rodzaju stuzg realizowaniu pasji i
zainteresowan.

Korzysci zwigzane z zatrudnieniem - Dostep do ofert pracy

W styczniu uzytkownicy 7,2 tys. razy odwiedzali serwisy z ogtoszeniami. Sadzgc po profilu
odwiedzanych stron wiekszo$¢ z nich szukata ofert pracy (odwiedzane byly m.in. pracuj.pl,
infopraca.pl, jobrapido.pl, gazetapraca.pl, jobleer.pl, pl.indeed.com). Oznacza to, ze przecietny
komputer PRB w styczniu postuzyt w tym celu co okoto 5 razy. Szacunek tej jest troche zanizony
poniewaz nie zostaty uwzglednione mniejsze serwisy z ofertami oraz oferty pracy dostepne na
portalach i serwisach informacyjnych.

Korzysci dla komunikacji i Zzycia codziennego - np. bezptatne narzedzia komunikacji np. skype

Komputery dos¢ czesto stuzg uzytkownikom do komunikacji. W tej chwili trudno jest oceni¢ jak czesto
uzytkownicy korzystajg z poczty elektronicznej. Z pewnoscig taki jest cel znacznej czesci wizyt na
portalach (9% wszystkich odwiedzin). Mozna jednak doktadnie powiedzie¢ jak czesto w bibliotekach
uzywa sie bezptatnych komunikatoréw. Najczesciej korzysta sie z Gadu-Gadu (30% komputeréw, 3,3
tys. uruchomien, srednio 2,09 razy miesiecznie na komputer PRB) prawdopodobnie dlatego, ze jest
to ulubione narzedzie komunikacji mfodziezy szkolnej. Mniej popularny ale réwniez czesto uzywany
jest Skype, ktéry prawdopodobnie czesciej stuzy jako substytut telefonu (19% komputerdw, 1,8 tys.
uruchomien, srednio 1,2 razy miesiecznie na komputer PRB).

Korzysci dla komunikacji i zycia codziennego - ustugi np. e-bankowos¢, zakupy przez Internet;
mapa, lokalizator, ksigzka adresowa

Zgodnie z wizjg PRB komputery znajdujg bardzo praktyczne zastosowanie utatwiajgc dostep do
niektérych ustug. Najszerzej korzysta sie na nich z réznego rodzaju sklepow Internetowych, aukcji i
poréwnywarek cen (w tej grupie dominuje allegro.pl) — w tym celu odwiedzono co najmniej 24,6 tys.
stron. Korzysta sie réwniez z ksigzek adresowych, map i lokalizatoréw (co najmniej 1,1 tys.
odwiedzin) i bankéw (co najmniej 0,9 tys. odwiedzin).
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Dostep do informacji i ustug publicznych - np. pozyskiwanie informacji

Najbardziej oczywistym znakiem dostepu Internautéw do informacji publicznych sg wizyty na
stronach BIP, urzeddw i innych instytucji publicznych (poza bibliotekami). W styczniu instytucje
publiczne byty odwiedzane z komputeréw PRB co najmniej 2,7 tys. razy.

Dostep do ustug dla NGO

Posréd ustug dla NGO dostepnych dzieki komputerom PRB najbardziej widoczna jest strona ngo.pl,
ktéra w styczniu byta odwiedzona 189 razy.

Dostep do kopiarki, drukarki, skanera

Dane o korzystaniu z drukarek sg bardzo niepewne. Mozna jednak na ich podstawie oczekiwaé, ze
wiekszos¢ drukarek jest wykorzystywanych. W oparciu o dane z monitoringu nie da sie jednak oceni¢
jak czesto drukujg czytelnicy a jak czesto bibliotekarze.

Tabela 13. Korzysci dla uzytkownikdéw zaktadane w wizji PRB

Korzysci dla uzytkownikow lle razy korzystano?
ot Mon
Dostep do zasobow edukacyjnych 8,5 tys.
Dostep do ofert pracy 7,2 tys.
Bezptatne narzedzia komunikacji

fomantiatorgy S
Dostep do informacji i publicznej 2,7 tys.
Dostep do ofert edukacyjnych 2,1 tys.
Konj(akt z 2Igrupa.mi, dz.iQP(i k.térym moiné 14tys.
realizowac swoje pasje i zainteresowania

Dostep do ustug dla NGO 0,2 tys.

Uwagi: Podane szacunki to wartosci minimalne, oparte na analizie tylko czesci zastosowan komputeréw.
Analiza wszystkich stron WWW i programow pod katem ich korzysci dla uzytkownika nie jest w tej chwili
mozliwa do wykonania.

Na podstawie danych z monitoringu niestety trudno jest w tej chwili ocenié jak czesto komputery PRB
stuzg innym celom, do ktdrych zostaty przeznaczone takim jak np.: korzystanie z ustug doradcéw
zawodowych, kontakt z pracodawcami, zdalna praca, informacja o programach wspierajacych
zatrudnienie, dyskusje on-line o sprawach spotecznosci, kontakt z nielokalnymi organizacjami
pozarzadowymi, lepszy dostep do ustug publicznych - przesytanie formularzy, komunikacja z
reprezentantami, e-urzad, rozwdj uczestnictwa w zyciu spotecznosci np. przez wspdlne tworzenie
lokalnych tresci i ustug.
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UWAGI METODOLOGICZNE

Watpliwosci metodologiczne:

e  Wedtug danych z monitoringu nie wszystkich komputeréw uzywa sie do surfowania po sieci.
W lipcu sptynety dane z 854 komputeréw (55%), w sierpniu z 847 (54%), we wrzesniu z 853
(55%). Dlaczego?

e (Czy powinnismy zaokragla¢ w dét do petnych godzin? W przypadku np K_1618 to moze
mocno zaniza¢ wyniki. Moze lepiej zaokragla¢ do catkowitej?

e (Czy talex monitoruje programy spoza listy w jakikolwiek sposdb? Np w zmiennej CzasProg,
PWeek? Jesli nie to mozemy mie¢ mocno zanizone dane o korzystaniu

Praca z danymi z monitoringu nastrecza réznych trudnosci:

e W bazie komputery powtarzajg sie id np. w lipcu 6060420101 i 6011320101

e W stosunku do listy z bazy komputery tukasz.xls w lipcowe] bazie talex komputery.xls brakuje
2010320201 2010320202

e W bazach pojawiajg sie ukryte wiersze, ukryte kolumny, scalone komdrki — to bardzo
utrudnia import danych do SPSS

W wielu miejscach dane nie sg ,wyczyszczone”, pojawiajg sie sprzecznosci:

e W sierpniu byly 22 dni robocze, ale w danych sg komputery, ktdre pracowaty 23 dni
(K_LiczDni)

e W lipcu byto 9 dni weekendowych a w danych sg komputery, ktére pracowaty 10 dni
K_LiczWeek

e W lipcu byto 9 dni weekendowych co daje max 9*24h=216 h pracy komputera; sg jednak
komputery, ktére majg K_Weekend=239h

e Ten sam problem w sierpniu w zmiennej K_1618 i K18

e (Czy system talexu bedzie traktowat dni Swigteczne jako weekendy (np przerwa swigteczna) w
zmiennych typu K_LiczWeek?

e S3 przypadki gdy Czasprog>Czas

e Analogicznie sg przypadki gdy PWeek > Weekend

e W tabeli krzyzowej LiczDni by ZK2 okazuje sie, ze komputery wtgczone 0 dni to nie zdarzenie
krytyczne.

e w lipcu sierpniu sg komputery gdzie LiczDni=0 ale majg wartos$ci w innych zmiennych.

e W PWeek sg komputery, ktdre pracuja wiecej godzin niz ich byto w miesigcu np lipiec
9*24h=216h, s komputery pracujgce 239h

e Gdy dziele PWeek/LiczWeek dostaje troche wartosci > 24h

e Dla kilku komputeréw czasprog (dla dni roboczych)/K_LiczDni > 24h
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ANEKS

Klasyfikacja stron www

Typ strony Przyktady
Banki centrum24.pl, ipko.pl
Blogi photoblog.pl, *.blox.pl, *.bloog.pl

Domeny regionalne

* krakow.pl, *.wm.pl, *.rzeszow.pl

Hosting plikow

chomikuj.pl, hostuje.net

Edukacyjne sciaga.pl, manythings.org, zadane.pl
Fora * pun.pl, *.fora.pl, peb.pl
Gry przeglagdarkowe gry.pl, plemiona.pl, wyspagier.pl

Informacje i publicystyka

wyborcza.pl, 24opole.pl, money.pl

Instytucje publiczne

stat.gov.pl, bip.*, pup.*

Mapa / lokalizator / ksigzka telefoniczna

pkt.pl, pf.pl, zumi.pl

Marki / firmy / producenci

pl.avon.com, disney.pl, azymut.pl

Ogtoszenia

otomoto.pl, pracuj.pl, infopraca.pl

Operatorzy telefonii komdrkowej

orange.pl, era.pl, heyah.pl

Plotki

nocoty.pl, pomponik.pl, pudelek.pl

Portale

wp.pl, gazeta.pl, yahoo.com

Serwisy tematyczne

filmweb.pl, czasdzieci.pl, aleseriale.pl

Serwisy spotecznosciowe

nk.pl, *.sympatia.onet.pl, zapytaj.com.pl

Spotecznosci wokét filmow / muzyki / zdjed

youtube.com, fotka.pl, demotywatory.pl

Strony z oprogramowaniem / o oprogramowaniu

mozilla.com, gadu-gadu.pl, dobreprogramy.pl

Strony "prywatne"

* republika.pl, *.home.pl, *.yoyo.pl

Strony bibliotek - biblioteka.*.pl / mbp.*.pl / wbp.*.pl

Strony tworzone przez spotecznos$¢ zainteresowan

tekstowo.pl, futbolowo.pl, teksty.org

Szkoty / uczelnie

umk.pl, uwb.edu.pl, uw.edu.pl

Wymiana muzyki / filméw

ulub.pl, twojanuta.pl

Wyszukiwarki i katalogi

ask.com, google.com, bing.com

Zakupy

allegro.pl, merlin.pl, ceneo.pl




