ZAKRES PROWADZONYCH DZIALAN PRZEZ BIBLIOTEKI
ZGEOSZONE DO IEDYCJI PROGRAMU
RAPORT Z BADAN

StAWOMIR MANDES

WARSZAWA, MARZEC 2010

Polsko-Amerykanska Fundacja Wolnosci jest partnerem Fundacji Billa i Melindy Gates w przedsiewzieciu,
ktore ma utatwic polskim bibliotekom publicznym dostep do komputerdw, Internetu i szkolen.
Program Biblioteczny w Polsce jest realizowany przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.

Raport jest dostepny na licencji Creative Commons Uznanie autorstwa 3.0 Polska. Pewne prawa
zastrzezone na rzecz autoréw oraz Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego. Zezwala sie
na dowolne wykorzystanie tresci - pod warunkiem zachowania niniejszej informacji licencyjnej

i wskazania autorow oraz Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego jako wiascicieli praw
do tekstu. Tres¢ licencji jest dostepna na stronie http://creativecommons.org/licenses/by/3.0/pI}



Spis tresci:

| B 1) TSRS 3
. Zarzadzanie TUAZMi...........cccuieiiiiiiiiiiicieee ettt et s eraeenneens 4
II.1 Zasoby, finanse i infrastruktura. Biblioteki glowne ...........ccccoocoviiiiiiniinie 8
I1.2. Zasoby 1 infrastruktura: filie ...........cocvieeiiiieiiie e 12
1. Dzialalno$¢ BIbIOtEKI . ..cc.ueeiiiiiiiiiiieiie e 14
IV. Badanie potrzeb uzytkownikéw i wizerunku oraz promocja bibliotek...................... 22
V. Biblioteki w Internecie: zasoby 1 KOMPELENCe .......eeveeverieiiieniieiieiieeiieeie e 27
V1. Biblioteka w otoczeniu spolecznym i instytucjonalnym..........ccccoeeveeeviveerieeenneeennne. 30
VIL POASUMOWANIE ....ccuviiiiiiiiiieiiieiie ettt ettt ettt et et e et esateenbeessaeeneeas 34
VIII. Aneks. Dane o ocenie procesu reKIULACTT ....cvverueeerierieeiieniieeiieeee et eee e eeee e 39



I. Wstep

Biblioteka, szczegolnie taka potozona we wsi lub matym miescie, kojarzy si¢ z miejscem, w
ktorym gromadzi si¢ ksigzki. Na wejsciu, niczym straznik, stoi bibliotekarz. W tym
stereotypowym wyobrazeniu podstawowa, a wiasciwie jedyng funkcjg biblioteki, jest
wypozyczanie ksigzek. Wspolczesnie dziatajace w Polsce biblioteki odbiegaja od tego
stereotypu. Projektujac badania, ktorego wyniki przedstawia niniejszy raport, stawiano sobie
za zadanie okreslenie, jak wyglada funkcjonowanie bibliotek zgtoszonych do programu: na ile
biblioteki dzi$, na starcie ,,Programu Rozwoju Bibliotek”, wypelniaja funkcje, jakie program
stawia sobie za cel rozwija¢. Waznym elementem badania jest to, ze jest ono czescig procesu
ewaluacji. Zebrane wyniki zostang poréwnane z danymi zebranymi ta samg ankieta po
zakonczeniu programu. Umozliwi to precyzyjne okreslenie zmiany, jaka udalo si¢
wprowadzi¢ w funkcjonowaniu bibliotek poprzez realizacje przewidzianych w programie
dziatan.

W obliczu zachodzacych zmian cywilizacyjnych, zwigzanych z transformacja i wejsSciem
Polski do Unii Europejskiej oraz zachodzacych zmian technologicznych, biblioteki zaczgly
si¢ zmienia¢. Wspdiczesnie biblioteka nie jest juz jedynym zrodiem kultury dla matych
spotecznos$ci. Ludzie wiecej podrozuja, w zwiazku z wykonywang pracg lub nauka, maja
dostep do szerokiej oferty kulturalnej poprzez telewizje lub Internet: dzi§ oczekuje si¢ od
biblioteki czegos$ innego niz 20 lat temu. Od 1989 roku wiele z istniejagcych bibliotek zostato
zlikwidowanych, te ktorym udato si¢ przetrwaé, zaczely si¢ zmieniaé. Jest to proces powolny
1 uwarunkowany wieloma czynnikami spotecznymi, ekonomicznymi i politycznymi. Jesli
jednak biblioteki maja sta¢ si¢ trwaltym elementem krajobrazu spolecznego matych gmin,
muszg zmienia¢ si¢ szybciej, bo ostatnie proby zmiany prawa dotyczace bibliotek pokazuja,
ze klimat nie jest sprzyjajacy.

Wychodzac z zalozenia, Ze biblioteka to nie tylko miejsce gromadzenia ksigzek, w badaniu
podjeto szereg roznych kwestii: 1) sposodb zarzadzania biblioteka jako instytucja; 2) sposob
promocji bibliotek w srodowisku lokalnym; 3) kulturalng i spoteczng dziatalno$¢ bibliotek; 4)
sposob podejscia bibliotek do badania potrzeb uzytkownikoéw; 5) funkcjonowanie bibliotek w
Internecie; 6) finanse i infrastruktura, ktérg biblioteki maja do swojej dyspozycji; 7) relacje
biblioteki z innymi instytucjami zycia spotecznego. Przygotowana ankieta byta bardzo
szczegdtowa. Przygotowujac pytania badaczom zalezato jednak na tym, aby objaé wszystkie
mozliwe obszary funkcjonowania bibliotek. Zebrano w ten sposob unikalne dane, ktore
najprawdopodobniej po raz pierwszy, pozwalaja na tak wnikliwy 1 cato§ciowy opis bibliotek
dziatajacych w matych gminach.

Badanie, ktorych wyniki przedstawia niniejszy raport, zostalo przeprowadzone w ramach
»Programu Rozwoju Bibliotek”. Przystgpito do niego 610 bibliotek. Z tego 79,5% sa to
biblioteki samodzielne, 17,9% potaczone z inng instytucja, 2,6% biblioteki funkcjonujace w
strukturze Urzedu Gminy. Srednia liczba placowek zgloszonych bibliotek wynosi 3.

Analizujac terytorialne potozenie bibliotek wida¢ pewne zrdznicowanie pomigdzy
wojewddztwami.

Czestos¢ | Procent

dolnoslaskie 43 7,0

kujawsko-pomorskie 64 10,5

lubelskie 53 8,7




lubuskie 52 8,5
16dzkie 9 1,5
matopolskie 53 8,7
mazowieckie 35 5,7
opolskie 17 2,8
podkarpackie 27 4,4
podlaskie 28 4,6
pomorskie 35 5,7
Slaskie 31 5,1
swietokrzyskie 20 3,
warminsko-mazurskie 77 12,6
wielkopolskie 50 8,2
zachodnio-pomorskie 16 2,6
Total 610 100,0

Tabela 1 Rozkiad liczby zgloszonych bibliotek w poszczegolnych wojewodztwach

Wyraznie nadreprezentowane s3 wojewodztwa: kujawsko-pomorskie oraz warminsko-
mazurskie. Natomiast z wojewodztwa 16dzkiego, opolskiego 1 zachodniopomorskiego
pochodzi mniej niz 9%.

Z posrod zglaszajacych si¢ bibliotek ankiet¢ wypehlito 597, w tym biblioteki wiodace
stanowily 25,6% a biblioteki partnerskie 74,4%. Bibliotekarze wypetniali ankiete¢ w
listopadzie 1 pazdzierniku 2009.

I. Zarzadzanie ludzmi
-> ctaty

Wprowadzanie elementéw zarzadzania personelem do samorzadu lokalnego jest wzglednie
nowym zjawiskiem. Nowe ustugi, zaangazowanie w rozne projekty wymagajace wspotpracy
réznych podmiotéw powoduje, ze pracownik samorzadu musi by¢ wykwalifikowanym
fachowcem, potrafigcym realizowac jednoczesnie kilka zadan. Wymaga to nowego podejscia
do zarzadzania. Prosty podziat zadan i egzekwowanie ich wykonywania, nie wystarcza w
zlozonych organizmach, jakim jest wspotczesny samorzad. Pytania o sposoby zarzadzania
ludZmi maja na celu okreslenie: czy w bibliotekach zgloszonych do programu prowadzona
jest nowoczesna polityka zarzadzania? Czy sg one przygotowane na rozbudowywanie juz
istniejacych 1 wprowadzanie nowych funkcji?

Punktem wyjscia do analizy funkcjonowania bibliotek jest okreslenie ich wielkosci oraz
sposobu organizacji pracy. Srednia ilo§¢ etatow w bibliotekach wynosi 3,25. Wyrazona
poprzez miar¢ Srednig wielko$¢ nie oddaje jednak trafnie wielkosci bibliotek. W zbiorze
przewazaja wyraznie biblioteki mniejsze. Polowa bibliotek zgloszonych do udziatu w
programie ma 2 lub mniej etatow. A najczesciej wystepujaca iloscig etatow jest jeden. Tak
duza $rednia wynika z faktu, ze 17 bibliotek zadeklarowalo, ze ma 10 i wigcej etatow.



Najwigksza biblioteka ma ich az 25, co wydaje si¢ mato prawdopodobne i moze by¢ efektem
pomytki przy wypehnianiu ankiety.

Poréwnujac ilo$¢ etatow w bibliotekach wiodacych i1 partnerskich, wida¢ duza rdznice.
Srednia dla bibliotek wiodacych wynosi 5,47; natomiast dla partnerskich ta sama miara rowna
si¢ juz tylko 2,67. Mediany dla obu typdw bibliotek wynosza odpowiednio: 3,75 i 2. Mediana
pokazuje, ze typowa biblioteka wiodgca nie jest duzo wigksza od biblioteki partnerskie;.

Roéwniez pod wzgledem etatow dla informatykow i1 ksiegowych, biblioteki wiodace
przewazaja nad bibliotekami partnerskimi. Generalnie bardzo rzadko zdarza si¢ aby biblioteka
miata informatyka na peten etat (3,2%) lub choéby na cz¢s¢ etatu (3%). Ale kiedy przyjrzymy
si¢ oddzielnie bibliotekom gldéwnym i partnerskim ponownie wida¢ duze roznice. Biblioteki
wiodace majg ponad trzy razy czesciej informatyka na caty etat, w poréwnaniu do bibliotek
partnerskich (7,2% do 1,8%).

Biblioteki
Informatyk: wiodace Partnerskie
Tak, na caty etat 7,2% 1,8%
Tak, na cze$¢ etatu 4,6% 2,5%
umowa zlecenie 24,8% 15,8%
Nie 63,4% 80,0%

Tabela 2. Odsetek bibliotek zatrudniajqcych informatyka

Nieco lepiej wyglad sytuacja w przypadku ksiegowych.

Biblioteki
ksiegowa: wiodace Partnerskie
Tak, na caly etat 9,8% 3,6%
Tak, na czes$¢ etatu 70,6% 62,6%
umowa zlecenie 5.2% 4.7%
Nie 14,4% 29,1%

Tabela 3. Odsetek bibliotek zatrudniajqgcych ksiggowg

W wigkszosci bibliotek (69,9%) ksiegowe pracuja na caty, badz na czg$é, etatu. Jednak w
25% jednostek nie ma ksiegowej. | w tym wypadku wida¢ wyrazng réznice pomiedzy
bibliotekami gldwnymi 1 partnerskimi. W tych ostatnich dwa razy czeSciej nie ma
ksiggowych. Problem ten jest dos¢ istotny z punktu widzenia udziatu bibliotek w r6znych
programach, w ktérych konieczne jest regularne rozliczanie i raportowanie finansowe.
Oznacza to, ze nawet jesli biblioteka bez ksiggowej chciataby uczestniczy¢ w jakims§
programie, to brak tak istotnego etatu, moze to utrudni¢ lub skutecznie uniemozliwic.

-> organizacja pracy

Pytanie o to, czy zakres obowigzkéw przynaleznych do poszczegodlnych stanowisk jest
opisany, zostato zadane jedynie bibliotekom wiodagcym. Chciano w ten sposéb zbadaé na ile



sformalizowana i1 przemyslana jest organizacja pracy w tych instytucjach. Nie jest obecnie
niczym niezwyklym analiza 1 opis zadan przypisanych do stanowisk pracy w Urzedach
Gminnych. Powstaje w zwigzku z tym pytanie, czy ta praktyka przeniesiona zostata do
podlegajacych gminom bibliotek. Z danych wynika, ze w 87,6% bibliotek sg takie dokument,
aw 8,5%, ze cze$ciowo tak.

Zadano badanym rowniez pytanie otwarte o sposob przydzielania nowych zadan zwigzanych
z pojawieniem si¢ obowiazkéw wykraczajacych poza biezaca dziatalnos¢ biblioteki. Celem
tego pytania byto okreslenie w jaki sposob biblioteki postepuja, na przyktad w sytuacji, w
ktérej maja wzigé udzial w programie, ktéry wymaga dodatkowej pracy, czgsto w czasie
wolnym. W jaki sposéb podejmuje si¢ w takiej sytuacji decyzje o delegowaniu pracownika do
nowych zadan? Ten marginalny problem z zakresu zarzadzania personelem, ma istotny
wpltyw na sktad grupy osob bioragcych udzial w programie oraz ich nastawienie, che¢ pracy i
zaangazowanie. Przektada to si¢ na efekty tegoz programu.

Z udzielonych odpowiedzi wynika, ze, w wigkszosci wypadkow (47 osdb wskazato te opcje),
nowe obowiazki sg rozdzielone pracownikom poprzez polecenie przetozonego. Respondenci
stwierdzaja, ze zadania zostaja przydzielone ustnie (29 wskazan), a tylko 11 osob, ze decyzja
wydawana jest na piSmie. 34 osoby méwig o zmianie zakresu obowigzkow, a 27, ze zalezy
ona od predyspozycji i checi samych pracownikow. 23 osoby zaznaczyly, ze rozdziat ma
miejsce na drodze konsensusu i zalezy od grupowych ustalen.

Dane te pokazuja, ze, w przypadku zgloszonych do programu uczestnikow, decydujacy glos
miat przelozony. Rzadziej natomiast decyzja ta poprzedzona byla konsultacjami. Rodzi si¢ w
zwigzku z tym pytanie o motywacj¢ 0osob zaangazowanych w szkolenia. Warto na ten aspekt
zwr6ci¢ uwage przy okazji ewaluacji.

- nastawienie wobec szkolen

Prawie wszystkie biblioteki wiodace (98%) odpowiedziaty, ze pracownicy uczestniczg w
szkoleniach. Jednak tylko niecate 29% ma spisang list¢ potrzeb szkoleniowych. Brak takiej
listy $wiadczy o braku sprecyzowanych oczekiwan w zakresie §ciezek rozwoju instytucji.
Biblioteki, najwyrazniej w wiekszosci przypadkdéw, nie analizujg dziatalno$ci bibliotek pod
katem ewentualnych potrzeb szkoleniowych.

Pytanie o polityke szkoleniowa zostalo rowniez zadane bibliotekom partnerskim. Podobnie
jak w przypadku bibliotek glownych, zdecydowana wigkszo$¢ bibliotek partnerskich
uczestniczy w szkoleniach. Jednak tylko niecale 16% ma spisang list¢ potrzeb szkoleniowych.

Jak wynika z odpowiedzi na pytanie o kryterium udziatu pracownika w szkoleniu, gtownym
powodem udzialu zajeciach poszerzajagcych wiedze, sa potrzeby bibliotekarzy (72,8%).
Drugim waznym kryterium jest dostepnos¢ $rodkow finansowych (19,9%). Mozna
zaobserwowac male, choc¢ istotne statystycznie réznice pomiedzy bibliotekami. Osobg, ktéra
decyduje zazwyczaj o udziale pracownika w szkoleniach jest dyrektor (85,9%). Jedynie w
niecatych 10% bibliotek jest to zespot.

Z wynikow analizy odpowiedzi na pytania o potrzeby szkoleniowe wylania si¢ obraz
instytucji, w ktorej brakuje jakiej$ sprecyzowanej wizji rozwoju, dla realizacji ktérej szukano
by odpowiednich szkolen. Najprawdopodobniej decyzje o szkoleniach s3 podejmowane
doraznie, w zaleznosci od pojawiajacych si¢ ofert. Kryterium decydujacym o udziale jest
wola danej osoby. Warto podkresli¢, ze finanse nie sa decydujacym kryterium. Wynika to
zapewne z faktu, ze duza czg$¢ z nich jest oferowana bibliotekom za darmo, ewentualnie
wymagane jest pokrycie kosztow przejazdu. Jesli wiec pracownik chce jecha¢ na szkolenia, to



moze to zrobi¢, pod warunkiem, ze otrzyma zgode przelozonego. Nie kieruje si¢ on w swoich
decyzjach zadnym planem, majg one najwyrazniej charakter ad hoc.

- wolontariusze

Sposrod bibliotek wiodacych, ktore odpowiadaly na pytanie dotyczace wykorzystania
wolontariuszy w bibliotece, jedynie 32% z nich odpowiedziato, ze korzysta z ich pomocy.
Brak wolontariuszy w bibliotekach ma swoja przyczyne w braku chetnych. Swiadcza o tym
odpowiedzi na pytanie o to, czy gdyby zgtosita si¢ do biblioteki osoba deklarujaca che¢ pracy
jako wolontariusz, to czy biblioteka skorzystataby z jego pomocy. 83% badanych deklaruje,
ze tak. Swiadczy to o duzej checi wykorzystania wolontariuszy w dziatalnosci bibliotek.
Powstaja w zwigzku z tym dwie kwestie: 1) podniesienia wiedzy bibliotekarzy o mozliwosci
jaka daje wolontariat. Wydaje si¢, ze bibliotekarze nie majg czesto Swiadomosci jaka daje
instytucja wolontariatu. Wskazane byloby pokazanie przykladow wykorzystania
wolontariuszy w réznych, odbiegajacych od typowych, formach dziatalno$ci biblioteki; 2)
propagowania wolontariatu w bibliotekach w §wiadomosci spolecznej. Osoba chcaca zostad
wolontariuszem mysli zazwyczaj o innych, niz biblioteki, instytucjach.

Podsumowujac, zgloszone do programu biblioteki majg niewiele etatoéw: potowa ma dwa lub
mniej. Powstaje w zwigzku z tym pytanie, czy nie ograniczy to mozliwosci rozwoju nowych
funkcji, jakie zaktada program. Malo realistyczne bytoby oczekiwanie, Ze samorzad matych
gmin, ktéry bardzo oszczednie wydaje pienigdze, pod wptywem ,Programu Rozwoju
Bibliotek” zwigkszy ilos¢ tych etatow. Nalezy w zwigzku z tym pamigtac, roztaczajac przed
bibliotekami wizje rozwoju i formutujac daleko idace oczekiwania, aby byto one skrojone do
mozliwosci kadrowych, ktérymi one dysponuja. Dotyczy to w szczegdlno$ci bibliotek
partnerskich majacych $rednio mniej etatow do swojej dyspozycji, w poroOwnaniu z
bibliotekami wiodgcymi.

Powaznym utrudnieniem przy realizacji programu moze by¢ bardzo ograniczona dostgpnos¢
informatykow w bibliotekach. Ponad 63% bibliotek wiodacych oraz 80% partnerskich nie ma
informatykow. Nalezy w zwiazku z tym potozy¢ nacisk na dobre przygotowanie bibliotekarzy
do obshlugi otrzymanego w ramach programu sprzg¢tu oraz przygotowanie wysokiej jakoSci
ustugi ,help desk”. Entuzjazm bibliotekarz do nowych technologii moze szybko opas¢ w
konfrontacji z technicznymi problemami jakie si¢ pojawia przy okazji ich uzytkowania.

W kontek$cie matych — majacych jeden lub dwa etaty — bibliotek, trudno moéwi¢ o
zarzadzaniu personelem. Nie oznacza to jednak, Ze jest to kwestia pozbawiona znaczenia.
Wrecz odwrotnie, biblioteki z matym personelem beda musiaty korzysta¢ z pomocy ré6znych
0sOb 1 instytucji przy realizacji nowych funkcji, dlatego wskazane jest potozenie nacisku w
szkoleniach na budowanie zaplecza ludzkiego biblioteki: wolontariuszy, osob chetnych od
nieodptatnej wspotpracy, mitosnikoéw biblioteki.

W przypadku bibliotek wigkszych z uzyskanych danych wynika, Ze sg one zarzagdzane w dos¢
tradycyjny, biurokratyczny, sposob: dyrektor rozdziela obowigzki wsrdd pracownikow.
Pozytywnym elementem jest fakt, ze pracownicy w wigkszosci wypadkoOw majg spisany
zestaw obowiazkéw. Swiadczy to o namysle nad zadaniami realizowanymi przez biblioteke.



I1.1 Zasoby, finanse i infrastruktura. Biblioteki glowne

Dziatalno$¢ wspotczesnej biblioteki nie ogranicza si¢ do wypozyczania ksigzek. Biblioteki
zmieniajg si¢ pod wplywem nowej sytuacji spotecznej i technologicznej. Nie istnieje jednak
jeden standard wyznaczajacy docelowy model, do ktérego biblioteki dazg. Prowadzone
dzialania maja bardzo r6znorodny charakter i zaleza od bardzo wielu czynnikoéw. Najbardziej
oczywistym ograniczeniem rozwoju bibliotek sg finanse oraz odziedziczone zasoby lokalowe.
Niemniej wazne s3 ograniczenia wyrastajace z przyzwyczajen, ustalonych sposobow
dziatania: bardzo trudno jest zmieni¢ nawyki. Kolejnym ograniczeniem jest struktura
administracyjna, w ktorg biblioteki zostaly wpisane. Gmina ma obowigzek utrzymywac
biblioteke. Nie musi jednak wcale jej rozwija¢ 1 czg¢sto wladze gminy nie widzg takiej
potrzeby. Kolejnym czynnikiem ograniczajagcym zmiang jest brak modelu: pomystu na
bardziej efektywne wykorzystanie posiadanych zasobow.

Aby przekona¢ si¢ o charakterze i skali prowadzonych przez biblioteki dziatan zadano im
serie pytan w dwu blokach. W pierwszej kolejnosci przeanalizowano jakimi zasobami
biblioteki dysponuja, a nastepnie, jakie dziatania prowadza.

- budzet bibliotek

Budzet biblioteki jest podstawowym wskaznikiem wielkosci biblioteki. Poziom dochodéw
poszczeg6lnych bibliotek jest bardzo zréznicowany. Najmniejszy, zadeklarowany w ankiecie
przez biblioteke, budzet za rok 2008 wynosi: 59.318 PLN. Najwiekszy wynosi: 2.284.362
PLN. Sredni budzet wynosi 373.161 PLN. Mediana réwna si¢ 282.287 PLN.

Biorgc jednak pod uwage mozliwe pomylki przy podawaniu wskazane jest wyliczenie
sredniej, dla ktorej usunigto 5% najwyzszych i 5% najnizszych wartos$ci eliminujac w ten
sposob liczby skrajne. Taka ,,obcigta srednia” wynosi 334.976 PLN.

Dla bibliotek partnerskich §rednia wynosi 207.220 PLN, mediana: 118.116 PLN. A ,,$rednia
obcigta” rowna si¢ 130.483 PLN. Dane te pokazuja, ze $rednio biblioteki wiodace dysponuja
prawie trzykrotnie wigkszym budzetem niz biblioteki partnerskie.

Badanych poproszono réwniez o podanie zaplanowanego na rok 2009 budzetu. Dla bibliotek
wiodacych érednia wynosita 397.523 PLN, mediana 300.200 PLN. ,Srednia obcieta”
wynosita 360.542 PLN. Dla bibliotek partnerskich kwoty te wynosity odpowiednio: §rednia —
176.236 PLN; mediana — 127.000 PLN; ,,srednia obcigta” — 139.162 PLN.

Porownujac budzet z 2008 roku z budzetem z roku nastgpnego wida¢ niewielki wzrosty. Jesli
wezmiemy za podstawe ,,Srednie obcigte”, w przypadku bibliotek wiodacym nastgpit wzrost o
7%. W przypadku bibliotek partnerskich wzrost wyniost 6%.

Biblioteki zostaly nastepnie poproszone o doktadne okreslenie poszczegdlnych pozycji
budzetowych. Wyniki przedstawia ponizsza tabela. Przedstawione S$rednie sa ,$rednimi
obcietymi”.

Biblioteki wiodace Partnerskie
koszty utrzymania ao i
budynku(6éw) biblioteki 28400 8761
w tym koszty 16.264 5278
eksploatacyjne
remonty 5.300 144.7700
koszty osobowe 207.805 76.816
w tym wynagrodzenie 11.591 3.937




ksiggowych
informatykow 1.068 69
sprzataczek 9.133 1.912
ochrony 16 0
zakup Qowych ksigzek 1 30450 13.863
czasopism.
zakup nowych zbiorow
specjalnych w tym 220 5
multimediow
inwestycje 3.991 1.376
Zakup sprzetu
komputerowego lub 546 237
oprogramowania
koszty tacza internetowego 1.454 857

Tabela 4. Srednie wydatki na wyréznione pozycje budzetowe

Wsrdd kosztéw nie uwzglednionych w odpowiedzi na pytanie o inwestycje, nalezy przede
wszystkim zwr6ci¢ uwage na zakup nowego wyposazenia (12 wskazan) i nowych mebli (24
wskazan) do biblioteki. Do sze$ciu bibliotek zakupiono za$ ksero, a szesciu respondentow
wskazalo na zakupy sprzetu elektronicznego.

Wsrdd kosztow nieuwzglednionych w odpowiedziach zamknigtych, najpokazniejsza pozycje
zajmujg koszty biurowe oraz utrzymanie lokali (120 wskazan). 51 respondentéw wskazato na
rachunki za telefon i1 Internet, a 59 na ubezpieczenia pracownikdw 1 majatku. W 25
wypadkach do dodatkowych kosztow liczg si¢ wynagrodzenia: sg to zarowno wynagrodzenia
dla gosci, jak i nagrody dla pracownikéw i1 wszelkie wynagrodzenia bezosobowe. Biblioteki
ponosza rowniez koszty wykonawcow roznych ushug (57 wskazan, z czego 3 wskazania, to
ustugi informatyczne). Punkty w budzecie wielu bibliotek stanowig rowniez szkolenia i
delegacje dla pracownikéw (53 wskazania) oraz organizacja imprez (30 wskazan).

Biblioteki wiodace Partnerskie
organizator 286.724 114.849
df)tuga na pr().wadzm.nc zadan 6.593 0
biblioteki powiatowej
dotacja na zakup nowosci
ksigzkowych z MKiDN (nie 11.206 5.861
wliczamy tu innych dotacji)
darowizny, jakie....... 769 123

Tabela 5. Pochodzenie srodkow

Darczyncami bibliotek sa najczgsciej osoby prywatne (22 wskazan) oraz przedsigbiorcy 1
firmy (15 wskazan), a na trzecim miejscu sg to rdzne instytucje panstwowe (9 wskazan).
Respondenci w wigkszosci przypadkéw mowili o darowanych ksigzkach (47 wskazan), a
tylko w 9 wypadkach przyznawali, Ze otrzymali pienigdze.

Biblioteki jako inne zrodta finansowania wskazuja przede wszystkim ustugi, ktore §wiadcza
(139 wskazan, z czego 32, to ksero). W dalszej kolejnosci znajduja si¢ odsetki bankowe (55
wskazan), pienigdze uzyskane w ramach réznych programow i1 dofinansowanie ze strony
réznych fundacji (49 wskazan), srodki ptynace ze strony wtadz samorzadowych i centralnych
(23 wskazan) oraz wynajem lokali (17 wskazan). W 13 wypadkach biblioteka uzyskata
refundacje kosztow z urzedu pracy. 18 respondentéw zaznacza, ze biblioteka posiadata pewne
srodki z roku wczesniejszego.



-> dodatkowe ustugi bibliotek

Aby okresli¢ charakter i zakres ustug oferowanych przez biblioteki, postawiono badanym
seri¢ pytan na temat dodatkowych ustlug §wiadczonych. Chciano okresli¢c czym — jakimi
zasobami — dysponuje biblioteka, ktore moglyby przyciagnac¢ do niej nowych uzytkownikow.

Zapytano w pierwszej kolejnosci o mozliwo$¢ wypozyczania z biblioteki ksigzek lub innych
zbioré6w na odleglos¢, na przyktad poprzez telefoniczne zamédwienie i przestanie poczta. Z
zebranych danych wynika, ze prawie potowa bibliotek (49,3%) oferuje takg ustuge. Nie ma
pod tym wzgledem specjalnych réznic pomigdzy bibliotekami wiodacymi (52,3%), a
partnerskimi (45,5%). Jesli uwzglednimy odpowiedzi, ze jest to mozliwe do wigkszosci lub
niektorych miejsc w gminie, odsetek bibliotek §wiadczacych taka ustuge wzrosnie do 62,4%.

W bibliotekach mozna réwniez zapozna¢ si¢ z codzienng prasg. Udzial poszczegdlnych
tytuldow w ofercie bibliotek przedstawia si¢ nastepujaco:

Biblioteki wiodace Partnerskie
Gazeta Wyborcza 49,7% 20,1%
Rzeczpospolita 38,6% 8,4%
Fakt 5,2% 3,2%
Nasz Dziennik 5,9% 1,0%
Superexpress 5,2% 2,9%
Dziennik 26,1% 9,7%

Tabela 6. Odsetek bibliotek posiadajgcych wyroznione dzienniki

Sposréd niewymienionych tytuldéw prasy, dominuja przede wszystkim gazety regionalne,
takie jak Gazeta Pomorska czy Kurier Lubelski (284 wskazania). Poza tym w niektorych
bibliotekach byta dostepna Gazeta Prawna (13 wskazan). Respondenci w bardzo wielu
przypadkach wypisywali rowniez tytuly tygodnikow (67 wskazan) oraz lokalnych —
gminnych 1 powiatowych — gazet (21 wskazan).

W wigkszosci przypadkow (77,3%) prasa jest nabywana w prenumeracie. Drugim,
najczegstszym (25,1%) sposobem nabywania prasy, jest otrzymywanie jej za darmo.
Najczgsciej robig to po prostu czytelnicy lub wydawca gazety. W 11% przypadkdw prasa
nabywana jest w kiosku. Inne sposoby nabywania zdarzaja si¢ sporadycznie (3,7%).

Nastepnie zadano badanym pytanie o ksiazki moéwione. Poza faktem, Ze jest to sposob
dostgpu do ksigzek dla os6b niewidzacych lub niedowidzacych, warto pamigtac, ze
odstuchiwanie ksigzek z telefonu czy innych odtwarzaczy mp3, jest coraz bardziej popularny.
Z zebranych odpowiedzi wynika, ze nie naleza one do standardowego wyposazenia bibliotek.
Posiada je 34% bibliotek wiodacych oraz 25,2% partnerskich. Jesli juz jednak biblioteka
decyduje si¢ na zbieranie ksigzek méwionych, to ma ich catkiem duzo. Z danych wynika, ze
srednio, w bibliotekach wiodacych jest 309 (mediana: 43) takich ksigzek. W bibliotekach
partnerskich: 230 (mediana: 34).

Jeszcze mniej bibliotek gromadzi filmy na DVD. W przypadku bibliotek wiodacych stanowig
one 29,4% populacji, w przypadku bibliotek partnerskich: 24,4%. Srednio biblioteka wiodac
ma w swoich zbiorach 100 filméw (mediana: 30). Biblioteka partnerska: 202 (mediana: 31).

Po ksigzkach moéwionych 1 filmach bibliotekarze zostali poproszeni o opisanie posiadanych
zasobow RTV oraz mebli. Ponizsza tabela przedstawia w ilu filiach jest przynajmniej jeden
wymieniony sprzet
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Biblioteki wiodace Partnerskie

Telewizor 38,6% 23,6%
Video 31,4% 15,1%
Sprzet audio 50,3% 26,1%
Odtwarzacz DVD 31,4% 17%
Stoty do samodzielnej nauki 80,4% b.d

(Srednia = 6,9) o
Fotele dla uzytkownikéw 49,7% 45,2%

(Srednia = 14,1) (Srednia =9,9)

Tabela 7. Odsetek bibliotek posiadajgcych wyroznione rodzaje sprzetu

Sprzet RTV nie jest powszechnie dostgpnych urzadzeniem w bibliotekach. Posrednio
pokazuje to, ze w wigkszosci tych instytucji nie prowadzi si¢ dzialan, ktore wymagatby
uzycia telewizora czy odtwarzacza DVD. Nie brakuje w bibliotekach stolow i jest ich catkiem
sporo. Oznacza to, ze biblioteki s3 miejscem, w ktorym uczniowie moga odrobi¢ lekcje.
Tylko w polowie instytucji sg fotele, co §wiadczy o tym, ze nie mozna wpas¢ do biblioteki i
poczyta¢ gazete lub ksigzke. Dwie ostatnie obserwacje potwierdzaja nastepne dane.

Z danych wynika, ze mozna w bibliotekach pracowaé. W 71,2% bibliotek wiodacych oraz
69,1% partnerskich jest miejsce do cichej pracy dla srednio 13 os6b (mediana: 10). Niestety,
praktycznie w zadnej bibliotece nie mozna nic kupi¢ do picia (jest to mozliwe tylko 2,5%).
Ani tez zaopatrzy¢ si¢ w co$ do jedzenia (1,1%). Natomiast gdyby uzytkownik chciat co$
odptatnie skserowac, nie miatby z tym problemu: jest to mozliwe w 67,4% bibliotek. Moglby
réwniez co$ wydrukowac (69,2%).

W potowie (50,4%) przebadanych bibliotek jest tez miejsce dla dzieci. Z opisow mozna
odnies¢ wrazenie, ze kazdy taki kacik dla dzieci wyglada tak samo. Znajduja si¢ tam: zabawki
i gry, mate meble, ksigzki i czasopisma dla dzieci, zestawy plastyczne. Tylko czterech
respondentéw zaznaczylto natomiast, ze w kaciku znajduje si¢ telewizor czy komputer.

Wigkszos¢ bibliotek (70,4%) dysponuja réwniez mozliwoscia organizacji spotkan. Z
odpowiedzi wynika, Ze sa to calkiem spore pomieszczenia, gdyz jak deklaruja badani, moga
pomiesci¢ Srednio 46 0sob.

Na koniec przegladu dodatkowych ustug bibliotek kwestia wcale nie najmniej wazna: toalety.
Z danych wynika, ze w tej kwestii biblioteki sg bardzo dobrze przygotowane. Jedynie
sporadycznie (3,6%) zdarzaja si¢ biblioteki, w ktorych nie ma toalet. Oznacza to, Ze juz na
wstepie biblioteki speiniajg jedno z kryteriow wymaganych jako warunek udziatu w
programie: dostep do toalet dla uzytkownikow bibliotek.

-> funkcjonowanie biblioteki i jej otoczenie

Srednio w tygodniu biblioteki sa otwarte 42 godziny. Z danych wynika, ze czas otwarcia jest
dhuzszy dla bibliotek wiodacych i wynosi 45 godzin, w porownaniu do bibliotek partnerskich,
ktore pracujg w tygodniu nie wiecej niz 41 godzin. Oznacza to, ze biblioteki gtowne speiniaja
kryterium z umowy, okre$lajace minimalng ilo$¢ godzin otwarcia biblioteki w tygodniu w
wysokosci 30 godzin.

W 24,8% biblioteki wiodace 1 26,1% biblioteki partnerskie sa otwarte po godzinie 18.
Godziny otwarcia bibliotek sg zr6znicowane: po godzinie 18 sg otwarte Srednio 3 dni w
tygodniu. Co wigcej, 42,4% bibliotek otwarta jest w sobotg lub w niedziele. Warto jednak
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zaznaczy¢ duze zroznicowanie: w przypadku bibliotek wiodacych 66% otwartych jest w
weekend, a tylko 30,7% partnerskich.

I1.2. Zasoby i infrastruktura: filie

Aby okresli¢ zasoby, finanse i infrastrukturg, ktéra dysponuja biblioteki, zostaly one
poproszone o szczegotowe okreslenie nie tylko zasobow bibliotek gléwnych, ale rowniez filii.
Trudno przeceni¢ znaczenie jakie maja filie bibliotek w matych gminach. Bardzo czgsto sa to
jedynie instytucje, ktore swiadczg ustugi kulturalne dla matych, wiejskich spotecznosci. Filie
ze wzgledu na swoja prawie monopolistyczna pozycje maja ogromny potencjal rozwoju.
Moga oferowa¢ mieszkancom ustugi, na ktorych wickszo$¢ nie sta¢. Jednoczesnie filie,
funkcjonujace na uboczu, maja mniejszy prestiz i znaczenie. Niedofinansowanej bibliotece
gléwnej tatwo jest oszczgdza¢ na filii: ogranicza¢ zakupdéw nowych pozycji, cigé etaty. W
efekcie filie nie wykorzystuja swojego potencjatu. Zebrane dane wyraznie to pokazuja.

- dodatkowe ustugi i zasoby filii bibliotek

Dane pokazuja, ze w filiach dzienniki nie sg praktycznie dostepne. Jak wida¢ w ponizszej
tabeli, prezentujacej odsetek filii majacych w swojej ofercie dzienniki ogoélnopolskie, jest to
ilos¢ praktycznie Sladowa. Znacznie wigcej jest natomiast rdéznego rodzaju dziennikow
regionalnych.

Biblioteki wiodace | Partnerskie
Gazeta Wyborcza 6,9% 3%
Rzeczpospolita 1,7% 0,5%
Fakt 0,4% 0,9 %
Nasz Dziennik 0,2% 0%
Superexpress 1,5% 0,9%
Dziennik 3,2% 2,8%
Inne 38,9% 31,9%

Tabela 7. Odsetek filii bibliotek posiadajqcych wyroznione dzienniki

Sposrdd niewymienionych tytulow prasy, dominuja przede wszystkim gazety regionalne,
takie jak Gazeta Lubuska (34 wskazania), Gazeta Olsztynska (31), Gazeta Pomorska (35) oraz
wystepujace co najwyzej kilkukrotnie tytuly gazet lokalnych tj.: ,,Almanach Ziemi
Limanowskie”, ,,Gazeta Gizycka”, ,,Gazeta Sokotowska”, ,,Glos Gazeta Powiatowa”, itd..
Poza tym w niektorych bibliotekach byta dostepna Gazeta Prawna (13 wskazan). Respondenci
w bardzo wielu przypadkach wypisywali rowniez tytuty tygodnikow (67 wskazan) oraz
lokalnych — gminnych i powiatowych — gazet (21 wskazan).

Bibliotekarze zostali poproszeni o opisanie posiadanych w filiach zasobow RTV oraz mebli.
Ponizsza tabela przedstawia w ilu filiach jest przynajmniej jeden wymieniony sprzet

Biblioteki wiodace

Partnerskie

Telewizor

12,1%

9,2%

Video

5,7%

3,6%
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Sprzet audio 21,4% 15,5%
Odtwarzacz DVD 5,3% 4,9%
Stoty do samodzielnej nauki 75,7% b.d
(Srednia = 3) o
Fotele dla uzytkownikoéw 28,7% 19.6%
(Srednia = 8.,4) (Srednia = 6,6)

Tabela 8. Odsetek filii bibliotek posiadajqcych wyrdznione rodzaje sprzetu

Z danych wynika, ze nie tylko w bibliotekach gléwnych mozna pracowaé. W 55,8% filii
bibliotek wiodacych oraz 61,1% filii bibliotek partnerskich jest miejsce do cichej pracy dla
srednio 7,5 osob (mediana: 6). W znacznie mniejsze juz liczbie (22,8%) przebadanych filii
bibliotek jest miejsce dla dzieci. Wigkszos¢ natomiast filii bibliotek (52,8%) dysponuja
mozliwo$cig organizacji spotkan.

Na koniec kwestia toalety. Z danych wynika, ze w tej kwestii filii radzg sobie bardzo dobrze:
86,2% ma toalety.

—> funkcjonowanie filii biblioteki i ich otoczenie

Srednio w tygodniu, filie bibliotek sg otwarte 26 godzin. Czas otwarcia dla filii bibliotek
wiodacych wynosi 28 godzin, dla filii bibliotek partnerskich: 25 godzin. Oznacza to, ze filie
nie spetniaja kryterium okreslonego w umowie w wysokosci 30 godzi. Tylko 13,2% filii
bibliotek wiodacych i1 22,5% filii bibliotek partnerskich jest otwarta po godzinie 18. Jesli juz
sg otwarte w tym czasie, to $rednio 3 dni w tygodniu. Niecale 10% filii bibliotek otwarta jest
w sobote lub w niedziele. Oznacza to, ze filie s3 otwarte $rednio 5 godzin w godzinach
przedpotudniowych.

Podsumowujac, zadne inne dane nie pokazuja tak wyraznie dysproporcji pomiedzy
bibliotekami wiodacymi i partnerskimi, jak poszczegdlne pozycje budzetowe. Sredni budzet
jest dwa razy wigkszy. Koszt utrzymania budynku ponad trzy razy wigkszy, co §wiadczy o
lo$ci przestrzeni, ktérg biblioteka dysponuje. Koszty osobowe sg ponad dwa razy wigksze, co
Swiadczy nie tylko o tym, ze bibliotekarze z bibliotek wiodacych wigcej zarabiaja, ale
rowniez o tym, ze oplacaja wiekszg ilos¢ stanowisk. Prawie trzy razy wiecej wydaje si¢ w
bibliotekach gléwnych na zakup nowych ksigzek i czasopism. Trudno jednoznacznie wskaza¢
przyczyny tak duzych réznic. Nie majg one bowiem charakteru regionalnego ani nie zaleza od
wielkosci miejscowosci, w ktorej dziata biblioteka. Najprawdopodobniej mamy tutaj do
czynienia z trudnymi do skwantyfikowania czynnikami, jak aktywno$¢ samorzadu, aktywno$¢
bibliotekarzy, wyzszy poziom startu bibliotek.

Zasoby filii oraz zakres $wiadczonych przez nie ustug wyraznie rézni si¢ od tego, czym
dysponuja biblioteki gldwne. Znaczenie rzadziej dostgpne sa dzienniki ogoélnopolskie,
sporadycznie jest dostepny telewizor czy Video. Jedynym zasobem, pod wzgledem ktérego
filie bardzo nie odstaja od bibliotek gldwnych sa stoty i fotele oraz toalety. Filie sg tez krocej
otwarte, §rednio o 16 godzin. Dostepnos¢ takiej instytucji dla mieszkancow jest bardzo
ograniczona. Dorosli, a nawet uczniowie uczacy si¢ w szkotach w innych miejscowosciach,
najprawdopodobniej nie majg wiele pozytku z takich bibliotek. Gdyby jakis uczen chciat
odrobi¢ lekcje w filii biblioteki, to bedzie ona juz nieczynna. Potencjalnymi klientami takiej
instytucji moga by¢ uczniowie miejscowej szkoty podstawowej lub emeryci.
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II1. Dzialalnos¢ biblioteki

Zgodnie z zalozeniami programu, biblioteki majg sta¢ si¢ osrodkami aktywnosci lokalne;.
Maja one nie tylko oferowac dostep do ksigzek oraz informacji, ale rowniez sta¢ si¢ waznym
miejscem w rozwoju spolecznosci lokalnej. Dlatego bardzo waznym elementem
przeprowadzonego badania bylo okreslenie, co tak naprawde dzieje si¢ w bibliotekach
zgloszonych do programu: co wystarczy udoskonali¢, a co trzeba rozwija¢ od podstaw.

—> zakres prowadzonej dziatalnos$ci

Podstawowe pytanie dotyczyto tego, jaka dziatalno$¢ biblioteki prowadzg. W ankiecie
znalazta si¢ lista dziatan z prosba o okreslenie, czy w przeciggu ostatnich 12 miesigcy w
bibliotece mialo miejsce okreslone wydarzenie. Wyniki zebranych odpowiedzi przedstawia
ponizsza tabela:

Biblioteki

wiodace Partnerskie
udziat w akcjach promocji czytelnictwa 90,8 73,0
spotkanie ze znang osobg 87,6 66,6
wystawy 81,0 65,9
udziatl w festynie 71,2 65,7
gromadzenie archiwum 71,2 61,4
dyskusje o ksigzka lub filmach 51,6 30,9
zajecia dla uczniow 33,3 23,0
zajecia dla przedszkolakow 32,0 21,4
zajecia dla dorostych 30,1 13,9
organizacja festynu 29,4 25,7

Tabela 9. Odsetek bibliotek organizujqcych wyrdznione wydarzenia

Najpopularniejsza forma aktywnos$ci bibliotek jest udziat w promocjach czytelnictwa.
Najmniej popularng s3 zajgcia dla osob dorostych zwigzanych z hobby, zainteresowaniem lub
kursem doksztalcajacym. Analizujac zebrane odpowiedzi dostrzec mozna pewne
prawidtowosci. Przede wszystkim, wida¢ wyraznie, ze biblioteki nie sg zasadniczo miejscami,
w ktorych prowadzone sa jakie§ regularne =zajecia. Najbardziej prawdopodobnym
wytlumaczeniem tego faktu sg ograniczone mozliwosci lokalowe wigkszosci bibliotek, cho¢
hipoteza ta wymagataby jeszcze potwierdzenia. Tym réwniez mozna ttumaczy¢ fakt, ze
rzadko w bibliotekach organizowane sg dyskusje o ksigzkach lub filmach. W wynikach
zwraca rowniez uwage wysoka liczba bibliotek gromadzacych archiwa.

Biblioteki w swojej dziatalnos$ci koncentrujg si¢ na jednorazowych wydarzeniach w rodzaju
promocja czytelnictwa, spotkania czy udziat w festynie. Nie wymagaja one od biblioteki
dysponowania duzym lokalem. Jednorazowe spotkanie, nawet organizowane przez biblioteke,
moze si¢ odby¢ w Gminnym Domu Kultury lub szkole.
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Porownujac biblioteki wiodace i partnerskie zaobserwowaé mozna wyrazng roznice pomi¢dzy
nimi. Aktywnos$¢ bibliotek partnerskich jest mniejsza. Jesli policzy¢ roznice pomigdzy
czestoscig jakiego$ wydarzenia w bibliotece wiodacej i partnerskiej i policzy¢ $rednia, to
wynosi ona 13%. Po raz kolejny potwierdza si¢ juz wcze$niej zaobserwowany fakt, Ze
biblioteki partnerskie sg stabszym ogniwem w zgloszonych koalicjach.

-> skala prowadzonej dziatalnosci

Poza pytaniem o konkretne wydarzenia biblioteki miaty okresli¢ jego czgstos¢ oraz
popularno$¢. Syntetyczne wyniki przedstawia ponizsza tabela.

Liczba wydarzen [lo$¢ 0sob
Ogotem W filiach Ogotem W filiach
Srednie
wystawy 13,2 5,7 1007.,9 273,7
spotkanie ze znang
osobg 4.8 1,1 149,6 29,9
dyskusje o ksigzka
lub filmach 12,2 4,7 53,8 17,6
zajecia dla dorostych 3,7 2,0 43,7 16,0
udziat w festynie 3,1 nd nd nd
organizacja festynu 2,1 nd nd nd
udziat w akcjach
promocji 7,7 nd nd nd
czytelnictwa
zajecia dla uczniow 28,1 3,9 143,2 38,2
zjciadla 29,7 11,6 87,1 39,5
przedszkolakow

Tabela 10. Srednia liczba organizowanych wydarzer:

Liczba wydarzen [10$¢ 0sbb
Ogotem W filiach Ogotem W filiach
Mediana
wystawy 5 I 215 20
ilzgﬂ;ame ze znang f 0 0 ;
T I B I
zajecia dla dorostych 2 0 15 0
udziat w festynie 2 nd nd nd
organizacja festynu I nd nd nd
gfjfﬁigl e 3 nd nd nd
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przedszkolakdw
Tabela 11. Mediany liczba organizowanych wydarzen

13 0 20 8

Zebrane powyzej wyniki pokazuja w tabeli 10 $rednie dla danej zmiennej. Ze wzgledu jednak
na fakt, ze w kazdej praktycznie kategorii pojawialy si¢ wartosci odbiegajace od pozostatych
w tabeli 11 przedstawiono dodatkowg miar¢: mediang. Tak na przyktad: mediana dla ilo$ci
wystaw wynosi 5, oznacza to, ze w potowie bibliotek zorganizowano co najwyzej 5 wystaw.
Srednia wynosi jednak az 13,2, co wynika z faktu, ze 6 bibliotek zadeklarowato, ze
zorganizowato od 108 do 339 wystaw.

Analizujagc zebrane wyniki wida¢, ze wigkszo$¢ wydarzen ma miejsce w bibliotekach
glownych. Bardzo rzadko natomiast co$ si¢ dzieje w filiach. Pokazuje to ponownie przepasc,
widoczng na przyktad w danych o zasobach, pomigdzy biblioteka gtowng i filiami.
Dziatalno$¢ filii ogranicza si¢ jedynie do funkcji gromadzenia 1 wypozyczania ksigzek.

Bioragc pod uwage liczbe wydarzen wida¢, ze najwiecej jest spotkan w ramach zaje¢ dla
ucznidw lub przedszkolakow. Moze to zaskakiwaé w $wietle tego, co zostalo powiedziane
powyzej o tym, ze s3 to najrzadziej spotykane wydarzenia w bibliotekach. Sprzecznos¢ ta
moze by¢ wyjasniona poprzez fakt, ze sg to wydarzenia o charakterze regularnym.

Pozostate wyniki juz sa spdjne z wczesniej zebranymi danymi. Wystawy i1 dyskusje o
ksigzkach lub filmach sg najczesciej organizowanymi wydarzeniami. W efekcie przyciagaja
one duzg liczbe oséb do bibliotek. Cho¢ na tym polu dyskusje przegrywaja ze spotkaniami ze
znanymi ludZzmi. Poréwnujac popularno$¢ wystaw i spotkan ze znanymi ludzmi wida¢, ze
zdecydowanie wygrywaja wystawy. Jednak to raczej spotkania s3 sposobem na
przyciagnigcie do biblioteki nowych osob. Wystawa jest wydarzeniem rozciagnigtym w
czasie 1 ma szanse by¢ obejrzenia przez duza liczbe osob. Natomiast spotkanie ze znang osobag
potrafili zache¢ci¢ maksymalnie duza liczbg osob do przyjscia tego samego dnia do biblioteki.

Pomijam szczegdtowa prezentacje wynikéw porownujacych biblioteki wiodace z
bibliotekami partnerskimi. Dane pokazuja znang juz z powyzszych analiz przewage tych
pierwszych nad drugimi.

—> charakter prowadzonej dziatalno$ci

Biblioteki zostaly poproszone o okreslenie co doktadnie byto trescia danego wydarzenia.
Cho¢ najczesciej wystepujaca pojedyncza podkategoria sg wystawy tworczosci lokalnych
artystow (151 respondentdw zaznaczylo taka odpowiedz), to jednak w bibliotece najtatwiej
jest natrafi¢ na réznego rodzaju wystawy edukacyjne (351 przypadkéw, co stanowi blisko
43% wszystkich odpowiedzi). Wséréd wystaw edukacyjnych najwigcej jest tych, ktore
prezentuja zycie i dokonania waznych postaci historycznych. Zdecydowany prym widdt
Juliusz Stowacki (rok 2009 byl mu poswigcony) oraz Jan Pawet II (rocznica $mierci oraz
rozpoczgcia pontyfikatu stanowig $wietny pretekst do urzadzenia wystawy). Niewiele mniej
byto wystaw okoliczno$ciowych, majacych za zadanie poszerzenie wiedzy na temat réznych
wydarzen historycznych (np. zwigzanych z Il wojng Swiatowa) 1 nawigzujacych do kalendarza
(jesien, zima), szczeg6lnie za$ kalendarza §wiat (Boze Narodzenie, Wielkanoc) (91 wskazan).
Rownie wiele mialo miejsce wystaw zwigzanych z miejscowoscia 1 regionem, w ktorych
znajduje si¢ biblioteka (92 wskazania). Az 144 wystawy poswigcone byly twdrczosci dzieci, z
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czego 78, to wystawy pokonkursowe (zapewne chodzilo o konkursy o matej skali,
organizowane przez biblioteke. Wiele wystaw (122) to typowe wystawy ,biblioteczne”,
poniewaz mialy za zadanie prezentowac gltownie zbiory ksigzkowe (w tym nowosci). 20
wystaw byly to wystawy objazdowe (zazwyczaj przygotowywane przez biblioteke
wojewodzka).

Wystawy organizowane przez biblioteki:
» Wystawa stroikow wielkanocnych , szopek bozonarodzeniowych. Wystawy
pokonkursowe prac plastycznych np.: "Stop przemocy", "Barwy jesieni", "Wiosna
w mojej wsi" itp. oraz wystawy tematyczne np.:. Jerzy Kukuczka, "Bolestawiec-
moje miasto" (1019)

» Ksigzka dawna (XVII-XIX w.) z prywatnych zbiorow czytelnika. Poza tym byto
ponad 100 (w tym ok.50 w filiach) wystaw nowosci ksiazkowych,
okolicznosciowych, prac wykonanych przez dzieci na zaj¢ciach w bibliotece (506)
»Dziecigca galeria” — wystawa prac plastycznych wykonanych przez dzieci. (191)
Skansen Wsi Mazowieckiej w miniaturze (411)

"Aparaty foto XX wieku", "Znaczki pocztowe", "Stare monety", "Sztuka
wspotczesna". "Nowosci dla dorostych i dla dzieci i mtodziezy", (376)

Y VV

Na spotkania do bibliotek najczesciej zapraszani byli przedstawiciele §wiata kultury (255
wskazan, z czego 25 goSci zostalo okreslonych jako artySci miejscowi), bedacy
przedstawicielami réznych sztuk i rzemiost. Zazwyczaj byli to oczywiscie pisarze
(szczegOlnie ci tworzacy dla dzieci). W spotkaniach uczestnicza juz duzo rzadziej (43
wskazania) przedstawiciele $§wiata nauki, wyglaszajac wyktady i uczestniczac w dyskusjach.
39 respondentéw wskazato jako gosci przedstawicieli réznych zawodoéw. Mozna si¢
zastanawia¢, w jakiej mierze celem spotkania byto omoéwienie specyfiki zawodu (np.
spotkania dla dzieci z policjantem), a na ile chodzilo o omdéwienie probleméw lokalnych (z
policjantem nt. bezpieczenstwa. W 23 wypadkach biblioteki goscity przedstawicieli $wiata
polityki: zazwyczaj byli do reprezentanci miejscowych wiladz (soltys, burmistrz, cztonek rady
gminy).

Spotkania majace na celu dyskusje na temat ksigzek 1 filméw w znakomitej wigkszo$ci maja
ten sam schemat (202 wskazania z 213). Odpowiednio wcze$niej zostaje dokonany wybor
lektury. Zazwyczaj dokonuje si¢ to kolektywnie (jest to mozliwe, bo w dyskusjach
uczestniczy zazwyczaj niewielka 1 ta sama grupa osob). Czasem jest tez tak, ze to bibliotekarz
ma inicjatywe przy wyborze ksigzki, on jest rOwniez zazwyczaj moderatorem spotkania.
Dyskusja zaczyna si¢ czesto od krotkiego przedstawienia autora omawianego dzieta, a
nastepnie przechodzi si¢ do wymiany ,refleksji, odczu¢, emocji”, ktore towarzyszyly lekturze
ksigzki. W odpowiedziach respondentow przewija si¢ motyw odnoszenia tresci zawartych w
tekscie do wlasnego doswiadczenia zyciowego. Stosunkowo czesto (29 wskazan) w
odpowiedziach mozna znalez¢ informacje¢ o poczestunku towarzyszacym dyskusja. Tym
bardziej oddaje to kameralng atmosfer¢ spotkan, podkreslang w wielu odpowiedziach.
Spotkaniom dla dzieci towarzysza czesto gry 1 zabawy (5 wskazan).

Wsréd kursow zdecydowanie dominuja kursy komputerowe (59 wskazan). Czesto polegaja
one na nauce podstawowej obstugi komputera i skierowane sg do o0sob starszych. Kolejng
grupe tworzg rézne zajecia artystyczne (32 wskazan). W bibliotece mozna rowniez zdoby¢
wiedze teoretyczng o sztuce (11 wskazan), uczy¢ si¢ jezykéw obcych (11) oraz realizowac
swoje hobby i dzielié si¢ nim z innymi (13 wskazan). Srednio takich kursow byto 5. Jednak w
polowie bibliotek bylo ich co najwyzej 2. W filiach $rednia liczba kurséw wynosita 4, a
mediana 2. (Nalezy wzia¢ pod uwage, ze $rednia dla filii odnosi si¢ jedynie do 30 placowek).
Srednio w kursie uczestniczyly 44 osoby, przy czym mediana wynosi 15, co oznacza, ze w
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wigkszosci wypadkow liczba osob byta mniejsza i wynosita co najwyzej 15. Dla filii liczby te
wynosity odpowiednio: 201 12.

Nie mozna watpi¢, ze rola pracownikow bibliotek jest przy organizacji festynow bardzo
istotna: respondenci najczesciej okreslali si¢ po prostu jako ,organizatorzy” lub
,Wspolorganizatorzy” festynéw (134 wskazan). Mozna jednak wyr6zni¢ rOwniez, w czym si¢
bibliotekarze specjalizujg: czuwajag oni nad urzadzaniem konkurséw (97 wskazan),
przygotowywaniem przedstawien i wystepow (57 wskazan), wystaw (57 wskazan) 1 loterii
(15 wskazan). 58 razy respondenci wskazali, ze przygotowuja wystawe ksigzek dostepnych w
bibliotece: jest to forma promocji w lokalnym $rodowisku. Udziat niektorych bibliotek przy
organizacji jest skromniejszy 1 ogranicza si¢ do udostgpnienia sali, przygotowania dekoracji i
pozyczenia potrzebnego sprzetu, niektore za$ uzyczajg swojego mienia obok innych dziatan
organizacyjnych (razem: 69 wskazan).

Wsérdd elementdw obecnych na festynie, respondenci wymieniali wystawe ksigzek (68
wskazan), wystawy (13), wystepy (22), konkursy (18). O ludycznym charakterze i mozliwos¢
poczestunku wspomniato 25 0s6b. Mozna odnie$¢ jednak wrazenie, ze pytanie bylo dla
respondentéw stabo zrozumiate lub mieli oni wrazenie, zZe o festynie powiedzieli juz wszystko
w pytaniu wczesniejszym (brak danych — 35).

Wspotudzial bibliotek w festynie:

» Organizacja i przeprowadzenie konkursu literackiego w dwoch grupach
wiekowych pod hastem "LITERATURA EUROPEJSKA" (804)

» Pomoc w organizacji Dni Unislawia i Pélmaratonu. W tym czasie zorganizowano
takze kiermasze ksigzek. (566)

» Przygotowanie wystaw poswieconych historii miejscowosci, organizacja spotkan
autorskich dla dzieci w ramach Dni Nakta, prelekcja w Bibliotece pt.. "Muzyka
organowa" w ramach obchodéw Tygodnia Kultury Chrzescijanskiej w Nakle.
(1051)

» dekoracja sceny, przygotowanie banera i plakatéw informacyjnych, prowadzenie
konkursow dla dzieci (1165)

» Pomoc w pracach organizacyjnych dozynek gminnych - pomoc w przygotowaniu
logo imprezy; sprzedaz ksiazek podczas festynu ekologicznego (1088)

Respondenci zazwyczaj mowili o gromadzeniu ,,dokumentow Zycia spotecznego”. Posrod
tych dokumentéw mozna wyrozni¢ prase¢: zbiera si¢ wycinki z gazet nt. miejscowosci 1
regionu (149 wskazan) oraz po prostu gazety lokalne (58 wskazan). Wazng cze$¢ zbiorow
stanowig zaproszenia, plakaty, biuletyny okoliczno$ciowe, foldery itd., poniewaz dotyczy to
blisko 30% wskazan. Ponadto kolekcjonowane sg zdjecia dokumentujace wydarzenia lokalne
1 wyglad miejscowosci (103 wskazania), zarowno historyczne, jak 1 wspotczesne. Waznym
elementem zbiorow sg roOwniez opracowania ksigzkowe i prasowe dotyczace regionu (83
wskazania).
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Archiwa gromadzone przez biblioteki:
> Biblioteka gromadzi Dokumenty Zycia Spotecznego. Archiwizujemy lokalng
prase (253)
» Pamiatki zwigzane z Patacem Kamienieckim ,Marianng Oranska-wtascicielka
patacu (579)

» stare fotografie, dokumenty zycia spotecznego (295)

» Prace magisterskie dotyczace historii i rozwoju gminy; Wszelkiego rodzaju
artykuly ukazujace si¢ w prasie lokalnej badz ogdlnopolskiej na temat gminy;
Stare fotografie przedstawiajace gming 1 mieszkancow (858)
skany starych fotografii dokumentujace zycie mieszkancoéw (dostepne na ptytkach
CD) (1165)

Y

Znakomita wigkszo$¢ akcji promujacych czytelnictwo stanowilo czytania dzieciom na glos
(335 wskazan). Zazwyczaj respondenci zaznaczali, ze czynili to w ramach akcji ,,Cata Polska
czyta dzieciom”. Rowniez inne przedsigwzigcia skierowane byly gltownie do dzieci, jak
cho¢by wiele spotkan z autorami. Ponadto organizowane byly imprezy promujace
czytelnictwo (31 przypadkéw) 1 konkursy (29). 21 respondentéw do tego typu akcji zaliczyto
tzw. ,,lekcje biblioteczne” 1 warsztaty nt. ksigzek (21).

Uczniowie w bibliotece najczgsciej moga uczestniczy¢ w roznego typu zajeciach
artystycznych (59 wskazan) i zazwyczaj sg to sztuki plastyczne. Do oferty zaj¢¢, respondenci
zaliczali réwniez lekcje biblioteczne (25 wskazan), ktore — mozna odnie$¢ wrazenie — maja
gléwnie charakter szkolen ,,technicznych” i uczg, jak korzysta¢ z katalogu bibliotecznego czy
jak stworzy¢ dobrg bibliografi¢. Zajecia majace na celu zapoznanie si¢ i1 rozwazenie tresci
ksigzek zostaly wskazane przez 20 respondentéw. Ponadto uczniowie moge w bibliotece
liczy¢ na rézne zajecia edukacyjne (23 wskazania), kursy praktyczne (gldéwnie komputerowe)
(13 wskazan) oraz na pomoc z materiatem szkolnym (9 wskazan).

Srednia liczba zajeé¢ dla uczniéw wynosita 28, mediana byla jednak duzo mniejsza i rownata
si¢ 16. Dla filii liczby te wynosity odpowiednio: 24 1 10. Liczba ucznidow bioracych udziat w
zajeciach srednio wynosita 143, mediana 20. Dla filii liczby te wynosity odpowiednio 791 15.

Przyklady zaje¢ dla dzieci i uczniow organizowane przez biblioteki:

» ferie biblioteczne: quizy, konkursy, tamigtowki, warsztaty plastyczne; czas
trwania: ok.1,5 h (1116)

» grupy teatralne dzieci mtodszych (szkota Podstawowa) i grupy gimnazjalne;j
(1169)

» Koto Przyjaciot Biblioteki - cztonkowie zapoznawali si¢ z pracg bibliotekarza,
historig i regulaminem biblioteki, dyskutowali na temat ostatnio przeczytanych
ksiazek. Spotkania odbywaja si¢ raz w miesigcu i trwaja godzine. Czlonkowie
KPB pelnig takze dyzury w bibliotece, kiedy maja czas wolny. (341)

» Nauka jezyka francuskiego (954)

» W czasie ferii zimowych oraz wakacji organizowane sa zaj¢cia edukacyjne i
rozrywkowe dla dzieci szkoty podstawowej. W filii prowadzone sa projekcje
filmow 1 bajek dla dzieci. (696)

Rowniez dla przedszkolakow najwigcej jest oferowanych zaje¢ o charakterze artystycznym
(43 wskazania). Z kolejng czestotliwoscia (33% wskazan) pojawiaja si¢ zajecia z ksigzka —
zazwyczaj przybieraja one forme glo$nego czytania. Kategoria, ktora rézni przedszkolakow
od uczniéw sa gry, zabawy, zajecia ruchowe, ktore zostalty wskazane 23 razy. Nalezy sobie
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réwniez zdawaé sprawe, ze wigkszo$¢ zaje¢, w wypadku przedszkolakow, ma charakter
mieszany: sktadajg si¢ one zaréwno z aktywnos$ci ruchowej, jak i1 plastycznej oraz shuchania
czytanej ksigzki.

-> biblioteka jako $wietlica

Jedynie co piata biblioteka (18,3% wiodacych, 22,5% partnerskich) peini obecnie funkcje
Swietlicy dla mtodziezy. Wsrdd bibliotek wiodacych w polowie przypadkéw S$wietlica jest
zarowno w filii, jak réwniez w bibliotece gtoéwnej. W pozostatych przypadkach §wietlica jest
albo w filii, albo w bibliotece gtownej. Co ciekawe, srednio wigecej mtodziezy uczeszcza na
swietlice w filiach (23), niz w bibliotekach gtownych (13).

Wsrdd bibliotek partnerskich w 42% $wietlica jest zaréwno w filii, jak réwniez bibliotece
glownej. W kolejnych 42% jest tylko w bibliotece gtoéwnej. W pozostatych przypadkach jest
w filii. Srednio wiecej dzieci uczeszcza na swietlice w bibliotekach gldownych (40), niz filiach
(23).

W momencie, gdy biblioteka pelni role $wietlicy, to przede wszystkim zamienia si¢ w
kawiarenke internetowa. Az 39% wszystkich wskazah mowi o mozliwo$¢ korzystania z
komputera, gtownie z Internetu. Pojawiaja si¢ glosy ubolewajace nad takim stanem rzeczy.
Poza tym uczniowie na $wietlicy poswigcaja czas grom 1 zabawom, réwniez na §wiezym
powietrzu (39 wskazan) oraz maja mozliwo$¢ (38 wskazan) korzysta¢ z ksiegozbioru lub
wzig¢ udziat w zajeciach z ksigzka (prawdopodobnie chodzi tutaj gtownie o glosne czytanie
dla najmtodszych). W filiach rozklad jest bardzo zblizony do tego z bibliotek gltéwnych.
Uczniom rowniez oferuje si¢ komputer z Internetem (40 wskazan), zabawe 1 gry (42
wskazania), pomoc z materialem szkolnym (20 wskazan).

- inne funkcje biblioteki

Biblioteki miaty w ramach badania pochwali¢ si¢ innymi ponadstandardowymi dziataniami.
W odpowiedzi padio az 921 liczacych si¢ dzialan: mozna odnie$¢ wrazenie, ze respondentom
zalezalo na postawieniu biblioteki w jak najlepszym $wietle. Czasem nawet wydaje si¢, ze
biblioteki w troch¢ sztuczny sposob rozbijaty niektore swoje dzialania na jak najdrobniejsze
przedsiewzigcia oraz szczegotowo nazywaly poszczegdlne inicjatywy. Tym niemniej nie ma
watpliwosci, ze biblioteki angazuja si¢ mocno (228 wskazan) w organizacj¢ rdznego typu
imprez, uroczystosci rocznicowych itp. Innymi sferami aktywno$ci sa kursy edukacyjne,
ksztatcace zardbwno dzieci, jak 1 mlodziez oraz dorostych, organizacja 1 udziat w konkursach
(86 wskazan), podejmowanie dzialan artystycznych (wystawy, zajecia plastyczne) (90
wskazan), realizacja projektow m.in. unijnych i dziatalnos$¢ na rzecz spotecznosci lokalnych
(76 wskazan). Do tego nalezy doda¢ organizacj¢ zaje¢ w wakacje 1 ferie (72 wskazania),
tworzenie wlasnych wydawnictw oraz przygotowywanie materiatow do publikacji w lokalnej
prasie (36 wskazan), organizacje spotkan (27 wskazan).
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Przyklady ponadstandardowych dzialan bibliotek:

Noc w bibliotece (1019)

cykl lekcji bibliotecznych dla przedszkolakoéw zakonczony Pasowaniem na
Czytelnika (967)

Wspotpraca z Rada Sotecka wsi - uczestnictwo bibliotekarza w zebraniach rady,
wspolne organizowanie imprez Srodowiskowych np. Dzien Seniora (651)
Biblioteka organizuje cyklicznie spotkania pod nazwa "Poznajemy zawody".
Zorganizowano juz 2 spotkania z pielggniarka. (239)

Dyktando dla Vipéw. (228)

I Zjazd Bylych Mieszkancow (660)

Lokalna Grupa Dziatania - pomoc w pozyskiwaniu srodkéw unijnych. (432)
Pisanie kroniki Dobiegniewa (789)

Prowadzi Punkt Informacji Turystycznej i zajmuje si¢ w duzej czg¢$ci promocja
gminy.(1253)

promocja tworczosci plastycznej uzdolnionej mtodziezy z terenu gminy.(205)
wspotpraca z mieszkankami Kowalowej w celu zatozenia Stowarzyszenia (1150)
Wydanie gazetki gminnej pt.: "Wiesci znad Narwi" (150)

Postawienie szopki bozonarodzeniowej na rynku miasta, wykonanie figur,
kolgdowanie wspolnie z mieszkancami. (524)

spotkania po$§wiecone ksiazce, kulturze, literaturze 1 zwyczajom wybranych
krajow z wykorzystaniem oryginalnych rekwizytéw oraz kolekcji ksigzek
obcojezycznych; (630)

YV VVVYVY VVVVVYVY Y YV VYV

W przeciggu ostatnich 12 miesiecy biblioteka zorganizowala jaka$ wycieczke, wyjazd dla
dorostych lub dzieci. Co ciekawe, biblioteki wiodacy wykazuja w tym zakresie duza
aktywnos$¢. Az 53% organizowala jaka$§ wycieczke. Dla poréwnania, dla bibliotek
partnerskich odsetek ten wynosi 32,5%.

Az 90 z 220 respondentdéw przyznato, ze biblioteka zorganizowalo w ciagu ostatnich 12
miesigcy co najmniej jedng wycieczke turystyczng poza najblizszg okolice. 59 bibliotek
zorganizowato jakie§ wyjscie do kina, teatru czy zoo. Dosy¢ popularne sa rowniez wycieczki
(zazwyczaj rowerowe 1 piesze) po najblizszej okolic, ktore majg na celu poznanie swojego
miasta czy gminy (34 wskazan). Wyjazd na zwiedzanie innych bibliotek (np. biblioteki
wojewodzkiej), wyjazdy na spotkania bibliotekarzy czy wyjazdy z przygotowanym
przedstawieniem wskazato 35 respondentow.

-> biblioteka jako miejsce zdobywania wiedzy

Na zakonczenie czesci ankiety poswieconej dziatalnosci bibliotek poproszono badanych o
wyobrazenie sobie sytuacji, w ktorej do biblioteki przychodzi uczen liceum majacy za zadanie
przygotowac¢ prezentacje o instytucjach UE. Na wstepie bibliotekarze mieli stwierdzi¢, czy
ich pracownik bylby w stanie pomoc mu w poszukiwaniu odpowiednich informacji. Prawie
wszyscy badani (z bibliotek wiodacych i1 partnerskich) odpowiedzieli, ze gdyby przyszedt do
biblioteki glownej, woéwczas uzyskatby pomoc. Nieco nizej badani ocenili kompetencje
pracownikow filii. Uczen taki otrzymalby pomoc w % przypadkéw (nie ma roéznic pomiedzy
bibliotekami wiodgcymi i1 partnerskimi).

Chcac pograzy¢ glebiej temat kompetencji pracownikow bibliotek, postawiono badanym
kolejne pytanie o to, czy pracownik bylby w stanie pomoc hipotetycznemu uczniowi w

przygotowaniu prezentacji z uzyciem programu MS Power Point. W tym wypadku
odpowiedzi byly mniej optymistyczne. W 62% bibliotek gldéwnych uczen uzyskatby taka
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pomoc (biblioteka partnerska — 65,1%; wiodaca — 68%). W filiach bylby juz powazny klopot:
jedynie w 17% jednostek uzyskatby taka pomoc.

Idac jeszcze dalej, zadano badanym pytanie o to, czy gdyby uczen nagratl swoja kamerg
cyfrowa materiat o wptywie instytucji Unijnych na samorzad, to czy pracownik mogtby mu
pomoc w cyfrowej obrébee takiego materialu. Jedynie w co piatej bibliotece glownej i w 5%
filii uczen uzyskatby pomoc.

Uzyskane wyniki pokazuja, ze poziom kompetencji pracownikow bibliotek, w ocenie ich
przetozonych, jest wyréwnany: nie ma szczegdlnych rdéznic pomiedzy bibliotekami
partnerskimi i wiodacymi. Kompetencje w zakresie obstugi pakietu Office w bibliotekach
gléwnych sg wysokie. Gorzej jest w filiach. Zebrane odpowiedzi sugeruja duze réznice w
zakresie kompetencji pomiedzy bibliotekami gléwnymi i filiami. Tworzac programy
podnoszenia kompetencji nalezy bra¢ pod uwage istniejace zroznicowanie aby unikaé
sytuacji, w ktorej grupa sktada si¢ z 0s6b o roznym poziomie wiedzy.

Podsumowujac, lista prowadzonych przez biblioteki dziatan pokazuje, ze dominujg
aktywno$ci odpowiadajace tradycyjnym funkcjom: czytelnictwu oraz promocji kultury.
Zwraca tez uwage fakt, ze sa to dzialania o charakterze jednorazowym. Przedsigwzigcia
wymagajagce organizacji w dlugim horyzoncie czasowym sa w mniejszosci. Niepokojacym
faktem jest to, ze zdecydowana wickszo$¢ tych dziatan koncentruje si¢ w bibliotekach
glownych. Filie sa praktycznie nieaktywne. Oznacza to, ze cala praktycznie aktywnos$¢
biblioteki ogranicza si¢ do siedziby biblioteki gldwnej, czyli najczeséciej miejscowosci, ktora
jest rownoczesnie siedzibg gminy i1 miejscem dziatania gminnego osrodka kultury. Duzym
wyzwaniem dla ,,Programu Rozwoju Bibliotek” bedzie zachgcenie bibliotekarzy do
wiekszego wiaczenia w ich nowe funkcje filii.

IV. Badanie potrzeb uzytkownikow i wizerunku oraz promocja bibliotek

Biblioteki sa, z pewnego punktu widzenia, kolejng instytucja $wiadczaca ustugi. Jak kazda
tego typu instytucja, powinno jej zaleze¢, na jak najlepszym dopasowaniu do potrzeb
obecnych oraz dotarciu do nowych uzytkownikéw. Tym jednak biblioteki r6znig si¢ od
instytucji komercyjnie $wiadczacych ustugi, ze ich byt nie zalezy bezposrednio od
uzytkownikéw. Prawo okre$la, Ze biblioteki nie moga by¢ zlikwidowane, a gmina jest
zobowigzane na finansowanie ich dziatalnosci. Oznacza to, ze kazda biblioteka ma,
przynajmniej w teorii, zagwarantowane przetrwanie. Praktyka jednak pokazuje, ze sa
podejmowane rozne dziatania, ktore moga podwazy¢ obecne status quo: probuje si¢ zmienic¢
prawa, gminy obchodza na rézne sposoby istniejace regulacje. W dluzszej perspektywie
czasu, tylko biblioteki ktore potwierdzg swojg uzyteczno$¢ dla spolecznosci lokalnej beda
mialy mozliwos¢ rozwoju. Warunkiem tego jest znajomos$¢ potrzeb uzytkownikow,
oferowanie wychodzacych naprzeciw tym potrzebom ustug oraz ich promocja, dlatego w
ankiecie zadano seri¢ pytan dotyczacych tych kwestii.

- dzialalno$¢ informacyjno-promocyjna

Biblioteki w wiekszosci (74,6%) deklaruja, ze prowadza jaka$ zaplanowang dziatalno$¢
informacyjno-promocyjng. Odsetek ten jest wigkszy dla bibliotek wiodacych (81%), w
poréwnaniu do bibliotek partnerskich (66,7%). Wigkszos$¢ bibliotek wiodacych (prawie 74%)
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w przeciaggu ostatniego roku podjela jakie§ dziatania majace na celu zachgcenie do
skorzystania z bibliotek. Niewiele mniejszy wynik byt dla bibliotek partnerskich — 60,3%.
Zastanawiajagce w zebranych odpowiedziach jest to, ze pozostate biblioteki raczej nie
odpowiadaly ‘nie’, lecz wybieraty odpowiedz: ‘trudno powiedzie¢’. Nie jest jasne, czy samo
pytanie bylo dla nich niezrozumiale lub tez wybrali odpowiedz ucieczkowa zamiast
stwierdzenia: nie. Gdyby tak bylo, duzy odsetek odpowiedzi ,trudno powiedzie¢”
$wiadczylby o tym, ze cho¢ obecnie bibliotekarze nie prowadza zadnej dziatalnos$ci
promocyjnej, to zdajg sobie sprawe z jej znaczenia i dlatego, nie chcgc si¢ przyznaé¢ do
zaniedbania czegos, co uznawane jest za wazne, wybierali mozliwos$¢ uniknigcia odpowiedzi.

Aby sprecyzowa¢ jakiego rodzaju s3 to dziatania, w ankiecie znalazla si¢ prosba o
wymienienie podejmowanych akcji informacyjno-promocyjnych przeprowadzonych w
przeciggu ubiegtego roku. Biblioteki do czytelnikow docieraja gléwnie poprzez media (82
wskazania, z czego 76 — media lokalne) oraz Internet (70 wskazan, z czego 10 — strona
internetowa). Dwoma kolejnymi i istotnymi sposobami promocji sg rozwieszane plakaty i
wreczane ulotki (54 wskazan) oraz organizacja spotkan (33 wskazania). Jedynie 13
respondentdéw moéwi o promocji na r6znego typu imprezach i festynach.

Bioragc pod uwage dotychczasowa aktywnos$¢ informacyjno-promocyjng waznym pytaniem
jest w jakim stopniu 1 zakresie bedzie ona kontynuowana. 65,5% ankietowanych bibliotek
wiodacych udzielito informacji, ze planuje jakie$ dzialania. Na pytanie o to, jakiego rodzaju
sg to dziatania wigkszo$¢ respondentow stwierdza, ze zamierza promowac biblioteke poprzez
media (10 wskazan na 45 udzielonych odpowiedzi), zaznaczajac, ze chodzi o media lokalne
(9 wskazan). Inni dzialania promocyjne chca oprze¢ na rozdawanych ulotkach i
rozwieszanych plakatach (8 wskazan). Kolejnym kanalem komunikacji jest Internet, na ktory
wskazato 12 os6b, z czego 5 mowi o stworzeniu strony internetowej dla placowki.

Poréwnujac odpowiedzi na pytanie o dotychczasowa i planowang dziatalno$¢ informacyjno-
promocyjng wida¢ wyraznie, ze gldwnie polega ona na przekazywaniu informacji poprzez
lokalne media, to znaczy przekazywaniu informacji o dzialaniach biblioteki dziennikarzom
lub pisaniu artykulow. Warto przyjrze¢ si¢ doktadnie, czego dotycza te informacje.

Jakie byly tematy poruszane w kampaniach informacyjno-promocyjnych? W
kolumnie prosze¢ zakresli wszystkie cele, na ktore podejmowane w przeciagu roku
dzialania byly nakierowane

Biblioteki

wiodace Partnerskie
Informacja o godzinach otwarcia biblioteki 95,2% 96,7%
Informacja o zasobach bibliotecznych 90,5% 79,2%
Informacja wykltadow, wystaw, spotkan z ciekawymi 88.1% 93.3%

ludZmi majacych miejsce w bibliotece
Informacja o dostgpie do internetu jaki daje

0 0
biblioteka 83,3% 84,27
Informaga o nowych nabytkach, polecanie nowosci 82.1% 25%
wydawniczych
Promoqa'blbllote!ﬂ’majqca na celu przyciagnigcie 70% 82.5%
nowych uzytkownikow
Promocja  biblioteki  jako  instytucji  zZycia 61.9% 82.5%
kulturalnego
Informacja o programach dotacyjnych w jakich 58,3% 81,7%
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uczestniczy biblioteka

Informacja o dostgpnych w bibliotece urzadzeniach 50% 56.7%
(zasobach komputerowych)

Informacja o ofercie strony internetowej biblioteki 35,7% 53,3%
ynf(.)rma.qa o mozliwosciach samodzielnej nauki 259 30.8%
jakie daje biblioteka

Informacja 0 dostepie do programow 0 0
komputerowych jakie posiada biblioteka 2% 32,5%
Inne 13,1% 8.3%

Tabela 12. Tematy kampanii informacyjno-promocyjnych

Jakie byly tematy poruszane w kampaniach informacyjno-promocyjnych? W
kolumnie prosz¢ zaznaczy¢ najwazniejsze ale nie wiecej niz trzy.
Biblioteki
wiodace Partnerskie

Ipformaqq v’vylf%ad(.)w, wysFaW, s.po'tkan z 59.7% 72.6%
ciekawymi ludzmi majacych miejsce w bibliotece
Informaga o nowych nabytkach, polecanie nowosci 44.2% 30.8%
wydawniczych
Ir'lfo'rmaqa o dostgpie do internetu jaki daje 41.6% 27 49,
biblioteka ’ ’
Promoqa'blbllotekllmajqca na celu przyciagniecie 29.9% 30.8%
nowych uzytkownikow
Informacja o zasobach bibliotecznych 28,6% 23,9%
Promocja  biblioteki  jako  instytucji  zycia 27.3% 359
kulturalnego
Informacja o godzinach otwarcia biblioteki 23.4% 16,2%
Inforchja 0 programach dotacyjnych w jakich 10.4% 26.5%
uczestniczy biblioteka
Informacja o ofercie strony internetowe;j biblioteki 7,8% 15,4%
1nf(.)rma.cja o mozliwosciach samodzielnej nauki 5.2% 4.3%
jakie daje biblioteka
Informacja o dostepnych w bibliotece urzadzeniach

3,9% 1,7%
(zasobach komputerowych)
Informacja 0 dostepie do programow 0 0
komputerowych jakie posiada biblioteka 2,6% 0,9%
Inne 1,3% 2,6%

Tabela 13. Tematy kampanii informacyjno-promocyjnych

Zebrane dane pokazuja napawajacy optymizmem obraz. Zdecydowana wigkszo$¢
przebadanych bibliotek stara si¢ dotrze¢ do potencjalnych uzytkownikéw bibliotek z bardzo
réznymi informacjami. Jedynie trzy rodzaje informacji sa rozpowszechniane wzglgdnie
stabiej: o ofercie strony internetowej biblioteki, o mozliwosciach samodzielnej nauki jakie
daje biblioteka, o dostepie do programow komputerowych jakie posiada biblioteka. Moze to
$wiadczy¢ to tym, ze te akurat aspektu funkcjonowania bibliotek sg rzadziej obecne i stad
mniej si¢ o nich informuje.
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-> polityki promocji

Po serii pytan badajacych zakres promocji, w ankiecie badanym zdano pytania analizujace ich
sposob myslenia o promocji w kontekScie codziennego funkcjonowania bibliotek. Po
pierwsze, zbadano czy do zadan dyrektora placéwki nalezy planowanie i realizacja dziatan
promocyjnych. Okazato si¢, ze tak odpowiedzialo 21,6% bibliotek wiodacych 1 11,1%
partnerskich. Niestety zabrakto pytania o to, kto w takim razie odpowiada za planowanie i
realizacje dziatan promocyjnych.

Zapytano za to, czy sa w budzecie przewidziane jakie$ $rodki na dzialania promocyjne. Az
68% bibliotek wiodacych odpowiedzialo, ze tak. Dla bibliotek partnerskich odsetek ten
wynosit 37,3%. Dodatkowo biblioteki zapytano o wysoko$¢ zarezerwowanych $rodkow.
Biblioteki podawaty bardzo rézne sumy lub podajac opis, na co sg to $rodki. Z zebranych
odpowiedzi, ze czgsto uznawano wydatki na przykiad na toner do drukarki jako $rodki na
promocje.

Poglebiajac temat strategii promocyjnych bibliotek postawiono im pytanie o model promocji.
Biblioteki miaty do wyboru trzy modele.

Biblioteki

wiodace Partnerskie
dziatania promocyjne podejmowane sg w zaleznosci od 74,5% 44.4%
potrzeb
biblioteka wiacza si¢ do dzialan promocyjnych innych 13,1% 13,5%
lokalnych instytucji zycia kulturalnego
dziatania promocyjne s3 planowane z rocznym 6,5% 7,9%
wyprzedzeniem
mamy inny model, jaki 5,9% ,8%

Tabela 14. Modele kampanii informacyjno-promocyjnych (Odsetki w kolumnie bibliotek
partnerskich nie sumujq sie do 100 — braki danych = 33,3%)

Jak wida¢ w powyzszej tabeli dominuje model dzialan podejmowanych w zalezno$ci od
potrzeb, co oznacza brak jasnych planow dzialan promocyjnych. Thumaczy to réwniez bardzo
niejasne odpowiedzi o budzet dotyczacy tych dziatan.

Na koniec serii pytan o promocje biblioteki miaty za zadanie wskazanie sposdb promocji
wykorzystywanych przez biblioteki.

Ktore z ponizej wymienionych sposobow promocji wykorzystane bylo przez
biblioteke: prosze zakresli wszystkie wykorzystane sposoby

Biblioteki

wiodace Partnerskie
Artykul w gazecie lokalnej 71,1% 62,7%
Plakaty 47,9% 42.7%
Informacje zamieszczane w Internecie 47,2% 46,7%
Ogloszenia wywieszane na tablicy w bibliotece 38,7% 45.3%
Ogloszenia wywieszane na tablicach w innych
instytucjach zycia publicznego (Urzad Gminy, GOK, 33,8% 30,7%
OSP)
Informacje rozsytane poczta elektroniczng 8.,5% 5,3%
Inne, jakie 7,7% 5,3%
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Ulotki / broszury wysytane poczta 7,0% 8,0%
Ogloszenia parafialne lub wywieszane na tablicach w
Kosciele

6,3% 6,7%

Ptatne ogloszenia w gazecie lokalne;j 1% 0%
Tabela 15. Metody kampanii informacyjno-promocyjnych

Ktore z ponizej wymienionych sposobow promocji wykorzystane bylo przez
biblioteke: prosze wskaza¢ nie wiecej niz 3 Srodki, ktore okazaly sie
najbardziej skuteczne.

Biblioteki

wiodace Partnerskie
Ogloszenia wywieszane na tablicy w bibliotece 98,0% 100,0%
Artykut w gazecie lokalnej 96,1% 86,9%
Ogloszenia wywieszane na tablicach w innych
instytucjach zycia publicznego (Urzad Gminy, GOK, 90,2% 88,1%
OSP)
Plakaty 88,9% 79,8%
Informacje zamieszczane w Internecie 85,0% 82,1%
Informacje rozsytane poczta elektroniczng 42.,5% 35,7%
gi(;?zlecmd parafialne lub wywieszane na tablicach w 28.8% 23.8%
Ulotki / broszury wysytane poczta 25,5% 28,6%
Inne, jakie 17,7% 11,9%
Platne ogloszenia w gazecie lokalne;j 5,2% 2,4%

Tabela 16. Metody kampanii informacyjno-promocyjnych — 3 najwazniejsze

Z zebranych danych widaé, Ze dla bibliotek promocja oznacza przede wszystkim
umieszczanie informacji w prasie lokalnej. Drugim waznym kanatem promocji sg plakaty lub
ogloszenia umieszczane w réznych miejscach. Co ciekawe Internet znajduje si¢ wlasnie w tej
grupie. Bardziej aktywne formy promocji wymagajace zaangazowania innych osob lub
podmiotéw sa rzadko stosowane. Biblioteki unikajg raczej préb dotarcia bezposrednio do
uzytkownikéw. Wida¢ to na przykltad w tym, ze inne sposoby promocji tj.: wysylanie
zaproszen indywidualnych do czytelnikow (16 wskazan), rozprowadzanie folderow i ulotek
(15 wskazan) oraz rozmowy z potencjalnymi uzytkownikami (12 wskazan), byly wskazywane
sporadycznie.

-> badanie satysfakcji uzytkownikow

Wigkszos¢ bibliotek (65%) przeprowadza rozeznanie dotyczace stopnia satysfakcji
uzytkownikéw. Dotyczy to zaro6wno bibliotek wiodacych (69,9%), jak rowniez partnerskich
(58,9%).

Biorac pod uwage tak wysoki odsetek bibliotek prowadzacych wlasne badania ciekawe jest
jakimi metodami si¢ posluguja. Okazuje si¢, ze podstawowa metoda jest bezposrednia
rozmowa z uzytkownikiem — wskazalo na nig 97,3% bibliotek. Druga pod wzgledem
popularno$ci metodg jest rozmowa z wybranymi uzytkownikami — 58,4%. Trzecia pod
wzgledem popularnosci jest ankieta — do jej uzywania przyznaje si¢ 40% badanych. Najmniej
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popularna jest metoda spotkan grupowych z uzytkownikami. Warto jednak podkresli¢, ze do
jej stosowania przyznaje si¢ 25,4% badanych bibliotek. W$rdd innych sposobdéw badania
satysfakcji uzytkownikdw, respondenci zaznaczyli wystawiony w bibliotece zeszyt, do
ktorego mozna wpisywaé swoje uwagi (3 wskazania) oraz analiz¢ statystyk czytelnictwa (2
wskazania). Ponadto strona internetowa i opinie zaslyszane w S$rodowisku (po jednym
wskazaniu).

Biorac pod uwage powszechnos$¢ badan dotyczacych satysfakcji uzytkownikow interesujgca
jest odpowiedz na pytanie o zagadnienia poruszane w ich trakcie. Z zebranych danych
wynika, ze zdecydowanie dominuje jeden temat: ocena posiadanych zasobow ksigzkowych
(96%). Drugim pod wzgledem czgstosci poruszanym tematem jest ocena dostepnosci ustug
bibliotecznych (69,1%). Trzecim najczesciej poruszanym tematem jest kwestia warunkow
lokalowych. Pozostate dwa tematy sa juz rzadziej poruszane: ocena pracownikoéw — 44,2%;
ocena zakresu ustlug multimedialnych oferowanych przez biblioteke — 32,6%. Wsrod innych
zagadnien sprawdzanych przez biblioteke, znalazto si¢ weryfikowanie oczekiwan, co do
dzialalnosci kulturalnej (pig¢ wskazan), ocena zaje¢ skierowanych do réznych grup
czytelnikodw, ocena dziatah promocyjnych (po 3 wskazania).

W ankiecie poruszono rowniez kwestie badania potrzeb uzytkownikéw. Z zebranych danych
wynika, ze rowniez w tym wypadku wigkszo$¢ bibliotek (77,6%) prowadzi takie badania;
dotyczy to zaréwno bibliotek wiodacych (81,7%), jak réwniez partnerskich (72,6%).
Biblioteki prowadza takie badania ré6znymi metodami. Podobnie jak w przypadku badania
satysfakcji, zdecydowanie najpopularniejsza (98,1%) jest bezposrednia rozmowa z
uzytkownikami i rozmowa z wybranymi uzytkownikami (55,3%). Pozostate metody — ankieta
(30,7%), rozmowy grupowe (18,6%) — sa stosowane rzadziej. Wsrod innych odpowiedzi
dotyczacych sposobow badania potrzeb uzytkownikoéw biblioteki, znalazly si¢ zeszyt, ankieta
znajdujaca si¢ stale w bibliotece (16 wskazan), analiza statystyk czytelnictwa (5 wskazan)
oraz opinie zastyszane od ludzi (3 wskazania).

Na koniec czeSci pytan dotyczacych badania potrzeb uzytkownikow bibliotekarzom
postawiono pytanie: czy zbieraja informacje o osobach aktualnie nie korzystajacych z
bibliotek. Intencjg tego pytania bylo zbadanie czy biblioteki staraja si¢ dotrze¢ ze swoja ofertg
do osob nie odwiedzajacych biblioteki. Z zebranych danych wynika, Ze biblioteki w
wigkszosci nie zbierajg informacji o osobach aktualnie nie korzystajacych z biblioteki.
Jedynie 12,3% prowadzi takie rozpoznanie. Zazwyczaj bibliotekarze zbieraja informacje o
osobach nie korzystajacych z biblioteki, albo poprzez rozmowg¢ z potencjalnymi
uzytkownikami, albo poprzez rozmowe¢ z osobami znajacymi potencjalnych uzytkownikow
(odpowiednie” 16 1 4 wskazan). Poza tym dokonuje si¢ przegladu i1 uaktualnienia danych
osobowych zapisanych czytelnikow, co pozwala réwniez znalezé tych, ktorzy zalegaja ze
zwrotem wypozyczonych ksigzek (9 wskazania). Innym sposobem zdobycia informacji jest
analiza liczby uczniéw w pobliskich szkotach, bo to oni s3 potencjalnymi uzytkownikami (4
wskazania).

V. Biblioteki w Internecie: zasoby i kompetencje

Trudno jest z dnia na dzien zwickszy¢ powierzchnie bibliotek, duzych §rodkow wymaga tez
rozwo6] zasobow (ksigzek 1 r6znego rodzaju sprzetu). Dlatego Internet 1 wszystko co oferuje
jest dla bibliotek lokalnych szansg na rozw¢j. Badania nad dostepem do Internetu pokazuja,
ze nie jest problemem tacze internetowe. Wigcej trudno$ci sprawia poruszanie si¢ w
wirtualnym $§wiecie. Tutaj jest szansa dla bibliotek i bibliotekarzy, ktéorzy moga by¢
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przewodnikami po tej nowej rzeczywisto$ci. Pytanie czy biblioteki zgloszone do programu sg
gotowe spetic tg role?

Srednio jedynie 31,5% bibliotek posiada strone internetowa. Wskaznik ten nie oddaje jednak
dobrze rzeczywistego obrazu. Analizujgc wyniki w podziale na biblioteki wiodace i
partnerskie okazuje si¢, ze dla tych pierwszych wynik wynosi 58,2%, natomiast dla tych
drugich: 18,5%. Wida¢ tutaj duza dysproporcje pomigdzy aplikujacymi do programu
bibliotekami.

Co wazniejsze, te sposrod bibliotek wiodacych, ktore nie majg strony internetowej, wiekszos¢
(72,1%) planuje ja stworzyé. W przypadku bibliotek partnerskich wskaznik ten wynosi
41,5%. Okazuje si¢ zatem, ze prawie polowa bibliotek partnerskich nie planuje nawet
stworzenia wlasnej strony internetowe;.

Jesli biblioteka posiada strong internetowa, w wigkszosci wypadkow fizycznie umieszczona
jest ona na serwerze gminy (26,5%) lub prywatnej firmy (22,4%). Jedynie 13,6% bibliotek ma
wlasny serwer lub uzywa darmowego serwera (14,3%). Sposrod innych serwerow, gdzie
znajduje si¢ strona internetowa biblioteki, nalezy przede wszystkim wymieni¢ serwer
biblioteki wojewddzkiej (15 wskazan). Dwoch respondentéw wskazato strong internetowa
osrodka kultury.

Biblioteki

wiodace Partnerskie
informacje o godzinach otwarcia 100,0 031
Dane kontaktowe biblioteki 98,9 87,9
informacje o wydarzeniach 97.8 81.0
kulturalnych
informacj¢ o zasobach technicznych 50,6 48,3
Informacje o innych oferowanych 44.9 32.8
ustugach
katalog zasobow biblioteki 39,3 15,5
informacje dla spolecznosci lokalnej 28,1 20,7
in l‘qrmacje o walorach turystycznych 10,1 20.7
gminy
Inne (potaczone trzy zmienne inne) 102,3 70,7

Tabela 17. Tematy zamieszczane na stronach Internetowych

Trzy rodzaje informacji, ktore pojawiaja si¢ praktycznie na wszystkich stronach
internetowych bibliotek wiodacych oraz wigkszosci bibliotek partnerskich to: informacje o
godzinach otwarcia, dane kontaktowe bibliotek oraz informacje o wydarzeniach kulturalnych.
Pozostate rodzaje informacji pojawiajg si¢ juz rzadzie;.

Wsrod informacji  znajdujacych si¢ na stronie, a nie wymienionych w gotowych
odpowiedziach, nalezy przede wszystkim wymieni¢ recenzje, polecane ksigzki i wiadomosci
o nowosciach (21 wskazan). Respondenci wskazali rownie na histori¢ biblioteki oraz
informacj¢ o jej patronie (18 wskazan), relacje z wydarzen, czgsto wraz ze zdjgciami (15
wskazan), oferta zaje¢ proponowanych przez biblioteke (12 wskazan) oraz regulamin
biblioteki (10 wskazan). Ponadto znajduj¢ si¢ tam informacje o innych bibliotekach, o
zbiorach regionalnych, linki, lista darczyncoéw, informacje o gminie.
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W ankiecie pojawia si¢ pytanie, czy badany jest zadowolony z obecnej zawartos$ci biblioteki.
Okazuje sig, ze jest tutaj sporo do poprawy. Wprawdzie 54% bibliotekarzy odpowiada, ze
zdecydowanie tak lub raczej tak, to 29,2% odpowiadato, ze zdecydowanie nie lub raczej nie.
Pozostali udzielili odpowiedzi: trudno powiedziec.

-> prowadzenie strony

Poza pytaniami o zawarto$¢ strony w ankiecie znalazla si¢ seria pytan dotyczaca zarzadzania
strong. Przede wszystkim interesujace jest pytanie o to, czy w bibliotece jest osoba
odpowiedzialna za aktualizacj¢ zawarto$ci strony internetowej. Okazuje sie, ze 65,3%
przebadanych bibliotek jest taka osoba. W przypadku bibliotek wiodacych odsetek ten wynosi
nawet 71,9%, dla bibliotek partnerskich: 55,2%. Jednocze$nie wigkszos$¢ bibliotek (74,1%)
nie posiadajg zadnych procedur zbierania informacji do umieszczania na stronach.

Z zebranych danych wynika ponadto, ze w bibliotekach wiodacych zawarto$¢ strony jest
zmieniana $rednio raz na dwa tygodnie, w przypadku bibliotek partnerskich ma to miejsce
srednio raz na miesigc. Warto dodaé, ze czgstos¢ zmieniania zawartosci strony jest w sposob
istotny statystycznie zwigzana z faktem istnienia w bibliotece osoby odpowiedzialnej za
aktualizacje.

Istotng kwestig w konteks$cie stron internetowych jest natura problemow, z ktérymi biblioteki
si¢ borykaja.

Biblioteki

wiodace Partnerskie
Brak odpowiednich umiejetnosci 90,6 86,1
oprogtamonania 563 4528
Brak odpowiedniego sprzetu 29,7 29,2
Wysoki koszty dostepu do Internetu 15,6 16,7
Brak statego dostepu do Internetu 1,6 4
Inne (polaczone trzy zmienne inne) 28,1 58,3

Tabela 18. Trudnosci w prowadzeniu strony Internetowej

Zebrane dane s3 bardzo interesujace. Okazuje si¢, ze najpowazniejszym problemem, dla
zdecydowanej wigkszosci bibliotek, jest brak umiejetnosci. W prawie réwnym stopniu
wskazuja na niego biblioteki wiodace, jak rdéwniez partnerskie. Drugim powaznym
problemem jest brak odpowiedniego oprogramowania. Jedynie jedna trzecia bibliotek
wskazuje na brak odpowiedniego sprzetu. Brak dostepu do Internetu nie jest wilasciwie
zadnym problemem.

Wsrod innych problemoéw, na ktére wskazali respondenci, trzeba przede wszystkim wymieni¢
braki kadrowe. W wigkszosci bibliotek chodzi o osobe¢ wykwalifikowang, ktora potrafitaby od
strony technicznej zajac si¢ strong (17 wskazan). Zblizonymi kategoriami sg te, ktore méwia o
braku czasu (11 wskazan) na nadzorowanie strony oraz braku osoby, ktora by mogla za to
odpowiada¢ (9 wskazan). Inng grupa probleméw sa problemy finansowe (19 wskazan): w
szczegblnosci chodzi tu o koszty zatozenia dobrej strony (4 wskazania) oraz wysokie koszty
utrzymania strony na prywatnym serwerze (7 wskazan).
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Badani zostali poproszeni o porangowanie poszczegdlnych problemow. Mieli za zadanie
wskaza¢ trzy najwazniejsze problemy 1 zaznaczy¢ je w kolejnosci malejacej
problematyczno$ci. Wyniki sa spdjne z wczesniejszymi odpowiedziami. Jako najwickszy
problem najczesciej] wskazywany byt ponownie brak umiej¢tnosci. Byt on réwnoczesnie
najczesciej wskazywanym trzecim z kolei problemem. Drugi pod wzgledem waznoS$ci
problem to brak odpowiedniego oprogramowania.

Aby okresli¢ poziom kompetencji badanym zadano pytanie o to, czy ktéry$ z pracownikow
potrafitby pomoc uzytkownikowi, ktory cheiatby wykonaé jedng z kilku czynnosci.

Biblioteki
wiodace Partnerskie
Q 0 06 DO
Obstuga edytora tekstu (np. Word) 78,7% 6,2%
95.,4% 88,2%

Zatozenie konta na darmowym portalu
Zatozenie 1 obstuga profilu na portalu 94,8% 89,8%
spolecznosciowym

0 0
Obstuga arkusza kalkulacyjnego (Excel) 75,8% 74,2%
2 Q0 - 00
Zalozenie bloga 43,8% 36,9%
20,9% 13,7%

Zalozenie strony internetowej
Tabela 19. Kompetencje pracownikow bibliotek

Z zebranych danych wynika, Zze zasadniczo nie ma problemu ze znalezieniem w bibliotece
osoby postugujacej si¢ edytorem tekstu, arkuszem kalkulacyjnym lub potrafigcej zatozy¢ i
obstuzy¢ profil na portalu spolteczno$ciowym. Nieco trudniej juz bytoby znalez¢ kogo$, kto
moégtby pomdéc w zalozeniu bloga. Najwiecej probleméw byloby z zalozeniem strony
internetowej. Dane te pokazuja, ze poziom kompetencji pracownikéw bibliotek jest, w ocenie
ich przetozonych, dobry, a nawet bardzo dobry.

Podsumowujac, biblioteki, zgloszone do programu jako wiodace, juz jaki§ czas temu
wkroczyly do rzeczywistosci wirtualnej lub zamierzaja wkroczy¢. Gorzej natomiast
przedstawia si¢ sytuacja w odniesieniu do bibliotek partnerskich.. Dla nich Internet wcigz
pozostaje terra incognita. Niewiele bibliotek posiada wlasny serwer i to czeSciowo moze
tlumaczy¢ takich stan rzeczy. Druga przeszkoda jest brak kompetencji. W bibliotekach sg
osoby zajmujace si¢ aktualizacja stron internetowych, oznacza to, ze podstawowy warunek
dzialania dobrej strony — ciggly doplyw nowych 1 aktualnych informacji — jest spetniony.
Potrafiag one bez problemu obstugiwa¢ komputer. Maja wigc konieczne podstawy. Teraz
trzeba ich kompetencje rozwing¢, tak aby mogly si¢ porusza¢ z réwng swoboda w wirtualnej
rzeczywistosci. Oznacza to duza szans¢ dla ,,Programu Rozwoju Bibliotek™: przekazujac im
sprzed bedzie mozna pokazac jak go efektywnie wykorzystac.

VI. Biblioteka w otoczeniu spolecznym i instytucjonalnym

Biblioteki sa cze$cia tkanki spotecznej gminy, na obszarze ktorej funkcjonuja, a bibliotekarz
jest osobg zaufania publicznego. Obok ksiedza czy nauczyciela czesto jest to jedyny
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przedstawiciel inteligencji w gminie wiejskiej. Ciekawym problemem do zbadania byla
kwestia funkcjonowania bibliotek zgtoszonych do programu w srodowisku lokalnym.

-> otoczenie spoteczne

Na wstepie postawiono badanym pytanie o to, czy zdarza si¢, ze mieszkancy przychodzg do
bibliotekarza z prosba o rad¢ dotyczaca jaki$ kwestii. Wyniki pokazuja, ze biblioteka jest
istotng instytucja w otoczeniu spotecznym. W przypadku bibliotek wiodacych, 62,1%
badanych odpowiada, ze zdecydowanie lub raczej tak. Dla bibliotek partnerskich odsetek ten
wynosi 52,9%. Gdyby grupa mieszkancéw poprosita bibliotekarza o pomoc w zatozeniu
stowarzyszenia, to zdaniem badanych, pracownicy 54,2% bibliotek wiodacych byliby w
stanie pomoc. Podobnie bytoby w przypadku 46,3% bibliotek partnerskich.

Wyniki te potwierdzaja, ze rdwniez wspodtczesnie bibliotekarz w matej miejscowosci jest
istotna spotecznie osobg. Dysponuje duzym kapitatem zaufania spotecznego, ktory powoduje,
ze ludzie ida do niego po rad¢e w sprawach publicznych. Jest tez swego rodzaju
przewodnikiem po $§wiecie kultury. Na tym fundamencie ,,Program Rozwoju Bibliotek” moze
si¢ oprze¢ wprowadzajac innowacje technologiczne i kulturowe. Bibliotekarz bedzie tym,
ktoéry zalegitymizuje wprowadzong zmiang.

-> otoczenie instytucjonalne: biblioteki powiatowe i wojewodzkie

Biblioteki gminne sg czeScia wigkszej, hierarchicznej sieci bibliotek powiatowych i
wojewddzkich. Nie ma pomiedzy nimi bezposredniej zaleznosci ale wiele z tego co si¢ dzieje
w bibliotekach gminnych zalezy od decyzji podejmowanych na wyzszych szczeblach. Wazne
dlatego bylo zbadanie stosunku i oczekiwan bibliotek gminnych do swoich wigkszych
odpowiednikow.

Z danych wynika, i nie ma tutaj praktycznie zadnych rdéznic pomiedzy bibliotekami
wiodacymi i partnerskimi, ze sa one zadowolone ze wsparcia otrzymywanego z bibliotek
wojewodzkich. Az 74,2% badanych odpowiada, Ze otrzymywane wsparcie jest wystarczajace
lub w zupelnosci wystarczajace. Tych, ktorzy uwazaja, ze jest ono za mate lub zdecydowanie
za mate jest 17,2%. Pozostali nie majg zdania.

Pomimo tego bibliotekarze majg catkiem sporo oczekiwan wobec bibliotek wojewddzkich.
Respondenci oczekuja przede wszystkim organizacji szkolen (241 wskazan): niektorzy
precyzuja przy tym, ze chodzi o szkolenia informatyczne (13 wskazan), szkolenia dotyczace
aspektow prawnych prowadzenia biblioteki oraz szkolenia (24 wskazan) i dorazng pomoc
przy pisaniu projektow pozwalajacych pozyska¢ dodatkowe srodki pienigzne (39 wskazan).
Wyraznie wida¢, ze bibliotekarzom brakuje wsparcie w formalnych sprawach dotyczacych
prowadzenia placowek, bo wsrdod osob oczekujacych pomocy 1 informacji od biblioteki
wojewodzkiej (91 wskazan) az 62 wskazania dotycza spraw prawno-organizacyjnych.
Wydaje sig, ze biblioteki potrzebujg rowniez wsparcia informatycznego — tak zaznaczone
byto 51 razy, z czego 12 wskazan dotyczylo konkretnie digitalizacji katalogu, a 16 pomocy z
programem MAK. 22 respondentow oczekuje, ze biblioteka wojewodzka bedzie
reprezentantem ich interesOw wobec innych partnerow 1 spoteczenstwa: jej zadaniem
powinno by¢ reprezentowanie catego Srodowiska bibliotecznego wobec wtadz centralnych,
jak rowniez reprezentacja poszczego6lnych bibliotek wobec wladz samorzadowych. Biblioteki
liczg rowniez, ze biblioteka wojewodzka bedzie pomagata przy organizacji imprez
kulturalnych, np. posredniczyta i wspierata finansowo przy zapraszaniu pisarzy na wieczorki
autorskie. Nalezy zwroci¢ uwage, ze 19 respondentéw podkreslito dobra wspoiprace z
biblioteka wojewddzka i cheé kontynuacji jej w obecnej formie. 26 wskazan pojawito si¢
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postulujacych wsparcie finansowe, z czego 10 dotyczy zakupu nowych pozycji do
ksiegozbioru.

Interesujaco przedstawia si¢ kwestia oceny bibliotek powiatowych. Z danych wynika, ze
biblioteki partnerskie sg rownie zadowolone z bibliotek powiatowych, jak z wojewddzkich.
Ponad 60% badanych twierdzi, ze wsparcie, ktore od nich otrzymuje jest w zupetosci
wystarczajace lub wystarczajace. 15,9% ma przeciwne zdanie. Pozostali nie majg zdania lub
nie dziala w ich powiecie taka biblioteka.

Nieco inaczej jest z bibliotekami wiodgcymi. Tutaj odsetek bibliotekarzy zadowolonych ze
wspoOtpracy z bibliotekami powiatowymi wynosi 42,5%. Niezadowolonych jest natomiast
20,3%. Zaskakujaco duzy odsetek (19%) nie ma zdania na ten temat. W pozostatych
przypadkach biblioteka taka nie dziata w powiecie.

Oczekiwania wobec bibliotek powiatowych sg podobne do oczekiwan wobec bibliotek
wojewoddzkich. Respondenci od biblioteki powiatowej oczekuja szkolen dla pracownikow
oraz pomocy doraznej. Biblioteka powiatowa powinna réwniez skupia¢ si¢ na integracji
lokalnego srodowiska bibliotecznego, dawa¢ mozliwosci wzajemnej wymiany doswiadczen
migdzy pracownikami réznych placowek i koordynowac¢ zadania r6znych bibliotek z powiatu.
Respondenci liczg rowniez na wsparcie przy organizacji réznych wydarzen kulturalnych,
spotkan z autorami (39 wskazan).

-> otoczenie instytucjonalne: instytucje gminne i organizacje pozarzagdowe

Urzad Gminy jest najwazniejszg instytucja z punktu widzenia funkcjonowania bibliotek.
Administracyjnie biblioteki sa czgscig instytucji samorzadowych. Gmina nie moze wprawdzie
biblioteki zlikwidowa¢ ale od Rady Gminy zalezy jej budzet. Z zebranych danych wynika, ze
relacje pomi¢dzy tymi dwoma instytucjami sa zréznicowane. Wigkszo$¢ badanych (64,1%)
twierdzi, ze wsparcie, ktére otrzymuje od Urzedu Gminy wystarcza lub w zupetnosci
wystarcza. Jednocze$nie jednak 26,4% uwaza, ze jest ono za matle, a 5,3%, ze zdecydowanie
za mate. Obserwowany w danych podziatl na biblioteki zadowolone ze wspotpracy 1 nie
zadowolone nie przebiega wedlug podziatu na biblioteki wiodace i1 partnerskie (réznica
wynosi jedynie 6%). Najwyrazniej relacje te sa uwarunkowane kontekstem niezaleznym od
poziomu aktywnosci czy wielkosci bibliotek.

Biblioteki wiodace | Partnerskie
Szkota 98% 88,2%
Przedszkole 82,2% 83,2%
Prasa lokalna 70,4% 56,3%
GOK 67,1% 80,7%
PUP 50% 31,9%
Parafia 28,3% 18,5%
OSP 26,3% 10,9%
GOPS 24,3% 14,3%
Swietlica wiejska 22.4% 10,1%
Klub seniora 21,1% 19,3%
Koto gospodyn wiejskich 18,4% 14,3%
Urzad Skarbowy 3,9% 2,5%
inne 32,2% 21%
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Tabela 20. Odsetek bibliotek, ktore wspolpracujq z dang instytucjq.

Badani zostali poproszeni o krotki opis charakteru wspotpracy z poszczegdlnymi
organizacjami. Z Ochotniczg Strazg Pozarng biblioteka wspotpracuje przede wszystkim przy
wspotorganizacji réznych imprez 1 uroczystosci (10 wskazan) oraz uzyczajac sobie
wzajemnie pomieszczen i sprzetu (10 wskazan). Strazacy prowadza réwniez pogadanki i
szkolenia organizowane przez biblioteki (7 wskazan).

Z osrodkami kultury biblioteka wspdlpracuje gtownie przy organizacji imprez i uroczystosci
(93 wskazania), organizujac konkursy i1 wystawy (25 wskazan) oraz uzyczajac sobie
pomieszczen i innych $rodkow materialnych (26 wskazan). W 15 wypadkach mozna méwic o
dhlugofalowe;j 1 Scistej wspotpracy w wielu dziedzinach, czesto dlatego, ze osrodek kultury i
biblioteka tworzg jedng strukture organizacyjna.

Parafia staje si¢ partnerem bibliotek przy organizacji réznego typu zaje¢ o charakterze
edukacyjnym (96 wskazan), wystaw i konkursow (16 wskazan) oraz imprez i uroczystosci (39
wskazan). Ksi¢za pomagaja rowniez w realizacji programow czytelniczych, takich jak ,,Cala
Polska czyta dzieciom” (39 wskazan).

Glowng formg wspolpracy z przedszkolami jest wspotorganizacja roznych imprez i
uroczystosci (23 wskazania). Trudno jednak stwierdzi¢, ze przedszkole jest istotnym
partnerem dla bibliotek, bo wszystkich waznych odpowiedzi opisujacych form¢ wspdipracy
bylo 37. Szkota z biblioteka wspotpracuje przy organizacji imprez i uroczystosci (14
wskazan) oraz zaj¢¢ edukacyjnych o roznym charakterze (6 wskazan). Inne formy wspolpracy
s mocno rozproszone miedzy rézne kategorie.

Z Kotem Gospodyn Wiejskich biblioteka wspolpracuje gtdéwnie przy organizacji imprez i
uroczystosci (23 wskazania) oraz wystaw i konkursow (5 wskazan). Swietlice wiejskie
wspOtpracuja z bibliotekami gléwnie przy organizacji imprez i uroczystosci, zajec
edukacyjnych (4 wskazania). Realizujga réwniez wspolnie program ,,Cata Polska czyta
dzieciom” (4 wskazania) oraz uzyczajac sobie pomieszczen (6 wskazan). W 4 wypadkach
mowa jest o trwatej wspotpracy przy realizacji projektow.

Wspotpraca w Powiatowym Urzedem Pracy ogranicza si¢ wlasciwie do jednego wymiaru 1
chodzi tutaj o dostarczaniem bibliotekom stazystow (92 wskazania). Prasa lokalna peini
gldwnie funkcj¢ promowania dziatalnos$ci biblioteki (83 wskazan). Biblioteki z kolei stanowig
wsparcie przy wydawaniu gazet, dostarczajagc np. artykulow (59 wskazan). Biblioteki z
klubami seniora organizuja imprezy i uroczystosci (25 wskazan), kursy (14 wskazan, z czego
5, to uniwersytety trzeciego wieku, 3 kursy komputerowe). Biblioteka staje si¢ tez w 6
wypadkach miejscem spotkan klubu seniora.

Z GOPS biblioteki wspotpracuja czasem przy organizacji imprez i uroczystosci (11 wskazan),
kursow 1 zaje¢ edukacyjnych (4 wskazania). Biblioteka ma rowniez szanse¢ otrzymac
dofinansowanie swoich dziatan lub otrzymac¢ wsparcie rzeczowe (7 wskazan).

Poza wyzej wymienionymi podmiotami, biblioteki wspdtpracuja gtownie z towarzystwami i
fundacjami zajmujgcymi si¢ promocja regionu (8 wskazan), z muzeami (10 wskazan),
stowarzyszeniami prowadzacymi programy spoteczne (15 wskazan), organizacjami o
charakterze edukacyjnym (9 wskazan) oraz stowarzyszeniami zajmujacymi si¢ historig i
kulturg (9 wskazan). Z wymienionymi organizacjami biblioteka wspoipracuje gtownie przy
organizacji imprez 1 uroczystosci (23 wskazania), konkursow i1 wystaw (8 wskazan) oraz przy
realizacji roznych projektow o charakterze spotecznym (10 wskazan).
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Dodatkowo zapytano badanych o to, czy wspoélpracuja z jaka$ lokalng organizacja
pozarzadowa. Z zebranych odpowiedzi, ze praktycznie wszystkie (96,4%) wspotpracujg.
Biblioteka, z posréd organizacji pozarzadowych, wspolpracuje z towarzystwami i fundacjami
zajmujacymi si¢ promocja regionu (57 wskazan), stowarzyszeniami zajmujacymi Ssi¢
problemami spotecznymi (20 wskazan), organizacjami edukacyjnymi (11 wskazan) oraz
organizacjami zajmujgcymi si¢ historig i kulturg (22 wskazania).

Charakter tej wspotpracy jest bardzo rozny. Wspotpracujac z organizacjami pozarzadowymi,
biblioteki zajmujg si¢ gtownie organizacja wydarzen kulturalnych (147 wskazan), z czego w
44 wypadkach chodzi o wystawy, w 17 o konkursy, w 24 o wieczory autorski i spotkania z
ciekawymi ludzmi. 35 wskazan moéwito o wspodtpracy przy realizacji projektow, z czego 14
miato na mys$li rézne projekty regionalne, a 7 projekty czytelnicze. Wspodlpraca polegata
roOwniez na wspOlnym pisaniu wnioskéw o dofinansowanie (4 wskazania) Wraz z
organizacjami pozarzadowymi, biblioteki organizuja wyktady i konferencje (10 wskazan)
oraz imprezy o charakterze ludycznym (30 wskazan). Ponadto 15 bibliotek skorzystato ze
wsparcia finansowego ze strony réznych stowarzyszen.

VII. Podsumowanie

,»Program Rozwoju Bibliotek” stawia sobie za cel standaryzacje i upowszechnienie nowych
funkcji bibliotek. W tym celu wyrdzniono osiem typow docelowych ustug, ktore staty sie
podstawg szkolen:

Promocja czytelnictwa i kultury

Praca z dzie¢mi i mlodzieza

Funkcjonalny dostep do zasobow bibliotecznych

Ustugi 1 poradnictwo w zakresie multimediow

ICT dla grup wykluczonych

Wsparcie dla samoorganizacji spolecznej na poziomie lokalnym

Korzystanie z ustug e-administracji

Utatwianie dostepu do informacji lokalne;j

OO DN bk W~

W podsumowaniu przeprowadzonych badan odniesiemy si¢ do sze$ciu z wymienionych
typow, ktoére zostaly przebadane. Pominigto punkty 5 1 7, ktére ze wzgledu na ich specyfike,
wymagajg oddzielnych badan.

Aby przeprowadzi¢ poréwnanie pomiedzy poszczegdlnymi typami ustug oraz okresli¢
poziom ich realizacji, przyjeto 10-punktowg skalg, na ktérej oceniany jest stopien jej
realizacji. Zero oznacza brak realizacji, 10 — pelng realizacje. Przyznana ocena ma charakter
subiektywny 1 nie powinna by¢ traktowana jako cos$ wigcej, niz préba dokonania poréwnania
zebranych danych.

1. Promocja czytelnictwa 1 kultury

Badania pokazaty, ze najpopularniejszg forma aktywnosci bibliotek jest udziat w promocjach
czytelnictwa. Przybiera ona bardzo rézne postaci: od udzialu w programie ,,Cata Polska Czyta
Dzieciom”, do réznego rodzaju dziatan promujacych czytelnictwo wsrod uczniéw. Biblioteki
sa réwniez aktywne na polu promocji kultury. Czgsto w bibliotekach sg organizowane
wystawy, pokazy, spotkania ze znanymi ludzmi kultury. W tym kontekscie zwraca uwage
fakt, ze do$¢ rzadko w bibliotekach prowadzone sg dyskusje o ksigzkach lub filmach.
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Biblioteki wyraznie preferujg dzialania polegajace na udost¢pnianiu jakiego$ dobra kultury
szerszej publicznosci. Mniej chetnie podejmujg si¢ natomiast dzialan zaktadajacych aktywny
udzial mieszkancow. Swiadczy to o tradycyjnym podejsciu do promocji z wyraznie
okreslonym nadawca (kontrolujacym przekaz) i odbiorcg (biernie konsumujagcym przekaz).
Potwierdzaja to na przyklad dane pokazujace, ze najrzadziej podejmowang forma dziatalnos$ci
bibliotek jest samodzielnie organizowany festyn. Biblioteki ponadto wzglednie rzadko
udostepniaja swoje mury do roznego rodzaju spotkan, kursow, dla grup o0sob
zainteresowanych wspolnych odbiorem kultury, tj.: klub dyskusyjne.

Biblioteki maja wizje obecnosci w przestrzeni publicznej. Promuja swoje dziatania poprzez
rozne kanaty informacji. Z uzyskanych wynikéw wylania si¢ do$¢ spdjny obraz polityki
promocji bibliotek. Z danych wynika, ze promocja jest uwzgledniana w dziatalnosci bibliotek.
Jednak zazwyczaj wykorzystuje si¢ pasywne formy promocji, polegajace na przekazywaniu
informacji poprzez pras¢ lub ogloszenia.

Badanie potrzeb jest ograniczone do indywidualnych rozmow, brak praktycznie rozpoznania
0s6b nie chodzacych do bibliotek. Z zebranych danych wynika, ze biblioteki w wigkszos$ci nie
zbieraja informacji o osobach aktualnie nie korzystajacych z biblioteki. Jedynie 12,3%
prowadzi takie rozpoznanie. Oznacza to, ze biblioteki poprzestaja na obstudze statych
uzytkownikdw, nie starajac si¢ dotrze¢ do nowych.

Bioragc powyzsze pod uwage, mozna stwierdzi¢, ze w zakresie tradycyjnie rozumianego
podejscia do promocji czytelnictwa i1 kultury, biblioteki wywiazuja si¢ w pelni ze swojej
funkcji. Brakuje jednak kompetencji w bardziej nowoczesnych formach promocji.

brak petna
realizacji realizacja

2. Praca z dzie¢mi i mtodzieza

Z danych wynika, ze mozna w bibliotekach pracowa¢. W 71,2% bibliotek wiodacych oraz
69,1% partnerskich jest miejsce do cichej pracy dla $rednio 13 osob. W potowie (50,4%)
przebadanych bibliotek jest tez miejsce dla dzieci. Wigkszos¢ bibliotek (70,4%) dysponuja
réwniez mozliwos$cig organizacji spotkan.

Jednak tylko co trzecia biblioteka wiodaca 1 co pigta biblioteka partnerska prowadzi jakie$
zajecia dla ucznidw 1 przedszkolakow. Dane pokazuja, ze biblioteki zazwyczaj nie dysponuja
odpowiednimi zasobami (sprzetem RTV, stotami) potrzebnymi do $wiadczenia tego typu
ustug. Kolejnym utrudnieniem w pracy z dzie¢mi i mtodzieza sa godziny otwarcia. Jedynie co
czwarta biblioteka jest otwarta po godzinie 18. Jeszcze rzadziej po tej godzinie uda si¢
znalez¢ otwartg filie biblioteki.

W efekcie, mimo istniejagcych mozliwosci lokalowych, jedynie co pigta biblioteka pelni
funkcje $wietlicy. Jest to istotny fakt, poniewaz wida¢ ciekawa zaleznos$¢: korzystanie z
Swietlicy zwigzane jest z korzystaniem z Internetu. Czas, jaki dzieci 1 mlodziez spedzajg w
bibliotece pomigdzy koncem lekcji, a powrotem rodzicow z pracy, wykorzystuja na
korzystanie z Internetu. Mozna ewentualnie wykorzysta¢ obserwowany zwigzek jako
podstawe do rozbudowywania innych funkcji biblioteki w kierunku zaktadanym przez
program.

Bioragc powyzsze pod uwage mozna powiedzie¢, ze biblioteki maja potencjat do prac z
dzie¢mi 1 mtodziezg 1 czg$¢ z nich ta funkcje realizuje. Jest to jednak niewielka odsetek
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zgloszonych do programu bibliotek. Wyraznie wida¢, ze wigkszo$¢ z nich, nie widzi tutaj
specjalnej roli dla siebie.

brak pelna
realizacji realizacja

3. Funkcjonalny dostep do zasobow bibliotecznych

Podstawowym ograniczeniem dostgpnosci do zasobdéw bibliotecznych jest czas pracy
bibliotek. Wskazane powyzej juz zostaly ograniczenia w tym zakresie utrudniajace dostep do
ich zasobow osobom pracujgcym.

Ograniczenie to s3 rekompensowane poprzez wypozyczanie na odleglo$¢. Z zebranych
danych wynika, ze prawie potowa bibliotek (49,3%) oferuje taka ustuge. Jesli uwzglednimy
odpowiedzi, ze jest to mozliwe do wigkszosci lub niektorych miejsc w gminie, odsetek
bibliotek §wiadczacych taka ustuge wzrosnie do 62,4%.

Biblioteka to nie tylko miejsce gromadzenia zbioréw, ale rowniez przestrzen do spedzania
czasu, dlatego w ramach badania sprawdzono, czy w bibliotekach mozna ten czasu w sposob
komfortowy spedzi¢. Z danych wynika, ze mozna odrobi¢ lekcje, ale juz nie spedzi¢ wolny
czas: jedynie w polowie bibliotek sg fotele, prawie zadna nie oferuje kawy lub czego$ do
jedzenia.

Bioragc powyzsze pod uwage, mozna powiedzie¢, ze dostepnos¢ do tradycyjnych zasobow jest
bardzo dobra. Nawet jesli biblioteki sg zamkniete, to istnieje mozliwo$¢ zamowienia ksigzek
przez telefon. Problem powstaje w odniesieniu do ustug $wiadczonych na miejscu. Sa one
dostepne w mniejszosci bibliotek. Powaznym wyznawaniem dla realizacji ,,Programu
Rozwoju Bibliotek” begdzie przekonanie bibliotekarzy do bardziej elastycznego czasu pracy,
ktéry umozliwi dostep do nowych ustug IT osobom nie majacych wolnych przedpotudni.

brak pelha
realizacji realizacja

4. Ustugi 1 poradnictwo w zakresie multimediow

Poziom kompetencji pracownikéw w zakresie obstugi komputeré6w nalezy uzna¢ za bardzo
dobry. Bibliotekarze radzg sobie z programami Office oraz obstugg Internetu, gorzej z
niestandardowymi dziataniami (obrobka materiatu cyfrowego) oraz wykorzystaniem roéznych
ushug swiadczonych przez portale spotecznosciowe.

Jedynie 31,5% bibliotek posiada stron¢ internetowa. Analizujac wyniki w podziale na
biblioteki wiodace 1 partnerskie okazuje si¢, ze dla tych pierwszych wynik wynosi 58,2%,
natomiast dla drugich: 18,5%. Wida¢ tutaj duza dysproporcje pomigdzy aplikujacymi do
programu bibliotekami. Najprawdopodobniej odzwierciedla ona stosunek do Internetu. Dla
cze¢$ci bibliotekarzy — pracujacych najczesciej w bibliotekach wiodacych — Internet to szansa.
Dla pozostaty, Internet to grozne wyzwanie, ktéremu niekoniecznie bedg chcieli stawi¢ czota.

brak pela
realizacji realizacja
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5. Wsparcie dla samoorganizacji spotecznej na poziomie lokalnym

Bibliotekarz jest osoba zaufania publicznego, cztowiekiem, do ktérego mieszkancy
przychodzag po pomoc w sprawach publicznych. Biblioteki aktywnie tez uczestniczg w
roznego rodzaju dziataniach spotecznych: festynach, wystawach, spotkaniach. Wszystko to
sprzyja nawigzywaniu wspotpracy pomig¢dzy ludzmi i budowaniu kapitatu spotecznego —
jednego z czynnikdw rozwoju ekonomicznego.

Ten generalnie optymistyczny obraz zakldca jednak problem stabych filii. Trudno przeceni¢
znaczenie jakie majg filie bibliotek w matych gminach. Bardzo cze¢sto sg to jedynie instytucje,
ktore, $wiadczac ustugi kulturalne dla matych, wiejskich spotecznosci, moga by¢
katalizatorami samoorganizacji. Filie ze wzgledu na swoja prawie monopolistyczna pozycje
majg ogromny potencjat: mogg oferowac mieszkancom ustugi, na ktérych wiekszos¢ nie stac i
przyciagaé ludzi, ktérzy zazwyczaj nie chcg udziela¢ si¢ w zyciu publicznym. Jednocze$nie
filie, funkcjonujace na uboczu, maja mniejsze zasoby, prestiz i znaczenie. Niedofinansowanej
bibliotece gldwnej tatwo jest oszczgdzaé na filii: ogranicza¢ zakupéw nowych pozycji, cigé
etaty. W efekcie potencjat filii nie jest wykorzystywany. W poréwnaniu do bibliotek
glownych, zasoby jakimi dysponuja sa duzo mniejsze. Bardzo rzadko tez sa w filiach
organizowane jakiekolwiek wydarzenia.

Obserwowana sytuacja niesie ze sobg szereg zagrozen. Potencjalnie to filie moga wyznaczad
znaczenie i prestiz bibliotek w spotecznosci lokalnej. Z danych wynika natomiast, ze filie sa
systematycznie oslabiane, co moze by¢ (i czgsto jest) wstepem do ich likwidacji. Z punktu
widzenia biblioteki gléwnej jest to najprostsze rozwigzanie. Niesie ono jednak ze sobg
niebezpieczenstwo, ze w gminie zostanie tylko biblioteka gtéwna. Funkcjonujac w tej same;j
miejscowosci co szkoty, GOK czy urzad gminy biblioteka nie moze zaoferowaé czego$§ —
poza ksiazkami — co by ja szczegolnie wyrdzniato na tle tych instytucji. W efekcie, ostabiajac
filie biblioteka gtowna ostabia w efekcie swoja pozycje.

Biorac powyzsze pod uwage mozna stwierdzi¢, Zze biblioteki glowne sa wsparciem dla
samoorganizacji spolecznej na poziomie lokalnym. Gorzej jest natomiast w przypadku
zmarginalizowanych filii.

brak pelna
realizacji realizacja

6. Utatwianie dostgpu do informacji lokalnej

W wynikach zwraca uwage fakt wysokiej liczby bibliotek gromadzacych archiwa. Robi tak
71% bibliotek wiodacych oraz 61% bibliotek partnerskich. Jest to czwarta pod wzgledem
czgstosci  wystgpowania aktywnos¢ bibliotek. Bardziej dokladna analiza charakteru
prowadzonych archiwach pokazuje, Ze maja one zréznicowany charakter i trudno dopatrze¢
si¢ jednego wzoru: czasem sg to materiaty z gazet, czasem dokumenty zycia spoltecznego lub
zdjecia. Niewatpliwie jednak to biblioteki sg miejscem przechowywania pamigci spolecznosci
lokalnej. Jest to aspekt dziatalnosci bibliotek, ktory trudno przecenic.

Wspoltczesnie coraz wigkszg wage przyklada si¢ do regionalnych tozsamosci: s3 one forma
budowania identyfikacji mieszkancOw z miejscem zamieszkania, sg rowniez sposobem

promocji produktow i1 ushug $wiadczonych przez dany region. Mozna spodziewaé si¢ w
przysztosci wzrostu znaczenia instytucji przechowujacej swiadectwa przesztosci. Warto na
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ten aspekt dziatania bibliotek zwrdci¢ wicksza uwage w programie szkolen, aby stworzy¢
pewne standardy gromadzenia danych. Wraz z zasobno$cig 1 kompletnoscig archiwow
wzrasta¢ bedzie prestiz biblioteki.

Biblioteki oferuja rowniez dostep do informacji lokalnej poprzez prase¢ lokalng. Z badan
wynika, ze prasa lokalna jest dostgpna w mniej wigcej co trzeciej bibliotece. Niejasne sg
przyczyny takiej sytuacji, niewatpliwie jednak jest to powazne ograniczenie omawianej
funkcji bibliotek.

Nie lepiej wyglada sytuacja ze strong internetowg biblioteki. Jesli juz biblioteka ja posiada, to
raczej nie znajdziemy na niej informacji o zyciu lokalnej spotecznosci.

Biorgc powyzsze pod uwage mozna powiedzie¢, ze biblioteki majg ogromny potencjal w
zakresie $wiadczenia informacji lokalnej, jednak nie jest on w pelni wykorzystany, co wynika
z braku standardow w zbieraniu i przetwarzaniu tego rodzaju danych.

brak petna
realizacji realizacja

Podsumowujac, analizujac zebrane dane z punktu widzenia standardow docelowych ustug
wida¢, ze biblioteki na kazdym z branych pod uwage aspektéw, prowadza w pewnym
zakresie aktywnos$¢. Brakuje jednak systematycznos$ci w prowadzonych dziataniach i
spdjnosci w pomiedzy nimi. Zgtoszone do programu biblioteki majg bardzo duzy potencjat i
duze pole zmiany, ktory poprzez umiejetnie prowadzone szkolenia, b¢dzie mozna rozwinac.
Bedzie to jednak wymagalo przelamania uprzedzen zwigzanych z wyobrazeniem na temat
tego, czym jest 1 jak powinna dziata¢ biblioteka.
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VIII. Aneks. Dane o ocenie procesu rekrutacji

Obok pytan merytorycznych, dotyczacych funkcjonowania bibliotek, ankieta zawierata pytania
odnosnie procesu rekrutacji do programu oraz oczekiwan wobec programu. Rekrutacja byt dosc¢
skomplikowana i wymagal od zainteresowanych bibliotek sporego zaangazowania. Wazne byto
ustalenie, ze wzgledu na kolejne tury programu, problemoéw jakie pojawily si¢ w na tym etapie.

- Przyczyny udzialu w programie

Biblioteki wziety udziat w ,,Programie Rozwoju bibliotek” z réznych przyczyn. Analiza zebrany
odpowiedzi pokazuje jednak, ze przewaza oczekiwanie korzysci materialne — dotyczy to 553 wskazan
(w tym kategorie: otrzymanie sprzgtu, korzys$ci materialne i lokalowe, wprowadzenie Internetu). Stad
mozna zrozumie¢ silne glosy rozczarowania tych, ktorzy nie otrzymali np.: nowych komputeréw. W
nastepnej kolejnosci, bibliotekarze liczyli na réznego typu szkolenia (319 wskazan).

336 27,5% otrzymanie sprzetu

319 26,1% szkolenia bibliotekarzy

152 12,4% kontakty z innymi bibliotekami

117 9,6% inne korzy$ci materialne i lokalowej

100 8,2% wprowadzenie Internetu

78 6,4% zmiana postrzegania biblioteki w §rodowisku

58 4,7% poprawa szans czytelnikdw, srodowiska lokalnego

35 2.9% WZiE;(.:?e udzialu w czym$ waznym, ciekawym,
prestizowym

22 1,8% zaangazowanie innych, wladz w sprawy biblioteki

6 0,5% darmowy udziat

1 0,1% rozszerzenie dziatalno$ci

Tabela 21. Zagregowane odpowiedzi na pytanie o przyczyny udzialu w programie.

- Trudne do spetniania warunki udzialu w programie

Wigkszo$¢ badanych nie odpowiedziata na pytanie trudne do spetienia warunki, co mozna
interpretowac, ze nie mieli zadnych trudnosci ze spelnieniem wymaganych warunkow.

61 20,7% | zmiana godzin otwarcia

52 17,7% | brak

36 12,2% | przystosowanie lokalu

36 12,2% szukanie partnerow

31 10,5% Internet

19 6,5% kontakt z gming lub jej instytucjami
17 5,8% etaty

11 3,7% mozliwos¢ udzialtu w szkoleniach
10 3,4% finansowe

7 2,4% praca w sobote i niedziele
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6 2,0% szukanie lidera spot.

4 1,4% ubezpieczenie

2 0,7% wypetnienie wniosku

1 0,3% strona internetowa

I 0.3% posiadani§ starych komputerow, co wyklucza
’ otrzymanie nowych

Tabela 22. Zagregowane odpowiedzi na pytanie o trudne do spelienia warunki.

Dla bibliotek, ktore miaty klopoty ze spelieniem niektorych warunkow, najtrudniejszym do
spetnienia byta zmiana godzin otwarcia (61 wskazan), do tego 7 0sob wskazato na koniecznos¢ pracy
w sobote lub niedziele. Prawdopodobnie taczyto si¢ to rowniez z konieczno$cia zwigkszenia liczby
etatow (17 wskazan). Po 36 respondentéw wskazalo na problemy ze znalezieniem partneréw do
programu oraz na przystosowanie lokalu. Trudno byto spetni¢ warunki dotyczace Internetu i strony
internetowej w 32 wypadkach. 10 razy respondenci zaznaczyli ktopoty finansowe, a 19 problemy przy
kontaktach z wtadzami lokalnymi i instytucjami gminy.

- Najwigksze problemy napotkane w trakcie przygotowywania i sktadania wniosku

Sposrod bibliotek, ktore odpowiedzialy na to pytanie (75%), wigkszo$¢ napisata, ze nie miata
problemow. Sporadycznie pojawialy si¢ problemy natury technicznej (czasem byto to nieposiadanie
Internetu, a czasem wieszajacy si¢ komputer) (70 wskazan). 32 respondentdéw wspomnialo o
problemach ze znalezieniem bibliotek partnerskich do programu, 24 podzielito si¢ posiadanymi
wowczas obawami, czy sprostaja wymaganiom programu. W 10 wypadkach problemem byto
znalezienie pewnych informacji wymaganych we wniosku, w 25 niezdecydowanie wladzy, czy w
program nalezy wchodzi¢.

200 53,2 | brak problemow

36 9,6 problemy techniczne

32 8,5 niezdecydowanie partnerow

25 6,6 niezdecydowanie wtadzy

24 6,4 obawa, czy uda si¢ wypehi¢ wymagania

10 2,7 problem ze zdobyciem pewnych informac;ji

7 1,9 obszerny i czasochtonny wniosek

6 1,6 brak do§wiadczenia w pisaniu wnioskow

5 1,3 zbyt mato znakow przeznaczonych na opis dziatalnosci
1,1 krotki termin

1,1 problemy z logowaniem
niewywiagzywanie si¢ organizatoréw z terminow,

2 0,5 zmiany zasad

2 0,5 zebranie podpisow

2 0,5 brak czasu

1 0,3 problem z cofnigcie popetnionego bledu

1 0,3 aby przejs¢ dalej, trzeba uzupehic poprzednie strony

Tabela 23. Zagregowane odpowiedzi na pytanie o trudne do spetnienia warunki.
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- Kto pomagat w rozwigzywaniu problemow

Jak zostato pokazane powyzej, zasadniczo biblioteki nie miaty problemow ze przygotowywaniem i
sktadaniem wnioskow. Jes§li juz jakies byly, to pomocni gltownie okazywali si¢: koordynator
wojewddzki (94 wskazania), FRSI (65 wskazan), inne biblioteki (56 wskazan), samorzadowiec (35
wskazan). Czasem potrzebna byta réwniez pomoc informatyka (11 wskazan).

- Adnotacje, uwagi, komentarze

W swoich adnotacjach respondenci poruszali bardzo roézne tematy glownie jednak dokonywali
wyjasnien niektorych punktow zaznaczonych w ankiecie (27 wypadkow) i mowili o korzysciach,
celach i radach dla programu (28 wypadkow). Wiele osob narzekato, ze nie dostajg nowego sprzetu w
ramach programu, pomimo ze ich jest bardzo stary (26 wskazan). Inni podkre$lali, ze trudno jest
obliczy¢ i poda¢ doktadane koszty prowadzenia placowki (13 wskazan). Mowa byta rowniez o duzych
problemach lokalowych (16 wskazan).

61 12,5% | Internet w bibliotece

60 12,3% | informacje na innych stronach

40 8.2% g:l;ilmz;;zc};};gy remonty, likwidacje, sprawy

33 6,8% zle, ze nie dostang sprzgtu, majg stare-chca nowe
32 6,6% pozyskane fundusze

31 6,4% na czym si¢ skupiaja, dodatkowe dziatania, sukcesy
30 6,1% korzysci PRB, cel PRB, propozycje dla PRB

24 4,9% wyjasnienia do odpowiedzi w ankiecie

23 4,7% ankieta nie dla wiejskich, zla ankieta

22 4,5% jedyny osrodek kultury

21 4,3% brak chetnych na szkolenia

20 4.1% za malo etatow

16 3,3% wsparcie w kontaktach z wtadza

15 3,1% trudno policzy¢ uzytkownikow

14 2,9% trudno obliczy¢ koszty, dzielenie kosztow

13 2,7% zle, ze z GOK

12 2,5% Korzystanie z zasobow GOK

11 2,3% razem z GOK

10 2,0% GOK

Tabela 24. Adnotacje, uwagi, komentarze.

Podsumowujac, zebrane dane pokazujg, ze biblioteki biorgce udzial w pierwszej turze projektu nie
miaty wigkszych problemow dotyczacych procesu rekrutacji. Zakres pytan dotyczacych tego tematu w
analizowanej ankiecie byt jednak do$¢ ograniczony, aby na tej podstawie wycigga¢ wigzace konkluzje.
Trzeba réwniez wzia¢ pod uwage, ze do pierwszej tury zglosily si¢ najbardziej aktywne biblioteki.
Dlatego wskazane byloby szersze uwzglednienie tematu rekrutacji w ewaluacji, aby unikngé sytuaciji,
w ktorej proces rekrutacji bedzie eliminowat mniej zaangazowane biblioteki.

41



