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1. Wprowadzenie

Niniejszy raport powstal na zamowienie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa
Informacyjnego jako czg$¢ realizowanego w latach 2008-2013 Programu Rozwoju Bibliotek
(PRB). Jednym z elementéw Programu jest kampania promocyjna majgca na celu poprawe
wizerunku bibliotek publicznych w Polsce. Kampani¢ promocyjng poprzedzalo badanie
sondazowe. Jego celem byto poznanie wizerunku bibliotek oraz uzyskanie wskaznikéw, ktore
pozwola w przysztosci oceni¢ wpltyw Programu na ten wizerunek. Analizy przedstawione w

raporcie oparte sg na wynikach przeprowadzonego sondazu.

1.1 Kontekst badania

Wsparcie, ktére Program Rozwoju Bibliotek (PRB) zaproponowat bibliotekom
publicznym w matych miejscowos$ciach obejmuje cztery glowne elementy: system
praktycznych szkolen dla bibliotekarzy, dostawy sprzetu i oprogramowania, wzmocnienie
systemu bibliotecznego oraz pakiet dzialan komunikacyjnych i rzeczniczych. W ramach
dziatan rzeczniczych PRB prowadzi kampani¢ informacyjng i promocyjng, ktorej celem jest
zwrdcenie uwagi spoleczenstwa na biblioteki publiczne, pokazanie ich atrakcyjno$ci oraz

promowanie wypracowanej w toku programu wizji ,,biblioteki jutra”.

W przysztosci biblioteka ma sta¢ si¢, miedzy innymi dzigki staraniom PRB, prawdziwym
osrodkiem aktywnos$ci lokalnej. Ma zapewnia¢ powszechny dostep do nowoczesnych
technologii informacyjnych i komunikacyjnych oraz uczy¢ o mozliwo$ciach, ktore one ze
sobg niosag. Ma podejmowac si¢ dziatalnosci edukacyjnej 1 animacyjnej, organizowac zajg¢cia

dla dzieci 1 dorostych, kursy, spotkania ze znanymi ludzmi itp.

Celem dziatan rzeczniczych jest rowniez wzmocnienie pozytywnego wizerunek zawodu
bibliotekarza jako kompetentnego przewodnika po $wiecie wiedzy oraz lokalnego lidera
budujacego spoteczenstwo obywatelskie poprzez aktywizacj¢ spotecznosci lokalnych. Maja
one pomoc w budowaniu prestizu zawodu bibliotekarza oraz pokazaé, ze jest to zawod

potrzebny i atrakcyjny.

Gléwnym narzedziem masowej promocji wykorzystanym przez PRB jest telewizyjna
reklama spoleczna emitowana w styczniu i lutym 2010 roku we wszystkich gltéwnych
stacjach telewizyjnych. Spot reklamowy przedstawia ,biblioteke przysztosci” a w niej

bawigce si¢ zabawkami dzieci, m¢zczyzne redagujacego na komputerze wydanie lokalnej
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gazety, kobiety przegladajace pras¢ o wystroju wnetrz i wybierajace tkaniny na abazury, pare
grajagcg w gre planszowa. Hasto reklamowe brzmigce ,spotkajmy si¢ w bibliotece”
wypowiada pod koniec spotu otoczona czytelnikami bibliotekarka. Wizja biblioteki
przedstawiona w reklamie podkresla jej funkcje jako osrodka aktywnosci lokalnej, w ktorym
maja miejsce rézne dziatania inne niz wypozyczanie ksigzek. Sformutowane zaproszenie nie
zacheca do czytania ksiazek, ale do spotkania si¢. Posrednio reklama komunikuje rowniez, ze
biblioteka zmienia si¢ oraz ze jest tworzona przez jej uzytkownikow, ktorzy bezposrednio

decyduja o tym, co si¢ w niej dzieje'.

1.2 Metodologia

Badanie wizerunku jest kolejnym z cyklu badan, ktére FRSI prowadzi w ramach
programu. Wczesniejsze badania podejmowaty problem wizerunku tylko w ograniczonym
zakresie. Pewne pojecie o tym, jak postrzegane sa biblioteki publiczne przyniosto badanie
jako$ciowe przeprowadzone w 2008 roku”. Problem wizerunku zostal réwniez poruszony

przy okazji sondazu wykonanego takze w 2008 na probie mieszkancow wsi i matych miast’.

Ze wzgledu na biezace potrzeby programu bibliotecznego pojawita si¢ konieczno$é
przeprowadzenia kolejnego badania w oparciu o inng metode. Aby oceni¢ wplyw dzialan
komunikacyjnych i rzeczniczych a takze wplyw catego projektu na wizerunek bibliotek
publicznych FRSI zdecydowato o przeprowadzeniu ogodlnopolskiego badania sondazowego,
ktére w catosci poswigcone bedzie postrzeganiu bibliotek. W przedstawianym tu badaniu
wizerunku wybrano technike ilosciowa, aby poznac czestosci wystgpowania roznych opinii o
bibliotekach. Pomiar czesto$ci jest wazny, poniewaz jednym z celow badania jest
zaobserwowanie w jaki sposdb wizerunek bibliotek bedzie zmienia¢ si¢ w czasie. Zmiana
wizerunku rozumiana bgdzie jako zmiana popularnosci krazacych w spoleczenstwie opinii o
bibliotekach. Sondaz ma charakter ogdlnopolski poniewaz kampania informacyjna i
promocyjna skierowana jest do calego polskiego spoteczefistwa. Kwestionariusz sondazu
zostal opracowany w oparciu o wnioski 1 do$wiadczenia zebrane we wczesniejszych

projektach badawczych.

Badanie zostalo zrealizowane technika wywiadéw telefonicznych. Proba liczyta 800

0sOb, miata charakter kwotowy. Numery telefoniczne respondentow wybranych do wywiadu

' Reklame mozna obejrze¢ na www.youtube.com/watch?v=sSEVePuGBG8

* Goldys, A., Stec, M., Program Biblioteczny — raport z badan terenowych w 20 gminach, FRSI 2008

? Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkancow terenoéw wiejskich i matych miast do
20 tys. Mieszkancéw, FRSI 2008
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byty generowane losowo. Struktura proby byla reprezentatywna dla populacji Polski w wieku
powyzej 12 lat ze wzgledu na wojewddztwo, wielko§¢ miejscowosci, pte¢ 1 wiek.
Reprezentatywno$¢ proby pod wzgledem wyksztalcenia uzyskano za pomocg wag
poststratyfikacyjnych. Sondaz zrealizowat instytut Millward Brown SMG/KRC migdzy 12 a

18 stycznia 2010, czyli tuz przed rozpoczgciem kampanii promocyjne;.

Badanie wizerunku ma w zamierzeniu charakter diachroniczny i sktada si¢ z dwoch
jednakowych sondazy przeprowadzonych w odstepie roku. Stwierdzenie zmiany wizerunku
bibliotek publicznych bedzie mozliwe na podstawie poréwnania wynikoéw dwdch pomiarow.
W tym raporcie przedstawione sg jedynie wyniki pierwszego sondazu. Pozwala to stwierdzi¢,

jak postrzegane sg biblioteki, ale nic jeszcze nie méwi o tym, jak zmienia si¢ ich wizerunek.

Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badania. 5
Luty 2010



2. Czym jest wizerunek?

2.1 Znaczenie wizerunku

Pojecie wizerunku wywodzi si¢ z public relations i oznacza: ,,Wyobrazenie firmy czy
instytucji, jak rowniez produktu, ustugi, osoby, kraju itp., subiektywny obraz, zestaw wrazen,
ktére wcale nie musza si¢ pokrywaé z obiektywnga oceng rzeczywisto$ci. Powstaje w

odpowiedzi na bodzce przekazywane klientom przez organizacje™.

Wyobrazenia sktadajace si¢ na wizerunek instytucji moga powstawa¢ na kilka
sposobow. Po pierwsze swojg opini¢ na temat instytucji wyrabiamy sobie na podstawie
bezposredniego kontaktu. Ma to znaczenie zwlaszcza, gdy instytucja Swiadczy ustugi dla
ludnosci. Wowczas jej wizerunek w duzej mierze zalezy od wygladu, zachowania i
kompetencji personelu, z ktérym si¢ stykamy. Jesli nie mieliSmy bezposredniego kontaktu z
instytucja, nasze wyobrazenie mozemy oprze¢ na opinii znajomych lub innych oséb. Jest
ono rowniez ksztaltowane przez reprezentacje obecne w mediach: telewizji, radiu, prasie,
ksigzkach, Internecie itd. oraz poprzez materiaty informacyjne i promocyjne wydawane przez
samg instytucje. Pewne przekonania nabywamy roéwniez jeszcze na etapie nauki i
wychowania. Wizerunek czgsto powstaje spontanicznie, bez planu, ale coraz czesciej jest

wynikiem strategicznego, celowego dziatania instytucji.

Wizerunek staje si¢ przedmiotem celowego, planowanego dziatania ze wzgledu na
jego ogromne znaczenie dla dobrego funkcjonowania instytucji. Jest on cennym kapitalem,
poniewaz ksztattuje nasze zachowanie oraz oceny. Wizerunek oddziatuje zewngtrznie -
wplywajac na spoleczne otoczenie instytucji, na jej klientow 1 potencjalnych uzytkownikow

oraz wewngtrznie - wptywajac na to jak personel postrzega siebie i swojg prace.

Funkcjonowanie bibliotek na wiele sposobow zalezy od ich wizerunku. Od tego
jak postrzegane sg biblioteki zalezy, jak duze jest zainteresowanie ich ustugami oraz kto jest
nimi zainteresowany. Od wizerunku zalezy réwniez, po co wybieramy si¢ do biblioteki i
czego od niej oczekujemy. Dobry wizerunek sprawia, ze biblioteka staje si¢ widoczna nie
tylko dla uzytkownikow, ale rowniez dla ewentualnych sponsordw i instytucji nadrzednych.’
Posrednio oddzialuje wigc réwniez na jej sytuacje materialng. Od wizerunku biblioteki zalezy

réwniez, w jaki sposob bibliotekarze wykonuja swoja prace. Ich wyobrazenie o roli biblioteki

* Knecht Z. , Public relations w administracji publicznej, Wydawnictwo C.H.Beck, Warszawa 2006
* Tarka M., Public relations w bibliotece, EBIB, Nr 3/2007 (84)
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decyduje o tym, w jaki sposob beda ja prowadzi¢. Dobry wizerunek jest tez powodem do
dumy, zadowolenia z pracy, inspiruje do dziatania. Pewne psychologiczne mechanizmy
percepcji sprawiajg ponadto, ze istniejacy w swiadomosci wizerunek biblioteki zmienia nasz
sposoOb postrzegania jej przysztych dziatan. Latwiej dostrzegamy w bibliotekach to, co pasuje
do ich wizerunku niz to co mu zaprzecza. Lepiej oceniamy jej dziatania, kiedy wizerunek jest

dobry niz gdy jest niekorzystny®.

Moéwiac o wizerunku bibliotek publicznych trzeba zwroci¢ uwage na ich szczegodlng
sytuacj¢. Biblioteki publiczne nie prowadza spojnej polityki wizerunkowej, jednak dzielg ze
sobg wspolny wizerunek. Temat bibliotek rzadko pojawia si¢ w mediach masowych. Inaczej
niz w przypadku np. drég, shuzby zdrowia czy systemu edukacji trudno jest wyrobi¢ sobie
zdanie wylacznie w oparciu o to czego dowiemy si¢ z telewizji, radia 1 prasy. Nasze
wyobrazenie o bibliotekach ksztattuje sie zwykle na podstawie kilku instytucji, ktoére
osobiscie odwiedziliSmy. Na podstawie tych kilku do§wiadczen wyrabiamy sobie zdanie na
temat bibliotek w ogo6lnosci. Mozna powiedzie¢, ze wizerunek bibliotek publicznych
ksztaltowany jest lokalnie, budowany jest na do$wiadczeniach ze swoja biblioteka, z
biblioteka ,,w mojej miejscowosci”’. Specyfika bibliotek jest rowniez fakt, ze wiele osob
najbardziej intensywnie korzysta z nich w okresie szkolnym, kontakt z bibliotekg czgsto jest
kontaktem z przesztosci, czego konsekwencja jest fakt, ze wizerunek bibliotek publicznych
czesto bywa ,,przeterminowany”. Indywidualne wyobrazenie biblioteki moze by¢ w ten

sposob obrazem biblioteki sprzed kilkunastu czy nawet kilkudziesigciu lat.

% Stangor C., Schaller M., Stereotypy jako reprezentacje indywidualne i zbiorowe, w: Stereotypy i uprzedzenia,
GWP 2000.
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2.2 Konceptualizacja pojecia wizerunku biblioteki

Aby zmierzy¢ pojecie tak niejednoznaczne jak wizerunek bibliotek, trzeba wpierw
okresli¢, co dokladnie przez nie rozumiemy. Wizerunek biblioteki jest ztozonym
wyobrazeniem, moze zawiera¢ réznorodne skojarzenia i przekonania. Aby je uporzadkowac,

wyrdzniono nastepujgce wymiary:

. . Co kojarzy _| Jakie opinie, przekonania sa najsilniej zwiazane z
Skojarzenia siez " biblioteka?
hiblioteka
Ogélne Jakajest | Pasujace okreslenia / przymiotniki np.: nowoczesna, w
okreslenia biblioteka? | ciekawa, pelna ludzi itp.. 2
>
@) Sa zrédlem informacji, wiedzy i kultury \ O
b) Miejsce spotkan, integracji spolecznosci, N
( Jaka budowania kapitatu spolecznego, osrodek <C
Rola bibliotek _crqolnle > aktywnosci lokalnej, odpowiadaja na réznorodne 1
J‘?St_ rola . potrzeby mieszkancow b_)
bibliotek ¢) Sa miejscem dostepu do nowoczesnych m
/ & technologii informacyjnych i komunikacyjnych / <
Wizerunek Cowtej
bibliotek | Oferta bibliotek masma robic| 2\ 1¥pozvezelnia. cyteini h
Znarobi¢| p) Nowe technologie
| w bibliot.2 c) Ustugi biurowe
Do d) Czas wolny, miejsce spotkan, animacja spoleczna
. . : e) Edukacja i rozwdj zainteresowan
Oczekiwania [powinna S
shuzyé \) rehiwum lokalne o L
biblioteka? =z
Sytuaci Ly
Yttu_aclja i;ltkamlzs"t’_* Np.: Estetyka, wielkos¢, srodki finansowe EDC:
materialna ’ .
=
Uzvtkownik Jaki jest a) Cechy demograficzne 2
yt uzytkownik? | b) Cechy psychograficzne
T Jaki jest a) Cechy demograficzne
Bibliotekarz  iiciearz¥ b) Cechy psychograficzne

Kwestionariusz sondazu zawiera pytania - wskazniki odpowiadajace poszczegdlnym
wymiarom wizerunku biblioteki. Znajdujg si¢ w nim zaréwno opinie i skojarzenia juz obecne
w $§wiadomosci spotecznej jak i tresci, ktore Program Rozwoju Bibliotek ma zamiar dopiero
wprowadzi¢ za pomocg kampanii wizerunkowej. Kwestionariusz sktada si¢ glownie z pytan
zamknietych, ktére pozwalajg na okreslenie czgsto$ci wystepowania poszczegdlnych opinii.
Zawiera rowniez jednak kilka pytan otwartych, ktoérych celem jest sprawdzenie jakie opinie

badani przywotuja spontanicznie.
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Pytania otwarte pozwalajg stwierdzi¢, ktoére opinie najsilniej kojarzg si¢ z
bibliotekami, ktore pierwsze przychodza na mysl, kiedy zaczynamy o nich rozmawiaé. W
przypadku pytan zamknig¢tych nie mozemy oceni¢, jak wazna jest dla respondenta dana
opinia. Udzieli on odpowiedzi zarowno wowczas, gdy stanowi ona jego zdaniem istote rzeczy
jak 1 wowczas, gdy nigdy wczesniej nie myslat w ten sposob o bibliotece. Pytania zamknigte
pozwalaja natomiast powiedzie¢, jaka czg¢$¢ Polakow zgadza si¢ z dang opinig. Pozwalaja
zmierzy¢ roOwniez stabsze przekonania, takie ktore ksztaltuja nasze wyobrazenia, ale nie
przychodza pierwsze na mysl w sytuacji badania. Dzieki zestandaryzowaniu odpowiedzi w
pytaniach zamknietych otrzymujemy ponadto bardziej rzetelny pomiar, ktéry pozwoli w

przysztosci odpowiedzie¢ na pytanie jak zmienia si¢ wizerunek bibliotek publicznych.
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3. Jaki jest wizerunek bibliotek publicznych?

3.1 Skojarzenia

Wywiady rozpoczgliSmy od otwartego pytania o skojarzenia z biblioteka. ChcieliSmy
lepiej pozna¢ znaczenie stowa biblioteka, dowiedziec¢ si¢ jaki obraz miejsca jest w nim ukryty.
W pytaniu otwartym unikamy sugerowania odpowiedzi. Dzigki temu dowiadujemy sig, ktore

opinie sg dla badanych najwazniejsze, jakimi pojeciami si¢ oni postuguja.

Pierwsza podstawowa konotacjag stowa

Prosze  powiedzie¢  jakie  skojarzenia
przychodzg P. do gfowy, kiedy mysli P. o
jej cecha definicyjna, wcigz trudno jest wyobrazié  bibliotece? A  jakie jeszcze okreslenia
(przymiotniki) przychodzg P. do gfowy gdy
mysli P. o bibliotekach publicznych. Jakie sg
pociagga za sobg szereg powigzanych skojarzen. biblioteki publiczne?

,biblioteka” sa ksiazki (52%). Jest to wlasciwie

sobie biblioteke bez ksigzek. Ta konotacja

Ksigzka moze by¢ ciekawa, unikalna, dobra, : . -
Wypozyczalnia ksigzek

bezptatna. Moze by¢ elementem nastroju  Ksigzki, ksigzka 529

biblioteki, poniewaz z bibliotekami kojarzy si¢ Wypozyczanie ksiazek 19%

C L. Wiedza, nauka, informacja, kultura,
czasem ,zapach starych ksigzek”. Ksigzki w

zdobywanie wiedzy, rozwi 19%
bibliotekach czesto sg postrzegane jako stare, co Czytanie 9%
. . . . 0,
bywa rozumiane dwojako: jako synonim Szkota, lektury 8%
Czytelnia 4%

L~y 4 rr . . .
»Zabytkowosci” - wowczas staro$¢ ksigzek jest Prasa, gazety, czasopisma 3%
warto$cig; lub jako synonim ,,uptywu czasu” - Szukanie ksigzek, katalog 3%
r . i 0,
wowczas  stare  oznacza  zniszczone lub L'teratura 2%
Zapach starych ksigzek 1%

nieaktualne. Ksigzek w bibliotece jest duzo,
czasem to caly ,,bogaty ksiegozbidr” zawierajacy roznorodne wydawnictwa. Ksigzka jest w
bibliotece najwazniejsza - ,,prasa, gazety 1 czasopisma” pojawiajg si¢ wsrod skojarzen bardzo
rzadko (3%). Swoje miejsce wsrdd konotacji stowa ,biblioteka” ma roéwniez sposéb
korzystania z ksiazek. Tutaj si¢ je wypozycza (19%) i czyta (4%), wczesniej poswigcajac
czas na szukanie ich na potkach 1 w katalogu (3%). Poprzez ksigzki biblioteka kojarzy si¢
mocno ze szkola (8%). Tu przychodzi si¢ po lektury i materialy potrzebne do nauki. Tutaj tez
pisze si¢ prace zaliczeniowe, licencjackie i magisterskie.

Biorac pod uwagg jak silnie biblioteka wigze si¢ w §wiadomosci badanych z ksigzka
oraz szkola, mozna sadzié, ze takze za skojarzeniami z wiedza, nauka, informacja, kultura,

zdobywaniem wiedzy, rozwijaniem si¢ (19%) stoi kontakt z ksigzka. To ksigzka jest
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zrodlem wiedzy 1 informacji, sposobem na rozwdj osobisty, pomocg w uczeniu si¢ i

zdobywaniu wiedzy.

Spontaniczne skojarzenia badanych pokazuja wigc, ze

. ksigzki,  wiedza, nauka,

w $wiadomosci Polakow biblioteka funkcjonuje przede Uy ks-rafcenie, wiadomosci”
wszystkim jako ,,wypozyczalnia ksigzek”. Zwiazek z

takim wyobrazeniem o bibliotece wida¢ w odpowiedziach 78% badanych oséb. Jeszcze
czesciej mowig w ten sposdb osoby do 24 roku zycia (90%) oraz uczniowie i studenci (93%)

by¢ moze dlatego, ze dla nich biblioteka jest czesto gldownie magazynem ksigzek potrzebnych

do nauki (por. rozktady czgstosci w zatgczniku).

Skojarzenia, ktéore odpowiadatyby  wizji

Wizja PRB
biblioteki z kampanii promocyjnej PRB s3 z | dzie, spotkania z ludzmi 5%
kolei bardzo rzadkie. O ludziach, spotkaniach, Internet, komputery 4%
rozmowach lub spedzaniu w bibliotece czasu z R0ZYWka, czas wolny, relaks 3%
o ) ] Oferta kulturalna: wystawy,
przyjamolml mOWl%O tylkO 5% Zapytanych (OSOby, pre|ekcje, odczytyY konkursy 1%
ktore czesto odwiedzajg biblioteke — 9%). Tylko Multimedia 1%
, . . . . Nowoczesne 1%
3% badanych moéwilo spontanicznie o bibliotece o o u
Zmieniajg sie rozwijajg 0%
jako o miejscu spedzania czasu wolnego, relaksu,
rozrywki. W odpowiedziach malo obecny jest Wyposazenie i wyglad
, .. Kk h hnologii (I Stabo wyposazona / ubogi,
réwniez watek nowoczesnych technologii (Internet orzestarzaly ksiegozbior 10%
i komputery 4%, multimedia 1%). Zaledwie kilka Dobrze wyposazone, duzy
b tei orobi ‘il e biblioteki ksiegozbior 9%
0osOb w calej probie zwrocito uwagg, ze biblioteki . . 4%
zmieniajg si¢ 1 rozwijajg. Bardzo niewiele 0sOb Duze, przestronne 5%
zwracalo tez uwage na to, Ze biblioteka prowadzi Mate 3%
. L, . . . . Czyste, schludne, tadne 3%
dziatalno$¢ animacyjnag 1 kulturalng. O ofercie ) )
Zakurzone, zaniedbane, nietadne 3%
biblioteki na ktora sktadaja si¢ wystawy, prelekcje,
odczyty, konkursy, dzialalno$é¢ stowarzyszen czy 1DOStepnosc
. . . , . Dostepne 8%
kacik malucha spontanicznie mowil zaledwie 1% =5 °
Bezptatne 6%

zapytanych. Wyglada wigc na to, Ze tego rodzaju

aktywnosci biblioteki stanowczo pozostaja

»schowane za ksigzkami”.

Trudnodostepne, niedostepne

Za mato bibliotek

2%
1%

Dos¢ kontrowersyjny okazal si¢ temat stanu wyposazenia i zaplecza bibliotek. Co
dziesigta osoba zwracala uwage na slabe wyposazenie bibliotek oraz na ubogi i
przestarzaly ksiegozbior (10%). Méwiono o tym, ze ksigzek jest matlo, nie ma tych, ktore sa
potrzebne, brakuje nowosci ksigzkowych i komputerow. Na braki cz¢$ciej zwracali uwage ci,

Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badania. 1
Luty 2010



ktorym  najbardziej one doskwieraja:

uczniowie i studenci (17%) oraz mtodzi w wieku 19-24
lata (17%). Niektoérzy moéwili rowniez o tym, ze biblioteki
sa male, brakuje im przestrzeni (3%). O tym niedostatku

réwniez czescie] mowili mtodzi w wieku 19-24 lata (8%)

zwlaszcza

., Za mato ksigzek, za mato
nowosci”

,,Stabo zaopatrzone, nie
nadgzajq za rynkiem
wydawniczym”

., Duzy wybor ksigzek”

oraz osoby, ktorzy czgsto odwiedzaja biblioteki (8%). Inni

zwracali uwage, ze biblioteki s niedofinansowane (4%). Uslysze¢ mozna byto te opini¢

zwlaszcza od osob z wyksztalceniem wyzszym (9%) 1 mieszkajacych w najwigkszych

miastach (9%).

Z  drugiej strony podobna liczba
respondentéw zapamictata biblioteki jako dobrze
wyposazone i z bogatym ksi¢egozbiorem (9%).
Byly tez osoby, ktorym biblioteka wydaje si¢ raczej
budynkiem duzym i przestronnym (5%). Do tej
opinii  przychylaja si¢ zwlaszcza najmtodsi
czytelnicy w wieku 13-18 lat (16%). Mniej wazny
okazat si¢ temat estetyki, jednak opinie sg tu rownie
podzielone. Jednakowy odsetek osdb spontanicznie
ocenia biblioteki jako czyste, schludne, tadne (3%)
co jako zakurzone, zaniedbane i nietadne (3%).
Wyraznie bardziej krytycznie mowia o wygladzie
bibliotek mieszancy najwigkszych miast (8%).

uderza

W  wypowiedziach  Polakow

zdecydowanie nastawienie  do

pozytywne

bibliotek. Na pytanie o skojarzenia czgsto
moglismy ustysze¢: pozytywne, dobre, przyjemne,
sympatyczne  (17%). W  podobnym  tonie
respondenci mowiag o tym, ze biblioteka jest
przyjazna, mila, zachecajaca, z dobra atmosfera,
przytulna, ciepta (10%). Okreslenia te nie s3 oceng

zadnych konkretnych atrybutow biblioteki. Stojg za

Skojarzenia pozytywne

Pozytywne (ogolnie) 17%
Potrzebne, pozyteczne 16%
Przyjazne, mite, zachecajace,

dobra atmosfera, przytulne, ci 10%
Ciekawe 2%
Uporzadkowane, dobrze

zorganizowane 1%
Inne okreslenia pozytywne 2%
Skojarzenia negatywne

Inne okreslenia negatywne 3%
Przestarzate 3%
Mato uczeszczane 1%
Nudne, szare 1%
Zattoczone 0,5%
Problemy bibliotek i czytelnictwa 2%
Inne

Cisza, spokoj 10%
Personel biblioteki 8%
Typy bibl. (pedagog., wojew.,

uniwersyt. Itp..) 5%
Dzieci, mtodziez, studenci, rodzina 4%
Regaty, pofki 3%
Stara, starodawna 2%
Budynek 2%
Dziecinstwo, mtodos¢ 2%
Inne 13%

nimi pozytywne emocje, ktore wywoluje biblioteka jako taka. Ogolng akceptacje 1

zadowolenie z pracy bibliotek mozna tez wyczyta¢ w stwierdzeniu o tym, Ze s3 one

potrzebne, pozyteczne, pomocne (16%).
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Analogiczne, ogélne skojarzenia, ale o zabarwieniu negatywnym sg niezmiernie
rzadkie. Okreslenia negatywne pojawiaja sie, jednak zazwyczaj sa oceng pewnych cech
biblioteki jak np.: zakurzone / zaniedbane / nietadne (3%), przestarzate (3%), trudnodostepne
/ niedostgpne (2%), mato uczeszczane (1%), nudne, szare (1%), zattoczone (0,5%). Jesli
zebra¢ wszystkie negatywne skojarzenia okaze si¢, ze moéwita o nich zdecydowana
mniejszo$¢ badanych (13%). Negatywne oceny czesciej wyglaszaja osoby z wyksztalceniem
wyzszym (21%) i mieszkajace w najwigckszych miastach (20%). Prawdopodobnie jest tak nie
ze wzgledu niedostatki bibliotek, z ktorymi stykaja si¢ te grupy, ale ze wzgledu na ich
wicksze oczekiwania oraz fakt, ze biblioteki miejskie sitg rzeczy poroOwnywane s3 z

atrakcyjna, komercyjng ofertg kulturalng.
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3.2 Ogolne okreslenia

Otwarte pytanie o skojarzenia przyniosto stluzylo sprawdzeniu jakie wyobrazenia
najmocniej wigzg si¢ w spolecznej swiadomosci z biblioteka. Nie mozemy jednak na jego
podstawie powiedzie¢ np. jaka czg$¢ Polakdéw zgodzitaby sie, ze biblioteki sa nowoczesne.
By¢ moze wiele osob, ktorym biblioteka nie kojarzy si¢ w pierwszej kolejnosci z
nowoczesnoscig, mimo to postrzega je jako nowoczesne. Dlatego, aby dowiedzie¢ si¢ jakie
okreslenia trafnie opisujg biblioteki poproszono badanych o ocen¢ uprzednio przygotowanej
listy przymiotnikow. Wszystkie okreslenia, o ktore zapytaliSmy, zostalty wymienione réwniez
w odpowiedzi na pytania otwarte. Znaczy to, ze respondenci rzeczywiscie si¢ nimi postuguja i

nie zostaly im one sztucznie narzucone.

Pytanie miato form¢ wuproszczonego testu rdznicowania semantycznego.
Respondentom prezentowano pary wykluczajacych si¢ przymiotnikéw. Zadaniem
respondenta bylo wybranie tego przymiotnika, ktéry jego zdaniem lepiej pasuje do bibliotek
publicznych. Takie pytanie pozwala unikng¢ czg¢stego w badaniach sondazowych efektu
»przytakiwania” prezentowanym opiniom, poniewaz nie sugeruje poprawnosci zadnej z
odpowiedzi. Jesli respondent nie mial opinii na dany temat, mogt réwniez stwierdzi¢, ze do
bibliotek nie pasuje zaden z proponowanych przymiotnikow. Tabela ponizej przedstawia

odpowiedzi uporzadkowane wedhug odsetka osdb wybierajacych pierwsze okreslenie.

Zadne nie
Kitdre okreslenie lepiej pasuje do bibliotek publicznych ? Pierwsze  Drugie pasuje
Przytulne - Nieprzytulne 81 16 3
Ciekawe - Nudne 77 20 3
Przyciagajace - Odpychajgce 76 16 8
Z aktualnym ksiegozbiorem - Tylko ze starymi ksigzkami 59 30 11
Urzgdzone ze smakiem - Urzgdzone bez gustu 54 35 11
Dobrze wyposazone - Stabo wyposazone 52 38 10
Nowoczesne - Przestarzate 40 52
Nie zmienia sie - Zmienia sie na lepsze 29 66
Petne ludzi - Raczej puste 27 62 11
Gwarne - Ciche 5) 93 1

Z przedstawionej im listy badani najczeSciej wybierali dla biblioteki okreslenia:
przytulna (81%), ciekawa (77%), przyciagajaca (76%). Byly one wybierane zdecydowanie
czedciej w porownaniu z okre§leniami opozycyjnymi: nieprzytulna (16%), nudna (20%),

odpychajaca (16%). Sa to kategorie bardzo og6lne, odnoszace si¢ raczej do catej biblioteki niz
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oceniajace jakiej$s jej aspekty. Pozytywne korelacje pomiedzy odpowiedziami na te trzy
pytania wskazuja, ze stoi za nimi pewien wspolny wymiar opinii, ktory mozna nazwa¢
ogélnym nastawieniem do bibliotek. Wyrazna przewaga okreslen pozytywnych nad
negatywnymi potwierdza wczesniejsze przypuszczenie, ze owo o0golne nastawienie jest
zwykle bardzo pozytywne. Okreslen pozytywnych uzywajg zwlaszcza seniorzy oraz osoby,

ktore czgsto odwiedzaja biblioteki

Kolejne pig¢ par okreslen wyraznie ze sobg koreluje uktadajac si¢ w wymiar opinii,
ktory mozna nazwa¢ oceng stanu biblioteki. Sktadaja si¢ na niego: ocena wyposazenia,
ksiegozbioru, estetyki, nowoczesnosci oraz dynamiki rozwoju bibliotek. Ocena stanu
bibliotek jest do$¢ kontrowersyjna. Najbardziej ambiwalentna jest ocena ich
nowoczesnos$ci. Polowa Polakéw uwaza, ze sa one raczej przestarzate (52%), blisko potowa,
ze nowoczesne (40%). Jako przestarzala postrzegaja ja czeSciej uczniowie 1 studenci (67%),
osoby pracujace dorywczo (69%) 1 mieszkancy najwiekszych miast (65%). Do nowoczesno$ci
sklaniajg si¢ czgsciej osoby, ktoére odwiedzaja biblioteke co najmniej kilka razy do roku (4-7
razy: 54%; 8-12 razy: 51%, 13 1 wigcej: 46%). Polacy sa rowniez podzieleni w ocenie stanu
wyposazenia bibliotek. Potowa uwaza, ze sa one dobrze wyposazone (52%), niewiele mnie;j
ze stabo (38%). Jako dobrze wyposazone czgsciej oceniali je najmtodsi respondenci (13-18
lat: 70%). Jako stabo osoby z wyksztalceniem wyzszym (50%) i mieszkancy najwigkszych
miast (49%). Podobnie niejednoznaczna jest ocena wygladu bibliotek. Polowa respondentow
uwaza, ze s3 one urzadzone ze smakiem (54%), wielu twierdzi jednak, ze sg urzadzone bez
gustu (35%). Ocena estetyki uwarunkowana jest w duzej mierze wiekiem. Mtodym czgsciej
wystrdj biblioteki si¢ nie podoba (13-18 lat: 46%; 19-24 lat: 54%; 25-34 lat: 42%) a starszym
czesciej sie podoba (45-59 lat: 62%; powyzej 60 lat: 66%). Nieco lepiej oceniana jest jakos$¢
ksiegozbioru. Wigkszos¢ Polakow mowi, Ze jest on aktualny (59%) jednak duza grupa si¢ z
tym nie zgadza (30%). Zaskakujaco duza czgs$¢ Polakow uwaza, Ze biblioteka zmienia si¢ na
lepsze (66%). Dziwi to zwlaszcza wobec bardzo zachowawczych odpowiedzi na pytanie o
skojarzenia. Trudno jest jednak powiedzie¢ jaka zmian¢ respondenci majg w tym przypadku
na mysli. By¢ moze istotng zmiang jest dla nich juz np. uzupetnienie ksiggozbioru o nowosci.
Z pewno$cia mozna natomiast powiedzie¢, ze prawie co trzeci Polak uwaza, ze biblioteka nie
zmienia sie (29%). Wyraznie cze$ciej mowia w ten sposob uczniowie, studenci (46%) i osoby
w wieku 19-24 lata (46%). Z punktu widzenia PRB wazne jest, Ze takg opini¢ czeSciej mozna

tez spotka¢ w miejscowosciach do 19 tys. mieszkancow (41%).
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W pordéwnaniu z oceng stanu biblioteki duzo bardziej jednoznaczne sg przekonania na
temat obecno$ci ludzi w bibliotece. Pod tym wzgledem wizerunek bibliotek jest dos¢
odlegly od wizji centrum Zycia spolecznego miejscowosci. Prawie dwie trzecie Polakéw
uwaza, ze biblioteki sg raczej puste (62%). W ten sposdb postrzegaja biblioteki zwlaszcza
mtodzi (13-18 lat: 74%; 19-24 lat: 75%) oraz uczniowie 1 studenci (74%). Niemal wszyscy
zgadzaja si¢, ze nawet jesli w bibliotece sg ludzie to nie zakldcaja panujacej tam ciszy (93%).
Nieliczne osoby uwazaja, ze biblioteki to miejsca gwarne (5%), najwiecej takich oséb jest

wsrod seniorow (11%).
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3.3 Rola biblioteki

Biblioteka moze petni¢ w spotecznosci rozne role. Aby ustysze¢ co mys$lg na ten temat

Polacy zapytaliSmy naszych respondentéw, po co ich zdaniem ludzie przychodza do

biblioteki. Pytanie miato charakter otwarty. Wymieniane powody i motywy mozna podzieli¢

na zwigzane z wasko rozumiang rolg biblioteki jako wypozyczalni ksigzek oraz pasujace do

szerzej rozumianej roli biblioteki.

Zdecydowana wigkszos¢

jako powod odwiedzania bibliotek wskazywata
rézne ustugi, ktore $wiadczy biblioteka

wypozyczalnia ksiazek. Czytelnicy przychodza
do biblioteki ,,wypozyczy¢ ksiazki” (64%) lub
,poczytact” (21%). Korzystaja z biblioteki ,,zeby
nie kupowa¢ ksigzek” (9%) lub poniewaz
potrzebuja ,.ksigzek, ktérych nie mozna kupic¢”
badz ,,materiatéw do ktorych trudno jest dotrzec¢”
(3%). Chca w bibliotece ,,skorzysta¢ z prasy”
(7%), szukaja ,,nowosci, zeby by¢ na biezaco”
(2%). Jako wypozyczalnia ksigzek biblioteka jest
miejscem, do ktorego przychodzi
informacje, wiedzg, poszerzy¢ horyzonty” (32%).
Czesto potrzeba wiedzy wynika z obowigzkow,
wtedy do biblioteki przychodzi si¢ ,,pouczy¢ si¢
do szkoly”, ,pisa¢ prace” albo ,,po lektury”
(15%). Ogodlnie w taki czy inny sposob o roli

biblioteki jako wypozyczalni ksigzek mowito

(92%) badanych.

Wsréd powoddéw odwiedzania biblioteki

pojawiaty si¢ jednak rowniez takie, ktore pasuja

do miejsca

zmodernizowanego. Czasem mozna ustysze¢, ze

respondentow

Prosze pomyslec o typowej polskiej bibliotece

publicznej. Jak P. sgqdzi, po co ludzie
przychodzg do biblioteki?

Wypozyczalnia ksigzek

nowoczesniejszego,

Po ksigzki, wypozyczyc¢ 64
Poczyta¢ 21
Zeby nie kupowaé ksigzek

Skorzystac z prasy

Po ksigzki, ktérych nie mozna kupi¢,

materiaty do ktérych trudno dotrze¢

Po nowosci, zeby by¢ na biezgco

Po informacje, wiedze, poszerzy¢

horyzonty 32
Pouczy¢ sie do szkoty, pisac prace, po

lektury 15
Bo lubig, lubig czytac, bo ich to interesuje 5
Miejsce dostepu do komputera,

Internetu, multimediéw

Skorzystac z Internetu, komputera 4
Po filmy, muzyke 1
Osrodek aktywnosci lokalnej

Spotkac sie z ludzmi, rozmowy 10
Oferta spoteczna i kulturalna biblioteki:

zajecia, spotkania 2
Ze wzgledu na bibliotekarza,

porozmawiac z bibliotekarzem 2
Inne

Dla rozrywki, zagospodarowac czas 10
Zrelaksowac sie, wyciszy¢ 3
Inne 9

do biblioteki przychodzi sie ,,skorzysta¢ z Internetu, komputera” (4%). Role biblioteki jako

punktu dostepu do Internetu najmocniej zauwazyli najmtodsi, osoby do 18 roku zycia

(12%). Jest to zaskakujaco niski wynik biorac pod uwage fakt, ze w wigkszosci bibliotek w
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Polsce mozna skorzysta¢ z Internetu. Wedlug raportu ,,Biblioteki w Polsce” w
miejscowosciach do 20 tys. mieszkancéw w 2008 roku Internet miato 60% placowek (93%
bibliotek gtéownych, 41% filii).” Sporadycznie respondenci mowili tez o tym, ze biblioteka
stuzy jako ,,mediateka” — miejsce w ktorym mozna wypozyczy¢ ,.filmy, muzyke” (1%).

Nieco cze$ciej zauwaza si¢, ze biblioteka moze

peié¢ rézne funkcje spoleczne oraz  zapewniaé » Czes¢ bo musi, czes¢ bo

. C e chce, mtodzi po lekture,
mieszkancom dostep do oferty kulturalnej. Biblioteka starsi dla przyjemnosci”
zdaniem wielu osob jest miejscem, gdzie mozna ,,spotkac
sie z ludzmi, porozmawiaé¢” (10%). Czytanie 1 wypozyczanie ksigzek jest okazja do tego, by
,by¢ wérod ludzi”. Biblioteka jest tez miejscem spotkan nie zwigzanych z ksigzka, w ktorym
mozna ,,umowi¢ si¢ na pogaduchy”, ,,poplotkowac” oraz gdzie ,,nawigzujg si¢ kontakty”. Z
wypowiedzi tych respondentéw wylania si¢ zatem obraz zgodny z celami PRB: biblioteki
jako osrodka skupiajacego zZycie spoleczne, miejsca powstawania kapitatu spotecznych
powigzan. Taki obraz mozna uzupetic¢ o czytelnikow, ktorzy przychodza ,,ze wzglgdu na
bibliotekarza, porozmawia¢ z bibliotekarzem” (2%) lub skorzysta¢ z oferty animacji
spotecznej i kulturalnej: na zajecia, spotkania autorskie, prelekcje, wystawy, gry dla dzieci lub
do kawiarni (2%). W sumie na rol¢ biblioteki jako osrodka lokalnej aktywnos$ci zwrocito
uwage 12% badanych. Czgsciej dostrzegaly ja kobiety (16%), seniorzy (19%) oraz osoby
czesto odwiedzajace biblioteki (18%). Warto zauwazy¢, ze chociaz biblioteka jako miejsce
spotkan wpisuje si¢ w role osrodka skupiajacego zycie spoteczne to jednak jej postawa jest
tu raczej bierna, uzycza ona swojej przestrzeni mieszkancom jednak nie animuje zycia
spolecznego, nie pobudza go, nie inicjuje odbywajacych sie spotkan.

Fakt, ze wsrdd odpowiedzi pojawiaja si¢ tematy zgodne z realizowang przez PRB
kampanig (nowe technologie, spoteczne funkcje biblioteki), pokazuje, Ze istnieje realna
mozliwo$¢ zmiany czy poszerzenia spolecznej percepcji jej roli. Trzeba jednak zwroci¢
uwage, ze w te] chwili od Polakow trudno jest uslysze¢ o innej roli biblioteki niz
wypozyczalnia ksiazek. W naszej probie, o innych funkcjach biblioteki, spontanicznie
powiedziato nam tylko 16% respondentow.

Odpowiedzi na pytanie ,,po co ludzie przychodza do biblioteki?” $wiadczg bardzo
mocno o tym, ze tozsamos¢ biblioteki zdominowana jest przez rol¢ wypozyczalni ksiazek.
Czy jednak faktycznie Polacy nie dostrzegli jeszcze innych rdl biblioteki? Czy biblioteki nie

stwarzaja okazji do innych aktywnos$ci niz czytanie ksigzek? A moze Polacy wiedza o nich,

" Biblioteki w Polsce, FRSI 2008, s. 42
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ale w odpowiedzi na krotkie pytanie ging one przestonigte ksigzkami? Aby to sprawdzié
podpowiedzielismy badanym kilka opinii aby sprawdzi¢, z jakim faktycznie poparciem

spotykaja si¢ one w spoteczenstwie.

< Q2

s 2 T T
Czy zgodzi sig P. z opinig, Ze (...) S & & 2 = S =
Biblioteka stuzy tylko do wypozyczania ksigzek
lub jako czytelnia 27 48 16 8 1 75 24
Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie po
ksiazke ale, zeby popracowa¢ w cichym miejscu 13 52 30 4 1 65 33
Biblioteki sg miejscem dostepu do nowoczesnych
technologii informacyjnych 15 40 34 10 2 54 43
Biblioteki sg centrum zycia lokalnej spotecznosci 12 36 38 12 1 48 51
W bibliotece kazdy moze zorganizowa¢ spotkanie 5 32 45 15 3 37 60
Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie po
ksigzke ale zeby poradzi¢ sie bibliotekarza w
jakiejs sprawie 6 28 47 18 1 34 65
Ludzie przychodza do biblioteki, zeby spotkaé ze
znajomymi 4 18 49 27 2 22 76
W bibliotece mozna zostawi¢ mate dziecko 1 9 39 48 2 10 88

Nie jest zaskoczeniem, ze badani zdecydowanie najczesciej zgadzali si¢ z opinig
mowigca, ze biblioteka stuzy do wypozyczania ksigzek i1 jako czytelnia (75%). Podobnie
duzym poparciem cieszylo si¢ stwierdzenie, ze ludzie przychodza do biblioteki popracowa¢ w
cichym miejscu (65%). W konteks$cie juz omdéwionych odpowiedzi mozna przypuszczac, ze
badani mieli tu na mysli przede wszystkim mtodziez piszacg prace zaliczeniowe, licencjackie,
magisterskie itp. Opinie te wpisuja si¢ w role biblioteki-wypozyczalni ksiazek i1 dlatego

zyskuja najwieksza akceptacje.

Ciekawe, ze Polacy w wiekszosci zgadzajg si¢ z okresleniem biblioteki jako miejsca
dostgpu do nowoczesnych technologii informacyjnych (54%). Jest to zastanawiajace biorac
pod uwage jak niewiele osob zapytanych o cel odwiedzin w bibliotece méwi o korzystaniu z
komputera czy Internetu. Mozna na tej podstawie stwierdzi¢, ze wigkszo$¢ Polakow jest
sSwiadoma, ze biblioteki stajg si¢ punktami dostepu do technologii informacyjnych i
komunikacyjnych jednak ta nowa rola pozostaje ukryta w cieniu tradycyjnej funkcji
biblioteki. Polacy wiedza, ze w wielu bibliotekach mozna skorzysta¢ z Internetu i komputera,

jednak sitg przyzwyczajenia ,,domys$lng” rolg biblioteki pozostaje wypozyczanie ksigzek.
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Poréwnanie czgstosci popieranych opinii pozwala stwierdzi¢, ze obecnie biblioteki
najrzadziej postrzegane sa w roli oSrodka aktywnoS$ci lokalnej. Wprawdzie niektorzy
respondenci spontanicznie mowili o bibliotece jako miejscu spotkan towarzyskich jednak w
catej populacji opinia, ze ludzie przychodza do biblioteki spotkaé si¢ ze znajomymi, nie
znajduje szerszego poparcia (22%). Podobnie biblioteka nie wydaje si¢ poki co miejscem, w
ktérym mozna w razie potrzeby mozna zorganizowac spotkanie (37%). A juz zupetnie nie ma
tam warunkoéw by zostawi¢ w niej mate dziecko (10%). W roli miejsca spotkan czesciej widza
ja seniorzy (40%) 1 emeryci (36%) natomiast catkowicie nie dostrzega jej mtodziez (13-18 lat:
6%; 19-24 lata: 11%). Podobnie seniorzy cze¢$ciej uwazaja, ze w bibliotece mozna samemu

spotkanie zorganizowac (powyzej 60 lat: 47%).
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3.4 Oferta bibliotek publicznych

Odpowiedzi na otwarte pytania o skojarzenia oraz rol¢ biblioteki pokazujg wyraznie, ze
biblioteki sg postrzegane przede wszystkim w roli ,,wypozyczalni ksigzek”. Ta funkcja
biblioteki zdecydowanie przestaniata inne sktadniki ich tozsamosci. Dominujgca pozycja
,ksigzek” w sieci skojarzen z biblioteka nie musi jednak oznacza¢, ze pozostate elementy jej
oferty sg catkiem niezauwazane. Aby to sprawdzi¢ zapytaliSmy respondentéw jak czgsto ich
zdaniem w bibliotekach publicznych mozna skorzysta¢ z oferty innej niz tylko wypozyczanie

ksigzek.

Jak sie P. wydaje jak czesfo w bibliotekach

publicznych (...). (%) Czesto  Czasem Nigdy NW/TP
Jest czytelnia, w ktérej mozna na miejscu czytac

ksigzki i czasopisma 72 24 3 0
Dostepna jest aktualna prasa 58 31 8 3
Mozna skorzystac z Internetu 36 46 10 5
Mozna skorzysta¢ z ksero lub drukarki 44 40 11 3
Stoi sprzet komputerowy, z ktérego mogag korzystac

osoby przychodzgce do biblioteki 38 47 11
Gromadzone sg informacje lokalne \ regionalne 40 44 12 4
Jest dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 20 63 15 7
Organizowane sg wystawy ( np. plastyczne,

fotograficzne) 42 39 15 3
Organizowane sg spotkania z autorami i innymi

ciekawymi ludzmi 26 50 22 2
Mozna wypozyczy¢ ptyte DVD (czyt. diwidi) lub film

na wideo 11 47 33 8
Organizowane sg regularne zajecia (np. plastyczne,

jezykowe) 14 46 34 6
Dziata klub seniora 17 35 41 9
Jest kacik z zabawkami dla matych dzieci 8 40 44 7
Organizowane sg kursy obstugi komputera 10 28 55 7
Mozna napic¢ sie kawy i zje$¢ ciastko 4 34 56 3
Organizowane sg imprezy, koncerty lub festyny 5 36 57 3
Wyswietlane sg filmy 6 31 60 5

Elementy ofetry uporzadkowane sg wedfug czestos$ci odpowiedzi "nigdy". Wyttuszczonym drukiem zaznaczono
modalne odpowiedzi.

Wigkszo$¢ badanych byta przekonana, Zze przedstawione im elementy oferty mozna
spotka¢ przynajmniej w niektorych bibliotekach. Zadna funkcja biblioteki nie zostata
wskazana jednomyslnie jako niemozliwa. Wiekszo$¢ Polakéow wie juz zatem z wlasnych

doswiadczen lub z zastyszanych opinii, Ze oferta bibliotek jest réznorodna 1 moze
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wykracza¢ daleko poza wypozyczanie ksigzek. Wydaje si¢ jednak, ze wiedza ta nie
przenika do sfery skojarzen, ktora pozostaje zdominowana przez funkcje biblioteki jako
»wypozyczalni ksigzek”. Innymi stowy Polacy wiedza na przyktad dobrze, ze w bibliotece
mozna skorzysta¢ z Internetu, jednak gdy szukaja punktu dost¢gpu do sieci biblioteka moze
zwyczajnie ,,nie przyjs¢ im do glowy”.

Oczywiscie nie wszystkie elementy oferty sa w bibliotekach réwnie czgste, co znajduje
odzwierciedlenie w jej postrzeganiu. Naturalne jest rowniez, ze czytelnicy zwracaja uwage
przede wszystkim na te jej elementy, ktore koresponduja z ich potrzebami oraz, ze osoby
czesciej odwiedzajace biblioteki lepiej orientujg si¢ w roznorodnosci oferty. Zwigzek ten
pokazuje wyraznie, ze wizerunek oferty bibliotecznej ksztaltowany jest gléwnie przez
osobiste dosSwiadczenie czytelnika.

Zdaniem Polakow standardowym wyposazeniem wiekszosci bibliotek sa czytelnia
(czegsto 72% / czasem 24%) oraz aktualna prasa (58% / 31%). Czytelni¢ zauwazajg czesciej
uczniowie / studenci (88% / 12%) oraz osoby w wieku 19-24 lat. Pras¢ osoby z
wyksztatceniem wyzszym (73% / 25%) oraz stali bywalcy (wigcej niz 12 razy w roku: 68% /
24%). W spotecznej percepcji biblioteki sa nieZle wyposazone w nowoczesny sprzet.
Powszechny jest dostgp do ksero i drukarki (44% / 40%), komputerow (38% / 47%) i
Internetu (36% / 46%). Te funkcje zdecydowanie najczesciej zauwaza mtodziez do 18 roku
zycia. Praktycznie cata miodziez w wieku szkolnym zgadza si¢, ze standardowym
wyposazeniem bibliotek jest zarowno Internet (78% / 20%) jak i komputery (69% / 26%) oraz
drukarki i1 ksero (64% / 31%). Nieco przeceniana jest przez Polakow mozliwos$¢ dostepu do
katalogu ksigzkowego przez Internet (20% / 63%), ktory wbrew ich opinii caty czas jest
niestety bardzo rzadka ustuga bibliotek®.

Sposrod oferty kulturalnej bibliotek Polacy najczesciej dostrzegaja wystawy (42% /
39%) oraz spotkania z autorami (26% / 50%). Na wystawy czesdciej zwracaja uwage
mieszkancy matych miast (do 19 tys.: 38% / 46%; 20-99 tys.: 35% / 45%) oraz uczniowie i
studenci (39% / 43%). Rzadziej z biblioteka kojarzone jest prowadzenie regularnych zaje¢ nie
zwigzanych z czytelnictwem (14% / 46%). Ciekawe, ze wyraznie czg¢$ciej wiedza o nich stali
bywalcy biblioteki (wigcej niz 12 razy w roku: 24%% / 49%).

O wizerunku oferty bibliotek wiele mowi czego zdaniem badanych z pewnos$cig w niej
nie ma. W spolecznym odbiorze w ofercie biblioteck malo jest pozycji zwigzanych z

animacja spoleczna oraz wydarzen o charakterze rozrywkowym. Wigkszos¢ Polakow
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watpi, ze w bibliotekach sg organizowane pokazy filmowe (nigdy: 60%), imprezy, koncerty
lub festyny (57%), ze mozna w nich napi¢ si¢ kawy (56%), jest kacik z zabawkami dla
matych dzieci (44%) i dziata klub seniora (41%).

Warto zwrdci¢ uwage, ze przekonania Polakéw dos$¢ dobrze odpowiadajg stanowi
faktycznemu (por. Raport ,,Biblioteki w Polsce™). Wigkszos$¢ spoteczenstwa dos¢ dobrze wie,
co si¢ dzieje w bibliotekach nawet jesli rzadko je odwiedza. Mozna powiedzie¢, ze nie
istnieje wyrazna luka pomiedzy wizerunkiem a stanem faktycznym, ktéra mozna by
usung¢ wylacznie poprzez lepsza komunikacje i promocje. Mimo braku odgdrnej polityki
wizerunkowej bibliotek respondenci wydajg si¢ generalnie niezle zorientowani w ofercie

biblioteczne;.
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3.5 Oczekiwania wobec bibliotek

Kampania promocyjna prowadzona przez PRB moze dwojako oddzialywaé na
spoteczng swiadomos$¢. Z jednej strony dziatania promocyjne sprawiajg, ze lepiej poznajemy
biblioteki, zwracamy na nie uwage, odwiedzamy je i od§wiezamy nasza o nich wiedzg. Z
drugiej waznym elementem kampanii jest wizja ,,biblioteki przysztosci”, ktéra ma zmieniaé
sposob myslenia o roli biblioteki 1 rozbudza¢ oczekiwania. Innymi stowy kampania moze

zmienia¢ nie tylko przekonania o tym jak jest, ale réwniez jak by¢ powinno.

Aby oceni¢ wptyw programu na wizerunek bibliotek trzeba bedzie zatem nie tylko
dowiedzie¢ sig¢, jak dobrze Polacy orientujg si¢ w ofercie bibliotek, ale réwniez jak zmieniajg
si¢ ich oczekiwania. Mozliwy jest bowiem scenariusz, w ktérym pod wplywem PRB nie
zmieni si¢ stereotypowe wyobrazenie, o tym jaka jest biblioteka (ludzie sa §wiadomi, ze taka
zmiana nastepuje powoli) ale zostang rozbudzone oczekiwania odnosnie kierunku, w ktorym
powinna zmienia¢ si¢ biblioteka. Dlatego poprosili§my respondentéw, aby spojrzeli ponownie
na przedstawiong im juz list¢ mozliwych funkcji biblioteki i ocenili, czy wprowadzenie ich do

oferty bibliotecznej jest dobrym pomystem.

Odpowiedzi badanych pokazuja, Ze projekt rozwoju bibliotek w strone
nowoczesnych osrodkow aktywnosci lokalnej zyskuje akceptacje wiekszosci Polakow,

chociaz niektore jego punkty sg do$¢ kontrowersyjne.

Czy P. zdaniem to dobry pomyst, Zeby w bibliotece publicznej byt (byly/byto)

(..)? (%) Tak Nie  NW/TP
Dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 96 3 0
Ksero i drukarka, z ktorych kazdy moze skorzystac 94 6 0
Dostep do internetu 93 7 0
Sprzet komputerowy, z ktérego kazdy moze skorzystac 93 7 0
Wystawy 87 12 1
Mozliwos$¢ wypozyczenia ptyty DVD lub filmu wideo 76 23 1
Klub seniora 75 23 2
Regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe itp.) 75 25 1
Kursy obstugi komputera 74 25 0
Kacik z zabawkami dla matych dzieci 65 34 1
Miejsce gdzie mozna wypi¢ kawe i zjesc¢ ciastko 63 36 1
Projekcje filmow 60 39 1
Imprezy, koncerty lub festyny 46 53 1

Niemal calkowite poparcie ma projekt technicznej modernizacji bibliotek,
wyposazenia ich w takie akcesoria jak ksero i drukarka (94%), Internet (93%), sprzet
komputerowy (93%), czy dostep do katalogu przez Internet (96%). Wszyscy zgadzajg si¢, ze
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jest to dla bibliotek wtasciwy kierunek zmian. Czytelnicy tatwo akceptuja ten kierunek,
poniewaz wpisuje si¢ on zasadniczo w obowigzujacy sposob myslenia o roli bibliotek. Nowe
technologie maja stuzy¢ lepszemu dostgpowi do wiedzy, informacji i1 kultury
unowoczesniajac go, by lepiej spelnia¢ podstawowa funkcje biblioteki. Zmodernizowana
biblioteka przestaje by¢ wylacznie wypozyczalnig ksigzek, jednak zmiana w istocie dotyczy
jedynie medium a przez to jest tatwa do zaakceptowania. Nowa biblioteka nadal stuzy przede
wszystkim jako miejsce dostgpu do wiedzy, informacji i kultury, co jak pokazaly
spontaniczne odpowiedzi w pytaniach otwartych o cele biblioteki jest pogladem gleboko

przyswojonym i szeroko podzielanym.

Wigcej 0s6b ma zastrzezenia do pomystu rozszerzenia zasobéw o filmy wideo (76%
akceptujacych pomysl). Za rezerweg czeSci o0sob wobec tego pomyslu moga by¢
odpowiedzialne skojarzenia z wypozyczalnig kaset wideo, ktora udostgpnia zazwyczaj filmy
kojarzone z kulturag masowa. Rola biblioteki jako Zrodta wiedzy i kultury stabo koresponduje

z komercyjnym wizerunkiem wypozyczalni kaset wideo.

Bardziej kontrowersyjne jest zajmowanie si¢ przez biblioteke edukacjq i rozwojem
zainteresowan, dzialalnos$cia kulturalng i animacyjna. Stosunkowo dobrze miesci si¢ w jej
ofercie organizowanie wystaw (87%). By¢ moze biblioteka wydaje si¢ dobrym miejscem na
wystawe poniewaz nie wymaga ona duzo przestrzeni oraz w zaden sposéb nie wchodzi w
konflikt z funkcjg biblioteki jako czytelni. Nie zagraza rowniez panujgcej w bibliotece ciszy.
Czgsciej zastrzezenia budzi prowadzenie w bibliotece zaj¢¢ 1 spotkan. By¢ moze stoi za tym
obawa, ze begda one zakldcaé cisze 1 utrudnia¢ bibliotece wypelnianie jej podstawowych
zadan. Okoto trzy czwarte Polakow popiera wprowadzenie do oferty bibliotecznej propozycji
takich jak: klub seniora (75%), regularne zajecia nie zwigzane z czytelnictwem (75%) czy
kursy obstugi komputera (74%). Ocena tych pomystow wiaze si¢ oczywiscie z potrzebami
czytelnikow. Pomyst klubu seniora podoba si¢ czgsciej seniorom (82%), regularne zajecia
zwlaszcza uczniom 1 studentom (86%) 1 miodziezy do 18 roku zycia (86%), kursy
komputerowe trafialy szczegolnie do senioréw (86%) 1 0sob z wyksztatceniem podstawowym
(85%). Najczesciej odrzucane sa pomysly, ktore jak si¢ wydaje moga wymagac
specjalnej infrastruktury oraz zawieszenia na jakis czas pracy biblioteki jako czytelni i
wypozyczalni. Do pomyslenia jest jeszcze, by biblioteka organizowata projekcje filmow
(60%). Jednak juz pomyst organizowania przez biblioteke¢ imprez, koncertow i festynéw
zostal przez wigkszo$¢ osdb odrzucony (43% akceptujacych pomyst). Ciekawe, ze propozycje

te bardziej podobaja si¢ w matych miastach a wigc na obszarze, gdzie skupiaja si¢ dzialania
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PRB. W miastach do 19 tys. mieszkancoOw czesciej popierany jest zarOwno pomyst

wyswietlania filmow (69% ) jak 1 organizowania imprez (58%).

Polacy sa rowniez podzieleni w ocenie pomyslow zakladajacych oddanie
przestrzeni biblioteki na aktywnoSci nie zwiazane bezposrednio ani z czytelnictwem ani
uczestnictwem w kulturze. Pomysty z tej grupy zaakceptowato okoto dwoch trzecich
badanych. Podobnie oceniana jest mozliwo$¢ stworzenia w bibliotece kacika z zabawkami dla
matych dzieci (65%) i oraz miejsca, w ktorym mozna napi¢ si¢ kawy i zjes¢ ciastko (63%).
Kacik dla malucha podobat si¢ czgsciej osobom bezrobotnym (84%), z wyksztatlceniem
zawodowym (72%) 1 mieszkajacym na wsi (70%). By¢ moze uwazaja one, ze w taki kacik
moglby pehic¢ dla nich role substytutu przedszkola. Z kolei pomyst kawiarenki trafial mocniej

do senioréw (76%) oraz emerytow i rencistow (76%).
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3.6 Sytuacja materialna bibliotek

Spontaniczne odpowiedzi na pytania otwarte pokazaty, ze z bibliotekami publicznymi
kojarza si¢ nieodtacznie ich problemy z infrastrukturg i finansowaniem. Aby dowiedzie¢ si¢
doktadniej jak czeste sa te przekonania poprosiliSmy respondentdw, aby ustosunkowali si¢ do

kilku opinii dotyczacych sytuacji materialnej polskich bibliotek.

Czy zgodzi sie P. z opinig, Ze (...)

Biblioteki sg biedne
W bibliotekach jest za mato miejsca

&~ % W IZdecydowanie tak
> © o Zdecydowanie nie

% & N [Tak (potgczone)
2 8 X INie (potaczone)

N & 5 [Raczejtak

g ¥ N IRaczej nie
~ o o INwTP

Biblioteki sg zwykle brzydkie i zaniedbane

Wyrazna wigkszo$¢ zapytanych podziela przekonanie, Ze sytuacja materialna
bibliotek jest trudna. Prawie trzy czwarte zapytanych zgodzito si¢ z opinig, ze biblioteki sg
biedne (72%). Przewaza tez opinia, ze biblioteki maja za malo miejsca (59%). Duzo lepiej
wypada ocena estetyki bibliotek oraz ich utrzymania. Tutaj zdecydowana wigkszo$¢ badanych
nie zgadza si¢ ze stwierdzeniem, ze biblioteki sg brzydkie i zaniedbane (Nie: 71%). Wedlug
respondentéw bibliotekom, mimo braku Srodkow i miejsca, udaje si¢ utrzyma¢é dobry i
zadbany wyglad. Ocena sytuacji materialnej bibliotek wyraznie uwarunkowana jest wiekiem
respondenta oraz jego wyksztatceniem. Seniorzy 1 emeryci cze$ciej zwracajg uwage, ze w
bibliotekach jest za mato miejsca (ponad 60 lat: 71%; emeryci 1 rencisci: 72%) oraz ze
brakuje im $rodkow finansowych (ponad 60 lat: 85%; emeryci i rencisci: 85%). Mtodzi ludzie
znacznie rzadziej s3 o tym przekonani (za mato miejsca — 13-18 lat: 38%; 19-24 lat: 49%; sa

biedne - 13-18 lat: 40%; 19-24 lat: 59%).

Mozna przypuszczaé, ze oprocz faktycznego rozeznania w sytuacji, na oceny
respondentéw wptywa w tym wypadku rowniez sktonno$¢ do solidaryzowania si¢ z biblioteka
przeciwko nie do$¢ hojnym ,,wladzom”. Ze wzgledu na pozytywne nastawienie do bibliotek
fatwo jest si¢ nam zgodzi¢ z opiniami, ktére odpowiedzialno$¢ za stan bibliotek lokuja po
stronie wtadz. Opinie krytyczne wobec bibliotek 1 ich pracy cieszg si¢ wyraznie mniejszg
popularno$cig. Odpowiedzialno$¢ za stan bibliotek przenosimy wigc raczej na zewnetrzne

uwarunkowania niz ich pracownikow.
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3.7 Jaki jest wizerunek bibliotekarza?

Bibliotekarz jest twarza biblioteki. W kontakcie z bibliotekarzem ksztattuje si¢ nasza

ocena calej instytucji. Wyobrazenie na jego temat staje si¢ w ten sposob czescig wizerunku

biblioteki. = Wspieranie = pozytywnego  obrazu

bibliotekarza jest jednym z gléwnych celow PRB. Z

Kompetencje i umiejetnosci

Zna swoj ksiegozbidr, zna sie na

tych wzgleddw postanowilismy zapyta¢ badanych w  ksiazkach, kompetentny 38
L o . o Potrafi doradzi¢, poleci¢ ksiazke,
Jaki sposob wyobrazajg sobie typowego bibliotekarza.  ;omocny 36
. ) . Oczytany, wyksztatcony 27
Na tak postawione pytanie respondentom nie Komunikatywny, kontaktowy,
bylo latwo odpowiedzie¢. Blisko jedna trzecia ©warty,zdolnosciinterpersonaine 13
Zna nowosCi 5
zapytanych wyraznie mowita o tym jaki bibliotekarz Lubi czytaé ksiazki, lubi swojg
powinien by¢ a nie jaki ich zdaniem jest. Ich prace, — - S
Potrafi zacheci¢ do czytania,
odpowiedzi nie méwig wprost o stereotypach, maja przyciagnaé ludzi do biblioteki 3
. . . . . . Wychodzi z inicjatywa, operatywn 3
raczej charakter zyczenia lub oczekiwania. Moze to YELOe JayWa, operatywny
Obstuguje komputer, internet 2
oznaczaé, ze w $wiadomosci spolecznej nie istnieje Doswiadczony 1
B . . . . Zorganizowany, uporzagdkowany 1
wyrazny obraz bibliotekarzy. Odpowiedzi takie pogejscie do dzieci 1
posrednio jednak moéwia nam wiele o tym jaki obraz Zn@iezykiobce L
bibliotekarza pasuje do wizerunku biblioteki. Dlatego Osobowosé
. o 1- Mit i
w analizie obrazu bibliotekarza traktowane beda v, S_ympa,tyczny’ uprzejmy 40
Spokojny, cichy 10
tacznie z odpowiedziami opisujacymi stereotyp. Wesoty, usmiechnigty 9
Inteligentny 4
Podobnie jak w wypadku skojarzen z Kulturainy 3
S e Cierpliwy 3
bibliotekg odpowiedzi ujawniaja bardzo pozytywny Wyrozumiaty 1
stosunek Polakéw do bibliotekarzy. Zdecydowana Skromny 1
wigkszo$¢ okreslen przywotywanych dla opisania Osobowosé
R T . <. Kobieta 13
bibliotekarz miata 0z ne  zabarwienie.
Y pozytyw Osoba starsza, 50+ 7
Okreslenia negatywne ustyszeliSmy tylko od 3% Okulary 6
denté W $rednim wieku 5
respondentow. Schludnie ubrany, zadbany,
. - . estetyczny, stonowany 5
W wizerunku bibliotekarza wazne sa przede Miody 4
wszystkim jego umiejetno$ci zwigzane z pracg. Przystoiny, fadny, mita aparycia 2
o ) ] Mezczyzna 0
Bibliotekarz  jest  postrzegany jako  osoba
. . Inne
kompetentna, dobrze znajaca swojg prace (38%). —
Okreslenia negatywne 3
Kompetentny bibliotekarz zna swdj ksigegozbior, wie Inne 14

,»2dzie co lezy”, ma rozeznanie w literaturze, ,,zna si¢ na ksigzkach”. Sprzyja temu fakt, ze
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jest oczytany i wyksztalcony (27%) oraz zna nowosci (5%). Dzigki temu potrafi kazdemu
doradzi¢, poleci¢ ksigzke, ktora si¢ spodoba, sluzy pomoca czytelnikom (37%), potrafi
zacheci¢ do czytania, zainteresowaé i przyciggna¢ czytelnikow (3%). Umiejetnosci te sg dla
bibliotekarza czym$ naturalnym poniewaz zwykle ,lubi czyta¢ i lubi swojg prace” (5%).
Nalezy tu zwroci¢ uwage, ze wszystkie podstawowe kompetencje bibliotekarza wigza sie z
wyborem i wypozyczaniem ksiazek. Nieliczni respondenci zwracali uwage, na jego
umiejetnos¢ obstugi komputera i Internetu (2%/). Bibliotekarz pozostaje widocznie na razie
raczej ,,przewodnikiem po ksiegozbiorze” niz szeroko rozumianym ,,przewodnikiem po
wiedzy”, korzystajacym 1 pokazujagcym rdzne jej zrodia 1 media. WSrod umiejetnosci i
kompetencji bibliotekarza niewiele jest rowniez takich, ktorych potrzebuje lider
zajmujacy sie aktywizacja lokalnej spolecznos$ci 1 budowaniem spoteczenstwa
obywatelskiego. Wydaje si¢ jednak, ze moglby latwo podjaé si¢ tej roli poniewaz wielu
respondentéw zaznaczalo, ze wazng kompetencja bibliotekarza s3 jego zdolnoSci
interpersonalne. Bibliotekarz jest lub powinien by¢ komunikatywny, kontaktowy,

towarzyski i otwarty na ludzi (14%).

Poza umiejetnosciami 1 kompetencjami badani zwracali uwagg na rozne cechy
osobowosci bibliotekarza. Przywotywane przez nich cechy koresponduja z oméwionym
wczesniej wizerunkiem biblioteki. Dominuja okreslenia ogélne i pozytywne. Podobnie jak
biblioteka, ktora jest ,,przyjazna, mila, zachecajaca, z dobrg atmosfera, przytulna i ciepta”, tak
tez prowadzacy bibliotekarz jest przede wszystkim mily, sympatyczny i uprzejmy (40%).
Poniewaz biblioteka jest miejscem cichym i spokojnym, w ktérym mozna znalez¢ warunki dla
skupienia 1 rozmyslan, tak tez bibliotekarz jest osoba spokojng i cichg (10%). Pozostale
cechy bibliotekarza jako osoby dopetniajg obraz jego kompetencji zawodowych. Inteligencja
(4%) utatwia mu rozeznanie w literaturze. Sprawdza si¢ w kontakcie z czytelnikami poniewaz

jest usmiechniety (9%), kulturalny (3%), cierpliwy (3%), wyrozumiaty (1%).

Pewng wiedzg o postrzeganiu tej grupy zawodowe;j

. .. o ,,Starsza pani w okularach,
daja nam opinie na temat wygladu typowego bibliotekarza.

’

i ) , schludnie ubrana’
W bibliotece pracuje zazwyczaj kobieta (13%), zwykle

starsza (7%) lub w $rednim wieku (5%). Bibliotekarz jest ubrany schludnie, tadnie i w
sposob stonowany, nie krzykliwie i nie wyzywajaco (5%), wlasciwie dla osoby pracujacej w
instytucji publicznej. Schludny, stonowany str6j przywodzi na mysl uniform urzednika, jest

widocznym znakiem stosunku do czytelnika-klienta. Wygladu bibliotekarza dopetniajg
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okulary (6%), bedace oczywiscie atrybutem cztowieka inteligentnego, wyksztatlconego i1
oczytanego.

Poniewaz fatwiej jest wyraza¢ oceny pozytywne niz negatywne wizerunek
bibliotekarzy zbadany zostat réwniez za pomocg uproszczonego testu roznicowania
semantycznego. Respondenci ocenili kilkanascie par okreSlen a ich zadaniem bylo
stwierdzenie, ktore okreslenie z pary lepiej pasuje do bibliotekarza. W wickszos$ci par jedno
okreslenie bylo pozytywne a drugie negatywne. Taka konstrukcja ulatwiata badanym
wyrazenie swojej niekorzystnej opinii o bibliotekarzach. Mimo, to badani byli w swoich
ocenach bardzo jednomyslni i zdecydowanie wybierali okreslenia pozytywne. Potwierdza to i

wzmacnia wniosek, ze zawéd bibliotekarza ma ws$réd Polakéow bardzo pozytywny

wizerunek.
Zzadne nie

Jak sie P. wydaje czy typowy bibliotekarz to osoba (...): (%) pierwsze drugie pasuje
Potrafi korzysta¢ z komputera - Nie potrafi korzysta¢ z komputera 93 6 1
Niewyksztatcona - Wyksztatcona 5 93 2
Powazana - Bez autorytetu 93 1
Lubiana przez odwiedzajgcych biblioteke - Nie lubiana 93 1
Pomocna - Obojetna 93 0
Surowa - Lagodna 10 88 2
Pracuje z pasja - Jest znudzona swoja praca 86 13 1
Pewna siebie - Niesmiata 85 13 2
Pomystowa - Bez polotu 82 16 2
Zna czytelnikdw - Nie zna czytelnikéw 81 16 3
Kobieta - Mezczyzna 77 4 19
Wyluzowana - Sztywna 71 25 4
Dynamiczna - Flegmatyczna 69 27 4
Mtoda - W starszym wieku 27 51 22

Badani byli jednomysli w ocenie kompetencji bibliotekarzy oraz ich pracy. Niemal
wszyscy zgodzili si¢, ze bibliotekarz jest wyksztatcony (93%), potrafi korzysta¢ z komputera
(93%) oraz ze chetnie pomaga odwiedzajacym biblioteke czytelnikom (93%). Nieco wigcej
watpliwosci wzbudzalo jego nastawienie do pracy. Wigkszos¢ widzi w nim raczej pasjonata
(86%) jednak zdaniem niektérych bibliotekarz jest znudzony swoja praca (13%). Obraz
pracownikow biblioteki wyraznie zalezy w tym punkcie od wlasnego doswiadczenia
zawodowego respondentow: osoby z wyksztatceniem zawodowym (96%) czesciej widzg w
bibliotekarzu pasjonata niz osoby z wyksztatceniem wyzszym (74%). Réwniez wiek odgrywa
tu role: mtodzi czgdciej uwazaja, ze bibliotekarz nudzi si¢ pracy (13-18 lat: 23%; 19-24:
20%).
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Typowy bibliotekarz jest w dobrych stosunkach z czytelnikami. Jest powazany
(93%) 1 lubiany (93%) chociaz nie wszyscy zgadzaja si¢, ze zna swoich czytelnikéw (zna
czytelnikéw: 81%). Ciekawe, ze relacje z czytelnikami nieco gorzej ocenia mlodziez. Z
okresleniem ,,powazany” zgadza si¢ mniejszy odsetek mlodych w wieku 13-18 (84%),
podobnie mniejszy odsetek 19-24-latkow akceptuje okreslenie ,lubiany” (84%). Mtodzi
czgsciej sg tez przekonani, ze bibliotekarz nie zna czytelnikéw (13-18 lat: zna czytelnikow

73%).

Bardziej roznorodne sa wyobrazenia Polakow na temat cech osobowoSci
bibliotekarzy cho¢ tu rowniez zdecydowanie przewazajg okreslenia pozytywne. Nie znajduja
poparcia opinie, ze bibliotekarzami zostaja osoby nie$miale i introwertyczne, ze w tym
zawodzie nie ma miejsca na kreatywnos$¢ ani, ze bibliotekarz jest surowym straznikiem ciszy i
porzadku. Przeciwnie, wigkszo$¢ Polakdéw postrzega bibliotekarzy pozytywnie jako osoby
lagodne (88%) ale pewne siebie (85%) 1 pomystowe (82%). Nieco rzadziej Polacy przypisuja
im takie cechy charakteru jak ,wyluzowany” (71%) czy ,,dynamiczny” (69%). Bardziej
negatywny obraz cech osobowosci bibliotekarzy ma mlodziez, uczniowie i studenci oraz
osoby z wyksztalceniem wyzszym. W tych grupach cze¢sciej mozna ustyszeé, ze bibliotekarz
jest surowy (13 -18 lat: 17%; 19-24 lat: 18%; 25-34 lat: 20%), niesSmiaty (uczniowie i
studenci: 24%; 13 -18 lat: 23%), sztywny (13 -18 lat: 52%; wykszt. wyzsze: 45%), bez polotu
(uczniowie i studenci: 32%; wykszt. wyzsze: 31%;), flegmatyczny (wykszt. wyzsze: 48%; 13
-18 lat: 44%). Z kolei bardziej pozytywny obraz cech osobowosci bibliotekarzy maja

seniorzy oraz emeryci i rencisci.

Stosunkowo najmniej jednorodne sg przekonania Polakow na temat cech
demograficznych grupy zawodowej bibliotekarzy. Zgodnie z powszechng opinig, ze zawod
bibliotekarza jest sfeminizowany 77% Polakéw uwaza, Zze powinniSmy mowi¢ raczej o
typowej bibliotekarce niz o typowym bibliotekarzu. Jednak warto zauwazy¢, ze 19% unika
tego uproszczenia twierdzac, ze pracownikami biblioteki sg zar6wno kobiety jak 1 mezczyzni.
Najstabszym stereotypem okazal si¢ ten zwigzany z wiekiem bibliotekarza. Cz¢sto mozna
ustysze€, ze w bibliotece pracuje ,,starsza pani w okularach” jednak okazuje sie, ze typowy
bibliotekarz jest ,,0soba starszg” tylko dla potowy Polakow (51%). Wiele osob nie potrafi
okresli¢ jego wieku (22%) a prawie co trzeci Polak wyobraza sobie bibliotekarza jako osobe
mtoda (27%). Percepcja cech demograficznych bibliotekarzy jest bardzo wyraznie
uwarunkowana wiekiem respondenta. Wyobrazenie milodziezy blizsze jest stereotypowi

»starszej pani w okularach”. Mlodzi czesciej moéwili, ze w bibliotekach pracuja kobiety (13-
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18 lat: 89%; 19-24 lata: 86%) oraz osoby starsze (13-18 lat: 70%; 19-24 lata: 63%). Najdalej
od stereotypu byli seniorzy. Jedna trzecia z nich nie przywigzywata wagi do plci (zadne nie

pasuje: 33%) a jeszcze liczniejsza grupa do wieku (zadne nie pasuje: 37%).
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3.8 Jaki jest wizerunek czytelnika?

Z wczesnie] przeprowadzonych przez FRSI badan wiemy, ze uzytkownikow biblioteki
postrzega si¢ przede wszystkim w kategoriach demograficznych oraz poprzez status
edukacyjny 1 zawodowy. Na pytanie ,,jacy ludzie przychodza do biblioteki?”” mozna ustysze¢,
ze s3 to kobiety, mtodziez, emeryci, uczniowie itd. W biezacym badaniu skorzystalismy z
wcezesniejszych dos§wiadczen i1 za pomocg pytan zamkni¢tych postanowiliSmy zmierzy¢

czesto$¢ wystepowania poszczegolnych opinii.

Jak sie P. wydaje czy do bibliotek publicznych Pierwsze Drugie Zadne nie
czescief przychodzg (...) (%) okreslenie okreslenie pasuje
Kobiety - Mezczyzni 80 6 14
Osoby mtode - Osoby w starszym wieku 53 35 13
Osoby niewyksztatcone - Osoby wyksztatcone 5 83 12

Wyttuszczonym drukiem zaznaczono modalne odpowiedzi.

Pomiar przyniost pewne zaskoczenia. Pokazal, Ze podobnie jak wizerunek
pracownikow bibliotek wizerunek czytelnika jest mocno sfeminizowany. Zdecydowana
wiekszos¢ Polakow uwaza, ze do bibliotek czgsciej przychodza kobiety niz m¢zczyzni (80%).
Okazuje si¢ zatem, ze w spotecznym odbiorze biblioteka jest domenag kobiet, ktore dominuja
zaré6wno po stronie obstugi jak i uzytkownikow. Tak mocny zwigzek wizerunku z jedng plcia
moze stanowi¢ pewna barier¢ dla biblioteki jako osrodka aktywnosci lokalnej i centrum zycia
spolecznego okolicy. Poniewaz uwaza si¢, ze biblioteka jest odwiedzana raczej przez kobiety,
wszelka prowadzona przez biblioteke dziatalno$¢ kulturalna i animacyjna moze by¢ odbierana

jako adresowana gtownie do kobiet.

Podobnie jak w wypadku pici bardzo jednoznaczny jest obraz wyksztatcenia
czytelnikow. Biblioteka jawi si¢ jako miejsce dla os6b wyksztalconych (83%). Ten fakt,
réwniez jest potencjalnym zagrozeniem dla nowej roli biblioteki. Jednostronny wizerunek
moze powodowaé autoselekcje uzytkownikow oferty bibliotecznej, w wyniku ktorej z
dziatan animacyjnych prowadzonych przez biblioteke wykluczeni beda mezczyzni 1 osoby
stabiej wyksztatcone. Wydaje si¢, ze niebezpieczenstwo takiej autoselekcji w oparciu o wiek
jest znacznie mniejsze. Respondenci czgsto méwili, ze czytelnicy to osoby mtode (53%)

jednak niewiele mniejsza grupa wskazywata raczej na osoby starsze (35%).
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Jak P. sgdzi jak czesto do biblioteki publicznef

przychodzg (...) (%) Czesto Czasem Nigdy NW/TP
Studenci 81 17 1 1
Uczniowie liceum 59 38 2 0
Uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum 46 50 3 1
Emeryci i rencisci 41 49 11 0
Matki z dzie¢mi 16 66 17 2
Przedszkolaki 12 56 30 2
Osoby pracujgce 9 81 9 1
Bezrobotni 6 49 41 4
Cate rodziny 2 45 52 2

Elementy ofetry uporzadkowane sg wedfug czestosci odpowiedzi "czesto". Wyttuszczonym drukiem
zaznaczono modalne odpowiedzi.

Podziat ze wzgledu na wiek znajduje odbicie w przekonaniu o tym, ze biblioteka to
miejsce zajete przez studentéw, uczniow i emerytéw. Zdaniem Polakéw biblioteke
najczesciej odwiedzaja studenci (czesto: 81%), nieco rzadziej uczniowie liceum (czgsto: 59%;
czasem: 38%) i1 uczniowie szkoty podstawowej i gimnazjum (czgsto: 46%; czasem: 50%).
Taka gradacja odzwierciedla oczywiscie przekonanie, ze na kolejnych szczeblach edukacji
coraz wazniejszy staje si¢ czesty dostep do ksigzek oraz ze biblioteki odwiedza si¢ przede
wszystkim, zeby zdoby¢ materialy potrzebne do nauki. Niewiele rzadziej niz ucznidw w

bibliotece mozna spotkaé¢ emerytow (czesto: 41%; czasem: 49%).

Wedhug stereotypu pozostate grupy — typy czytelnikow pojawiaja si¢ w bibliotece
tylko czasem lub nawet nigdy. Znaczna cz¢$¢ badanych przekonana byla, Ze do bibliotek nie
zagladaja nigdy przedszkolaki (nigdy: 30%), prawdopodobnie dlatego, ze w bibliotece-
wypozyczalni ksigzek nie ma miejsca, ktore odpowiadato by potrzebom matego cztowieka ani
osoby, ktoéra mogtaby si¢ nim zaopiekowac. Jeszcze wigcej badanych uwaza, ze do biblioteki
nie przychodza bezrobotni (nigdy: 41%). Wypozyczalnia ksigzek nie jest tez raczej miejscem
do ktorego moga wybrac si¢ cate rodziny (nigdy: 52%), kontakt z ksigzka w bibliotece jest
raczej doswiadczeniem indywidualnym, przyciggniecie catych rodzin wymagato by oferty, w
ktorej; moglaby ona uczestniczy¢. Ciekawag grupa sa osoby pracujace. Zdaniem Polakow
pracujacy zazwyczaj odwiedzaja biblioteke (nigdy: 9%) jednak prawdopodobnie ze wzgledu

na obowigzki nie moga by¢ tu czesto (czesto: 9%) .

Przedstawiony wizerunek czytelnika jest mocno uwarunkowany rolg biblioteki jako
wypozyczalni ksigzek. Odwiedzajg ja gtownie uczniowie 1 studenci szukajacy ksigzek oraz
materialdw do nauki. Przychodza réwniez emeryci. Inne grupy spoteczne wymieniane sg

rzadziej poniewaz typowa biblioteka nie ma oferty, ktora bytaby adresowana bezposrednio do
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nich. By¢ moze wplyw PRB 1 rozszerzenie oferty bibliotecznej o takie ustugi jak kacik
malucha, porady prawne, czy wydarzenia kulturalne wywola zmiane postrzegania grupy

uzytkownikéw biblioteki
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4. Podsumowanie

Jednym z elementéw Programu Rozwoju Bibliotek jest kampania promocyjna, ktorej
celem jest poprawa wizerunku bibliotek publicznych w Polsce. Zadaniem kampanii jest
zwrdcenie uwagi spoteczenstwa na biblioteki publiczne, pokazanie ich atrakcyjno$ci oraz
promowanie wypracowanej w toku programu wizji ,,biblioteki przysztosci”, ktora tagczy w
sobie punkt dostgpu do komputeréw, Internetu i multimedidw z dziatalnoscig edukacyjna,
animacyjng 1 aktywizacyjng. W ,bibliotece przysziosci” szczegdlne miejsce zajmuje
bibliotekarz, ktory ma by¢ przewodnikiem po $wiecie wiedzy oraz liderem spotecznos$ci

lokalne;j.

Przedstawione badanie mialo odpowiedzie¢ na pytanie, jaki byt wizerunek bibliotek
publicznych w przededniu rozpoczecia kampanii promocyjnej. Na uzytek pomiaru
zaproponowano pewng konceptualizacj¢ wizerunku bibliotek. Wedlug przyjetej
konceptualizacji na wizerunek bibliotek sktadajg si¢: skojarzenia z biblioteka, wyobrazenia
wyrazone w ogblnych pojeciach (takich jak np. nowoczesna), rola bibliotek, oferta bibliotek
oraz oczekiwania wobec nich, sytuacja materialna, wizerunek bibliotekarza oraz wizerunek

czytelnika.

Pozytywne nastawienie

W zebranych opiniach i wypowiedziach uderza zdecydowanie pozytywny stosunek
Polakéw do bibliotek. Swiadczy o tym wyrazna przewaga okre§len pozytywnych nad
negatywnymi. Pozytywne nastawienie wida¢ zwlaszcza w opiniach, ktore dotyczg bibliotek w
ogblnosci 1 nie sg oceng zadnych konkretnych atrybutéw biblioteki. Respondenci chetnie
uzywali okre$len takich jak mila, przyjazna, dobra, przytulna, potrzebna, poniewaz stoja za
nimi pozytywne emocje, ktore wywotuje w nas biblioteka jako taka. Bardzo pozytywny
stosunek Polakow do bibliotek oraz przekonanie, ze sa to instytucje wazne i potrzebne jest
cennym kapitatem, na ktorym moze zosta¢ zbudowana rola bibliotek jako osrodkéw

aktywizujacych spotecznosci lokalne.

Ambiwalentna ocena stanu bibliotek

Chociaz stosunek spoteczenstwa do bibliotek jest na ogét bardzo pozytywny to juz
ocena ich stanu jest do$¢ sporna. Ambiwalentnie oceniana jest: nowoczesno$¢, stan

wyposazenia, wyglad, jakos¢ ksiggozbioru oraz to czy biblioteki zmieniaja si¢ i rozwijaja.
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Ciekawe jest, ze az dwie trzecie Polakow zgadza si¢, ze biblioteki si¢ zmieniaja. Inaczej niz
mozna by oczekiwac, biblioteki nie sg uwazane za miejsca, w ktorych zatrzymat si¢ czas.
Trudno jednak rozstrzygnaé na podstawie zebranych danych, czy opinia ta bierze si¢ z
obserwacji rzeczywistych zmian czy moze jest tylko wyrazem bardziej ogdlnego przekonania,

ze ,,w dzisiejszym $wiecie wszystko si¢ zmienia”.

Bardzo zgodne sa z kolei ogélne wyobrazenia na temat obecnos$ci ludzi w
bibliotekach. Poki co stereotypowa biblioteka jest cicha i raczej pusta. Pod tym wzglgdem

wizerunek bibliotek jest dos¢ odlegly od wizji centrum zycia spotecznego miejscowosci.

Biblioteka jako wypozyczalnia ksiazek

W przededniu rozpoczgcia kampanii promocyjnej biblioteka funkcjonowata w
$wiadomosci spotecznej przede wszystkim jako ,,wypozyczalnia ksigzek”. Biblioteka kojarzy
si¢ gtownie z ksigzkami, korzystaniem z ksigzek, a poprzez ksigzki ze szkota, wiedzg i
zdobywaniem wiedzy. Do biblioteki przychodzi si¢, zeby wypozyczy¢ ksigzke lub poczytac ja
na miejscu, pouczy¢ si¢ lub napisaé prace zaliczeniowa. Prawie wszystkie zbadane osoby w

takiej lub innej formie przywolywaty wyobrazenie biblioteki jako wypozyczalni ksigzek.

Skojarzenia, ktore odpowiadalyby wizji biblioteki z kampanii promocyjnej PRB,
sa bardzo rzadkie. Tego rodzaju aktywnos$ci biblioteki stanowczo pozostaja w tej chwili
»schowane za ksigzkami”. Wsrod spontanicznych odpowiedzi pojawiajg si¢ wprawdzie
tematy zgodne z realizowang przez PRB kampanig (nowe technologie, spoteczne funkcje
biblioteki), co oznacza, Ze istnieje realna mozliwos$¢ poszerzenia spolecznej percepcji jej roli,
jednak w tej chwili rzadko mozna ustysze¢ o innej roli biblioteki niz tylko wypozyczalnia

ksigzek.

Nie oznacza to wcale, ze Polakom brakuje wiedzy na temat oferty biblioteczne;.
Wigkszo$¢ spoteczenstwa dos¢ dobrze wie, co si¢ dzieje w bibliotekach, nawet jesli rzadko je
odwiedza. Mozna powiedzie¢, ze pod tym wzgledem nie istnieje wyrazna luka pomiedzy
wizerunkiem a stanem faktycznym. Polacy wiedza juz z wlasnych doswiadczen lub z
zasltyszanych opinii, Ze oferta bibliotek jest roznorodna i moze wykraczaé¢ daleko poza
wypozyczanie ksigzek. Wydaje si¢ jednak, ze wiedza ta nie przenika do sfery skojarzen,
ktora pozostaje zdominowana przez funkcj¢ biblioteki jako ,,wypozyczalni ksiazek”.

Innymi stowy Polacy wiedzg na przyklad dobrze, Zze w bibliotece mozna skorzysta¢ z
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Internetu, jednak gdy szukajg punktu dostepu do sieci biblioteka moze zwyczajnie ,,nie

przyj$¢ im do glowy”.

Biblioteka jako punkt dostepu do komputera, Internetu, multimediow.

Polacy nie mysla jeszcze o bibliotekach jako o miejscu, do ktérego przychodzi si¢
»skorzysta¢ z Internetu, komputera”. Na otwarte pytanie ,,po co ludzie przychodza do
biblioteki” odpowiedziato tak zaledwie kilka procent badanych. Rownoczesnie, jak wynika z
pytan zamknietych, Polacy wiedza, ze w wielu bibliotekach jest taka mozliwo$¢. Mimo to, ze
wzgledu na site przyzwyczajenia, ,,domyslng” rolg biblioteki pozostaje wypozyczanie
ksigzek. Wiekszos¢ Polakow jest Swiadoma, Ze biblioteki stajq si¢ punktami dostepu do
technologii informacyjnych i komunikacyjnych jednak ta nowa rola pozostaje ukryta w

cieniu tradycyjnej funkcji biblioteki

Jednoczesnie projekt technicznej modernizacji bibliotek ma w spoleczenstwie
niemal calkowite poparcie. Prawie wszyscy zapytani uwazaja, ze dobrym pomystem jest
wyposazenie bibliotek w takie akcesoria jak ksero i drukarka, Internet, sprzet komputerowy

czy dostep do katalogu przez Internet.

Biblioteka jako osrodek aktywnosci lokalnej, miejsce, w ktorym skupia sie zycie

spolecznosci.

Ta rola bibliotek jest stosunkowo najstabiej zauwazana i doceniana. W
spontanicznych odpowiedziach jedynym jej $ladem jest stwierdzenie, ze biblioteka jest
réwniez miejscem, gdzie mozna spotkac si¢ z ludZzmi i porozmawiac. Jest to wprawdzie jedna
z promowanych przez PRB funkcji biblioteki, jednak rola biblioteki jest tu raczej bierna,
uzycza ona swojej przestrzeni mieszkancom, jednak nie animuje zycia spolecznego, nie
inicjuje odbywajacych si¢ spotkan. Zmierzenie czgstosci tego rodzaju opinii pokazato
ponadto, ze wiekszo$¢ spoleczenstwa nie postrzega obecnie bibliotek jako miejsca

spotkan i oSrodka skupiajacego zycie spolecznosci.

Wazny z punktu widzenia celéw programu jest fakt, ze projekt rozwoju bibliotek w
strone osSrodkow aktywnosci lokalnej zyskuje akceptacje wiekszosci Polakow, chociaz
daleko jest im pod tym wzgledem do jednomyS$lnosci. Wigkszo$¢ respondentdw poparta
pomysty zajmowania si¢ przez biblioteke edukacja, rozwojem zainteresowan, dziatalno$cia
kulturalng i animacyjna, jednak zdania byly tu o wiele bardziej podzielone niz w wypadku

projektu modernizacji technicznej.
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Akceptacja roznych propozycji dziatan kulturalnych, animacyjnych 1 edukacyjnych
wyraznie zwigzana jest z tym w jakim stopniu propozycja wchodzi w konflikt z funkcja
biblioteki jako czytelni, w jakim stopniu zakldca panujaca w bibliotece cisz¢. Najczesciej
odrzucane sg pomysty, ktére jak si¢ wydaje mogg wymagaé specjalnej infrastruktury oraz

zawieszenia na jaki$ czas pracy biblioteki jako czytelni i wypozyczalni.
Bibliotekarz

Zawod Dbibliotekarza ma wsréd Polakéow bardzo pozytywny wizerunek.
Bibliotekarze sg uwazani za osoby kompetentne, wyksztalcone i pomocne. Jako osoby sg mili,
sympatyczni, uprzejmi oraz lubiani przez czytelnikdw. Nie znajduja poparcia opinie, ze
bibliotekarzami zostaja osoby nieSmiate i introwertyczne, ze w tym zawodzie nie ma miejsca
na kreatywnos¢ lub ze bibliotekarz jest surowym straznikiem ciszy i porzadku. Przeciwnie,
wiekszos¢ Polakow postrzega bibliotekarzy raczej jako osoby tagodne, pewne siebie,
pomystowe. Rzadziej Polacy przypisuja im takie cechy charakteru jak ,,wyluzowany” czy
,dynamiczny”.

Z punktu widzenia PRB nalezy zwroci¢ uwage, ze dla Polakow kompetencje
bibliotekarza oznaczaja zazwyczaj znajomos$¢ ksiegozbioru i umiejetnos¢ doradzenia
odpowiedniej ksiazki. Nieliczni respondenci sami zwracali uwage, ze bibliotekarz potrafi
korzysta¢ z komputera i Internetu. W warstwie skojarzen bibliotekarz pozostaje wiec na
razie raczej ,przewodnikiem po ksiegozbiorze” niz szeroko rozumianym
»przewodnikiem po wiedzy”, ktory wykorzystuje rozne jej zrodla i media. Jednoczes$nie,
gdy zapyta¢ ich o to wprost, zdecydowana wickszos¢ Polakéw zgadza si¢, ze bibliotekarze
potrafia obstugiwa¢ komputer. Podobnie jak w przypadku wizerunku bibliotek wida¢ tu
pewna rozbieznos$¢ pomigdzy pierwszymi skojarzeniami a znajomoscig ,,faktow”.

Dla PRB wazne jest rowniez, ze wsSréod umiejetnosci i kompetencji, ktore
przypisuje si¢ bibliotekarzom, poki co niewiele jest takich, ktorych potrzebuje lider
zajmujacy sie aktywizacja lokalnej spolecznosci. Nic nie wskazuje na to, zeby bibliotekarz
byl kojarzony z pelnieniem tego rodzaju spotecznej funkcji. Wydaje si¢ jednak, ze mogtby
tatwo podjac sie tej roli Dla wielu Polakow wazng kompetencja bibliotekarza sa takze jego

zdolnosci interpersonalne.

Milodziez i seniorzy

Na tle polskiego spoleczenstwa wyrdzniaja si¢ zwlaszcza opinie i1 przekonania
mtodziezy. Wsrdd ucznidw 1 studentow, oséb w wieku 13-24 lata niektore opinie o

bibliotekach spotka¢ mozna czgséciej, podczas gdy inne sg wyraznie rzadsze.
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Mtodym ludziom biblioteka czesciej kojarzy si¢ z ksigzkami, naukg i zdobywaniem
wiedzy. Jest to naturalne poniewaz do biblioteki trafiajg zazwyczaj w zwiazku z obowigzkami
szkolnymi / uniwersyteckimi. Dlatego tez biblioteka czesciej kojarzy si¢ im ze szkotg oraz z
brakami w wyposazeniu, ktére zauwazajg szukajac potrzebnych im ksigzek.

DIla PRB wazng informacja jest, ze¢ mlodzi maja mniej pozytywne nastawienie do
bibliotek. Cze¢Sciej uwazaja, ze sa one nudne, nieprzytulne, odpychajace. Oceniajg tez
bardziej krytycznie niektore aspekty ich stanu. CzeSciej uwazaja, Ze biblioteki sa
przestarzale, urzadzone bez gustu, raczej puste i nie zmieniajg sie. To spostrzezenie
potwierdza wniosek z wczesniejszych badan. W sondazu z 2008 roku rdéwniez
zaobserwowano ,,wyraznie gorszy wizerunek w mtodszym pokoleniu”.’

Zaskakuje, ze mtodziez rzadziej zauwaza role biblioteki jako punktu dostepu do
nowoczesnych technologii informacyjnych. Podobnie mys$la osoby z wyksztalceniem
wyzszym 1 mieszkancy najwigkszych miast. By¢ moze na tej opinii cigzy skojarzenie
biblioteki z raczej przestarzalg instytucja. Moze jednak rowniez oznaczaé, ze w tych grupach
jest wigcej osob posiadajacych dostep do komputera i Internetu w domu, a co za tym idzie
biblioteka raczej nie pelni dla nich roli PIAP-u. Mtodzi rzadziej widza tez role biblioteki jako
osrodka zycia spolecznos$ci lokalne;.

Chociaz mlodziez rzadziej przypisuje bibliotekom inne role poza magazynem ksigzek
to jednoczesnie jest bardziej $wiadoma, jak faktycznie wyglada ich oferta. Mlodzi czeSciej
zauwazaja w bibliotekach sprze¢t komputerowy i biurowy oraz Internet. Cze¢Sciej tez
uwazaja, ze przynajmniej w niektorych bibliotekach maja miejsce roznego rodzaju
wydarzenia kulturalne i edukacyjne takie jak wystawy czy regularne zajgcia. Dlaczego
mtodzi sg lepiej poinformowani? Z pewnoscig nie bez znaczenia jest tu fakt, ze mlodzi ludzie
stosunkowo najczesciej odwiedzaja biblioteki. Jest réwniez mozliwe, ze rdzne
niestandardowe elementy oferty bibliotek adresowane sg gldéwnie do mtodych.

Opinie mtodziezy mocno kontrastujga z przekonaniami seniorow. Osoby po 60 roku
zycia, emeryci i rencisci majg bardzo pozytywne nastawienie do bibliotek. Cz¢sciej niz
przecigtnie uwazaja, ze sa one ciekawe, przytulne, przyciagajace oraz urzadzone s3 ze
smakiem. Ciekawe, Ze to seniorzy czesciej przypisuja bibliotekom role miejsca dostepu do
nowoczesnych technologii. Podobnie osoby starsze 1 emeryci cze$ciej uwazaja, ze biblioteka
pelni rolg miejsca spotkan 1 osrodka zycia lokalnej spotecznosci. Jednoczesnie, odwrotnie niz

w przypadku mtodziezy, w grupie seniorow jest wiecej osob przekonanych, ze w bibliotekach

? Biblioteki publiczne: opinie, korzystanie, potrzeby. Badanie mieszkancow terenoéw wiejskich i matych miast do
20 tys. Mieszkancow, FRSI 2008, s.10
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nie ma komputerow, sprze¢tu biurowego w rodzaju ksera czy drukarki oraz Internetu. Wiegcej

jest 0sob, ktére watpia czy biblioteki daja mozliwos¢ dostepu do katalogdw przez Internet.

Rekomendacje

Wyniki badania sugerujg pewne kierunki dziatania dla kampanii informacyjnej i

promocyjnej prowadzonej przez PRB. Bioragc pod uwage cele programu oraz obecny stan

wizerunku warto dotrze¢ do polskiego spoteczenstwa z przekazem, ktory:

Wykorzysta pozytywne emocje, ktore budza biblioteki

Zwroci uwage, ze biblioteki si¢ zmieniajg. Taki komunikat potrzebny jest zwlaszcza w
miejscowosciach do 20 tys. mieszkancow.

Poszerzy zakres skojarzen z biblioteka o dostep do komputeréw i Internetu oraz oferte
animacyjng i kulturalng biblioteki.

Dziata na wyobraznig. Ksztattuje raczej sfere skojarzen z biblioteka niz po prostu
informuje o dostepnej ofercie.

Przekona do projektu rozwoju bibliotek w strong osrodkow aktywnosci lokalne;j
Poprawi wizerunek bibliotek w$rod mtodziezy

Wyeksponuje informatyczne kompetencje bibliotekarzy

Wyeksponuje nowe role bibliotekarzy (przewodnik po cyfrowych zasobach wiedzy,

animator, lider spotecznosci lokalnej)
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5. Zatgczniki

5.1 Kwestionariusz

Wprowadzenie

WI1. Dzien dobry. Nazywam si¢ ... Jestem ankieterem Instytutu Badan Rynku i Opinii
Publicznej SMG/KRC Poland Media.

Obecnie prowadzimy badanie, w ktorym interesuje nas co Polacy mysla o bibliotekach
publicznych. Czy zgodzi si¢ P. na udzial w tym badaniu? Badanie zajmie okolo 15
minut.

(Ankieter: jesli respondent zapyta mozna dodaé, zZe badanie prowadzimy dla
Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego)

(Ankieter: w razie watpliwosSci respondenta podkreslamy, Ze do badania
zapraszamy wszystkich, nie tylko osoby korzystajace z bibliotek)

Pytania otwarte o skojarzenia i funkcje biblioteki

P1. Na poczatku porozmawiajmy chwile ogdlnie na temat bibliotek publicznych. Prosze
powiedzie¢ jakie skojarzenia przychodzg P. do glowy, kiedy mysli P. o bibliotece?
[ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich wymieniania. dopytaj ,,co jeszcze? ]

P2. A jakie [jeszcze] okreSlenia (przymiotniki) przychodza P. do glowy gdy mysli P. o
bibliotekach publicznych. Jakie sg biblioteki publiczne?

P3. Proszg¢ pomysle¢ o typowej polskiej bibliotece publiczne;j. Jak P. sadzi, po co ludzie
przychodza do biblioteki?

[ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich wymieniania. dopytaj ,, co jeszcze
mozna robic¢ w bibliotece?”’]
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Ogolne okreslenia

P4. Przeczytam teraz P. kilka par przeciwstawnych okreslen. Prosze powiedzie¢, ktore okreslenie lepiej
pasuje do bibliotek publicznych: pierwsze, drugie czy moze zadne nie pasuje.

Odpowiadajac prosze pomysle¢ ogdlnie o bibliotekach publicznych, a nie tylko o tej, z ktorej P. korzysta.

Czy typowa, polska biblioteka publiczna to miejsce (...):

B9

~8

o =

z 8

)

~ N Q

© 2 8 23

N N 9 ® <5

2 L s > o~
] 0 [ S % 5

g g 3 S 2

= K~ Q S NS

o (@) ~ [aV] ] :Bl

™ =
Nowoczesne Przestarzate 1 2 9
Ciekawe Nudne 1 2 9
Urzadzone ze smakiem Urzadzone bez gustu 1 2 9
Petne ludzi Raczej puste 1 2 9
Nie zmienia sie Zmienia si¢ na lepsze 1 2 9
Przytulne Nieprzytulne 1 2 9
Gwarne Ciche 1 2 9
Dobrze wyposazone Stabo wyposazone 1 2 9
Z aktualnym ksiegozbiorem Tylko ze starymi ksigzkami 1 2 9
Przyciggajgce Odpychajgce 1 2 9
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Opinie o bibliotece:

P5. Odczytam teraz P. ogolne opinie, jakie mozna ustysze¢ o bibliotekach publicznych. O kazdej

opinii prosze powiedzie¢ czy

Zdecydowanie si¢ P. z nig zgadza
Raczej sie P. zgadza

Raczej sie P. nie zgadza
Zdecydowanie sie P. nie zgadza

Odpowiadajac prosze pomysle¢ ogdlnie o bibliotekach publicznych, a nie tylko o tej, z ktorej Pan(i)

korzysta.

Czy zgodzi sie¢ P. z opinia, ze (...)

Skala: -g o
3 2 | g3
1. Tak - e | 38
2. Raczej tak IS S NS
3. Raczej nie g s 2 H b
3 3 S s] €0
4. Nie S ' ' Sy 2.2
3 3 3 g | 38
Q0 0
(randomizacja stwierdzer) N & < N 23
- N o ~ o 8
Biblioteki sg przezytkiem 1 9
W bibliotekach duzo sig dzieje 1 2 3 4 9
Biblioteka stuzy tylko do wypozyczania ksigzek lub jako czytelnia 1 2 3 4 9
Biblioteki sg zwykle brzydkie i zaniedbane 1 2 3 4 9
W bibliotekach jest za mato miejsca 1 2 3 4 9
Biblioteki sg biedne 1 2 3 4 9
W bibliotece kazdy moze zorganizowac¢ spotkanie 1 2 3 4 9
Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie po ksigzke ale, zeby 1 2 3 4 9
popracowa¢ w cichym miejscu
W bibliotece mozna zostawi¢ mate dziecko 1 2 3 4 9
Ludzie przychodzg do biblioteki, zeby spotka¢ ze znajomymi 1 2 3 4 9
Biblioteki sg centrum zycia lokalnej spotecznosci 1 2 3 4 9
Biblioteki sg miejscem dostepu do nowoczesnych technologii 1 2 3 4 9
informacyjnych
Biblioteki petnig wazng role w rozwoju lokalnych spotecznosci i catego 1 2 3 4 9
kraju
Ludzie czesto przychodzg do biblioteki nie po ksigzke ale zeby poradzi¢ 1 2 3 4 9

sie bibliotekarza w jakiej$ sprawie
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Funkcje biblioteki:

P7. Prosze pomysle¢ ogolnie o bibliotekach publicznych w Polsce. Jak sie P. wydaje jak czesto w

bibliotekach publicznych (...). Czy jest tak czesto, czasem czy moze nigdy.

Skala:
1. Czesto .
2. Czasem o &
3. Nigdy SIS
R
So
S~ £
(Stwierdzenia randomizowane) g IS
2 I} 22
7] 7] > =N
N ] S 20
Jak sie P. wydaje jak czgsto w bibliotekach © © < <3
publicznych (...) = o N S
Jest czytelnia, w ktérej mozna na miejscu czytac ksigzki i 1 2 3 9
czasopisma
Dostepna jest aktualna prasa 1 2 3 9
Organizowane sg spotkania z autorami i innymi ciekawymi 1 2 3 9
ludzmi
Jest dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 1 2 3 9
Stoi sprzet komputerowy, z ktérego moga korzysta¢ osoby
AT 1 2 3 9
przychodzgce do biblioteki
Mozna skorzystac¢ z Internetu 1 2 3 9
Mozna wypozyczy¢ ptyte DVD (czyt. diwidi) lub film na wideo 1 2 3 9
Mozna skorzysta¢ z ksero lub drukarki 1 2 3 9
Jest kgcik z zabawkami dla matych dzieci 1 2 3 9
Organizowane sg imprezy, koncerty lub festyny 1 2 3 9
Wyswietlane sg filmy 1 2 3 9
Mozna napi¢ sie kawy i zjeS¢ ciastko 1 2 3 9
Dziata klub seniora 1 2 3 9
Organizowane sg kursy obstugi komputera 1 2 3 9
Organizowane sg regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe) 1 2 3 9
Organizowane sg wystawy ( np. plastyczne, fotograficzne) 1 2 3 9
Gromadzone sg informacje lokalne / regionalne 1 2 3 9

Wizerunek bibliotek publicznych. Raport z badania.
Luty 2010

45



Oczekiwania wobec biblioteki:

P8. Zapytam teraz P. czego oczekuje P. od bibliotek publicznych. Czy P. zdaniem to dobry pomyst,

zeby w bibliotece publicznej byt (byly/byto) (...)

)
o)

§8

So

SE

§38

= N

3 o o3

~ 2 < g

-~ SN S Q
Sprzet komputerowy, z ktérego kazdy moze skorzystac 1 2 9
Dostep do Internetu 1 2 9
Mozliwos$¢ wypozyczenia ptyty DVD lub filmu wideo 1 2 9
Ksero i drukarka, z ktérych kazdy moze skorzystac 1 2 9
Kacik z zabawkami dla matych dzieci 1 2 9
Imprezy, koncerty lub festyny 1 2 9
Projekcje filmow 1 2 9
Miejsce gdzie mozna wypi¢ kawe i zjes¢ ciastko 1 2 9
Klub seniora 1 2 9
Kursy obstugi komputera 1 2 9
Regularne zajecia (np. plastyczne, jezykowe itp.) 1 2 9
Wystawy 1 2 9
Dostep do katalogu ksigzkowego przez Internet 1 2 9
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Wizerunek bibliotekarza:

P9. Proszg teraz pomysle¢ o osobach pracujgcych w bibliotekach. Jak wyobraza sobie P.

typowego bibliotekarza?

[ANKIETER: Dopytaj jesli respondent nie odpowiedzial spontanicznie. A jak wyglgda typowy

bibliotekarz?]

[ANKIETER: Jesli respondent mowit juz o wyglgdzie bibliotekarza pytamy: A czy chciatby

moze P. cos doda¢ na temat wyglgdu bibliotekarza?]

[ANKIETER: Dopytaj jesli respondent nie odpowiedzial spontanicznie. A jakie cechy

charakteru ma typowy bibliotekarz]

[ANKIETER: Jesli respondent mowit juz o cechach charakteru bibliotekarza pytamy: A czy

chciatby moze P. cos dodac na temat cech charakteru bibliotekarza?]

P10. Przeczytam teraz P. kilka par przeciwstawnych okreslen. Prosze powiedzie¢, ktore okreslenie lepiej
pasuje do oso6b pracujacych w bibliotekach

Jak sie P. wydaje czy typowy bibliotekarz to osoba (...):

2 ~38

K 2 oS

8 8 22

x 9 T o

~ o~ o o Q&

2 2 e S 03

N N @ © SE

g g g ) e~
9 Q ) S % ®

g g S S 3.2

= < 2 S N S

(¢ (e} ~ o :N

o <
Mtoda W starszym wieku 1 2 9
Niewyksztatcona Wyksztatcona 1 2 9
Kobieta Mezczyzna 1 2 9
Lubiana przez odwiedzajgcych biblioteke Nie lubiana 1 2 9
Pomocna Obojetna 1 2 9
Zna czytelnikdw Nie zna czytelnikow 1 2 9
Pewna siebie NieSmiata 1 2 9
Wyluzowana Sztywna 1 2 9
Surowa tagodna 1 2 9
Powazana Bez autorytetu 1 2 9
Pomystowa Bez polotu 1 2 9
Potrafi korzysta¢ z komputera Nie potrafi korzysta¢ z komputera 1 2 9
Pracuje z pasjg Jest znudzona swoja praca 1 2 9
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Dynamiczna Flegmatyczna 1

P11. Jak si¢ Pan(i) wydaje ile lat ma przeci¢tny pracownik biblioteki?
[Ankieter: W razie trudnosci poprosic¢ by respondent okreslit przecietny wiek w przyblizeniu]
| | [lat QO Trudno powiedzie¢
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Wizerunek uzytkownika biblioteki:

P12. Jak sie P. wydaje jak czesto do biblioteki publicznej przychodz3 (...)

Skala:
1. Czesto .
2. Czasem o &
3. Nigdy £ >
S O
S0
SE
(Stwierdzenia randomizowane) g IS
2 I 2.0
7] 7] > =N
N R ) Q2
Jak P. sadzi jak czesto do biblioteki publicznej © © < <3
przychodza (...) A N N <
Przedszkolaki 1 2 3 9
Uczniowie szkoly podstawowej i gimnazjum 1 2 3 9
Uczniowie liceum 1 2 3 9
Studenci 1 2 3 9
Osoby pracujace 1 2 3 9
Emeryci i rencisci 1 2 3 9
Bezrobotni 1 2 3 9
Matki z dzieémi 1 2 3 9
Cate rodziny 1 2 3 9
P13. Jak sie P. wydaje czy do bibliotek publicznych czesciej przychodz3 (...)
2
& o <~
B IS Q .
- o~ S g 83
2 S | e
N Q0 SRS
2 2 £ S S
g g S S SRS
< < Q °© T S
¢} o ~ o e
Osoby mtode Osoby w starszym wieku 1 2 9
Osoby niewyksztatcone Osoby wyksztatcone 1 2 9
Kobiety Mezczyzni 1 2 9

P14. Prosze teraz pomysle¢ o osobach odwiedzajacych biblioteki. Prosze powiedzie¢ jak
si¢ P. wydaje jakie osoby przede wszystkim odwiedzaja biblioteki? Czy wyrozniajg je
jakies cechy charakteru? [ankieter: zapisz wszystkie skojarzenia w kolejnosci ich
wymieniania. dopytaj ,,co jeszcze?”]
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Metryczka

M1. Pte¢ respondenta

[ANKIETER: zaznaczy¢ bez zadawania pytania]
1. Megzczyzna
2. Kobieta

M2. W ktorym roku si¢ Pan(i) urodzit(a)?
19| | |rok

M3. Jakie jest Pana(i) wyksztatcenie? Przeczytam Panu(i) mozliwe odpowiedzi, prosze
powiedzie¢, na jakim poziomie jak dotad zakonczyl(a) Pan(i) edukacje?

01: niepetne podstawowe

02: podstawowe

03: gimnazjum

04: zasadnicze zawodowe

05: nieukonczone $rednie

06: $rednie zawodowe (ukonczone)

07: $rednie ogdlnoksztalcace (ukonczone)

08: pomaturalne \ policealne

09: nieukonczone wyzsze

10: licencjat \ inzynierskie

11: wyzsze magisterskie

12: doktorat \ studia podyplomowe \ MBA

98: odmowa odpowiedzi [ANKIETER: nie czytac]

M4. Jaka jest Pana(i) sytuacja zawodowa - czy obecnie ma Pan(i) stalg prace, pracuje Pan(i)
dorywczo, jest Pan(i) bezrobotny(a), czy tez znajduje si¢ Pan(i) w innej sytuacji?

[ANKIETER: mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz]

—_—

Ma statg prace

Pracuje dorywczo

Jest bezrobotny(a)

Jest emerytem(-tka) lub rencista(-ka)

Uczy si¢ lub studiuje

Nie pracuje - zajmuje si¢ domem

Na urlopie wychowawczym, macierzynskim
Nie pracuje z innych powodow

Odmowa odpowiedzi

© 0N L AW

M4. Czy ma P. dzieci w wieku szkolnym bqdz przedszkolnym?
[ANKIETER: mozna wybrac wiecej niz jedng odpowiedz]

1. Tak
2. Nie
9. Odmowa odpowiedzi

MS5. Czy w ciagu ostatnich 12 miesigcy byt(a) Pan(i) w jakiejkolwiek bibliotece?.
1. Tak bylem(am) w bibliotece
2. Nie, nie bylem(am) w bibliotece =2 przejs¢ do M8
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M6. Jaka to byta biblioteka / biblioteki?
[ANKIETER: Nie odczytywac, odpowiedzi zaklasyfikowac. Mozliwos¢ wielu odpowiedzi.

Nk W=

8.

Biblioteka publiczna (miejska, gminna, powiatowa badz wojewodzka lub tez jej filia)
Biblioteka szkolna

Biblioteka zaktadowa (np. przy zaktadzie pracy)

Biblioteka parafialna, przykos$cielna

Biblioteka uczelniana, uniwersytecka

Biblioteka w placowce stuzby zdrowia / sanatorium

Biblioteka pedagogiczna

Biblioteka innego rodzaju

Nie wiem, jaka to byta biblioteka

[filtr: M7 zadajemy tylko jezeli w M6 zaznaczono odpowiedz 1.biblioteka publicznal
M7. lle razy byl(a) Pan(i) osobiscie w bibliotece publicznej w ciggu ostatnich 12 miesigcy?
[ANKIETER: Zapisac¢ odpowiedZ, jesli respondent nie wie, poprosic¢ by podat mniej wiecej]

| | razy

MS. Odczytam teraz liste roznych zaje¢ i aktywnos$ci. Prosze powiedzie¢ czy w ciggu
ostatnich 12 miesigcy ... ?
[Odpowiedzi: tak/nie]

1. ByVa Pan/i na pokazie filmowym, w kinie

2. Uczestniczyl/a Pan/i w spotkaniu z ludzmi kultury/pisarzami/muzykami itp.
3. Wypozyczalt/a ptyte DVD / kaset video z wypozyczalni

4. Korzystat/a P. z Internetu

5. Korzystal/a P. z komputera

6. Bral/a Pan/i udzial w jakich$ zajgciach / kursach

7. Zwiedzalem wystawe, muzeum, galeri¢

8. Czytal/a P. ksigzke

9. Czytal/a P. prase

10. Byt w kawiarni, pubie, klubie
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