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§ Millward

Informacja o badaniu

Celem badania byt - w pierwszej czesci badania - opis sytuacji bibliotek publicznych w gminach wiejskich,
miejsko-wiejskich oraz miejskich do 20 tys. mieszkancow oraz ich filii pod wzgledem warunkéw lokalowych
i wyposazenia (w szczegolnosci komputerdow i Internetu), a takze warunkdw organizacyjnych. Zebrano tez
informacje na temat stanu zatrudnienia, czytelnikdw i uzytkownikow bibliotek oraz form dziatalnosci i
wspotpracy z innymi podmiotami.

W drugiej czesci badania dokonano iloSciowego opisu sytuacji zawodowej bibliotekarzy, pod wzgledem
charakterystyk demograficznych, kompetencji komputerowo-internetowych, udziatu w szkoleniach oraz
otwartosci na nowe formy aktywnosci.

Sposéb realizacji badania - badanie zrealizowano metodg wywiadow telefonicznych (CATI). Wywiady
podzielono na trzy czesci:

1) Rozmowe z kierownikiem biblioteki na temat sytuacji catej biblioteki gminnej i jej relacji z innymi
instytucjami.

2) Szczegdtowag rozmowe na temat sytuacji konkretnej placowki (biblioteki gtéwnej badz jednej z filii).
3) Wywiady z wylosowanym bibliotekarzami na temat ich sytuacji zawodowej.

Lacznie zrealizowano:

e 1) N=525 ogdlnych wywiadow z kierownikami bibliotek gminnych (wylosowanych sposréd wszystkich
2292 gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miejskich do 20 tys. mieszkancéw);

e 2) N=902 wywiaddw opisujgcych sytuacje konkretnej placéwki (biblioteki gtéwnej badz filii), w tym 374
dotyczacych bibliotek gtdwnych i 528 dotyczacych filii (wylosowanych sposrdéd 6664 placowek — 2292
bibliotek gtéwnych i 4372 filii — znajdujacych sie w gminach objetych badaniem);

e 3) N=500 wywiaddw z bibliotekarzami (wylosowanymi sposréd 9616 bibliotekarzy pracujgcych w
gminach objetych badaniem).

Dobér préby — do losowania bibliotek gtdwnych (czes¢ 1 badania) wykorzystano baze danych Biblioteki
Narodowej. Stratyfikacja realizacyjna uwzgledniata typ gminy (wiejska, miejsko-wiejska i miasto do 20 tys.
mieszkancow) oraz wojewodztwo.

W czesci 1 przeprowadzono spis placéwek podlegajacych objetym badaniem bibliotekom gminnym oraz
bibliotekarzy w nich zatrudnionych. Na podstawie tego spisu przygotowano baze, z ktérej niezaleznie
losowano placoéwki do czesci 2 oraz bibliotekarzy do czesci 3 badania. Stratyfikacja w czesci 2 oprocz
wymiarow uwzglednionych w czesci 1 uwzgledniata takze proporcje biblioteka gtdwna/filia.
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (1/12)

WNIOSKI Z BADAN
ORGANIZACIA WSPARCIA SPRZETOWEGO DLA BIBLIOTEK

Biblioteki sq stosunkowo dobrze wyposazone w sprzet komputerowy przeznaczony do publicznego
uzytku. Wskazuje to, ze gtownym celem Programu Bibliotecznego nie powinno byC dostarczanie
sprzetu do bibliotek. W zakresie interwencji sprzetowej nalezy przede wszystkim skoncentrowac sig
na wyposazeniu placowek niedysponujacych sprzetem do publicznego uzytku (40% placowek,
przede wszystkim filie bibliotek) oraz doposazeniu placowek juz wyposazonych w ten sprzet, ale
czesto w niewystarczajqcej ilosci (szczegolnie w filiach) badz niewystarczajqcej jakosci.

Gorsze jest natomiast wyposazenie bibliotek w peryferia i oprogramowanie. Wiekszos¢ bibliotek

nie dysponuje innymi urzgdzeniami oprocz drukarek i innym oprogramowaniem poza standardowym

pakietem typu MS Office. Szczegdlnie brakuje urzadzen mogacych stuzy¢ wiekszej mtegracéji
spotecznej i animacji lokalnej (projektorem, badz kamerg cyfrowg nie dysponuje prawie zadna
bibli,otekag oraz oprogramowania ponadstandardowego (np. do komunikacji internetowej, czy tez do
obrobki grafiki). Dlatego tez rolg Programu Bibliotecznego w rownej mierze, co dostarczanie
komputerow winno bycC dostarczanie sprzetu peryferyjnego i oprogramowania takze do placowek,
ktore juz dysponujg komputerami.

Nalezy pamietac¢ o zapewnieniu bibliotekom odpowiedniego wsparcia informatycznego w postaci
helpdesku/serwisu, gdyz aktualnie opieka informatyczna ma czesto charakter niesystematyczny.
Blisko Bolowa bibliotek dysponujacych sprzetem komputerowym skarzy sie — w roznym nasileniu -
na problemy z nim wystepujace. Jednoczesnie mniej niz potowa bibliotekarzy posiada doswiadczenie
zwigzane z techniczng obstugq sprzetu komputerowego (podtaczanie urzadzen, instalacja
oprogramowania).

Dostep do Internetu posiada 64 proc. placéwek. Prawie wszystkie placéwki dysponujace
komputerami dysponujg tez Internetem. Tam z kolej gdzie Internet jest podiqczony prawie zawsze
znajdujg sie tez komputery udostepniajace go uzytkownikom biblioteki. Czesto jednak dostep do
Internetu charakteryzuje sie niskq przepustowoscia, pomimo deklarowanych technicznych
mozliwosci zwigkszenia go. Wskazane jest wiec wprowadzenie rozwigzania systemowego -
wspolnego dla wszystkich bibliotek uczestniczacych w Programie - w celu zapewnienia bibliotekom,
zarowno tym juz posiadajgcym dostep do Internetu, jak i nieposiadajacym go, tgcz internetowych o
odpowiednim standardzie.

Duzo gorsza jest sytuacja filii bibliotecznych - stanowiacych dwie trzecie placéwek bibliotecznych -
w porownaniu z bibliotekami gtownymi, zarowno w kwestii wyposazenia teleinformatycznego jak i w
innych sprawach (np. powierzchnia, godziny otwarcia). Dlatego tez w ramach Programu szczegolnie
duza uwaga powinna byc zwrocona na sytuacje filii bibliotecznych, ktore sgq w swoich
miejscowosciach jedynymi placoéwkami oferujgcymi kontakt z rzeczywistoscia ,ponad-lokalng”.



?

Brown

Whioski z badan i podsumowanie wynikow (2/12)
PODNOSZENIE KOMPETENCII BIBLIOTEKARZY

Biblioteki dos¢ czesto prowadzg dziatalnos¢ dodatkowq (wystawy, konkursy), ale 1est to zazwyczaj
dziatalnosc wpisujgca sie w dzis juz tradycyjna funkcje biblioteki — promocje czytelnictwa (jednak
nawet katalogi elektroniczne udostepnia w Internecie jedynie 6% biinptekJ). Program powinien wiec
skfaniac biblioteki do podejmowania nowych form dziatalnosci, szczegolnie takich zwigzanych z
nowoczesnymi formami wymiany wiedzy i informacji, Moze to pomoc w zwigkszeniu liczb
uzytkownikow, ktora dzis nie jest zbyt imponujaca (srednio 33 osoby dziennie) i — jak pokazujq
dane GUS dotyczace liczby zarejestrowanych czytelnikow — wykazuje tendencje spadkowa.
Biblioteki wlkazujq sie stosunkowo matg aktywnosciq w pozyskiwaniu zasobéw zewnetrznych -
innych srodkow niz z urzedow gmin czy Ministerstwa Kultury, ponadto jedynie 14 proc. korzystato
Z pomocy wolontariuszy. Rowniez stosunkowo rzadko biblioteki regularnie wspoétpracujg z innymi
instytucjami lokalnymi poza szkotami (np. GOK, OSP, lokalne NGO). W ramach Programu nalezy
zatem prowadziC dziatania sktaniajace biblioteki do bardziej planowego i zorientowanego na
wspotprace z innymi podmiotami prowadzenia swojej dziatalnosci.

Zdecydowana wiekszosc¢ bibliotekarzy posiada kompetencje komputerowe na poziomie
podstawowym (WWW, MS Word), nalezy jednak zwiekszaC kompetencje w zakresie samodzielnej
obstugi sprzetu komputerowego (podtaczanie urzadzen, obstuga programow antywirusowych) oraz
wykorzystywania sprzetu do komunikacji spotecznej (np. uzywanie komunikatorow). W Programie
nalez?/ tez wykorzystac pozytywng okolicznosc, iz trzy czwarte bibliotekarzy miato doswiadczenie w
udzielaniu konsultacji odnosnie wykonywania rozmaitych czynnosci na komputerze.

Bibliotekarze deklarujg duzg chec udziatu w szkoleniach oraz juz obecnie stosunkowo czesto
uczestniczq w szkoleniach. Jednakze w wigkszosci przypadkow szkolenia te dotyczq standardowych
zadan bibliotek (organizacja pracy, prowadzenie katalogow) oraz informatyki. Maty jest tez stoEien
transferu wiedzy spoza systemu bibliotecznego - bibliotekarze rzadko uczestniczg w szkoleniac
organizowanych przez inne instytucje niz biblioteki wyzszego rzedu. Nalezy zatem podnosic
kompetencje bibliotekarzy nie tylko w dziedzinie IT, ale przede wszystkim w dziedzinie lepszego
realizowania nowrch spotecznych form dziatania biblioteki oraz w kwestii bardziej aktywnego
prowadzenia dziatalnosci biblioteki, szczegolnie w relacji z innymi instytucjami gminnymi.

Ponad potowa bibliotekarzy deklaruje korzystanie z portalu bibliotekarskiego EBIB. Dlatego tez w
ramach Programu nalezy rozwazyC - zamiast tworzenia wtasnego portalu - wsparcie EBIB-u, jako
bibliotekarskiego portalu spotecznosciowego.

Atutem dla wdrazania Programu jest silny etos srodowiska bibliotekarskiego wyrazajacy sie np. w
niecheci do zmiany pracy w zamian za wyzsze zarobki. W etosie tym - szczegolnie w starszym
Eokoleniu - dominuje jednak przywigzanie do standardowych funkcji bibliotek (wypozyczanie

sigzek, promocja czytelnictwa). Korzystnym sktadnikiem samooceny zawodowej jest natomiast
otwartosc na kontakty z ludzmi.

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.6
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (3/12)

BARIERY DLA REALIZACJI PROGRAMU
e Analiza barier dla Programu Bibliotecznego wykazata, ze najpowazniejszq barierg jest kwestia

lokalowa (32 proc. placowek nie jest w stanie przyjac takiej liczby komputerdw, jaka uwaza, ze
potrzebuje). Wynika stad, iz komponent sprzetowy Programu Bibliotecznego powinien miec
charakter elastyczny i uwzgledmac konkretne lokalne zasoby sprzetowe (posiadane komputery)
oraz - przede wszystkim - ograniczenia lokalowe.

Istotng barierg dla realizacji Programu okazata sie tez kwestia krotkich godzin otwarcia (30 proc.

placowek jest otwartych ponizej 4 godzin dziennie). Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy motywujace

gmlny do wydtuzania godzin otwarcia bibliotek, szczegdlnie, ze blisko potowa kierownikow
ibliotek, ktorym podlegajq placowki krétko otwarte deklarUJe mozliwos¢ - w razie zaistnienia

potrzeby wydtuzenia godzin otwarcia.

Barierami mniej istotnymi okazat sie brak toalet, niedostateczne ogrzewanie oraz ktopoty z

instalacjq elektryczng. W tych dziedzinach nalez?/ motywowac urzedy gminy - np. na zasadzie
wktadu rzeczowego do Programu - do samodzielnego rozwigzywania tych problemow.

e Takze zabezpieczenie budynkdéw przed kradziezg sprzetu powinno by¢ po stronie gmin.

.7
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (4/12)

e NAJWAZNIEJSZE WYNIKI. PLACOWKA I JEJ DZIALALNOSC
e INFRASTRUKTURA OGOLNA

Zdecydowana wiekszos¢ placéwek (blisko 90%) miesci sie we wspolnych budynkach z innymi
instytucjami. Najczescie[j z osrodkami kultury (zwtaszcza biblioteki gtowne - 30%), szkotami

(zwtaszcza filie — 21%) lub mieszkaniami prywatnymi ig’rowne i filie odpowiednio 9% i 16%).
Wiascicielem budynku biblioteki jest zazwyczaj gmina (80% przypadkow).

Wiekszos¢ placowek (70%) miesci sie w samym centrum miejscowosci, co nalezy uznac za
istotny atut bibliotek. Stan budynkow jest oceniany jako dosc dobry: wiekszosci bibliotek albo
nie ma tego rodzaju problemow (32%§ albo ich budynki wymagajg niewielkich napraw (33%).
Biblioteki gtdwne sg wyraznie wieksze od filii. W wypadku bibliotek gtdwnych 45% ma powyzej
100 m? (mediana 100), w wypadku filii przewazajg biblioteki o powierzchni do 50 m? (49%,
mediana 52). Powierzchnia ta jest dosc czesto, zwtaszcza w bibliotekach gtownych, uznawana za
zdecydowanie zbyt matg (ogotem 23%) lub nieco za matg (ogotem 39%).

:;{Ili_ejsl_f:a wystarczy przecietnie dla 12 czytelnikédw (mediana) w bibliotekach gtéwnych i dla 8 w
iliach.

Stan mebli w bibliotekach jest uznawany za dobry lub bardzo dobry (razem 75%).

e FORMY DZIAXALNOSCI PLACOWEK BIBLIOTECZNYCH

Zarowno filie, jak i placowki dos¢ czesto organizujq zajecia dodatkowe, prowadza dodatkowg
dziatalnosc. Do najPopuIarniejsz ch nalezg gromadzenie informacji lokalnych (62%), wystawy
(54%), konkursy dla mtodziezy (46%). Dominuje wiec dziatalnoSc wpisujaca sie w tradycyjng
role bibliotek, biblioteki stosunkowo rzadko podejmujg nowe, niestandardowe funkcje (zajecia
dla dorostych, nauke korzystania z komputerdw, ale tez spotkania z autorami). Stosunkowo
czesto biblioteka petni tez funkcje punktu ksero.

Jesli chodzi o udziat w akacjach i programach to 80% bibliotek gtdwnych i 73% filii deklaruje
udziat w akcji Cata Polska Czyta Dzieciom, a 17% w Dyskus?/jnych Klubach Ksigzki. Mozna
przypuszczac, ze w przypadku czesci placowek jest to udziat niebezposredni (np. poprzez
placowki wyzszego rzedu), gdyz liczba bibliotek oficjalnie biorgcych udziat w tych akcjach jest
nizsza.

Biblioteki odwiedza srednio 49 (biblioteki gtdwne) lub 23 (filie) oséb dziennie.

. 8
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (5/12)

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA - STAN AKTUALNY

W zdecydowanej wiekszosci placowek jest telefon stacjonarny (97% gtéwnych, 72% filii).
Podtgczeniem do Internetu dysponuje 98 proc. bibliotek gtéwnych i 44 proc. filii.
Wystepuje duza zbieznos¢ dostepu do Internetu i posiadania komputeréw. W placéwkach
dysponujgcych komputerami prawie zawsze jest Internet. Z kolei placowki dysponujgce Internetem
prawie zawsze udostepniajg go uzytkownikom bibliotek.
Wystepuje duze zréznicowanie filii i placowek gtéwnych ze wzgledu na posiadanie komputerdow:
> Co najmniej jeden komputer posiada 98% bibliotek gtéwnych &93% posiada dostepny dla
uzytkownikow komputer z Internetemg i zaledwie 51% filii (tylko 41% posiada dostepny dla
uzytkownikow komputer z Internetem).
> Srednio biblioteka gtdwna dysponuje 4,7 komputera, a filia 2,7 (Srednia liczona wsréd placéwek
posiadajacych jakikolwiek komputer).
> W tym komputerdw podiaczonych do Internetu i dostepnych dla uzytkownikéw jest srednio 3,3
w bibliotekach gtownych, 2,2 w filiach (Srednia wsrod placowek posiadajacych takie
komputery).
Jesli chodzi o parametry techniczne komputerdéw, to:
> 28% z nich ma mniej niz rok, kolejne 31% ma pomiedzy 1 a 3 lata, 31% ma od 3 do 5 lat, a
10% ma wiecej niz 5 lat;
> Sg zwykle wyposazone w procesor Intel Celeron (38%) oraz Intel Pentium (18%);
65% ma miedzy 256 a 512 MB RAM;
> Dyski twarde majq najczesciej miedzy 30 a 80 GB; ten parametr pokazuje, ze komputery w
gLi/a)ch sq wyraznie stabsze (27% posiada dysk ponizej 30 GB, w bibliotekach gtownych tylko
0);
> Dziatajg najczesciej pod system operacyjnym Windows XP oraz innymi wersjami systemu
Windows (70%); jeanak 16% jest wyposazona w rozne wersje systemu Linux, co wynika
najprawdopodobniej z tego, ze system ten byt oferowany w jednej z rund programu Ikonka;
> Nag'czestsze zrédta pozyskania komputeréw to program Ikonka - 68% w bibliotekach gtéwnych,
w filiach 46%; w filiach widoczne jest pozY(s,kiwanie sprzetu w mniej systematyczny sposob -
poprzez ,wygospodarowanie” jakichs srodkow (,,Urzad Gminy”, ,wtasne srodki”, ,inne zrodto”).
W filiach widoczna jest nizsza jakos¢ sprzetu i jego starszy wiek, a takze jego bardziej
~patchworkowy” charakter, jesli chodzi o zrodta pozyskania.

\%
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (6/12)

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA - STAN AKTUALNY (CD)
e Jesli chodzi o urzadzenia peryferyjne, to (wszystkie procenty odnoszg sie do placéwek

posiadajacych komputery):
> W 91% ﬂ’réwnych i 75% filii sq drukarki (czesto udostepniane publicznie), w 48% bibliotek
gtownych i 34% filii sq skanery (réwniez dosc czesto udostepniane publicznie);

> Dos$c¢ czesto spotykana sg ponadto nagrywarki CD (50% gtéwnych i 35% filii) oraz
nagrywarki DVD (41% i 21%), sq one jednak rzadziej udostepniane publicznie.

> Do rzadkosci nalezg projektory i kamery cyfrowe.
Najbardziej powszechnym oprogramowaniem sq: edytor tekstu (w 80% gtownych i 70% filii) i
arkusz kalkulacg/jny (70% gtownych i 60% filii), rzadziej biblioteki dysponujg programami do
komunikacji (odpowiednio 57% i 50%) czy graficznymi (odpowiednio 35% 1 32%).
Bibliotekarze sg dos$¢ zadowoleni z posiadanych komputerow: 58% uznaje je za szybkie lub
bardzo szybkie; 46% deklaruje, ze nie ma wiekszych problemdw z niezawodnoscig komputerdw,
jednak 51% mowi, ze problemy pojawiajg sie czasami, a 3% deklaruje nieustanne problemy.

Sposréd bibliotek, ktére majg Internet, 31% (20% ogdtu bibliotek) zapewnia bezprzewodowy
dostep do Internetu dla swoich uzytkownikdw. Jest to odsetek niski, jesli wzig¢ pod uwage, ze
tworzenie Hot Spotéw byto jednym z celéw programu Ikonka i w ramach tego programu
dostarczany byt odpowiedni sprzet.

W wiekszosci bibliotek komputery sg potgczone w sie¢ (65%, co stanowi 40% ogétu bibliotek),
najczesciej jest to sie¢ lokalna, rzadko z inng instytucjg. 69% sieci to sg sieci LAN, 26% WLAN.
Komputerami opiekuje sie najczesciej informatyk urzedu gminy (45% - biblioteki gtéwne, 41% -
filie) lub wynajety informatyk (odpowiednio 22% i 16%).

Katalog elektroniczny posiada 45% bibliotek gtéwnych i 13% filii, katalogi rzadko sg jednak petne

(srednio zawierajg ok. 50% ksiegozbioru). Katalogi sq udostepniane na miejscu tylko w 11%
bibliotek, a w Internecie w 6%.

. 10
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Whioski z badan i podsumowanie wynikow (7/12)

e POTRZEBY KOMPUTEROWE I MOZLIWOSCI LOKALOWE

Nowe komputery potrzebne bytyby 86% bibliotek, zwtaszcza tym, w ktorych nie ma obecnie
komputerow lub Internetu (95%). W 50% przypadkow bibliotekarze chcieliby pozyskacé 3-4
komputery ($rednia wynosi 3,5 dla bibliotek chcacych pozyskaé komputery, 3,0 dla ogétu bibliotek).

W bibliotekach zmiesci sie od 1-2 dodatkowych komputeréw (33%) lub 3-4 komputery (31%)
(Srednia wynosi 3,2).

W 32% bibliotek jest za mato miejsca na nowe komputery, dotyczy to zwiaszcza bibliotek, ktérym
potrzebne sg 4 i wiecej komputerdw (w ponad 40% z nich nie ma na to wystarczajgcego miejsca).

Srednio biblioteka gtdwna dysponuje 3,1 komputerami z publicznie dostepnym Internetem, chciataby
pozyskac dalsze 3,2 komputera, ale z tego przecietnie 0,9 sztuki nie zmiescitoby sie w bibliotece
($rednie liczone dla wszystkich placdwek - posiadajacych i nieposiadajgcych takich komputerow).
Filia z duzej miejscowosci (pow. 1000 mieszkancéw) dysponuje przecietnie 1,3 komputerami z
publicznie dostepnym Internetem, chce pozyskaé dalsze 3,3, ale z tego 0,7 sztuk nie zmiescitoby sie
w placowce. Filia z matej miejscowosci (do 1000 mieszkancow) dysponuje 0,7 takiego komputera,
chce pozyskac dalsze 2,6 sztuk, ale z tego 0,6 sztuk nie zmiescitoby sie w placéwce.

e YACZA INTERNETOWE

tacze internetowe znajduje sie w 98% bibliotek gtdwnych i w 44% filii. Najpopularniejszym
sposobem taczenia sie jest ADSL - Neostrada (39% gtdwnych, 53% filii), DSL - state fgcze
(odpowiednio 35%, 14%), tacze radiowe (po 20%) oraz modem (7% gtéwnych, 11% filii). Standard

taczy w filiach jest wiec wyraznie gorszy niz w bibliotekach gtéwnych. W 70% przypadkdéw dostawcyg
jest TP SA.

tacze internetowe osigga zwykle szybkos¢ od 512 kbit/s (25% gtdwnych, 29% filii) do 1 megabit/s
(34% gtownych, 23% filii). Takze szybkos¢ taczy jest wiec w filiach nizsza. 49% bibliotekarzy w
bibliotekach gtéwnych i 60% w filiach nie wie, czy istnieje mozliwos$¢ zwiekszenia szybkosci tacza.
W wypadku wiekszosci bibliotek, w ktérych nie ma Internetu, zdaniem bibliotekarzy istnieje
mozliwos¢ podigczenia sieci (84%). Jako potencjalny dostawca najczesciej wskazywana jest TP SA
(62%). Odpowiedzi bibliotekarzy wykazujg jednak najprawdopodobniej nadmierny optymizm ze
wzgledu na nieznajomosé rynku telekomunikacyjnego.

S. 11



» Brown
Whioski z badan i podsumowanie wynikow (8/12)

e GODZINY OTWARCIA
e Wiekszos¢ bibliotek jest otwarta od poniedziatku do pigtku (powyzej 90% gtdwnych i powyzej 75%
filii).
e Biblioteki gtdwne sg otwarte $rednio przez 7,8 godziny w dni robocze, filie dajace uzytkownikom
dostep do Internetu przez 5,7 godziny, a filie bez takiego dostepu przez 4,8.

e W soboty otwartych jest 40% bibliotek gtéwnych, 16% filii udostepniajgcych Internet i 8% filii
nieudostepniajacych.

e W miesigcach urlopowych biblioteki gtdwne sg otwarte w zwyktych godzinach (42%) lub w nieco
ograniczonym stopniu (34%), filie sq natomiast zazwyczaj zamkniete (73%).

e W 47% bibliotek gminnych zdarzajq sie filie otwarte mniej niz 30 godzin, w niemal potowie z nich
(44%) jest - zdaniem kierownikéw bibliotek gminnych - mozliwos¢ wydtuzenia czasu pracy, zwykle
0 2 godziny.

e PRAD

e W 78% procentach bibliotek nie ma problemdw z dostawg pradu. Jesli nawet wystepujg, to rzadziej

niz raz w miesigcu (82%).

e Podtaczenie nowych komputeréw wymagatoby znacznej modernizacji sieci elektrycznej w 20%
placéwek, a niewielkiej w 40% placowek.

o ZABEZPIECZENIA, TOALETA, OGRZEWANIE

e Poziom zabezpieczen w placéwkach udostepniajgcych Internet i tych nieudostepniajgcych wyraznie sie
rézni. Dodatkowe zamki w drzwiach posiada 51% bibliotek gtdwnych, 52% filii z dostepem do
Internetu i 30% filii bez takiego dostepu, kraty w oknach odpowiednio 47%, 45% i 24%, a system
alarmowy 51%, 39% i 18%.

e Az 44% filii bez dostepu do Internetu nie ma specjalnych zabezpieczen (11% w przypadku bibliotek
gtownych i 12% filii z dostepem).

e W 82% bibliotek gtdwnych i w 83% filii udostepniajacych Internet znajduje sie toaleta, w filiach bez
takiego dostepu jedynie w 61%.

e 34% placdéwek jest zimg niedogrzanych (11% w znacznym stopniu), wyraznie czesciej niedogrzane sg
filie (40%).

S. 12



?

Brown

Whioski z badan i podsumowanie wynikow (9/12)

e BIBLIOTEKA W GMINIE
e OPIS SYTUACII INSTYTUCIONALNE]

Zdaniem bibliotekarzy biblioteka jest postrzegana przez mieszkancéw jako wazna (47%) lub raczej
wazna (52%). Podobnie przez witadze gminy jako raczej wazna (55%) i zdecydowanie wazna (37%).

Dobrze oceniana jest wspdtpraca z biblioteka powiatowa (bardzo dobrze 41%, raczej dobrze 32%),
wojewddzka (bardzo dobrze 49%, raczej dobrze 44%) oraz wsparcie ze strony gminy (zdecydowanie
wspiera 54%, raczej wspiera 41%).

W powyzszych kwestiach zwraca uwage duzy odsetek odpowiedzi ,raczej”, co wskazuje na istnienie
pola do dalszej poprawy tych relacji.

Wiekszos¢ bibliotek wspétpracuje edynie ze szkotami (83%). Wspotpraca z innymi instytucjami jest
znacznie rzadsza: domami kultury (39%), przedszkolami (35%), lokalnymi stowarzyszeniami (24%),
OSP (8%).

Tylko 14% bibliotek wspdtpracowato z wolontariuszami, ale wiele korzystato z pracownikéw
zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych (60%).

22% bibliotek jest potaczone strukturalnie z innymi instytucjami, najczesciej z osrodkami/domami
kultury. 57% kierownikéw bibliotek uwaza, ze to potaqczenie ma dobry wptyw na biblioteke pomimo,
ze w wiekszosci wypadkow (75%) to nie kierownik biblioteki jest kierownikiem catej jednostki.

e FINANSE

Gtéwnymi zrédfami finansowania bibliotek sg srodki urzedu miasta/gminy (dla 100% bibliotek) i
dotacje ministerstwa kultury (korzysta z nich 89% bibliotek).

Sredni budzet bibliotek to 135,5 tys. ztotych, w tym érednio ok. 114 tys. zt dostarcza budzet miasta,
a kolejne 18,5 tys. pochodzi z dotacji Ministerstwa Kultury, dochody z innych zrédet wynoszg srednio
3 tys. ztotych.

Dodatkowg ptatng dziatalnos¢ prowadzi 30% bibliotek gtdwnych i 12% filii. Najczesciej deklarujq
takq dziatalnos¢ placowki prowadzace punkt ksero/drukowania.

Rachunki za prad i telefon sg optacane najczesciej przez sama_ biblioteke (odpowiednio 63% i 79%),
rachunki za Internet w 61% wypadkow ptaci urzad gminy.
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Brown

Whioski z badan i podsumowanie wynikéw (10/12)

e BIBLIOTEKARZE
e OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Zdecydowana wiekszosc¢ bibliotekarzy to kobiety (95%). 68% ma ponad 41 lat (Srednia wieku to 44
lata), kierownicy sg nieco starsi od pozostatych pracownikow.

Staz pracy w bibliotekarstwie wynosi przecietnie 17,7 lat, a dla kierownikéw 19,8 lat.

41% bibliotekarzy ma wyksztatcenie wyzsze (najczesciej - bibliotekoznawstwo/informacja naukowa),
21% pomaturalne, a 38% Srednie, praktycznie nie ma oséb o wyksztatceniu podstawowym.
Wyksztatcenie bibliotekarzy jest zatem duzo wyzsze niz przecietne, szczegdlnie na wsi.

80% ma przygotowanie biblioteczne (wiekszos¢ Srednie badz pomaturalne), a 36% ma przygotowanie
pedagogiczne.

72% jest zatrudnionych na peten etat, szczegdlnie duzo pracownikow potetatowych jest w filiach
bibliotek. Jednak az 78% pracujacych na czesc etatu pracuje tylko w bibliotece.

Osoby pracujgce na peten etat zarabiajg $Srednio 1900 ztotych brutto, pracujace na czes¢ etatu 850
ztotych. Pomimo zarobkdw znacznie nizszych od sredniej krajowej istnieje duze przywigzanie do
zawodu: 63% bibliotekarzy deklaruje, ze nie zmienitaby pracy w zamian za lepsze wynagrodzenie.

Relacje z innymi pracownikami oceniane sg jako bardzo dobre (68%).

e SAMOOCENA I WIZJA ZAWODU

Nalezy zwréci¢ uwage na silny etos zawodowy wsrod bibliotekarzy, Wsréod motywow podjecia pracy
w bibliotece dominujgq zorientowane na bezposrednig atrakcyjnosc wykong/wanej pracy 8,,to moja
pasja, kocham ksigzki” - 43%, ,bo lubie te prace” - 31%). Jednak 32% deklaruje, ze ,tak sie po
prostu ztozyto” (najczesciej osoby do 30 roku zycia i w wieku 41-50 lat).

Najczestsze korzysci z pracy w bibliotece to ,,mozliwos$¢ kontaktu z ludzmi” (79%) i ,dostep do ksigzek”
(52%). Pierwsza z nich wskazuje na otwartosc bibliotekarzy na bardziej spoteczne formy dziatalnosci.

53% bibliotekarzy uwaza, ze biblioteki ,powinny stuzy¢ przede wszystkim wypozyczaniu ksigzek i
promocji czytelnictwa”, 45% uznaje zas, ze ,powinny prowadzi¢ wiele form dziatalnosci
kulturotwdrczej”. Opinia ta jest silnie réznicowana przez wiek. Otwartos¢ na ,inng dziatalnos¢
kulturotwdrczg” wykazujg przede wszystkim miodzi bibliotekarze — 65% o0sdb do 30 roku zycia, starsi
sq bardziej przywigzani do tradycyjnych form dziatalnosci - 65% o0sd0b powyzej 50 roku zycia uwaza,
ze biblioteki ,powinny stuzy¢ przede wszystkim wypozyczaniu ksigzek i promocji czytelnictwa”.
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Brown

Whioski z badan i podsumowanie wynikow (11/12)
e KONTAKTY ZAWODOWE

Kontakty miedzy bibliotekarzami z réznych gmin nie sg zbyt intensywne (9% deklaruje bardzo czeste
kontakty, 42% raczej czeste, 16% ani czeste, ani rzadkie, 32% raczej badz bardzo rzadkie).

78% bibliotekarzy korzysta ze stron WWW Biblioteki Narodowej, 70% bibliotek wojewddzkich, 52%
portalu EBIB, a 31% Biblioteki w Szkole.

Najczesciej czytane tytuty prasy bibliotekarskiej to ,Poradnik Bibliotekarza” (74% czytato ,Poradnik” w
ciggu ostatniego miesigca), , Bibliotekarz” (39%), ,Nowe Ksigzki” (34%) i ,Biblioteka w Szkole” (19%).

e KOMPETENCIE KOMPUTEROWE

Samoocena kompetencji komputerowych jest silnie réznicowana przez wiek: 67% bibliotekarzy ponizej
30 roku zycia i 23% powyzej 50 roku zycia deklaruje biegtg badz dobrg znajomos$¢ komputera.
Wiekszos¢ korzysta z komputerdw codziennie (71%). NajczesSciej wykonywane czynnosci to: drukowanie,
przegladanie stron WWW, wysytanie e-maila, korzystanie z edytora tekstu oraz pokazywanie komus, jak
cos$ zrobi¢ na komputerze (pow. 75%), rzadziej: korzystanie z arkusza kalkulacyjnego, programu
antywirusowego badz komunikatora internetowego, nagrywanie ptyty CD, podtgczanie urzadzenia
zewnetrznego (od 25% do 75%), najrzadziej: pisanie bloga, tworzenie strony WWW (ponizej 15%).

e SZKOLENIA

79% bibliotekarzy brato udziat w cigqgu ostatnich trzech lat w jakich$ szkoleniach. Dotyczyto to
stosunkowo czesciej kierownikéw (88%).

Srednio bibliotekarze brali udziat w 5,6 szkoleniach w ciggu ostatnich trzech lat.

Najpopularniejsze szkolenia to: zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki i organizacjg pracy (14%
pracujgcych w bibliotekach gtéwnych i 21% w filiach), z komputerami (18% i 15%) oraz z prowadzeniem
ksiegozbioréow (14% i 9%).

Organizatorem szkolen byta najczesciej biblioteka wojewddzka (dla 34% bibliotekarzy pracujacych w
bibliotekach gtéwnych i 21% w filiach), powiatowa (po 15%) oraz biblioteka gminna (8% i 17%). W
przypadku wielu bibliotek transfer wiedzy odbywa sie wiec najpierw z biblioteki wojewddzkiej do
gminnej, a nastepnie z biblioteki gminnej do jej filii.

Ponad 60% szkolen trwato 1 dzien.

Aby dotrze¢ na szkolenia, uczestnicy dojezdzali Srednio 57 km (pracownicy bibliotek gtéwnych) i 44 km
(pracownicy filii).
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» Brown
Whioski z badan i podsumowanie wynikow (12/12)

e SZKOLENIA (CD)

e Bibliotekarze rzadko brali udziat w szkoleniach korespondencyjnych (9%) i przez Internet (19%).
W tym drugim przypadku najprawdopodobniej byty to szkolenia BIBWEB.

e Bibliotekarze uznajg, ze mogliby poswieci¢ 2-4 dni miesiecznie na szkolenia (55%), kierownicy
wystaliby swoich pracownikéw najchetniej na 1-2 dni (54%).

e W 75% przypadkow kierownicy oceniajg, ze koszty podrézy mogtyby byé pokrywane przez
biblioteke lub gmine.
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¢§ Millward

PLACOWKA I JEJ DZIALALNOSC
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¢§ Millward

INFRASTRUKTURA OGOLNA
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» Brown
Biblioteki gtdwne oraz ich filie na wsi i w matych miastach

Catkowita liczba placowek:

mnfllle

m bibllotekl
gléwne

Ogdtem

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 19



» Brown
Biblioteki gtowne i filie, a rodzaj gminy

mfllle

| bibllotekl
gtéwne

gmina miejska do gmina miejsko-
20 tys. wiejska

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

gmina wiejska
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Millward

INFRASTRUKTURA OGOLNA

Gdzie miesci sie placowka

*P1. Chciatbym zada¢ kilka pytan na temat warunkdéw lokalowych biblioteki i budynku, w ktéorym sie
miesci biblioteka / filia. Prosze powiedzieé, czy placéwka miesci sie...

m We wspélnym budynku z Inng
Instytucja \ firma

m W samodzlelnym budynku

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.21



» Brown
Biblioteka — dzielony budynek

*Pla. Biblioteka znajduje sie we wsg&lnym blégbynku... 105 155 205 255 0% _—

30%

Z osrodklem kultury

Za szkoly

Z mlaszkanlaml prywatnyml
Z ramiza strazacka

Za swietlica wlsejska

Z urzedem gminy \ milasta
Z oérodklem zdrowla

W pawlienle handlewym

Z hala widowlskewa-sportows

Z Inng Instytucja gminna* 31%

mgiéwna afilla

*przedszkole, GOPS, poczta, dom ludowy

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 22



» Brown
Wiasciciel budynku

*P2. A kto jest w’fascmelem tego budynku?

20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% $0%
81%
Gmina 80%
Inna Instytucja \ 15%
flma* 13%

1%
Oscba prywatna b 4%

Nle wism \ trudne Ei%
powlsdzleé 2%

Zarzad Gospodarkl H 1%

Kemunalne] 1%
i 1%
Blblloteka 0%

mgidéwna aflila

*szkota, OSP

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 23



» Brown
Lokalizacja placowki

*P3. Gdzie jest zlokalizowana placéwka?

11 Na obrzezach mlejscowoscl

n'W centrum, ale troche na uboczu

m W samym centrum mlejscowoscl

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 24



/] Brown
Ocena stanu technicznego placowki

*P4. Jak Pani ocenia stan techniczny budynku (lub czesci budynku), w ktérym miesci sie biblioteka?

m Wymaga zmlany budynku na Inny

1 Wymaga gruntownego \
generalnego remontu

11 Wymaga nlewlelkich napraw \
modernizac]l

1 Odpowlednl, nle ma probleméw
9 D

m Swletny, moge Innym blbllotekom
taklego 2yczy¢ 79,

gtowna

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.
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» Brown
Powierzchnia biblioteki

*P5. Jaka powierzchnie lokalu ma do dyspozycji Pana(i) biblioteka?

1nponad 100 m kw

m51-100 m kw

mdo 50 m kw

TOTAL gtowna filia

WEDIANA |62 | 100 | 52

N= 869, wykluczono braki danych

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI
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/] Brown
Ocena wielkosci powierzchni

*P6. Jak ocenit(a)by Pan(i) te powierzchnig?

1 To duza powlerzchnla, jest nawet
mlejsce na dalszy rozwéj

11 To w sam raz, ale nle ma rezerwy
na dalszy rozwdj

1 To nleco za mato, przydatoby sle
hleco wlecel

B To zdecydowanle za mato,
gnlezdzimy sle

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

TOTAL

gtowna
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/] Brown
Miejsca dla czytelnikow

*P18. Ile jest w placdwce miejsc dla czytelnikéw do lektury lub pracy?

mponad 20 miejsc

1m16-20 milejsc

1111-15 miejsc

M6-10 miejsc

mdo 5 miejsc

TOTAL gtowna filia

MEDIANA |10 |12 | 8

N= 902, wykluczono braki danych

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI
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§ Millward

INFRASTRUKTURA OG()LNA
Ocena stanu umeblowania

*P19. Jak by Pan(i) ocenit(a) stan umeblowania (stoliki i krzesta)?

1 Bardzo zty

11 Racze] zty

m Raczej dobry

m Bardzo dobry

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 29



¢§ Millward

DZIALALNOSC PLACOWEK BIBLIOTECZNYCH
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Brown

Zajecia dodatkowe prowadzone przez placowki (1/3)

*P20. Jak czesto placowka prowadzi zajecia...

I NIgdy

nSporadycznle

H Regularnle

TOTAL  gtdéwna filia

dla dzieci / mtodziezy w ramach zajec szkolnych

5%
7 61%
8 5
7% 11% 49,

4
TOTAL  gtdéwna filia
dla dorostych

I NIgdy

nSporadycznle

H Regularnle

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

I NIgdy

nSporadycznle

H Regularnle

TOTAL  gtdéwna filia

dla dzieci / miodziezy poza zajeciami szkolnymi

I NIgdy

nSporadycznle

H Regularnle

TOTAL

gtéwna filia
nauke korzystania z komputeréw



» Brown
Zajecia dodatkowe prowadzone przez placowki (2/3)

*P20. Jak czesto Panstwa placowka prowadzi...

11Nigdy I NIgdy

86% 83% 89%

nSporadycznle nSporadycznle

mRegularnle 635 2; ?o mRegularnle

TOTAL  gtdéwna filia TOTAL  gtdéwna filia

wypozyczanie kaset video/DVD/CD konkursy dla mtodziezy
IMNIgd I1NIgd
gdy gdy »
64%
nSporadycznle nSporadycznle
9
1

H Regularnle H Regularnle 11% 6%

TOTAL  gtdéwna filia TOTAL  gtdéwna filia

N= 902 wystawy spotkania z autorami

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 32



» Brown
Zajecia dodatkowe prowadzone przez placowki (3/3)

*P20. Jak czesto Panstwa placowka prowadzi...

11Nigdy I NIgdy
87 % 88% 86%
nSporadycznle nSporadycznle
M Regularnle 2% 39 M Regularnle
¢ 2% {912 2% ¢
TOTAL giéwna fllla TOTAL giéwna fllla
dyzury przedstawicieli urzedéw gromadzenie informacji lokalnych / regionalnych
N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 33



» Brown
Inna dziatalnosc biblioteki (1/2)

*P21. A jakga inng dziatalno$¢ prowadzi Panstwa placowka?

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20%

punkt ksero 24%

akcje, kursy, Imprezy dla czytelnlkéw
kafejke Internetowq

drukowanle

wspélprace z lokalnyml Instytucjaml |
stowarzyszenlaml

spotkanla, Imprezy z czytanlem

wycleczkl, Imprezy sportowo-rekreacylne, turnleje
dzlalalno$é artystyczng, wystawy, koncerty
festyny, targl, klermasze

organizacje Imprez okollcznoféclowych

Bgiéwna afilla

N= 902 Pytanie otwarte

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 34



» Brown

Inna dziatalnosc biblioteki (2/2)

*P21. A jakg inng dziatalnos¢ prowadzi jeszcze Panstwa placéwka?

promowanle reglonu, Informacje
reglonalng

dzlalalno$é edukacylng
skanowanle
pomoc chorym | nlepelmosprawnym

dystrybucje publlikac]l reglonalnych

udzlat w akcJach o zaslegu
ponadiokalnym

Klub Senlora
dzlalalno$é wydawnlcza
bindowanle

Inne

nle prowadzl 2adnej

20% 20% 40%

50% &0%

70%

R
P
A

317%,

| 8%

B giéwna

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

Qafilla

Pytanie otwarte
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» Brown
Udziat w akcjach / programach

*P23. Czy placéwka bierze udziat w zorganizowanych akcjach / programach?
0% 10%% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 0%

Cala Polska Czyta 80%

Dyskusylny Klub Kslazkl
akcje zwlazane z
promoc]a czytelnictwa |
bibllotek
konkursy
Imprezy okollcznofclowe
akcje lokalne

spotkanla czytelnlcze

akcje spoleczne

mgiéwna afllla

N= 902 Pytanie otwarte

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 36




» Brown
Liczba odwiedzajgcych

*P24. Ile 0oséb zazwyczaj w ciggu dnia odwiedza Panstwa placéwke?

1 ponad 40 oséb

1126-40 osbéb

M 16-25 oséb

m1-15 oséb

TOTAL gtowna filia

SREONA |33 |49 | 20

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 37

N= 899, wykluczono braki danych



¢§ Millward

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA — STAN AKTUALNY
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» Brown
Telefon w placowce

*P13. Czy w placéwce jest telefon stacjonarny?

mNle

mTak

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 39



Internet w placowce

*P29. Czy w placéwce sg komputery z dostepem do Internetu?

Catkowita liczba placowek w danej sytuacji: Ok. 2450

I1nle ma Internetu

m jest Internet

Ok. 2250 Ok. 1900
TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 40



/] Brown
Catkowita liczba komputerdw

*P27. Prosze powiedzied, ile w sumie komputerdw znajduje sie w tej placowce?

1n5 | wlece] komputerdw

113-5

mi-2

m nle ma komputera

TOTAL gtéwna filia

SR SREDNIA | 362 | 472 | 240
N= 902, wykluczono braki danych

i Liczone ws$rdd placowek, w ktdérych sg komputery
SYTUACIA KONKRETNEJ PLACOWKI S, 41



» Brown

Liczba komputerow z dostepem do Internetu i dostepnych dla
uzytkownikow

*P29. Ile jest w bibliotece komputeréw dostepnych dla uzytkownikdw biblioteki z dostepem do Internetu?

1n5 | wlece] komputeréw

113do 4

mido 2

Hnle ma komputera

TOTAL filia

gtéwna

Liczone ws$rod placowek, w ktorych sg takie komputery

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI



» Brown

Liczba komputerow z dostepem do Internetu, ale niedostepnych dla
uzytkownikow

*P29. A ile jest w bibliotece komputeréw niedostepnych dla uzytkownikdw biblioteki z dostepem do
Internetu?

1n5 | wlece] komputeréw

113do 4

mido 2

Hnle ma komputera

TOTAL gtowna filia

Liczone wsrod placéwek, w ktorych sg takie komputery

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI 43



» Brown

Liczba komputerow bez dostepu do Internetu, ale dostepnych dla
uzytkownikow

*P29. A ile jest w bibliotece komputeréw dostepnych dla uzytkownikéw biblioteki, ale bez dostepu do
Internetu?

113do4

mido 2

mnle ma komputera

TOTAL gtowna filia

Liczone wsrod placéwek, w ktorych sg takie komputery

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI 44



» Brown

Liczba komputerow bez dostepu do Internetu i niedostepnych dla
uzytkownikow

*P29. A ile jest w bibliotece komputeréw niedostepnych dla uzytkownikéw biblioteki bez dostepu do
Internetu?

1n3do 4

mido2

®m nle ma komputera

TOTAL gtowna filia

SYTUACIA KONKRETNEJ PLACOWKT Liczone wsrod placéwek, w ktorych sg takie komputery 45



» Brown
Parametry komputerdw — wiek komputera

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20%

25%

de 1 reku

1-2 lata

penad 2de 3
lat

pehnad3de 5
lat

penad 5 lat
17%

mogdtem mgiéwna afllla

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

Procentowane
do wszystkich

komputerow
w bibliotekach




» Brown
Parametry komputerdw - procesor

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% L1 10% 15% 20% 25% 200% 350% 400 45%

Intsl Celeren
Intsl Pentlum
AMD

AMD Ssempron

Intel-Core Duo,
Cantrine, Inne Intsla

AMD Cantron
AMD Athlon
AMD Duren

nle wiem, trudne
powledzleé

mTotal mgiowne Qfllle

Procentowane do wszystkich komputerow w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.

47



» Brown
Parametry komputeréw — pamiec operacyjna

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20%

25%

do 64 MB

ck. 128 MB

ok. 512 MB

ok.1GB

ok.2GB |
powyis]

nle wiem

36%

mTotal mgidéwne Qfllle

Procentowane do wszystkich komputeréw w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

. 48



» Brown
Parametry komputerdw — dysk twardy

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20% 25%

DO 10 GB

10 DO 30 GB

30 DO 40 GB

31%

40 DO S0 GB 32%

POWYZE) 80
GB

NIE WIEM 26%

mTotal mgidéwne Qfllle

Procentowane do wszystkich komputeréw w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 49



» Brown

Parametry komputerdw — system operacyjny

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujq sie w placowce.

0% 5%

Windows Xp
Windows XP Profassicnal
Linux
Windows XP Home Editlon
Windows 98

Windows Vista %
Mandriva Linux

Windews, Inne Windows

Linux Dasktop 1&"
Windows 2000 %"
Inne 8%"

nle wiem, trudne
powledzleé

5%

10%

10%

20%

40%

8

B Total

mgidéwne

afllle

Procentowane do wszystkich komputeréw w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

. 50



» Brown
Parametry komputerdéw - marka

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% 1% 4% &% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

skiadak
Dsll

NTT Systam
Actina
LG
MaxData
Optimus
HP
Cempaq
Samsung
Actlon

il wlam trudne. e 10,

mTotal mgidéwne Qfllle

Procentowane do wszystkich komputeréw w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 51

] 16%




» Brown
Parametry komputerdw — zrédto pozyskania

P30. Prosze powiedzie¢, jakie komputery do uzytku publicznego znajdujg sie w placéwce.

0% 10% 20% 20% 40% 50% &0% 70% 80%

Ikonka 68%

Urzad Gminy

Z wiasnych
srodkéw

Z Innego zrédia

mTotal mgidéwne Qfllle

Procentowane do wszystkich komputeréw w bibliotekach

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 52




» Brown

Urzadzenia peryferyjne dostepne w bibliotece Wsréd placéwek, w
ktorych sq komputery

*P31. A jakie urzadzenia peryferyjne sq dostepne w bibliotece

n3l wlecej 12 1 wlece]
nz
mi

mi
m2adnego m 2adnego

TOTAL  gtdwna filia TOTAL  gtdwna filia

drukarka drukarka - do uzytku publicznego

121 wlecej 121 wlecej
mi mi
m 2adnego m 2adnego

TOTAL  gtdéwna filia TOTAL  gtdéwna filia

skaner skaner - do uzytku publicznego

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 53

N= 618, placowki, w ktérych sg komputery



» Brown

Urzadzenia peryferyjne dostepne w bibliotece Wsréd placéwek, w
ktorych sq komputery

*P31. A jakie urzqdzenla peryferyjne sq dostepne w bibliotece

n1l wlecel ml
m 2adnego
H 2adnego
TOTAL  gtdwna filia TOTAL  gtdéwna filia
Kamera cyfrowa Kamera - do uzytku publicznego
121 wlecej 121 wlecej
mi mi
m 2adnego m 2adnego
TOTAL  gtdéwna filia TOTAL  gtdéwna filia
Nagrywarka CD Nagrywarka CD - do uzytku publicznego
SYTUACIJA KONKRETNEJ PLACOWKI _ Lo . S.54

N= 618, placowki, w ktorych sa komputery



» Brown

Urzadzenia peryferyjne dostepne w bibliotece Wsréd placowek w
ktorych sa komputery

*P31. A jakie urzadzenia peryferyjne sq dostepne w bibliotece

1121 wlecej
nil wlecej
mi
76% 7% 75%
H 2adnego
m 2adnego
TOTAL  gtdwna filia TOTAL  gtdwna filia
Nagrywarka DVD Nagrywarka DVD - do uzytku publicznego
nil wlecej
m2adnego 100% 100% 100%
H 2adnego
TOTAL  gtdéwna filia TOTAL  gtdwna filia
Projektor Projektor — do uzytku publicznego
SYTUACIJA KONKRETNEJ PLACOWKI _ Lo . S. 55

N= 618, placowki, w ktorych sa komputery



» Brown

Oprogramowanie dostepne dla uzytkownikow

*P32. A jakie oprogramowanie jest zainstalowane na komputerach dostepnych dla uzytkownikéw (oprécz
systemu operacyjnego)?

0% 20% 40% &0% 80% 100%

Edytor tekstu (np. MS Word, TextPad)

Arkusz kalkulacylny (np. M5 Excel)

Komunlkatory np. Gadu-gadu \ Skype

Program do przygotowywanla prezentac]l (np. Ms
Power Polnt)

Programy go graflkl \ obrazéw \ zdjeé

*programy antywirusowe,

o Inne programy*
programy biblioteczne,

przegladarki internetowe,
odtwarzacze, nagrywarki,
inne

Nle wiem \ trudno powledzled

@ giéwna afillla

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 56

N= 618, placéwki, w ktdrych sg komputery



/] Brown
Ocena niezawodnosci komputerow

*P33. Prosze powiedzieé, jak Pan(i) ogdlnie ocenia niezawodnos¢ komputerdéw z dostepem do Internetu?
Prosze wzig¢ pod uwage ten model / rodzaj komputerdw, ktérych jest najwiecej.

i Nleustannle sa problemy

110d czasu do czasu bywala
problemy

1 Racze] nle ma probleméw

--“"---

H W ogdle nle ma probleméw -
16%

TOTAL gtowna filia

N= 539, placéwki, w ktérych jest publicznie udostepniany Internet

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 57



§ Millward

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA - STAN AKTUALNY

Ocena szybkosci komputerow

*P34. Jak Pan(i) ogdlnie ocenia szybkos¢ tych komputeréw? Prosze wzig¢ pod uwage ten model / rodzaj
komputerow, ktorych jest najwiecej.

1 Bardzo wolne

11Racze] wolne

i Raczej szybkle

m Bardzo szybkle

gtowna filia

N= 539, placéwki, w ktérych jest publicznie udostepniany Internet

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 58



/] Brown
Internet bezprzewodowy — dostep dla uzytkownikow biblioteki

*P39A. A czy jest mozliwy dla uzytkownikéw dostep bezprzewodowy do Internetu - w bibliotece?

nW ogdéle nle ma Internetu

11 Nle wlem \ trudno powledzle¢

M Nle

mTak

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 59



» Brown
Internet — mozliwos¢ dostepu do Internetu poza biblioteka

*P39B. A czy jest mozliwy dla uzytkownikéw dostep bezprzewodowy do Internetu - poza bibliotekg?

nW ogdéle nle ma Internetu

11 Nle wlem \ trudno powledzle¢

i Nle

mTak

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 60



» Brown
Komputery w bibliotece — potgczenie w siec

*P45. Czy komputery w tej bibliotece sg potaczone ze sobg w sie¢?

1 Nle ma komputeréw

11 Nle wlem \ trudno powledzle¢

M Nle

mTak

TOTAL gtowna filia

*W 8% BIBLIOTEK, W KTORYCH JEST SIEC, JEST ONA POLACZONA TAKZE Z INNA INSTYTUCIA.

N= 902 NAJCZESCIE] Z URZEDEM GMINY LUB OSRODKIEM KULTURY.

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

. 61



» Brown
Komputery w bibliotece — rodzaj sieci

*P45a. A jaka to siec¢?

11 Nle wlem, trudno powledzleé

m Sle¢ lokalna bezprzewodowa
(WLAN)

m Sle¢ lokalna (LAN)

TOTAL

N= 358, placowki, w ktérych komputery sg udostepniane publicznie i potgczone w siec¢

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

gtowna

filia

. 62



» Brown
Osoba zajmujgca sie komputerami

*P56. Kto sie zajmuje komputerami w placéwce w przypadku probleméw?

0% 10% 20% 20% 40% 50%

Informatyk z urzedu gminy 45%

Wynajety Informatyk(np. na zlecenle) \
flrma zewnetrzna

Kto£ Inny

Informatyk zatrudnlony w bibliotece

Kto£ z personelu bibllotekl

Zaprzy]atnlony Informatyk

NIkt nle zajmuje sle komputeraml

Nle wiem \ trudno powledzleé

@ giéwna afllla

N= 618, placéwki, w ktérych sg komputery

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI



» Brown
Katalog elektroniczny w bibliotece

*P57. Czy Panstwa biblioteka prowadzi katalog elektroniczny?

M Nle

mTak

TOTAL

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

gtowna

filia

. 64



» Brown
Katalog elektroniczny w bibliotece — jaki procent ksiegozbioru

*P58. Jaki procent ksiegozbioru znajduje sie w katalogu elektronicznym?

m81-100%

1M51-80%

1121-50%

m11-20%

mdo 10%

TOTAL gtowna filia

N= 217, placéwki, w ktdrych jest o 0 0
S. 65

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI



§ Millward

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA - STAN AKTUALNY

Katalog elektroniczny w bibliotece — udostepnianie na miejscu

*P59a. Czy ten katalog elektroniczny jest dostepny dla uzytkownikéw na miejscu w bibliotece?

Inle
dotyczy

M Nle

mTak

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 66



Millward

INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA - STAN AKTUALNY

Katalog elektroniczny w bibliotece — udostepnianie w Internecie

*P59b. Czy ten katalog elektroniczny jest dostepny dla uzytkownikéw w Internecie?

IMnle
dotyczy

M Nle

Hm Tak

TOTAL gtowna filia

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 67



¢§ Millward

POTRZEBY KOMPUTEROWE I MOZLIWOSCI LOKALOWE



/] Brown

Potrzeba dodatkowych komputerow

*P48. Czy w placéwce bytoby potrzebnych wiecej komputeréw dostepnych dla uzytkownikow, takich
podtaczonych do Internetu? Prosze ocenié niezaleznie od tego, czy miat(a)by Pan(i) gdzie je postawic.

*P52. Czy w placéwce bytyby potrzebne komputery dostepne dla uzytkownikéw biblioteki i posiadajace
potaczenie z Internetem? [pytanie dla placowek nieposiadajgcych obecnie takich komputerow]

11 Nle wlem \
trudno
powledzled

M Nle

m Tak

Odsetek ogotu placowek:

TOTAL gtéwna  filia gtéwna filia

SA KOMPUTERY NIE MA
N= 902 UDOSTEPNIONE KOMPUTEROW LUB
PUBLICZNIE NIE MA INTERNETU

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI 5. 69



» Brown
Potrzeba dodatkowych komputerow — ile sztuk

*P49/P53. Ile sztuk komputeréow dostepnych dla uzytkownikdéw i podtagczonych do Internetu bytoby
potrzebnych? Prosze oceni¢ niezaleznie od tego, czy miat(a)by Pan(i) gdzie je postawic.

15| wiecej

m3do 4

mldo?2

Odsetek placowek:

Ogétem  gtéwna fllla gtéwna fllla
Srednia (_dla placéwek 3,79 2,97
potrzebujacych komputery
SA KOMPUTERY NIE MA
N= 775, placowki, w ktérych potrzebne sg UDOSTEPNIONE KOMPUTEROW LUB
komputery PUBLICZNIE NIE MA INTERNETU

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

.70



/] Brown
Potrzeba dodatkowych komputerow — zaleznos¢ od wielkosci miejscowosci

*P29. Ile jest w bibliotece komputeréw dostepnych dla uzytkownikéw biblioteki?

$P49./P53. Ile sztuk komputerdéw bytoby potrzebnych w Panstwa placéwce? Prosze ocenié niezaleznie od
tego, czy miat(a)by Pan(i) gdzie je postawic.

Srednia docelowa
liczba komputerow*:

m $rednia liczba
dodatkowych
potrzebnych
komputerdw*

m $rednia liczba

posiadanych
komputerdw*
Ogétem biblloteka fillaw miejsc. flllaw mlejsc.
gtéwna pow. 1000 do 1000
mieszk. mieszk.
N= 902 *|liczona dla wszystkich placowek — posiadajacych i nieposiadajacych

komputerdw, potrzebujgcych i nie potrzebujacych dodatkowych komputeréw
SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.71



» Brown
Miejsce na howe komputery

*P50/P54. Ile sztuk komputerow dostepnych dla uzytkownikéw udatoby sie zmiesci¢ w Panstwa placéwce
w obecnej sytuacji lokalowej, niezaleznie od tego czy bytyby obecnie potrzebne czy nie?

ns | wlecej

3do 4

mildo 2

),
J

mo

‘.

Odsetek ogélu , ,
OTAL

growna ilia
N= 902
SA KOMPUTERY NIE MA
UDOSTEPNIONE KOMPUTEROW LUB

SYTUACIA KONKRETNEJ PLACOWKI PUBLICZNIE NIE MA INTERNETU S.72



» Brown
Potrzebne komputery a dostepne miejsce

*Czy potrzebne komputery zmiescityby sie w placéwce? (pytania P49+P53 x P50+P54)

Iza duzo miejsca

Hw sam raz

Hza mato milejsca

POTRZEBNE KOMPUTERY (ILE SZTUK)
N= 897

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

wiecej

.73



Brown
Posiadane komputery, potrzebne komputery i dostepne miejsce

*P29. Ile jest w bibliotece komputeréw dostepnych dla uzytkownikéw biblioteki?

*P49./P53 Ile sztuk komputeréw dostepnych dla uzytkownikéw i podtagczonych do Internetu bytoby
potrzebnych? Prosze oceni¢ niezaleznie od tego, czy miat(a)by Pan(i) gdzie je postawic.

*P50/P54. Ile sztuk takich dodatkowych komputeréw udatoby sie zmiesci¢ w Panstwa placéwce?

0,9

Srednia docelowa
potrzebna liczba

komputerow:

sredni deficyt miejsca
na komputery

mérednia liczba
komnputeréw, ktére
si@ zmieszcza,

M $rednia liczba

posiadanych
komputeréw
Ogétem biblloteka fillaw miejsc. flllaw mlejsc.
gtéwna pow. 1000 do 1000
N< 902 mieszk. mieszk.
SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

.74



» Brown

Potrzeby teleinformatyczne — od czego zalezg potrzeby zwigzane z

komputerami (1/2)

e Aby oceni¢, jakie czynniki majg najwiekszy zwigzek z potrzebami teleinformatycznymi
(konkretnie liczbg potrzebnych komputerdw), uzyto analizy metodq analizy wariancji.

e Wzieto pod uwage nastepujgce czynniki:

Liczba obecnie posiadanych komputeréw

Sredni czas otwarcia biblioteki

Liczba oséb odwiedzajgcych biblioteke

Powierzchnia biblioteki

Wielkos¢ miejscowosci, w ktorej znajduje sie biblioteka

e W wypadku bibliotek, ktére juz posiadajg komputery, istotne okazaty sie nastepujace
czynniki (Srednie na kolejnym slajdzie):

Liczba obecnie posiadanych komputeréw (p<0,01)

Sredni czas otwarcia biblioteki (p<0,01)

Wielkos¢ miejscowosci (tendencja, p=0,055)

Liczba oséb odwiedzajgcych biblioteke (tendencja, p=0,073)

e W wypadku bibliotek, ktére juz posiadajg komputery, istotne okazaty sie nastepujace
czynniki (Srednie na kolejnym slajdzie):

e Liczba o0sdb odwiedzajacych biblioteke (p<0,05)
e Powierzchnia biblioteki (p<0,05)

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

.75



3,3 2,7
2,6 2,9
2,8 2,4
3,0 3,1
3,8 3,1
2,4 2,5
3,0 3,0
3,0 3,0
3,9 3,6
29 2,7
2,8 2,8
3,6 4,3
2,7 2,5
3,1 2,8
3,4 3,3
3,0 3,1
3,7 3,3
2,1 29
2,8 nie dotyczy
29 nie dotyczy
4,5 nie dotyczy




¢§ Millward

BARIERY DLA PROGRAMU



¢§ Millward

FACZA



» Brown
Dostep do Internetu

*Czy placdéwka posiada dostep do Internetu (na podstawie pytania P29)

mtak

M nle

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

2%
gtowna

filia

.79



» Brown

Internet — rodzaj tagcza

*P35. Jaki jest rodzaj tgcza do Internetu?

ADSL (tzw. Iacze
wdzwanlane np.
Neostrada)

DSL DSL (cyfrowa linla
abonancka, umozilwlajaca
staly dostep do Internetu)

Pelaczenle radlows (np.
nadajnlk w centrum
miejscowoscl)

Przez modem (poiaczenle
talafoniczne)

ISDN (np. przez sleé
telawliz]l kablowas])

Pelaczenle GSM (przez
sleé kemérkown)

Nie wiem \ trudne
powledzleé

0% 10%

20%

20%

50%

&0%

2%
1%

0%
1%

3%
4%

23%

@giéwna

afilla

N= 574, placéwki, w ktorych jest Internet

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI
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» Brown
Internet — dostawca
*P36. Kto jest dostawcg Internetu?
m Nle wlem \ trudno powledzled
11 Netla

mInny dostawca*

mTPSA

eGldéwnie lokalni dostawcy, ale takze
Telekomunikacja Kolejowa, iPlus, Multimedia
Polska

N= 574, placéwki, w ktorych jest Internet

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

TOTAL

gtowna

filia

. 81



» Brown
Internet - szybkosc

*P37. Jaka jest szybkos¢ Internetu? Chodzi o catkowita maksymalng szybkos¢ tacza internetowego
dostepnego w budynku, w ktérym jest biblioteka.
0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

do 256 klleblit\sek

de 512 kllebit\ sek

de 1 magablit\sek

do 2 magablit\sek

do 4 magablt\sek

powyls] 4
megabit\sek

Nie wiem \ trudne
powledzleé

@giéwna afilla

N= 574, placéwki, w ktorych jest Internet
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» Brown
Liczba komputerow a szybkosc¢ tacza

*P38a. Ile jest komputerdéw w placéwce bibliotecznej?

*P37. Jaka jest szybkos¢ Internetu? Chodzi o catkowitag maksymalng szybkos¢ tacza internetowego

dostepnego w budynku, w ktérym jest biblioteka.

I Nle wlem \ trudno
powledzled

1 powyzel 4 megablt\sek

mdo 4 megablt\sek

mndo 2 megablt\sek

1ido 1 megablt\sek

mdo 512 klloblt\sek

mdo 256 klloblt\sek

N= 571, wykluczono braki danych

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

4 i wiecej
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» Brown
Internet — mozliwos¢ zwiekszenia szybkosci tacza

*P40. A czy orientuje sie Pan(i), do ilu megabit/sek mozna by zwiekszy¢ szybkos¢ Internetu w placéwce?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

do 512 klleblit\sak

de 1 magablit\sek

do 2 magablit\sek

do 4 magablt\sek

do 6 magablt\sek

do 8 magablit\sek

powyZe] © magablt\sek

Nle ma mozliwesécl zwliekszenla szybkoscl
facza

Nle wiem \ trudne powledzleé

60%

@giéwna afilla
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» Brown

Internet — mozliwos¢ podtaczenia w miejscowosci

*P42. Czy w Panstwa miejscowosci/wsi w ogdle jest dostepny Internet, do ktérego mozna by podtaczy¢

Panstwa placéwke?

m Nle wlem \ trudno powledzled

1 Zdecydowanle nle

11Chyba nle

m Chyba tak

m Zdecydowanle tak

N= 328, filie, w ktérych nie ma komputeréw lub nie ma Internetu

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

filia
PLACOWKI NIE
POSIADAIJACE
DOSTEPU DO
INTERNETU S
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» Brown
Internet — potencjalna maksymalna szybkosc

*P43. A czy orientuje sie Pan(i), o jakiej maksymalnej predkosci mégtby by¢ Internet w bibliotece?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

do 256 klloblt\sek b 3%

do 512 klloblt\sek [ 1] 169
do 1 megablt\sek : 10%

do 2 megablt\sek D 3%

do 4 megablt\sek D 1%

powyie] 4 ] 3%

megabit\sek
Nie wiem \ trudne
powladzleé ﬁ 65%
afllla

N= 280, filie, w ktérych nie ma komputeréw lub nie ma Internetu, a jest mozliwo$¢ podtaczenia Internetu w gminie

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI PLACOWKI NIEPOSIADAJACE DOSTEPU DO INTERNETU



» Brown
Internet — potencjalny dostawca

*P44. A kto mégiby by¢ dostawca Internetu do biblioteki (jaki operator telekomunikacyjny)?

0% 10% 20% 20% 40% 50% &0% 70%

S L

Inny
dostawca* e ] 16%
T w—
Dlaleg : 4%

afllla

*ERA, iPlus, Multimedia, Tele2, dostawca prywatny/ lokalny, droga radiowag

N= 280, filie, w ktérych nie ma komputeréw lub nie ma Internetu, a jest mozliwo$¢ podtaczenia Internetu w gminie

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI PLACOWKI NIEPOSIADAJACE DOSTEPU DO INTERNETU



¢§ Millward

GODZINY OTWARCIA



» Brown
Otwarcie placowki - dni

*P16. Jakie sg dni otwarcia placéwki?

0% 20% 40% &0% 80% 100% 120%

Ponledziatek

8%

99%

Sobota

@blblloteka giéwna aflila z dostepem do Internetu @flila bez dostepu bo Internetu

N2 902 JEDYNIE 0,2% PRZEBADANYCH PLACOWEK BYLO OTWARTYCH W NIEDZIELE
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» Brown
Otwarcie placowki — srednia otwartych dni w tygodniu (pon-pia)

*P16. Ile dni w tygodniu jest otwarta placéwki?

3,6 38 4 4,2 4,4 4,6 4,8 L]

biblloteka giéwna

fllla baz dostepu
be Internetu

fllla z destepem
do Internstu

N= 902
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» Brown
Otwarcie placowki — ile godzin dziennie (pon-pia)

*P16. Ile godzin jest otwarta placéwka?

1 ponad 8 godzin

117-8 godzin

1n4-7 godzin

mdo 4 godzin 0%

TOTAL biblioteka filia bez filia z

gtéwna dostepu bo dostepem do
Internetu  Internetu

N= 902 _

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI S.91



» Brown
Otwarcie placowki — sredni czas otwarcia (pon-pia)

*P16. Ile godzin jest otwarta placéwka?

o 1 2 3 4 5 6 7 8 9
dnl
rebocze
scbota®
mblblloteka giéwna @fllla z dostepem do Internetu @flila bez dostepu do Internetu
*wsrod placéwek otwartych w sobote
N= 902
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» Brown

Otwarcie placowki — ile godzin w tygodniu (Srednia)

*P16. Ile godzin jest otwarta placéwka?

o L] 10 15 20

biblloteka giéwna

fllla baz dostepu
do Internstu

fllla z destepem
do Internstu

24,2

29,3

41,4

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI
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» Brown
Otwarcie biblioteki w wakacje

*P17. Czy w sezonie urlopowym pracownikow placowka jest otwarta?

i Nle, blblloteka jest zamknleta

11 Tak, w godzlnach zdecydowanle
ograniczonych

nTak, w godzinach w pewnym
stopnlu ogranlczonych

mTak, w zwyktych godzinach TOTAL biblioteka
gtéwna

N= 902

SYTUACJA KONKRETNEJ PLACOWKI

dostepudo dostepem do

Internetu Internetu
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» Brown
Biblioteki otwarte mniej niz 30 godzin — mozliwos¢ wydtuzenia pracy

*K13a. Czy przy Pana(i) bibliotece dziatajq filie otwarte krocej niz 30 godzin w tygodniu?

ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK, KTORYM
PODLEGAJA FILIE OTWARTE
PONIZEJ 30 GODZIN

i Nle

H Tak

TOTAL

N= 525

OGOLNA SYTUACJA CALE] BIBLIOTEKI GMINNEJ S.95



» Brown
Biblioteki otwarte mniej niz 30 godzin — mozliwos¢ wydtuzenia pracy

*K13b. A czy w obecnej sytuacji kadrowej biblioteki istniataby mozliwos$¢ wydtuzenia w pewnym stopniu
czasu pracy tej(tych) filii, jesli pojawitaby sie taka potrzeba, na przykfad zostatby tam zorganizowany

punkt publicznego dostepu do Internetu? ,
ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK, KTORYM
PODLEGAJA FILIE OTWARTE
PONIZEJ 30 GODZIN

11 Nle wlem \ trudno powledzleé

M Nle

Mozliwos¢ wydtuzenia pracy
biblioteki jest w 70%
przypadkow szacowana na ok.
2h dziennie.

mTak

TOTAL

N= 246, biblioteki z filiami otwartymi mniej niz 30 godzin

OGOLNA SYTUACJA CALE] BIBLIOTEKI GMINNEJ S. 96



¢§ Millward

PRAD



» Brown
Wystepowanie ktopotow z prgdem

*P9. A czy w bibliotece zdarzajg sie ktopoty z dostawg pradu?

H Nle ma kiopotéw z dostawa pradu

1 Nle ma kiopotéw z dostawa pradu,
ale sa Inne problemy

11 Tak, wysladaja korkl przy za duzym
poborze mocy

1 Tak, jest niskle naplecle

m Tak, sq przerwy w dostawle TOTAL biblioteka filia bez filia z
gtéwna dostepu do dostepemn do
Internetu  Internetu

N= 902
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» Brown
Wystepowanie ktopotow z pradem - czestotliwosc¢

WSROD PLACOWEK, W KTORYCH
*P10. A jak czeste sq przerwy w dostawie pradu? WYSTEPUJA KLOPOTY Z PRADEM
11 Nle wlem, trudno powledzleé
1 Rzadzle] niZz raz na pét roku
M Raz na pdét roku
I Raz na 3 mleslace
11Raz w mieslacu

i Raz na dwa tygodnle

m Raz w tygodniu

TOTAL

N= 124, placéwki, w ktorych zdarzajq sie przerwy w dostawie pradu
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/] Brown
Podtaczenie dodatkowych komputeréw — modernizacja instalacji elektr.

*P51. Czy podtaczenie dodatkowych komputeréw wymagatoby modernizacji instalacji elektrycznej
(bezpieczniki, przewody)? P55. Czy podigczenie komputeréw wymagatoby modernizacji instalacji
elektrycznej? [placowki nieposiadajace aktualnie komputeréw z publicznie dostepnym Internetem]

SA KOMPUTERY UDOSTEPNIONE Yo | NIE MA KOMPUTEROW
PUBLICZNIE LUB NIE MA INTERNETU

Tak, znacznej
modernizacji

7%

Tak, niewielkiej o
0

modernizacji

40°%
Nie, nie wymagatoby °

modernizacji 43N
Nie wiem \ trudno
powiedzie¢
mgléwna ofilla ‘ | mgléwna afilla
N= 902
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¢§ Millward

ZABEZPIECZENIA, TOALETA, OGRZEWANIE

S. 101



/] Brown
Zabezpieczenia budynku przed wtamaniem

*P12. Czy budynek jest zabezpieczony przed ewentualnym wtamaniem?

0% 10% 20% 20% 40% 50% &0%

Tak, s zalnstalowane
dodatkowe zamkl w
drzwlach

Tak, sa kraty w cknach

Tak, jast systam
alarmowy

Nls, nls jast spacjainle
zabezpleczony

Jast Inacze]
zabezpleczona, jak?*

Tak, jest echroena lub
stréd

@blblloteka giéwna @fllla z dostepem do Internetu @flila bez dostepu do Internetu

Respondent mégt
* kraty w drzwiach, monitoring, drzwi antywtamaniowe wybraé kilka

odpowiedzi
SYTUACIJA KONKRETNEJ PLACOWKI S. 102
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» Brown
Toaleta w budynku

*P15. Czy w budynku, w ktérym miesci sie placéwka, jest toaleta dostepna dla czytelnikéw?

M Nle

Hm Tak

TOTAL biblioteka filiabez filia z dostepem
gtéwna dostepudo  do Internetu
Internetu

N= 902
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» Brown
Ogrzewanie budynku

*P15a. Czy w zimie placOwka jest ogrzewana w sposdéb wystarczajacy?

11Jest zdecydowanle nledostatecznle ogrzana

i Jest w pewnym stopnlu nledostatecznle
ogrzana

mTak, jest wystarczajaco clepto

TOTAL biblioteka filia bez filia z
gtéwna dostepu do dostepemn do
Internetu Internetu

N= 902
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» Brown
Bariery - podsumowanie

e Aby dokonac zbiorczej oceny wszystkich barier technicznych dla Programu przeanalizowano nastepujace

bariery:
1. Stan techniczny -> Wymaga gruntownego / generalnego remontu, Wymaga zmiany budynku na
inny
2. Powierzchnia -> To zdecydowanie za mato, gniezdzimy sie, To nieco za mato, przydatoby sie nieco
wiecej
3. Dostawy pradu -> Tak, sg przerwy w dostawie, Tak, jest niskie napiecie, Tak, wysiadajg korki przy
za duzym poborze mocy
4. Zabezpieczenie przed wtamaniem -> Nie, nie jest specjalnie zabezpieczony
5. Telefon stacjonarny -> nie ma
6. Toaleta -> nie ma
7. Ogrzewanie -> Jest w pewnym stopniu niedostatecznie ogrzana, Jest zdecydowanie
niedostatecznie ogrzana
8. Obecny dostep do Internetu -> brak
9. P%tell;lcjalny dostep do Internetu w miejscowosci (w bibliotekach, w ktérych nie ma Internetu)
- bra
e Bardziej szczegotowe analizy znajduja sie na kolejnych slajdach, a ich podsumowanie przedstawia sie
nastepujqco:

e Tylko w 9% bibliotek nie wystepuje zadna z barier (13% gtdwnych, 6% filii)
> W bibliotekach gtéwnych wystepujg najczesciej jedna (27%) lub dwie bariery (29%)
> W filiach jest ich wiecej — w 55% filii wystepuje 3 lub wiecej barier

e Tylko w 9% bibliotek nie wystepuje zadna z barier (13% gtdwnych, 6% filii)
> W bibliotekach gtéwnych wystepujg najczesciej jedna (27%) lub dwie bariery (29%)
> W filiach jest ich wiecej — w 55% filii wystepuje 3 lub wiecej barier

e Widoczne jest wyrazne zréznicowanie pomiedzy filie i biblioteki gtdwne, jesli chodzi o rodzaj
wystepujgcych barier
e W bibliotekach gtdwnych najczestszg barierg jest powierzchnia (70%), stan techniczny (32%),
dostawy pradu (28%), ogrzewanie (26%)

e W filiach natomiast gtdéwne bariery to: dostep do Internetu obecnie (60%), powierzchnia (58%),
ogrzewanie (39%), stan techniczny (32%), zabezpieczenia przed wtamaniem (31%)
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/] Brown
Bariery podsumowanie - liczba barier w zaleznosci od biblioteki

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20% 25%

1
barlera

2
barlery

3
barlery

4
barlery

7 barler

ETOTAL @gidéwna aflila

N= 902
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/] Brown
Bariery podsumowanie — rodzaj barier w zaleznosci od biblioteki

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
powlerzchnla 70%
cbacny daostep do
Internstu

cgrzewanle

stan technlczny

toalsta

zabezpleczenle przed
wiamanlem

dastawy pradu

talafon stacjonarny

dastep do Internetu w
miejscoweodcl

ETOTAL @gidéwna aflila

N= 902
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» Brown

Bariery podsumowanie — rodzaj barier w zaleznosci od ich liczby

1 bariera 2 bariery 3 bariery 4 bariery 5 barier 6 barier 7 barier 8 barier
powierzchnia 55% 63% 79% 76% 75% 79% 68% 100%
obecny dostep do internetu 18% 28% 49% 60% 84% 97% 100% 100%
ogrzewanie 10% 23% 37% 60% 72% 85% 100% 100%
dostawy pradu 6% 27% 27% 31% 31% 45% 40% 46%
stan techniczny 4% 20% 31% 51% 54% 78% 86% 100%
toaleta 3% 15% 25% 47% 66% 80% 86% 100%
zabezpleczenie przed 3% 14% 28% 40% 56% 63% 96% 100%
telefon stacjonarny 2% 10% 22% 28% 49% 49% 92% 100%
dostep do internetu w 0% 1% 2% 7% 14% 24% 31% 54%
miejscowosci
N= 902
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¢§ Millward

BIBLIOTEKA W GMINIE

S. 109



¢§ Millward

OPIS SYTUACII INSTYTUCJONALNE]

S. 110



» Brown
Postrzeganie biblioteki przez mieszkancow i wtadze gminy/ miasta

*K6. Jak Pana(i) zdaniem biblioteka postrzegana jest przez mieszkafcéw gminy? ODPOWIEDZI
. . ) ) o ) _ KIEROWNIKOW
*K7. A jak Pana(i) zdaniem jest postrzegana biblioteka przez wtadze gminy / miasta? BIBLIOTEK

B Zdecydowanle nlewazna

I1Racze] nlewazna

M Racze] wazna

m Zdecydowanle wazna

przez mieszkarnicow przez wtadze gminy/
N= 525 gminy miasta

OGOLNA SYTUACJA CALE] BIBLIOTEKI GMINNEJ S. 111



» Brown
Wsparcie dla biblioteki ze strony Urzedu Gminy/ Miasta

*K8a. A czy Urzad Gminy / Miasta wspiera biblioteke? ODPOWIEDZI
KIEROWNIKOW
0% 10% 20% 20% 40% 50% BIBLIOTEK

Zdecydowanle wsplara
pieeare | ) 54
Racze] weplara
rintorare | 1%

Racze] nle weplera
biblictekI - 4%

Zdecydowanls nle
wsplera 0%

Nie wlem | Q%

N= 525
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» Brown
Ocena wspotpracy z bibliotekg powiatowa

*K8. Jak Pan(i) ocenia wspoitprace z bibliotekg powiatowg? ODPOWIEDZI
KIEROWNIKOW
0% 5% 10% 15% 20% 25% 320% 35 BIBLIOTEK

Wspéipracujemy bardze

dobrze 41%

Wspéipracujemy raczej

dobrze 32%

Wspélpracujemy racze] zle . 2%

Wspéipracujemy bardze
sle 0%

Blbllotaka powlatowa \

wojewédzka nle Istnleje 18%

Jastesmy (peinimy

funkce) biblioteki ([N 50

poewlatowse]

Trudne powledzleé F 2%

N= 525
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» Brown
Ocena wspotpracy z bibliotekg wojewodzka

*K8. Jak Pan(i) ocenia wspoétprace z biblioteka wojewddzka? ODPOWIEDZI
KIEROWNIKOW

0% 10% 20% 20% 40% BIBLIOTEK

Wspéipracujemy bardze

dobrze 9%

Wspéipracujemy raczej
dobrze

Wspéipracujemy racze] zle

Trudne powledzleé 3%

N= 525
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» Brown
Wspotpraca z lokalnymi instytucjami

K9. Czy biblioteka wspdtpracuje regularnie z jakimis lokalnymi instytucjami? ODPOWIEDZI
KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK
0% 20% 40% 0% 80% 100%
Szkola 83%

Gminny Osrodek Kultury \ Mlsjskl Osrodek..
Przadszkole

Lekalne stowarzyszenla

Kole Gospedynh Wlsjskich
Ochotnlcza Straz Pozarna (OSP)
Klub Senlora

Dem Oplekl Spolacznej

Urzad Gminy

Parafla

Muzeum

Swistlica wisjska

Nle wspéipracuje z 2adna Instytuc]a

Pytanie otwarte
N= 525

OGOLNA SYTUACJA CALE] BIBLIOTEKI GMINNEJ S. 115




/] Brown
Dodatkowi pracownicy

«K12. Czy Panfistwa biblioteka i podlegte jej filie w ciagu ostatnich 12 miesiecy ODPOWIEDZI

wspotpracowaty z wolontariuszami? KIEROWNIKOW

BIBLIOTEK
*K13. Czy biblioteka i podlegte jej filie w ciaggu ostatnich 12 miesiecy korzystaty z o

pracownikéw zatrudnionych w ramach prac interwencyjnych lub stazystéw z Urzedu
Pracy?

11 Nle wlem \ trudno powledzle¢

i Nle
m Tak
wolontariusze pracownicy z urzedu
pracy/ w ramach prac
— interwencyjnych
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/] Brown
Potgczenie biblioteki z innymi strukturami

*K1. Prosze powiedzie¢, czy Panstwa biblioteka jest potgczona z jakas inng ODPOWIEDZI
jednostkg lub wiaczona w jej strukture np. z domem kultury, szkota, urzedem KIEROWNIKOW
gminy itp. BIBLIOTEK

*K2. Z jaka jednostkq jest potaczona biblioteka?

Domem Kultury \ Gminnym

lub Miejskim Osrodkiem
Kultury 80%
MHla . .
Urzedem Gminy \ Miasta -
16%
Szkota . 8%
Inng instytucja publicznag I 3%
mTak
Innym podmiotem 1%
1%
Stowarzyszeniem
TOTAL
N= 525 N= 114, biblioteki potgczone z inng instytucjq
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» Brown
Potgczenie biblioteki z innymi strukturami — kierownictwo jednostki

*K4. A kto jest kierownikiem badz dyrektorem tej catej potaczonej jednostki? ODPOWIEDZI
KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% e S
o
Kultury 35%

Sy

Dyrektor szkoly I 1%

31%

Burmistrz F 1%

BTOTAL

N= 114, biblioteki potqczone z inng instytucjg
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» Brown
Potgczenie z innymi strukturami — wptyw na sytuacje biblioteki

*K3. Jaki ogdlnie wgiyw ma Pana(i) zdaniem takie Ee%qczenie na sytuaglg biblioteki? ODPOWIEDZI
o 5% 10% 15 20% 2 30% KIEROWNIKOW
' ' ' | | BIBLIOTEK
Zdecydowanle
Yoo H 20%
Racze] ziy
Zdecydowanle zly 15%
Nls wiem \ trudne
powledzlec I 1%
BTOTAL

N= 114, biblioteki potqczone z inng instytucjg
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¢§ Millward

FINANSE

S. 120



» Brown

Zrddha finansowania biblioteki gminne; ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

*K10. Prosze powiedziec, jakie sg zrodta finansowania catej biblioteki gminnej (facznie z jej filiami)?

0% 20% 40% &0% 80% 100% 120%

$rodk x rzedu aminy \ wiests LSS N 1 0%

Dotacja z Minlsterstwa Kultury na zakup kslazek w _ 89%
reku 2007

Dechedy z wiasne] dzlatalnescl - 8%

Darowlzny . 7%

Pozyskane z programéw, projektéw I 3%

Fundusze ed crganizac]l przeclwdzlalania I 1%
alkehellzmowl

Otrzymans od Innej bibllctakl

3

Inne F 1%

N= 525
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» Brown

Finansowanie placowki — wszystkie zrddta ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

*K10. Prosze powiedzie¢, jaka byta wysokos$¢ budzetu catej biblioteki gminnej (facznie z jej filiami)?

F

5% 10% 15% 20% 15%

do 25 000 zi 17%

25001 - 75 000 zi 19%

75 001 - 125 000 zi

N= 482, biblioteki, ktére udzielity odpowiedzi;
$rednia liczona dla wszystkich bibliotek
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/] Brown
Udziat poszczegolnych dotacji w przecietnym budzecie

*K10. Prosze powiedziec, jakie sg zrodta finansowania catej biblioteki gminnej (facznie z jej filiami)?

ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

100% - 3000 PLN

18500 PLN

11Inne Zédta finansowanla blbliotekl
80% -

60% -

n Dotacja z Minlsterstwa Kultury na
zakup kslazek w roku 2007

40% - 114000 PLN

20% -
m Srodkl z Urzedu Gminy / Mlasta

0% -

oL-LT ] 135500 PN
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» Brown

Srodki z urzedu gminy/miasta ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

*K10. Prosze powiedzieé, jaka byta wysokos$¢ budzetu catej biblioteki gminnej (fgcznie z jej filiami)?

F

5% 10% 15% 20% 15% 20%

|

do 25 000 zi 11%

25 001 - 50 000 zi 10%

150 001 - 250 000
zi

16%

ponad 250 000 zi 13%

|

N= 431, biblioteki, ktére udzielity odpowiedzi;
$rednia liczona dla wszystkich bibliotek 114 000 y4 |
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» Brown

Dotacje Ministerstwa Kultury ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

*K10. Prosze powiedzieé, jaka byta wysokos¢ budzetu catej biblioteki gminnej (fgcznie z jej filiami)?

0% 5% 10% 15% 20% 15% 20% 25% 40%

do 5 000 zi 22%

5001 -8000zi 38P6

8001 - 20 000 zi 27 %|

ponad 20 000 zi

N= 425, biblioteki, ktdre dostaty dotacje i udzielity

odpowiedzi; srednia liczona dla wszystkich bibliotek m 18 500 Zi
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» Brown

Dochody z innych zrodet ODPOWIEDZI KIEROWNIKOW
BIBLIOTEK

*K10. Prosze powiedzieé, jaka byta wysokos¢ budzetu catej biblioteki gminnej (fgcznie z jej filiami)?
0% LT 10% 15% 20% 25% 30% 35%

5001 -15 000 zi 24%

ponad 15 000 zi 24%

Wsrod innych zrodetl najczesciej wymieniano dochody wiasne,
dary/sponsorow, dotacje ze starostwa powiatowego oraz granty/projekty

N= 114, biblioteki, ktdre dostaty dotacje i udzielity
odpowiedzi; srednia liczona dla wszystkich bibliotek
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» Brown

Czy biblioteka prowadzi odptatne ustugi? SYTUACJA KONKRETNEJ
PLACOWKI

*P22. Czy za jakakolwiek dziatalno$¢ placowka pobiera od uzytkownikow pienigdze?

M Nle
m Tak
Pobieranie optat deklarowaty
najczesciej placowki
prowadzace ksero, badz ustuge

drukowania, rzadziej
kawiarenke internetowa

TOTAL gtowna filia

N= 902
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» Brown
Kto optaca rachunki

*P11. Kto optaca rachunki za prad?

*P14. Kto optaca rachunki za telefon?

*P41. Kto optaca rachunki za dostep do Internetu?

m Blblloteka korzysta z bezplatnego
Internetu

11 Ktos Inny*

n Sama blblloteka

m Bezposrednlo urzad gminy

* Najczesciej GOK

N= 331, tylko odpowiedzi dotyczace sytuacji bibliotek gtéwnych

Prad Telefon Internet
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» Brown
Gmina — punkty informacyjne, instytucje kultury, kawiarnie internetowe

*K16. Chciatbym jeszcze zada¢ kilka pytan na temat Panstwa gminy. Prosze ODPOWIEDZI
powiedzie¢, czy w Panstwa gminie jest...? KIEROWNIKOW
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% BIBLIOTEK

Gminny \ Mlsjskl Osrodek
Kultury \ Dem Kultury

169%

Gminne \ Mlsejskie

Centrum Informad]l 42%

Kawlarnla Internstowa _ 27%
Inny - poza blblloteks -
publicznege dostepu do
Internetu*
Cantrum Ksztaicenla na
Sategiose " | N 22%
BTOTAL

*Qdpowiedzi: szkota, Gminne Centrum Informacji, Ochotnicza Straz Pozarna, osrodek kultury, Swietlica
N= 525 wiejska
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Millward

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Ptec

*B24. Pte¢ respondenta

11 kobleta
95% 92% 94% 97% 95%
M mezczyzna
TOTAL do 30 lat 31-40 |at 41-50 lat powvzZe] 50 lat
N= 500
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» Brown
Wiek

*B25. Wiek respondenta

mpowyzej 50 lat

M41-50 |at
1131-40 |at
mdo 30 lat
TOTAL Klerownlk Bibllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w
bibllotekl bibllotece fllll - fllll - klerownlk fllll - jeden z
gminne] samodzlelny fllll kilku
pracownlk pracownlkéw

[Srania | 4 | w5 |4 | & | o | &
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» Brown
Obecne stanowisko

*B5. Jakie jest Pana(i) obecne stanowisko w bibliotece?

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%
Klerownlk(czka)
biblloteld _ 24%
Blbllotskarz(rka) w
bibllotace gminne | S S| 20 %o

Blbllotekarz(rka) w fllll -
sameodzisiny pracownlk

16%

Blbllotekarz(rka) w fllll -

klerownlk fllll 22%

Blbllotekarz(rka) w fllll -

pracoewnlkéw
Inne F 2%
N= 500
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/] Brown
Staz pracy w bibliotekarstwie

*B1. Od kiedy pracuje Pan(i) w bibliotekarstwie, niezaleznie od tego, czy w tej, co obecnie, czy tez w innej

bibliotece?
9o

1 powyze] 26 lat 54 10
1116-25 lat
m6-15 lat
mdo 5 lat

TOTAL Klerownlk Blbliotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w

bibllotekl bibllotece fllll - fllll - klerownlk fllil - jeden z
gminne] samodzlelny fllll kllku
pracownlk pracownlkéw

| Srednia | 177 | 198 | 163 | 159 | 213 | 141

N= 500
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» Brown
Staz pracy w obecnej bibliotece

*B2. Od ilu lat pracuje Pan(i) w tej bibliotece, co obecnie ?

Mpowyze] 26 lat

1116-25 lat

36%
)
m6-15 lat 50 .,
-30°/o -270/
‘ .
mdo 5 lat
TOTAL Klerownlk Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w
bibllotekl bibllotece fllll - fllll - klerownlk fllil - jeden z
gminne] samodzlelny fllll kllku
pracownlk pracownlkéw
N= 500
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/] Brown
Praca — rodzaj etatu

*B3. Czy pracuje Pan(i) na peten etat (w catej bibliotece gminnej, niekoniecznie w konkretnej placéwce)?

M Na czesé
etatu*

M Pelen etat

TOTAL Klerownlk Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w  Blbllotekarz w
blbliotekl bibllotece flll - fllll - klerownlk fllll - jeden z
gminnej samodzlelny fllll kllku
pracownlk pracownlkéw

TYLKO 22% BIBLIOTEKARZY PRACUJACYCH NA CZESC ETATU PRACUJE JESZCZE W INNYM MIEJSCU.
N= 500
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§ Millward

OGOLNA CHARAKTERYSTYKA

Praca — czeSc¢ etatu

*B3.Na jakg czes¢ etatu pracuje Pani w catej bibliotece?
mstaz
nl1/3 atatu
111/4 atatu
m1/2 atatu

m3/4 atatu

TOTAL

N= 142, osoby pracujace na czes¢ etatu
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» Brown
Wyksztatcenie

*B26. Jakie ma Pan(i) wyksztatcenie?

m Wy2sze

1 Pomaturalne

11 Srednle

m Podstawowe/

Zasadnlcze iy
zawodowe TOTAL Klerownlk Blbllotekarz w Blblliotekarz w Blblliotekarz w  Blbliotekarz w
blbliotekl bibllotece flll - fllll - klerownlk fllll - jeden z
gminnej samodzlelny fllll kllku
pracownlk pracownlkéw
N= 500
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» Brown

Ukonczony kierunek studiow
*B27. Jaki kierunek studiéw Pan(i) ukonczyt(a)?

0% 10% 20% 20% 40% 50% &0% 70%

bikllotekoznawstwo 60%
Informacja naukowa
pedagoglka

prawo) adminlstracja

ekonomla
zarzadzanlexmarketing
historla
klerunkl rolnlcze
Inne
Respondent mogt
wybrac kilka
N= 204, osoby, ktére ukonczyly studia odpowiedzi
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» Brown
Przygotowanie pedagogiczne/ biblioteczne

*B28. Czy posiada Pan(i) przygotowanie / uprawnienia pedagogiczne?
*B29. A czy posiada Pan(i) przygotowanie biblioteczne?

M Nle

nTak - wyzsze

nTak -
pomaturalne,
hlepeine wyzsze

nTak - srednle

Przygotowanle pedagogiczne Przygotowanle biblloteczne

N= 500
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/] Brown
Miesieczne zarobki

*B30. Chciat(a)bym spyta¢, ile Pan(i) zarabia w bibliotece brutto miesiecznie?
0% 10% 20% 20% 40% 50% 60%

do 800 zlotych
0 800 zlotye 569%

801 do 1200 zlotych

1201 - 1600 ziotych

1601 do 2500
ziotych

2501 do 5000
ziotych

nle wlem, trudno
powledzleé

odmowa odpowledzl

B Zatrudnieny na elen atat QOZatrudniony na czeéé etatu

- Peten etat Na czes¢ etatu

Groama | es | e
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» Brown
Miesieczne zarobki

*B30. Chciat(a)bym spyta¢, ile Pan(i) zarabia w bibliotece brutto miesiecznie?

Ipowyze] 2501
zlotych

12001 do 2500
zlotych

m 1601 do 2000
zlotych

11201 do 1600

zlotych
11801 do 1200
zlotych
1 do 800 zlotych TOTAL Klerownlk  Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w
bibllotekl bibllotece fllll - fllll - klerownlk fllll - jeden z
gminne] samodzlelny fllll kilku
pracownlk pracownlkéew
| Srednia | 1600 2050 1495 1068 2065 1042
N= 500
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» Brown
Chec zmiany pracy w zamian za lepsze wynagrodzenie

*B31. A czy gdyby zaproponowano Pani(u) prace za wyzsze wynagrodzenie niz w bibliotece, to czy by
Pan(i) myslat(a) o zmianie pracy?

mNle wlem \ trudno
powledzleé

m Na pewno bym nle
zmlenlta pracy

MmRaczej bym nle
zmlenlta pracy

I1Racze] bym
zmlenlia prace

mNa pewno bym

zmlenlta prace TOTAL Klerownlk  Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w Blbllotekarz w
blbliotekl bibllotece fllll - fllll - klerownlk fllll - jeden z
gminnej samodzlelny fllll kllku
pracownlk pracownlkéw
N= 500
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» Brown
Chec zmiany pracy w zaleznosci od zarobkdw (pracujacy na petny etat)

*B31. A czy gdyby zaproponowano Pani(u) prace za wyzsze wynagrodzenie niz w bibliotece, to czy by
Pan(i) myslata o zmianie pracy?

i Nle wlem \ trudno
powledzleé

m Na pewno bym nle
zmlenli/a pracy

MRacze] bym nle
zmlenli/a pracy

I1Racze] bym
zmlenli/a prace

i Na pewno bym
zmlenll/ a prace

Ogdblem do 1600 1601-2500 powyze] 2500

N= 359, pracujacy na pefny etat
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» Brown

Ocena relacji pomiedzy pracownikami

*B9. Jak Pan(i) ocenia relacje miedzy pracownikami a kierownictwem w bibliotece gminnej, w ktorej
0% 10% 20% 200%

Pan(i) pracuje?

Zdecydowanle dobrze

Racze] dobrze

Raczej le

Zdecydowanle Zle

Hle wlem \ trudno
powledzieé

N= 500

80%

0%

%

SYTUACIA ZAWODOWA BIBLIOTEKARZA

S. 146



¢§ Millward
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» Brown

Praca w bibliotece — powody podjecia pracy

*B7. Prosze teraz powiedzie¢, dlaczego zdecydowata sie Pani na prace w bibliotece?

To moja pasja, kocham ksiazki H 43%
I k2
I 1

I s
1

Tak sie po prostu ztozyto

Bo lubie te prace

Mam kontakt z ludzmi

Nie mogta znalez¢ innej pracy

Bo to zgodne z moim wyksztatceniem (Bibliotekoznawstwo)

Mam blisko do pracy

Odpowiadaja mi godziny pracy

Nie wiem \ trudno powiedzieé¢

W malej miejscowosci to zawéd prestizowy

Inne powody

N= 500

SYTUACIA ZAWODOWA BIBLIOTEKARZA

10%

M 5%

i 1%
i 1%

0%

F 4%

%

Pytanie otwarte

Respondent mogt

podac kilka
odpowiedzi

S. 148



/] Brown
Praca w bibliotece — powody podjecia pracy, roznice ze wzgledu na wiek

*B7. Prosze teraz powiedzie¢, dlaczego zdecydowata sie Pani na prace w bibliotece?

BTo moja pasja, kocham kslazkl

50%

OTak sle po prostu zioZvio
43% 42%

41%

OBo luble te prace

oMam kontakt z ludzml

mNie mogla znalezé Innej pracy

oBo to zgodne z molm
wyksztalcenlem
(Blbliotekoznawstwo)

29%
74
7%
5%
12% 2%
0% 1% I
I i

TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 lat

N= 500 Pytanie otwarte
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» Brown
Korzysci z pracy w bibliotece

*B8. A co dla Pana(i) jest najwiekszg korzyscig z pracy w bibliotece?

0% 10% 20% 0% 40% 50% 80% 70% 0% 0%

Motlwose kontaktu  ucmi | 757+

Dostep do ksiazek | 52

Mozliwos$é rozwoju zawodowego _ 19%

Stabilnosé zatrudnienia  |RNENE| 19%

Prestiz, ludzie mnie szanuja - 13Pk

To, ze w ogble mam prace - T%
To fatwa, niemeczaca praca . 4%

Inne powody

Wystarczajace zarobki F 2%

N= 500 Respondent mogt wybraé kilka odpowiedzi
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» Brown
Wizja biblioteki

*B10. Chciat(a)bym teraz spytac¢ Pana/ig o to, co Pani zdaniem ludzie sadzg o bibliotekach?

0/

11 Zgadzam sie w réwnym stopniu
Z obiema opiniami

m Biblioteki powinny prowadzié
wiele form dziatalnosci

kulturotwérezej
m Biblioteki powinny stuzyé¢ przede
wszystkim wypoZyczaniu
ksigzek i promocji czytelnictwa -
29%
TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 |at
N= 500

SYTUACIA ZAWODOWA BIBLIOTEKARZA S. 151



/] Brown
Postrzeganie bibliotek przez spoteczenstwo

*B11. Jak Pan(a)i zdaniem jest postrzegana biblioteka przez mieszkancow miejscowosci, w ktorej sie
znajduje?

0 - I 0 I

B Zdecydowanle nlewazna

I1Racze] nlewazna ¥

6

nRacze] wazna

m Zdecydowanle wazna

TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 |at

N= 500
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» Brown
Kontakty z bibliotekarzami spoza gminy

*B6. Jak czeste sq Pana(i) kontakty zawodowe z bibliotekarzami spoza swojej gminy?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 320% 35% a40% a5

Bardzo czeste — i%

——
Anl czeste, anl rzadkle _ 16%
Racze] rzadkle _ 24%
Bardzoe rzadkle _ 8%

Nle wiem \ trudne F 1%

powledzleé

N= 500
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» Brown
Korzystanie z portali bibilotekarskich

*B16. Z jakich portali bibliotekarskich w Internecie korzysta Pan(i) regularnie?
0% 200 40% 60% 80% 100%

strona Bbiloteki Narodowe! NN S =

Portal\ strona bibliotekl wjewsdzkiel (IS SN 70°%

EBIE (Elsktronilczna Blbllotaka - platforma _ 520,
Stowarzyszenla Blblletekarzy Pelskich)

Biblioteka w Szkole [[INNNNNNNRRRRNN] 319,

Blblioteka 2.0 [JINNNI 130

W ogéle nle kerzystam z Internetu - 7%

Korzystam z Internetu, ale nle kerzystam z
portall bibllotekarskich W 7%
Inne F 5%

N= 500
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» Brown
Czytanie prasy bibliotekarskiej

*B17. Kiedy po raz ostatni czytat(a) Pan(i)...

mNie czytam tego tytulu

W clagu ostatnich 3 mlaslecy lub
dawnle]

MW clagu ostatnlego mleslaca

10%

mW clagu ostatnlego tygodnla 6%
ag go tyg Sop 2
Poradnlk Blbllotekarz  Nowe kslazkl  Blblloteka w Notes Sw?&%a
Blbliotekarza szkole blblloteczny szkolna

Inne czytane tytuty: Przewodnik bibliograficzny, Dostrzegacz biblioteczny, Przeglad biblioteczny, Guliwer,
N= 500
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» Brown
Znajomosc¢ komputera

*B12. Porozmawiajmy teraz chwile o komputerach i Internecie. Jak Pan(i) ocenit(a)by swojg znajomosc¢
obstugi komputera i Internetu?

u Blegia
1 Dobra
11 Srednla
M Poczatkujaca
31%
a Zadna . : ‘
2 0% 1%
TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powvzZe] 50 |at
N= 500
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» Brown
Czestotliwos¢ uzywania komputera

*B13. A jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu, pracy lub innym miejscu?

m Codzlennle, srednlo kilka
godzin

1nCodzlennle, srednlo godzine
lub mnlej

1Kllka razy w tygodniu

-
16% 0
H\Wcale
-

Mraz w tygodnlu lub rzadzlej
-"‘.‘.
/o 0° ‘

3% el 1%
TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 lat

N= 500
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» Brown
Czynnosci wykonywane na komputerze (1/2)

*B14. Co dotychczas robit(a) Pan(i) na komputerze, niezaleznie od tego czy w domu, pracy lub innym
miejscu?
0% 20% 40% 60% B0% 100%

Przegladat strong WWW 90%

Korzystat z wyszukiwarki typu Google R
Drukowat '
I ] safo
Wyszukiwatl ksigzki w elektronicznych katalogach 1
bibliotecznych I ¢
Korzystat z edytora tekstu (np. MS Word) _ 78%

Pokazywat dzieciom, jak cos robié na komputerze I 78%

I 75%
Pokazywat dorostym, jak cos robi¢ na komputerze |
IR 5%
Wysylal e-maila |
Odtwarzat plyte DVD I 71%
Postugiwat si¢ programem antywirusowym _ 54%
. 48P0
Korzystat z arkusza kalkulacyjnego (np. MS Excel) F r

N= 500
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» Brown
Czynnosci wykonywane na komputerze (2/2)

*B14. Co dotychczas robit(a) Pan(i) na komputerze, niezaleznie od tego czy w domu, pracy lub innym

miejscu?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Nagrywat piyte CD -

Wprowadzat opisy ksiazek do elektronicznego

katalogu bibliotecznego _ 8%
Podiaczat nowe urzadzenie zewnetrzne do 1
komputera (np. drukarke, skaner, projektor) _ 46%
Uzywal Gadu-Gadu, lub innego podobnego
- I +
komunikatora
R
Grat w gre na komputerze ’
Instalowat nowy program _ 32%

Uzywat Skypa, lub innego programu do rozméw _ £8%

telefonicznych przez Internet )
M 14%

Tworzyt strone WWW

Rejestrowat czytelnikéw i wypozyczenia w - 13%
programie bibliotecznym

L)
Pisat bloga - 9%

N= 500
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/] Brown
Uczenie sie nowych czynnosci na komputerze

*B15. Jak Pan(i) ocenia, czy nauka robienia nowych rzeczy na komputerze przychodzi Panu(i) tatwo, czy
tez trudno?

1racze] trudno/ zdecydowanle trudno

mAnl fatwo anl trudno

mracze] latwo/ zdecydowanle latwo

TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 lat

N= 500
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SZKOLENIA

S. 163



/] Brown
Udziat w szkoleniach, kursach

*B18. Czy w ciqgu ostatnich 3 lat brat(a) Pan(i) udziat w jakichs$ szkoleniach, kursach, nauce zaocznej,
wieczorowej zardwno zwigzanej z pracg, jakg Pan(i) wykonuje, jak i niezwigzanej z pracqg?

nNle
B Tak
TOTAL Klerownlk Blbllotekarz w Blbllotekarz w fllll Blbliotekarz w fllll Blbliotekarz w fllll
bibllotekl bibllotece gminne] -samodzlelny - klerownlk fllll - jeden z kilku
pracownlk pracownlkéw
N= 500
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/] Brown
Udziat w szkoleniach / kursach a wiek

*B18. Czy w ciqgu ostatnich 3 lat brat(a) Pan(i) udziat w jakichs$ szkoleniach, kursach, nauce zaocznej,
wieczorowej zardwno zwigzanej z pracg, jakg Pan(i) wykonuje, jak i niezwigzanej z pracqg?

mTak

TOTAL do 30 lat 31-40 lat 41-50 lat powyZej 50 lat

N= 500
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» Brown
Liczba szkolen, w ktdorych brali udziat

*B19. W ilu szkoleniach brat udziat w ciggu ostatnich 3 lat?

inle brat udzlatu w
szkolenlu
mponad 10 szkoleni

n6-10 szkoler

114 do 5 szkolen

/] C

m2 do 3 szkolen

3% 7ot
TOTAL Klerownlk Blbllotekarzw Blbllotekarz w fllll Blbllotekarzw fllll Blbllotekarz w fllll
m1 szkolenle bibllotekl bibllotace gminne] -samodzielny - klerownlkflll - jeden z kilku
pracownlk pracownlkéw
__ Srednia | 560 | 660 | 501 | 460 | 68 | 460 |
N= 500

SYTUACIA ZAWODOWA BIBLIOTEKARZA S. 166



» Brown

Szkolenia — przedmiot szkolenia
*B20. Czego dotyczyty te szkolenia lub kursy?

0% 5% 10% 15% 20% 15%

zwigzane z funkcjonowaniem biblioteki i organizacja pracy

na temat komputeréw, internetu, programéw i bibliotecznych
katalogowanie; ksiegozbiory; UKD

praca z ludzmi, czytelnikami

zwigzane z Unig Europejska

praca z dzieémi; mtodzieza

obstuga programéw MAK, Sowa, Libra
sprawy finansowe; ksiegowosé,rachunkowosé,

informacja naukowa;bibliotekoznawstwo; czytelnictwo

tworzenie wnioskéw, projektéw

sprawy lokalne, regionalne

nauka jezykéw obcych

inne

nie pamietam, nie wiem

Milejsce pracy: @flila Qblblloteka giéwna

N= 1020, procentowano do wszystkich szkolen, wykluczono
braki danych
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» Brown
Szkolenie - organizator

*B20. Kto byt organizatorem?
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%%

bibllotakn wof ewsdiz S S Y 3%

biblloteka powlatowa }E%
bibllotaka misjska, gmlnna

17%
wiadzs, argany lekalne

Inne bibliotskl

cantra, asrodkl ksztalcenla
szkoly

Instytucje, urzedy panstwows,.,
flrmy prywatne

nle pamistam, nle wiem
Blblloteka Narodowa

osaby prywatne

oérodkl kultury

Milejsce pracy: @ biblloteka gitéwna aflila

N= 1026, procentowano do wszystkich szkolen, wykluczono
braki danych
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» Brown
Szkolenie — czas trwania

*B20. Czas trwania w dniach.

0% 10% 20% 20% 40% 50% &0% 70%

63%

4-7 dnl

8-14 dnl

powyZe] 15 dnl

nle pamlistam,
trudne powledzleé 0%

Milejsce pracy: @ biblloteka gitéwna afllla

N= 964, procentowano do wszystkich szkolen, wykluczono
braki danych
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/] Brown
Szkolenie - odlegtos¢ od miejsca zamieszkania

*B20. Ile kilometréw musiat(a) Pan(i) dojezdza¢ na szkolenie ?
0% L1 10% 15% 20% 25% 30%

na mlejscu

do 10 km

11-20 km

21-30 km

31-50 km

51-100 km

poenad 100
km

Mlsjsce pracy: @ biblioteka giéwna Qfilla

N= 867, procentowano do wszystkich szkolen, wykluczono braki danych
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/] Brown
Udziat w nauce korespondencyjnej oraz e-learningu

*B22. Czy brat(a) Pan(i) kiedykolwiek udziat w nauce lub kursie korespondencyjnym?

M Nie
H Tak
TOTAL Kierownik Bibliotekarz w Bibliotekarz w Bibliotekarz w Bibliotekarz w
biblioteki filii - kierownik bibliotece filii - filii - jeden z
filii gminnej samodzielny kilku

pracownik  pracownikéw

*B23. Czy brat(a) Pan(i) kiedykolwiek udziat w nauce lub kursie przez Internet?

M Nie
0]
mTak 10%
TOTAL Kierownik Bibliotekarz w Bibliotekarz w Bibliotekarz w Bibliotekarz w
biblioteki bibliotece filii - filii - kierownik filii - jeden z
gminnej samodzielny filii kilku
N= 500 pracownik pracownikéw
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S.172



» Brown
MozliwosC udziatu w szkoleniach — liczba dni miesiecznie

*B21. Prosze sobie wyobrazi¢ sytuacje, ze zaoferowano Panu(i) ciekawe i przydatne w pracy bezptatne
szkolenia zorganizowane w najblizszym duzym miescie. Prosze powiedzie¢, ile maksymalnie dni w
miesigcu mogt(a)by Pan(i) poswieci¢ na takie szkolenie? [pytanie do bibliotekarzy]

*K14. Prosze powiedzieé, ile maksymalnie dni w miesigcu mogtby poswieci¢ kazdy z pracownikdw na takie
szkolenie, by nie zaktdcito to istotnie pracy biblioteki? [pxtanie do kierownikéw bibliotek]
0% 5% 10% LTS 20% 25%

30%%
anl jednego
dnla
1dzlen 27%
2 dnl 27%

4 dnl

5 1 wlece] dnl

Nle wilem,
trudne
powledzleé

B Qdpowledzl pracownlkéw (B21, N=500)
@ Odpowledzl klerownlkéw blbllotek na teamat pracownlkéw (K14, N=525)
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» Brown
Szkolenia pracownikow — pokrycie kosztow transportu przez gmine

*K15. A czy wtadze gminy lub sama biblioteka bytyby sktonne pokrywac koszty dojazdéw bibliotekarzy na
takie szkolenia?

0% 10%6 20%% 30% 40% ODPOWIEDZI

KIEROWNIKOW
Zdecydowanle
tak _ 22%

BIBLIOTEK

-~
W

Zdecydowanle
nle

Nie wiem \
trudne
powledzleé

N= 525

OGOLNA SYTUACJA CALE] BIBLIOTEKI GMINNEJ S. 174



	Raport Biblioteki w Polsce
	Zawartość
	Informacja o badaniu
	WNIOSKI Z BADAŃ I PODSUMOWANIE WYNIKÓW
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (1/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (2/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (3/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (4/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (5/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (6/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (7/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (8/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (9/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (10/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (11/12)
	Wnioski z badań i podsumowanie wyników (12/12)
	PLACÓWKA I JEJ DZIAŁALNOŚĆ
	INFRASTRUKTURA OGÓLNA
	Biblioteki główne oraz ich filie na wsi i w małych miastach
	Biblioteki główne i filie, a rodzaj gminy
	Gdzie mieści się placówka
	Biblioteka – dzielony budynek
	Właściciel budynku
	Lokalizacja placówki
	Ocena stanu technicznego placówki
	Powierzchnia biblioteki
	Ocena wielkości powierzchni
	Miejsca dla czytelników
	Ocena stanu umeblowania
	DZIAŁALNOŚĆ PLACÓWEK BIBLIOTECZNYCH
	Zajęcia dodatkowe prowadzone przez placówki (1/3)
	Zajęcia dodatkowe prowadzone przez placówki (2/3)
	Zajęcia dodatkowe prowadzone przez placówki (3/3)
	Inna działalność biblioteki (1/2)
	Inna działalność biblioteki (2/2)
	Udział w akcjach / programach
	Liczba odwiedzających
	INFRASTRUKTURA TELEINFORMATYCZNA – STAN AKTUALNY
	Telefon w placówce
	Internet w placówce
	Całkowita liczba komputerów
	Liczba komputerów z dostępem do Internetu i dostępnych dla użytkowników
	Liczba komputerów z dostępem do Internetu, ale niedostępnych dla użytkowników
	Liczba komputerów bez dostępu do Internetu, ale dostępnych dla użytkowników
	Liczba komputerów bez dostępu do Internetu i niedostępnych dla użytkowników
	Parametry komputerów – wiek komputera
	Parametry komputerów - procesor
	Parametry komputerów – pamięć operacyjna
	Parametry komputerów – dysk twardy
	Parametry komputerów – system operacyjny
	Parametry komputerów - marka
	Parametry komputerów – źródło pozyskania
	Urządzenia peryferyjne dostępne w bibliotece
	Urządzenia peryferyjne dostępne w bibliotece
	Urządzenia peryferyjne dostępne w bibliotece
	Oprogramowanie dostępne dla użytkowników
	Ocena niezawodności komputerów
	Ocena szybkości komputerów
	Internet bezprzewodowy – dostęp dla użytkowników biblioteki
	Internet – możliwość dostępu do Internetu poza biblioteką
	Komputery w bibliotece – połączenie w sieć
	Komputery w bibliotece – rodzaj sieci
	Osoba zajmująca się komputerami
	Katalog elektroniczny w bibliotece
	Katalog elektroniczny w bibliotece – jaki procent księgozbioru
	Katalog elektroniczny w bibliotece – udostępnianie na miejscu
	Katalog elektroniczny w bibliotece – udostępnianie w Internecie
	POTRZEBY KOMPUTEROWE I MOŻLIWOŚCI LOKALOWE
	Potrzeba dodatkowych komputerów
	Potrzeba dodatkowych komputerów – ile sztuk
	Potrzeba dodatkowych komputerów – zależność od wielkości miejscowości
	Miejsce na nowe komputery
	Potrzebne komputery a dostępne miejsce
	Posiadane komputery, potrzebne komputery i dostępne miejsce
	Potrzeby teleinformatyczne – od czego zależą potrzeby związane z komputerami (1/2)
	Slide Number 76
	BARIERY DLA PROGRAMU
	ŁĄCZA
	Dostęp do Internetu
	Internet – rodzaj łącza
	Internet – dostawca
	Internet - szybkość
	Liczba komputerów a szybkość łącza
	Internet – możliwość zwiększenia szybkości łącza
	Internet – możliwość podłączenia w miejscowości
	Internet – potencjalna maksymalna szybkość
	Internet – potencjalny dostawca
	GODZINY OTWARCIA
	Otwarcie placówki - dni
	Otwarcie placówki – średnia otwartych dni w tygodniu (pon-pia)
	Otwarcie placówki – ile godzin dziennie (pon-pia)
	Otwarcie placówki – średni czas otwarcia (pon-pia)
	Otwarcie placówki – ile godzin w tygodniu (średnia)
	Otwarcie biblioteki w wakacje
	Biblioteki otwarte mniej niż 30 godzin – możliwość wydłużenia pracy
	Biblioteki otwarte mniej niż 30 godzin – możliwość wydłużenia pracy
	PRĄD
	Występowanie kłopotów z prądem
	Występowanie kłopotów z prądem - częstotliwość
	Podłączenie dodatkowych komputerów – modernizacja instalacji elektr.
	ZABEZPIECZENIA, TOALETA, OGRZEWANIE
	Zabezpieczenia budynku przed włamaniem
	Toaleta w budynku
	Ogrzewanie budynku
	Bariery - podsumowanie
	Bariery podsumowanie  - liczba barier w zależności od biblioteki
	Bariery podsumowanie – rodzaj barier w zależności od biblioteki
	Bariery podsumowanie – rodzaj barier w zależności od ich liczby
	BIBLIOTEKA W GMINIE
	OPIS SYTUACJI INSTYTUCJONALNEJ
	Postrzeganie biblioteki przez mieszkańców i władze gminy/ miasta
	Wsparcie dla biblioteki ze strony Urzędu Gminy/ Miasta
	Ocena współpracy z biblioteką powiatową
	Ocena współpracy z biblioteką wojewódzką
	Współpraca z lokalnymi instytucjami
	Dodatkowi pracownicy
	Połączenie biblioteki z innymi strukturami
	Połączenie biblioteki z innymi strukturami – kierownictwo jednostki
	Połączenie z innymi strukturami – wpływ na sytuację biblioteki 
	FINANSE
	Źródła finansowania biblioteki gminnej
	Finansowanie placówki – wszystkie źródła
	Udział poszczególnych dotacji w przeciętnym budżecie
	Środki z urzędu gminy/miasta
	Dotacje Ministerstwa Kultury
	Dochody z innych źródeł
	Czy biblioteka prowadzi odpłatne usługi?
	Kto opłaca rachunki
	Gmina – punkty informacyjne, instytucje kultury, kawiarnie internetowe
	BIBLIOTEKARZE
	OGÓLNA CHARAKTERYSTYKA
	Płeć
	Wiek
	Obecne stanowisko
	Staż pracy w bibliotekarstwie
	Staż pracy w obecnej bibliotece
	Praca – rodzaj etatu
	Praca – część etatu
	Wykształcenie
	Ukończony kierunek studiów
	Przygotowanie pedagogiczne/ biblioteczne
	Slide Number 142
	Miesięczne zarobki
	Chęć zmiany pracy w zamian za lepsze wynagrodzenie
	Chęć zmiany pracy w zależności od zarobków (pracujący na pełny etat)
	Ocena relacji pomiędzy pracownikami
	SAMOOCENA I WIZJA ZAWODU
	Praca w bibliotece – powody podjęcia pracy
	Praca w bibliotece – powody podjęcia pracy, różnice ze względu na wiek
	Korzyści z pracy w bibliotece
	Wizja biblioteki
	Postrzeganie bibliotek przez społeczeństwo
	KONTAKTY ZAWODOWE
	Kontakty z bibliotekarzami spoza gminy
	Korzystanie z portali bibilotekarskich
	Czytanie prasy bibliotekarskiej
	KOMPETENCJE KOMPUTEROWE
	Znajomość komputera
	Częstotliwość używania komputera
	Czynności wykonywane na komputerze (1/2)
	Czynności wykonywane na komputerze (2/2)
	Uczenie się nowych czynności na komputerze
	SZKOLENIA
	Udział w szkoleniach, kursach
	Udział w szkoleniach / kursach a wiek
	Liczba szkoleń, w których brali udział
	Szkolenia – przedmiot szkolenia
	Slide Number 168
	Slide Number 169
	Slide Number 170
	Udział w nauce korespondencyjnej oraz e-learningu
	SZKOLENIA – CHĘĆ UDZIAŁU
	Możliwość udziału w szkoleniach – liczba dni miesięcznie
	Szkolenia pracowników – pokrycie kosztów transportu przez gminę

