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Nota metodologiczna

e Celem badania byta charakterystyka ludnosci gmin wiejskich i miejsko-wiejskich pod
katem sposobdw korzystania z bibliotek, postrzegania bibliotek oraz potrzeb spoteczno-
informacyjnych. Badanie zrealizowano na reprezentatywnej probie ludnosci wiejskiej i
matych miast w wieku powyzej 13 roku zycia (tj. wtgczajac mtodziez gimnazjalng) w
metodologii wywiadu telefonicznego. Stratyfikacja w probie uwzgledniata pte¢, wiek,
wyksztatcenie oraz region zamieszkania. Wazenie danych uwzgledniato wojewddztwo,
klase wielkosci miejscowosci, ptec, wiek, wyksztatcenie.

e Ponadto zrealizowano wywiady z dodatkowg prébag uzytkownikéw bibliotek (booster),
tak aby uzyskac wiekszg liczbe wywiaddw z reprezentantami tej grupy, a zatem podnies¢
doktadnos¢ wynikow dotyczacych tej grupy.

e Razem zrealizowano N=1344 wywiadow, w tym:

> 1021 w probie zasadniczej;

> 306 w boosterze z uzytkownikami bibliotek (tj. osobami, ktore odwiedzity
biblioteke przynajmniej raz w ciggu ostatnich 12 miesiecy), co dato -
uwzgledniajac wywiady w probie zasadniczej - tacznie 615 wywiaddéw
z uzytkownikami bibliotek.

e Wazenie préoby uzytkownikéw bibliotek przeprowadzono na podstawie informacji
o strukturze tej grupy uzyskanej w zasadniczej czesci badania.

e Wyniki dotyczacej catej populacji mieszkancow wsi i matych miast przedstawiono
bez uwzglednienia boostera, tak aby nie zaburzac reprezentatywnosci.



¢§ Millward

PODSUMOWANIE WYNIKOW



¢§ Millward

UZYTKOWNICY BIBLIOTEK
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» Brown
Odwiedzanie bibliotek

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie
w jakiejkolwiek bibliotece?

D1.2 Jaka to byta biblioteka?

Nle byt w bibllotece

59,7%

u Byt w Inne] biblliotece niz publiczna

H Byt w bibllotece publiczne]

N= 1021 wszyscy respondenci

S. 15



Brown
Kto odwiedza biblioteki - pte¢

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie
w jakiejkolwiek bibliotece?
D1.2 Jaka to byta biblioteka?

Nle byt w bibliotece

620/0 570/0

m Byt w Innej blbllotece niz
publiczna

m Byt w bibllotece publicznej

mezczyzna kobieta

N= 1021 wszyscy respondenci

S. 16



Brown
Kto odwiedza biblioteki - wiek

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie
w jakiejkolwiek bibliotece?
D1.2 Jaka to byta biblioteka?

Nie byt w
bibllotece

m Byt w Innej
bibllotece nlZz
publiczna

m Byt w bibllotece
publicznej

13-15 lat 16-20 lat 21-26 lat 27-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 66-85 lat

N= 1021 wszyscy respondenci

S. 17



Brown

Rodzaj odwiedzanych bibliotek

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie
w jakiejkolwiek bibliotece?

D1.2 Jaka to byta biblioteka? [mozliwos$¢ wskazania kilku odpowiedzi]

0% 20% 40% 60% 80%

Biklleteka publiczna (mlejska, gminna, powlatowa badZ

wolewddzka lub te2 je fllla) 30%

Blbllctaka szkelna

Bibllcteka padageglczna

Blklleteka uczelnlana, unlwersytecka

Blblloteka zakladowa (np. przy zakladzle pracy) 1%
Blblloteka Innege redzaju (Jaklege?) 1%
Blblloteka w placéwee stuzby zdrewla \ sanatorlum | 0%
Blblicteka paraflaina, przykedclelna | 0%

Nle wiem, Jaka te byla blblloteka | 0%

e SO e e e Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi

S. 18




/] Brown
Gdzie znajduje sie odwiedzana biblioteka?

D3. Prosze teraz pomyslec o tej bibliotece, ktérg odwiedzit(a) Pan(i) najwiecej razy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Czy ta biblioteka...

11Znajduje sle w Inne] gminle

1 Znajduje sle poza mlejscowoscla, w
ktére] mleszka, ale w w te] same]
gminle

H Znajduje sle w mlejscowoscl, w
ktérel mleszka

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 19



» Brown

Gdzie znajduje sie odwiedzana biblioteka? Cechy rdznicujgce — miejsce
zamieszkania respondenta

D3. Prosze teraz pomyslec o tej bibliotece, ktérg odwiedzit(a) Pan(i) najwiecej razy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Czy ta biblioteka...

11Znajduje sie - w innej gminie

mZnajduje sie poza miejscowoscia,
w ktdrej mieszka, ale w tej samej
gminie

mZnajduje sie w miejscowoséci, w
ktérej mieszka respondent

mlasto z wles gminna wles wles
biblioteka nlegminna z nlegminna bez
flllg fllll

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 20



» Brown
Gdzie znajduje sie odwiedzana biblioteka? Cechy rdznicujace - ptec

D3. Prosze teraz pomyslec o tej bibliotece, ktérg odwiedzit(a) Pan(i) najwiecej razy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Czy ta biblioteka...

11Znajduje sle w Innej gminle

1 Znajduje sle poza milelscowoscla, w
ktére] mleszka, ale w w te] samej
gminle

B Znajduje sle w mlejscowoscl, w
ktére] mleszka

mezczyzna kobieta

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S.21



» Brown

Gdzie znajduje sie odwiedzana biblioteka? Cechy roznicujgce - wiek

D3. Prosze teraz pomyslec o tej bibliotece, ktérg odwiedzit(a) Pan(i) najwiecej razy
w ciggu ostatnich 12 miesiecy. Czy ta biblioteka...

1nZnajduje sie w innej gminie

nZnajduje sie poza miejscowoscia,
w ktdrej mieszka, ale w w tej
samej gminie

B Znajduje sie w miejscowoséci, w
ktdrej mieszka

N= 615 uzytkownicy bibliotek

50

i

51% 51%

25%

13-15 16-20 21-26 27-35 36-45 46-55 56-65 66-85
lat lat lat lat lat lat lat lat

S. 22



G Millwa rd LOKALIZACJA BIBLIOTEKI

Jakie biblioteki sg odwiedzane: gtéwne czy filie?

D2.1. Prosze powiedzieé, czy orientuje sie Pan(i), czy odwiedzat(a) Pan(i)
gtdwng biblioteke gminng / miejska, czy tez jej filie?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Gléwna blblicteke gminna \ mlejska EB3%

Flllg blbllctekl 45%

N= 615 uzytkownicy bibliotek Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi

S. 23



» Brown
Biblioteki gtdwne czy filie? Roznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania

D2.1. Prosze powiedzieé, czy orientuje sie Pan(i), czy odwiedzat(a) Pan(i)
gtdowng biblioteke gminng / miejska, czy tez jej filie?

100%
86%
s)
80% 79%
m Gléwna biblloteke
aminng \ mlejska
60% -
40%
E Fllle bibliotekl
20% -
0% -
miasto z biblioteka wies gminna wies niegminnaz wies niegminna bez
filig filii

N= 615 uzytkownicy bibliotek Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi

S. 24



¢§ Millward

WZORCE KORZYSTANIA Z BIBLIOTEK
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Brown

Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

M trudno powiedzieé, nie
pamietam

M ponad 20 razy

m11-20 razy

116-10 razy

m 3-5 razy

m1-2 razy

0gd6tem

N= 615




» Brown
Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

Srednie Mediany
Ogotem 14,4 6,0
Mezczyzni 23,4 5,0
Kobiety 29,9 7,0
13-15 lat 24,9 14,0
16-20 lat 16,8 10,0
21-26 lat 14,5 7,0
27-35 lat 12,5 5,0
36-45 lat 11,3 5,0
46-55 lat 16,1 5,0
56-65 lat 8,2 5,0
66-85 lat 8,7 5,0
Podstawowe 13,6 9,0
Zawodowe 12,9 4,0
Srednie 20,8 6,0
Wyzsze 15,9 10

N= 615 uzytkownicy bibliotek



Brown

Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek. Cechy rdznicujgce - wiek

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

ntrudno powiedzied, nie
pamigtam

mponad 20 razy

m11-20 razy

116-10 razy

m3-5 razy

m1-2 razy

0%

13-15 lat 16-20 lat 21-26 lat 27-35 lat 36-45 |at 46-55 lat 56-65 lat 66-85 lat
N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 28



Brown

Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek. Cechy roznicujgce - wyksztatcenie

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

ntrudno powiedzied, nie
pamigtam

mponad 20 razy

m11-20 razy

116-10 razy

m3-5 razy

m1-2 razy

podstawowe zawodowe érednie Wy2sze

N= 615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek. Cechy rdznicujgce — miejsce
zamieszkania

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

mntrudne powiedzied, nie
pamigtam

M ponad 20 razy

m11-20 razy

116-10 razy
m3-5 razy
m1-2 razy
wles milasto do 20 sledzlba gminy Inha
tys mlejscowos¢

N= 615 uzytkownicy bibliotek
S. 30



Brown

Czestotliwos¢ odwiedzania bibliotek. Cechy roznicujace - ptec

D6. Ile razy byt(a) Pan(i) osobiscie w tej bibliotece w ciggu ostatnich 12 miesiecy ?

ntrudno powiedzied, nie

pamigtam

mponad 20 razy

m11-20 razy

116-10 razy

m3-5 razy

m1-2 razy

N= 615 uzytkownicy bibliotek

mezczyzna

kobleta

.31



» Brown

Czestotliwos¢ korzystania — gdyby biblioteka byta blizej miejsca zamieszkania

D8a. A czy gdyby ta biblioteka gminna / miejska znajdowata sie blizej miejsca Pana(i) zamieszkania,
to korzystat(a)by z niej...?

mNie wiem \ trudno
powiedzieé

11Rzadziej niz obecnie

nTak samo czesto jak
obecnie

m Czesciej niz obecnie

ogétem

N= 615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Czestotliwosc korzystania — gdyby biblioteka byta blizej miejsca
zamieszkania. Réznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania

D8a. A czy gdyby ta biblioteka gminna / miejska znajdowata sie blizej miejsca Pana(i) zamieszkania,
to korzystat(a)by z niej...?

mNie wiem \ trudno

powiedzieé

11Rzadziej niz obecnie

nTak samo czesto jak
obecnie

W Czesciej niz obecnie 32%
e

mlasto z biblloteka wles gminna wles nlegminnaz wles nlegminna

filla bez filll
N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 33



» Brown

Czestotliwosc korzystania — gdyby biblioteka byta blizej miejsca
zamieszkania. Rdznice ze wzgledu na ptec

D8a. A czy gdyby ta biblioteka gminna / miejska znajdowata sie blizej miejsca Pana(i) zamieszkania,
to korzystat(a)by z niej...?

mNie wiem \ trudno
powiedzieé

11Rzadziej niz obecnie

nTak samo czesto jak
obecnie

mCzesciej niz obecnie

koblety mezczyznl

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 34



» Brown

Czestotliwosc korzystania — gdyby biblioteka byta blizej miejsca
zamieszkania. Réznice ze wzgledu na wiek

D8a. A czy gdyby ta biblioteka gminna / miejska znajdowata sie blizej miejsca Pana(i) zamieszkania,
to korzystat(a)by z niej...?

%W 0% 2%, 086--1% 2UE="E1% . 49, o

%

- 5%
L %

mNie wiem \ trudno
powiedzieé

11Rzadziej niz obecnie
3 0

3%
11%
6

nTak samo czesto jak

obecnie
“~

W Czesciej niz obecnie
0 -20%

13-15 lat 16-20 lat 21-26 lat 27-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 66-85 lat

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 35



» Brown

Powody korzystania z biblioteki

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktére mogg wykonywac osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej bibliotece?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 30% S0% 100%

Wypozyczalem kslazkl / czasoplsma

Korzystalem z kslazek / czasoplsm na mlejscu

Qdwledzliem bibliotake po to, by porozmawlaé z bibllotekarzem /
spytado cos

Korzystalem z komputeréw | laczylem sle z Internetem
Przyszadiem spotkac sle z kim$ w bibliotace
Korzystalem z komputerdw, ale nle faczylem sle z Internatem

Pracowalem w bibllotece (np. korzystajac z wlasnych materlaléw)

Bratem udzlat w spotkanlach / zajeclach organizowanych przez
bibllotake

Wypotyczalem materlaly audlowizualne np. filmy / plyty
Robllem co$ Innago

N= 615 uzytkownicy bibliotek Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi

S. 36




» Brown

Powody korzystania z biblioteki. Cechy rdznicujace - ptec

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktére mogg wykonywac osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej bibliotece?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

83%

Wypotyczalem kslazkl / czasoplesma

Korzystalem z kslazek / czasoplsm na mlejscu

Korzystalem z komputeréw | laczylem sle z Internatem

Przyszadiem spotkaé sle z kim¢ w bibllotece

Qdwledzliem biblioteke po to by porozmawlaé z bibllotekarzem /
spytado cos

Korzystalem z komputerdw, ale nle laczylem sle z Internetem

Pracowalem w bibllotece (np. korzystajac z wlasnych materlatéw)

Bralem udzlat w spotkanlach / zajaclach organlzowanych przez
biblioteke

Wypotyczylem materlaly audlowlzualne np. flimy / plyty

Robllem co$ Innego

@ mezczyzna Okobieta

Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi < 37

N= 615 uzytkownicy bibliotek




/] Brown
Powody korzystania z biblioteki. Cechy roznicujgce - wiek (1/2)

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktore mogg wykonywac osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej bibliotece?

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Wypotyczalem kslazkl / czasoplsma

Korzystalem z komputeréw | laczylem sle z Internatem

Korzystalem z kslazek / czasoplsm na miejscu

Przyszediem spotkac sle z kimé w bibllotece

Korzystalem z komputerdw, ale nle laczylem sle z Internatem

m13-15lat @16-20lat @21-26lat @27-35lat M36-45lat W46-55lat O56-65lat m66-85 lat

Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi < 38

N= 615 uzytkownicy bibliotek




» Brown

Powody korzystania z biblioteki. Cechy roznicujgce - wiek (2/2)

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktore mogg wykonywac osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej bibliotece?

Qdwledzliem biblioteke po to by porozmawlaé z bibllotekarzem / spytaé
0 cos

Pracowalem w bibllotece (np. korzystajac z wlasnych materlatéw)

Bralem udzlat w spotkanlach / zajaclach organlzowanych przez
biblloteke (Jaklch?)

Robllem co$ Innego (co?)

Wypotyczylem materlaly audlowlzualne np. fllmy / plyty

0% 10% 20% 30%

40%

50%

60%

52%

@m13-15lat @16-20lat @21-26lat @27-35lat WM36-45lat W46-55lat O56-65 lat m66-85 lat

N= 615 uzytkownicy bibliotek

Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi S 30



/] Brown
Powody korzystania z biblioteki. Cechy roznicujgce - wyksztatcenie

D7. Odczytam teraz Panu(i) czynnosci, ktore mogg wykonywac osoby odwiedzajace biblioteke.
Prosze powiedzie¢, ktore z tych rzeczy robit(a) Pan(i) podczas trzech ostatnich wizyt w tej bibliotece?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Wypotyczalem kslazkl / czasoplsma

Korzystalem z komputeréw | laczylem sle z Internatem
Korzystalem z kslazek / czasoplsm na mlejscu
Przyszadiem spotkaé sle z kim¢ w bibllotece

Korzystalem z komputerdw, ale nle laczylem sle z Internetem

Qdwledzliem biblioteke po to by porozmawlaé z bibllotekarzem / spytaé
0 cos

Pracowalem w bibllotece (np. korzystajac z wlasnych materlatéw)

Bralem udzlat w spotkanlach / zajaclach organlzowanych przez
biblloteke (Jaklch?)

Wypotyczylem materlaly audlowlzualne np. fllmy / plyty

Robllem co$ Innago (co?)

mpodstawowe Ozawodowe @srednie mwyzsze

N= 615 uzytkownicy bibliotek p Z A : :
Y Y Respondent mogt wskazac kilka odpowiedzi <. 40




» Brown

Czynnosci wykonywane na komputerze w bibliotece

D18b. A ktére z tych czynnosci wykonywat(a) Pan(i) konkretnie na komputerach w bibliotece?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Przegladal strony WWW J_|_|_|_|_|_|_| 71%
Korzystal z wyszuklwarkl typu Google -I—I—I—I_I 60%
Drukowal cos -I_I_I_I
Pisat | formatowal dokument w edytorze tekstu (np: MS Word) -l_|_|_| 8%
Wyszuklwal kslazkl w elektronlcznych katalogach bibliotecznych J_|_|_| 26%

Wysylat e-malla Ste

Gral w gre na komputerze

Tworzyl tabale w arkuszu kalkulacylnym (np: MS Excel)

Pokazywal dzleclom, jak co$ roblé na komputerze

Qdtwarzal plyte DVD

Pokazywal dorostym, jak co$ roblé na komputerze
Podiaczatl nowe urzadzenle zewnetrzne do komputera (np: drukarke, ..

Nagrywal plyte CD\DVD

Posluglwal sle programem anty-wirusowym

Uzywal Gadu-Gadu, lub Innego podobnego komunlkatora

Plsal bloga

Instalowal nowy programem

Tworzyl strone WWW

Uzywal Skypa, lub Innego programu do rozmoéw telefonlcznych przez..

N= 224 uzytkownicy komputeréw w bibliotekach



» Brown

Czas spedzany w bibliotece

D7a. Ile czasu spedzit(a) Pan(i) w bibliotece podczas ostatniej wizyty?

m ponad godzine
1M31-60 min
1121-30 min
M11-20 min

mdo 10 min

N= 615 uzytkownicy bibliotek Srednia 33,2 minut 20,0 minut

S. 42



G Millward LICZBA WIZYT W BIBLIOTECE

Czas spedzany w bibliotece

D7a. Ile czasu spedzit(a) Pan(i) w bibliotece podczas ostatniej wizyty?

Srednia w minutach

Ogotem 33,2

Mezczyzni 36,3

Kobiety 30,7

13-15 lat 24,9

16-20 lat 29,1

21-26 lat 41,1

27-35 lat 40,3

36-45 lat 26,8

46-55 lat 26,9

56-65 lat 31,4
66-85 lat 51,3

N= 615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Czas spedzany w bibliotece — roznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania

D7a. Ile czasu spedzit(a) Pan(i) w bibliotece podczas ostatniej wizyty?

M ponad godzine

M31-60 min

1121-30 min

m11-20 min

Hdo 10 min

mlasto z biblloteka wles gminna wles nlegminnaz wles nlegminna
filla bez filll

N= 615 uzytkownicy bibliotek
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N=

Brown

Inne sposoby korzystania z biblioteki niz odwiedzanie

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki inne niz odwiedzanie biblioteki osobiscie.
Prosze powiedzieé, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten sposdb z biblioteki?

50% L

45%

40%

35% -

30%

26%
23%

21%
20%

15% 14%

10% -

przezlnng  dostarczone do portalu bibliotekl  biblloteka dostepnegow blbllotekl, takze

osobe domu za Internecle prowadzong
posrednlctwem poza je] sledziba
Innej osoby

615 uzytkownicy bibliotek

30%
+3%
B

Czytat kslazklz Czytatkslazkl Korzystat ze Ma \ Miat Korzystat z Ma \ Miat Nie korzystat z
tei bibllotekl, alewypozyczone na strony jedynle kontakt katalogu kontakt z Inna Innego sposobu
Wypo2yczone karte,ale Internetowe] lub telefonicznyzta  bibliotekl dzlatalnoscla nlz odwledzanle
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» Brown

Inne sposoby korzystania z biblioteki niz odwiedzanie.
Cechy roznicujace - ptec

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki inne niz odwiedzanie biblioteki osobiscie.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten sposéb z biblioteki?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Czytal kslazkl z te] blbliotekl, ale wypo2yczene przez Inna esobe 540/
(1

Kerzystal ze streny Internstowe] lub pertalu blklletekl

Czytal kslazkl wype2yczone na kartg, ale destarczene do demu za
pedrednictweam Innej escby

Ma \ Mlal jedynle kentakt telefenlczny z ta blblloteky

Kerzystal z katalegu blbllotekl destepnege w Internecle

Ma \ Mlal kentakt z Inna dzlalainedcla blbllctekl, takze
prowadzena peza je] sledzlba

MNle kerzystal z Innege spescbu nl2 edwledzanle

N= 615 uzytkownicy bibliotek B mezczyzna O kobieta




» Brown

Inne sposoby korzystania z biblioteki niz odwiedzanie.
Cechy rdznicujgce - wiek

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki inne niz odwiedzanie biblioteki osobiscie.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten sposéb z biblioteki?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

571%
Czytal kslazkl z te] blbliotekl, ale wypo2yczene przez Inna esobe 2é

54%

Czytal kslazkl wype2yczone na kartg, ale destarczene do demu za
pedrednictweam Innej escby

Kerzystal ze streny Internstowe] lub pertalu blklletekl

Kerzystal z katalegu blbllotekl destepnege w Internecle

Ma \ Mlal jedynle kentakt telefenlczny z ta blblloteky

Ma \ Mlal kentakt z Inna dzlalainedcla blbllotekl, takZe
prowadzena peza je] sledzlba, (Jaka te byla dzlalalno$é?)

MNle kerzystal z Innege spescbu nl2 edwledzanle

N= 615 uzytkownicy bibliotek @13-15lat @16-20lat @21-26 lat E27-35lat W36-45 lat W46-55 lat 0O56-65 lat M66-85 lat
S. 47




» Brown

Inne sposoby korzystania z biblioteki niz odwiedzanie.
Cechy roznicujgce - wyksztatcenie

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki inne niz odwiedzanie biblioteki osobiscie.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten sposéb z biblioteki?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Czytal kslazkl z te] blbliotekl, ale wypo2yczene przez Inna esobe

Czytal kslazkl wype2yczone na kartg, ale destarczene do demu za
pedrednictweam Innej escby

Kerzystal ze streny Internstowe] lub pertalu blklletekl
Ma \ Mlal jedynle kentakt telefenlczny z ta blblloteky

Kerzystal z katalegu blbllotekl destepnege w Internecle

Ma \ Mlal kentakt z Inna dzlalainedcla blbllctekl, takze
prowadzena peza je] sledzlba

MNle kerzystal z Innege spescbu nl2 edwledzanle

N= 615 uzytkownicy bibliotek mpodstawowe Ozawodowe Osrednie Ewyzsze




¢§ Millward

NIEUZYTKOWNICY BIBLIOTEK



» Brown
Kiedy po raz ostatni respondent byt w bibliotece?

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie
w jakiejkolwiek bibliotece?
D9a. A ile lat temu po raz ostatni byt(a) Pan(i) osobiscie w publicznej bibliotece gminnej / miejskiej?

m1-2 lata temu
m3-4 lata temu

@5-9 lat temu

@E10-15 lat temu

m16-30 lat temu 1nle byt w bibllotece

Eponad 30 lat temu
mbyl w Innej bibliotece

@nle wiem, nle
pamletam

mbyt w bibliotece
publiczne)

Ostatnia wizyta w bibliotece:
SREDNIA: 10,9 LAT TEMU
MEDIANA: 6 LAT TEMU

ogélem

N=718 nieuzytkownicy bibliotek /
N=1021 wszyscy respondenci

S. 50



Brown

D10. A jakie sg powody, dla ktorych nie korzysta Pan(i) obecnie z biblioteki gminnej / miejskiej?

Powody niekorzystania z bibliotek

_% : zpaimod oupnl) \ WM AN

ﬂ H— Apomod suur

(du (puz>aonqiq
Ayey yerq “du) yriujeunio} mopomod Z

e[aesm}o Auzpob efepejmodop N

a0NsAp /
qnd / oupy / dfz1maie) / dmiizol Buul o

Aujzpod
z soboy zozud suozyizodism pighis wejizy

IIPWRUT # eMAqOpZ I[>RULIOJU| FUGIZI}O

2% 1% 1% 1%
: =l :'.:'0%

ﬂ H— Aupzpod ‘Yoriwofeuz po wezrizog
m [l przersy suse wew

ﬂ = ofnipn3s 3ju Znf | 5Zn U s Zng

eMOMJASAM
ﬂ H— ejwebdysy Spezkisy oznp Awsfndny

[ ezes oew weasizy

b Lo b |
lw yrAugazinod ew ju 353001919 M

PP301Iq1q [suul Z weysizioy

6% 6% 5%

APZRISY PRIAZY Biqn] AN

Foim /joazam Aqeys f waimolpz 9z Ajodop

N

pzefop Aupna) \ ojajep ez )sof ex=0iiqid

10%

Ageziyod wew I

—22%

NsSez> wew 3y

1
HHHT

45%
40%
35%
30% 1

15% 1

e o
& e o
o B o
=

25% 1
20% 1
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» Brown

Posrednie korzystanie z bibliotek

D1.1 Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy byt(a) Pan(i) osobiscie

w jakiejkolwiek bibliotece?

D8b. Odczytam Panu(i) sposoby korzystania z biblioteki inne niz odwiedzanie biblioteki osobiscie.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy korzystat(a) Pan(i) w ten sposéb z biblioteki?

11byt osoblécle w bibliotece
publicznej

m korzysta posrednio (w Inny
sposéb) z bibliotekl publicznej

m nle korzysta z bibliotekl
publicznej

N=1021 wszyscy respondenci

S. 52



Brown

Czy osoby nieodwiedzajgce bibliotek korzystaty z nich w inny sposob?

D9. Powiedziat(a) Pan(i), ze w ciggu ostatnich 12 miesiecy nie byt(a) Pan(i) w bibliotece
publicznej gminnej lub miejskiej. A czy nie korzystat(a) Pan(i) z takiej biblioteki w inny sposoéb?

70%

61%
80%

50%

40%

30%

25%

20% -

10% - 9% 8%

6% 4% 3%
0% ===

Czytat kslazkl z Czytat kslazkl Korzystat ze Korzystat z Miat jadynle  Mlat kontakt z Nl korzystat z

tej bibllotekl, ale wypoZyczone na strony katalogu kontakt Inng, bibllotekl w
wypozyczone karte, ale Internatowe] lub bibllotekl telefonlczny zty dzlatalnoscla 2aden z tych

przez Inna osobe dostarczona do portalu bibliotekl dostepnego w biblloteka bibllotakl, takZe sposobdw

domu za Internacle prowadzonq
posrednlctweam poza jej
Innej osoby sledzlba, (Jaka
to byta

dzlatalno$cét)
N=718 nie-uzytkownicy bibliotek

S. 53
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SATYSFAKCIA UZYTKOWNIKOW

S. 54



» Brown

W jakim stopniu biblioteka zaspokaja potrzeby uzytkownikow?

D7b. Czy ogdlnie rzecz biorac ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?

2% 1%

B zdecydowanie tak Eraczej tak Braczej nie B zdecydowanie nie Btrudno powiedziec

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S.55



Brown

W jakim stopniu biblioteka zaspokaja potrzeby uzytkownikdéw?
Cechy rdznicujgce - wiek

D7b. Czy ogdlnie rzecz biorac ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?

. p (V2 75 Sy g le/A -:-- 4% . z —
j 8% 9% | B =F3%
. 11%
mtrudno powiedzieé
nzdecydowanie nie -
0 5 5 O
Ilraczej nie
Mraczej tak
58%
s k
m zdecydowanie ta - 29% 28%
25% EEE oy P

13-15 lat 16-20 lat 21-26 lat 27-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 66-85 lat

N= 615 uzytkownicy bibliotek
S. 56



» Brown

W jakim stopniu biblioteka zaspokaja potrzeby uzytkownikdéw?
Cechy roznicujgce — miejsce zamieszkania

D7b. Czy ogdlnie rzecz bioragc ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?

mtrudno powiedzieé

nzdecydowanie nie

Ilraczej nie

Mraczej tak

m zdecydowanie tak

N= 615 uzytkownicy bibliotek

1%
10%

° -27%
miasto z biblioteky wies gminna wies niegminna z wie$ niegminna bez
filia filii

S. 57



» Brown

W jakim stopniu biblioteka zaspokaja potrzeby uzytkownikdéw?
Cechy rdznicujace — rodzaj odwiedzanej biblioteki

D7b. Czy ogdlnie rzecz bioragc ta biblioteka zaspokaja Pana(i) potrzeby?

mtrudno powiedzieé

nzdecydowanie nie

Ilraczej nie

Mraczej tak

m zdecydowanie tak

biblioteka gtéwna filia

N= 615 uzytkownicy bibliotek

S. 58



Brown

Ocena poszczegolnych elementdw biblioteki (Srednie)

D8. Odczytam kilka elementow, ktére mogg by¢ wazne dla osob korzystajacych z bibliotek.
O kazdym z tych elementéw prosze powiedzie¢, w jakim stopniu jest Pan(i) z niego zadowolony?
1 - zdecydowanie niezadowolony do 5 - zdecydowanie zadowolony

Srednie na skali:

5,0
4.5
4,0

3,0 4
2,5 -
2,0 -
1,5
1,0

o

3,5 b

256

45 442 439 437

“

Z16

7,15

4,09

4,08

kultura obslugi

Uprzejme zachowanie bibliotekarza /

N= 615 uzytkownicy bibliotek
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¢§ Millward

WIZERUNEK BIBLIOTEK



» Brown
Skojarzenia z bibliotekg

DOc. Prosze podac¢ 3 pierwsze skojarzenia, jakie przychodzg Panu(i) na mysl, kiedy mysli Pan(i) o bibliotece?
(Pytanie otwarte - rekodowane)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

kslazkl; kslazka

nauka; zdebywanle wledzy; szukanle Infermac]l; kultura; szketa
czytanle; czytelnictwo

budynek; wypesazenle blbllctekl; atmesfera mlejsca

spetkanla z ludzmli; czytelnicy; ludzle; spedzanle czasu

wype2yczanle kslazek

czytelnla

Internet; kemputery

perscnel blklletekl

prasa; gazsty; czascplsma

debra; po2yteczna; petrzebna

blkblicteka publiczna; mlejska; gminna; Naredowa
Imprezy; eaventy w kblbllotece

nle wilem /trudne pewledzled

Bogdétem Quzytkownlcy

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek  W=ViE-Tol[SWelaV[au-P g1 oTelgle =il paloTe ! Woloe 1ol <1\ WeTe [ Wi l=Te P4l

S. 61




» Brown
Skojarzenia z bibliotekg. Cechy roznicujace - ptec

DOc. Prosze podac¢ 3 pierwsze skojarzenia, jakie przychodzg Panu(i) na mysl, kiedy mysli Pan(i) o bibliotece?

(Pytanie otwarte - rekodowane) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 50% 70%

kslazkl; kslazka

nauka; zdebywanle wledzy; szukanle Infermac]l; kultura; szkola
czytanle; czytelnictwo

budynek; wypesaZenle blbllotekl; atmosfera mlejsca

spetkanla z ludzZml; czytainicy; ludzle; spedzanle czasu

wype2yczanle kslazek

czytelnla

Internet; kemputery

perscnel blklletekl

prasa; gazsty; czascplsma

debra; po2yteczna; petrzebna

blklicteka publiczna; mlejska; gminna; Naredewa

Imprezy; eaventy w kblbllotece

B mezczyinl D koblety

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek  W=ViE-Tol[SWelaV[au-P g1 oTelgle =il paloTe ! Woloe 1ol <1\ WeTe [ Wi l=Te P4l
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Brown

Skojarzenia z bibliotekg — mapa wizerunkowa
DOc. Prosze podac 3 pierwsze skojarzenia, jakie przychodzg Panu(i) na mysl, kiedy mysli Pan(i) o bibliotece?

(Pytanie otwarte - rekodowane)
Obliczono korelacje dla zmiennej DOc i cech metryczkowych.

Korelacje istotne to te najbardziej odlegte od $rodka wykresu.

prasa; gaze!y; czasopisma

internet; komputery

|
imprezy; eventy w bibliotece

@
27-35 lat

zawo&owe

° 3685 lat
byt w bibliotece publicznejczytemia

s’.rgdnie ® mia

wypozyczanie ksiezek

|
@ 46-55 lat

spotkania z ludzmi;
czytelnicy; ludzie; spedzanie

nie byl bibliotece
o do 20 tys

. czasu
E ies
ksiazki; siqil{ u

*OPIS

dobra; pozyteczna
potrzebna

66—%5 lat o

13—15 lat

biblioteki; atmosfera miejsca

budynek; wyposazenie

N | .
czytanie; czytelnictwo

nauka; zﬁby wanie wiedzy;

szukanie inforimacji; kulturapodstawowe

sz
w&sze

2136 lat persd

16—!0 latbiblioteka dilblic]

ola

n® biblioteki

na; miejska;

gminna; Narodowa

byt w irthej bibliotece

56—%5 lat

N= 1021 wszyscy respondenci



» Brown

Skojarzenia z bibliotekg — mapa wizerunkowa uzytkownicy

DOc. Prosze podac 3 pierwsze skojarzenia, jakie przychodzg Panu(i) na mysl, kiedy mysli Pan(i) o bibliotece?

(Pytanie otwarte - rekodowane)

Obliczono korelacje dla zmiennej DOc i cech metryczkowych.
Korelacje istotne to te najbardziej odlegte od $rodka wykresu.

biblioteka pul!czna; miejska;
gminna; Narodowa

21—36 lat

Zsze
wy 16-20 lat

telni
c2ytelnia 3 Q5 |at
wieé niegminna bez ﬁ“gdnie

o
ksiaiki!@iqzka o

miast?z biblioteka

budynek; wyposazenie
bibliotgki; atmosfera miejsca

L 5695 |at

naukdill zdobywanie wiedzy;
szukanie informacji; kultura;
szkotla

personel biblioteki

365 lat

vies ghninng, | ve

wypoz c!nie ksiezek

spotkqna
czytelnicy; ludzie; spedzanie

wies niegm Qna z filia czasu
zawodowe 46 35 lat
prasa ;!_ja zaty;
czasopisma
internet;qmmputery
27’35 lat

imprezy; ev&ty w bibliotere

dEvanie; czytelnictwo

66985 |at

dobra; pozyteczna|
potrzebna

N= 615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Skojarzenia z bibliotekg — mapa wizerunkowa. Jak czyta¢ wyniki?

eInterpretacja otrzymanych wynikow polega na ocenie potozenia punktéw obrazujgcych kategorie
zmiennych. Pod uwage bierzemy trzy elementy:

*Potozenie punktu wobec srodka wykresu;
*Potozenie punktu wzgledem innych punktéw tej samej cechy;
ePotozenie punktu wzgledem punktu opisujgcego inng ceche.

*Punkty potozone blisko srodka wykresu majq profile zblizone do profilu sredniego (,miasto do 20 tys.”,
~Ksigzki, ksigzka”). Punkty potozone daleko od srodka wykresu majq profile rozne od s$redniego.

*Punkty tej samej cechy lezgace blisko siebie wskazujq, ze ich profile sq podobne (,czytelnia”, , ksigzki,
ksigzka”).

*Punkty réznych cech lezace blisko siebie wskazujg na istnienie powigzan miedzy kategoriami
(,wyzsze” i ,nauka, zdobywanie wiedzy...”). Kategorie nie wystepujg wspdlnie, gdy punkty je
obrazujgce potozone sg po przeciwnych stronach centrum rzutowania (,,13-15 lat” i ,wypozyczanie
ksigzek”).
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» Brown

Ogolne opinie o bibliotekach Dla kazdego itemu
D11. Odczytam jeszcze Panu(i) ogdlne opinie, jakie mozna miec o bibliotece. podano procent
O kazdej z nich prosze powiedzieé, w jakim stopniu Pan(i) sie z nig zgadza? odpowiedzi ,zgadzam sie”

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Blblletekl sa 2rédiem naukl | wiedzy
Dzigkl blblletekem mege czytad wigce]
Dzigkl blbllotekem nle muszq wydawaé plenledzy na kslazkl

W blblictekach mezna mile spedzié czas

Blblletekl zapewnlaja destep de kslazek | czasoplsm, ktére sq
trudne destepne w meje] mlejscowodcl

Biklletekl 24 cknem na swilat dla mleszkaficéw gminy | mlasta

Bikllcteka te jedne z nlewlslu clekawych mlejsc w mojei
mlejscowedel

Kerzystanle z blbliotakl jest teraz medne

Blklletekl to mlejsce male atrakcyine

Bibllctekl sa przezytkiem

De blbllotek przychedzatylke ludzle, ktérzy nle maja czege reblé
W blblletekach nle ma nle clekawego

Blbliotek megleby w egéle nle byé

Bogdétem Quzytkownlcy

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Ogolne opinie o bibliotekach — mapa wizerunkowa

D11. Odczytam jeszcze Panu(i) ogdlne opinie, jakie mozna mieé o bibliotece.
O kazdej z nich prosze powiedzieé, w jakim stopniu Pan(i) sie z nig zgadza?
Obliczono korelacje dla zmiennej D11 i cech metryczkowych.
Korelacje istotne to te najbardziej odlegte od $rodka wykresu.

[ ] Bibliotek moglgliy w ogdle nie
Biblioteki sg przezytkiem by¢ 13_’5 lat
16-20 lat
L]
Byt w i Oe' ibliotece
Dzé I blgﬂo']celiom nie musze
wyflawad pieniedzy na ksigzki
|
Bibligteki sg zrédlem nauki i
podstawowe o wiedzy 21-26 lat
i Dzigl bibliotek
mwsg?bﬂgtéﬂat ¥ mozna milo Zlﬁcz;t;?f ?ﬂvi?cej moge
—D"_"._'E.T‘?K przychodzq tylko gib ioteki ;efoknei. srednie
ludzie, ktorzy E'e majq czego 55'95 lat nie byt w b%liotece na syia Biblioteki zapewniajg dostep
roblc ) ::'45 [ do ksigzek i czasopism
Biblioteki to miejsce mato WISS 5795 |at _
56-65 lat atra.kcyjne wyzsze
Korzystanie Bbiblioteki jest
teraz modne zav.odowe
Biblioteka tdlJedno z niewielu byt w biblioteceBubliczne;
ciekawych miejsc w mojej
W biblioteMch nie ma nic miejscowoscl
ciekawego ®
46-55 lat

N= 1021 wszyscy respondenci



%

Brown

Ogolne opinie o bibliotekach — mapa wizerunkowa uzytkownicy

D11. Odczytam jeszcze Panu(i) ogdlne

opinie, jakie mozna miec o bibliotece.

O kazdej z nich prosze powiedzieé, w jakim stopniu Pan(i) sie z nig zgadza?

Obliczono korelacje dla zmiennej D11 i

cech metryczkowych.

Korelacje istotne to te najbardziej odlegte od $rodka wykresu.

Biblioteki s!l przezytkiem

13-?5 lat

podsawowe

Biblioteki to miejsce mato
atrakcyjne Dzigki bibliotekon
B wydawacd pieniedz

16-!0 lat

B .-
miasto do 20 tys g W bib

Korzystanie z biblioteki jest
teraz modne

|
nie musze

y na ksigzki

iotekach mozna mito

spedzi¢ czas Biblioteka to jedno z niewielu

Dziel bibfioteK
moge czytac¢ w
Biblioteki zapewniajg dostd
21-26 latdo ksigzek i czasopism
srednig

nauki i wiedzypg

®
27-35 lat

wﬁsze

Do biblictek prajichodza tyike
ludzie, ktorzy nie majg czego
robic

66-95 lat

Bibliotek mogloby w ogdle nie
by¢
|

56-85 lat

ciekawych migjsc w moje]

om .46-55 lat
s miejscowosci

Eiflibtex®q oknezﬁuv\@fl%\?(iﬁ.

dla mieszkaricéw gminy,
miasta

36-’5 lat

W bibliotekach nie ma nic
ciekawego

N= 615 uzytkownicy bibliotek
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» Brown

Cechy wyobrazonego przecietnego uzytkownika biblioteki

D12a. Jak wyobraza sobie Pan(i) typowego uzytkownika biblioteki?
W jakim jest wieku? Czym sie zajmuje? Jakie ma cechy charakteru?

(Pytanie otwarte - rekodowane) 0% 10% 20% 30% 40% 50% 50%

wisk de 45 |.t' g-gby mhd.:-; wisk 'zkglny= $rednl -ﬁm
A

wisk powyie] 46 lat / oscbhy starsze

kazdy wisk, bez réZnlcy na wisk
osoby wyksztalcons, wysokl peziem Intelektualny

osoby uczace sle; ucznlowls, studsncl

esoby nlspracujace, smeryel, renclécl, bazroboetnl
osoby pracujacs
osoby pracowlte; ambltne, pasjonacl

osoby spokeine; cpancwans; stencwane; wyclszone; clerplliwe

osoby Zyczllws, wyscka kultura oscblsta

osoby lublace keslaZkl, czytanle, czytsinlctwe; oczytans

osoby majacs duiq wisdze; zalntsresowanla, Zadns wisdzy; clskaws
kazdy, wezyscy
Inne

nls wism, trudne powledzied

Bogéiem D uzytkownlicy bibllotek

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek  W=ViE-Tol[SWelaV[au-P g1 oTelgle =il paloTe ! Woloe 1ol <1\ WeTe [ Wi l=Te P4l
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Brown
Wyobrazenia na temat typowego uzytkownika biblioteki (1/2)

D12. Przeczytam teraz cechy, ktérymi mogq charakteryzowac sie typowi uzytkownicy biblioteki.
Prosze wskazaé, ktdra z cech lepiej pasuje do osoby, ktéra jest uzytkownikiem biblioteki?
Typowy uzytkownik biblioteki to osoba...

Idruga cecha Idruga cecha
81% 81%
Manl jedna anl Manl jedna anl
druga cecha druga cecha
Hplerwsza cecha 1% 13% M plerwsza cecha
8% 7%

ogdtem uzytkownicy ogdtem uzytkownicy
Mato ambitna czy bardzo ambitna? Bogata czy biedna?

Idruga cecha Idruga cecha

manl jedna anl
druga cecha

manl jedna anl
druga cecha

Hplerwsza cecha Hplerwsza cecha

N= 1021 ogdtem uzytkownicy ogdtem uzytkownicy
Ciekawa Swiata czy niezainteresowana Swiatem? Majaca duzo wolnhego czasu czy bardzo zajeta?

S.70



Brown
Wyobrazenia na temat typowego uzytkownika biblioteki (2/2)

D12. Przeczytam teraz cechy, ktérymi mogq charakteryzowac sie typowi uzytkownicy biblioteki.
Prosze wskazaé, ktdra z cech lepiej pasuje do osoby, ktéra jest uzytkownikiem biblioteki?
Typowy uzytkownik biblioteki to osoba...

Idruga cecha Idruga cecha

Manl jedna anl
druga cecha

Manl jedna anl
druga cecha

Hplerwsza cecha M plerwsza cecha

ogdtem uzytkownicy ogdtem uzytkownicy

Mieszkajgca na wsi czy mieszkajgca w miescie? Mtoda czy stara?
66%
289
5%

Idruga cecha Idruga cecha

69%

manl jedna anl
druga cecha

manl jedna anl
druga cecha

4%

Hplerwsza cecha Hplerwsza cecha

8%
N= 1021 ogdtem uzytkownicy ogdtem uzytkownicy
Nowoczesna czy o tradycyjnych pogladach? Niewyksztatcona czy wyksztatocna?

.71



» Brown

Biblioteka na tle innych instytucji dziatajgcych w gminie

D13. Chciat(a)bym zadac¢ Panu(i) kilka pytan na temat instytucji, ktére mieszcza sie w Pana(i)
gminie / miejscowosci. O kazdej prosze powiedzie, jak aktywng dziatalnos¢ Pana(i) zdaniem prowadzi?
Srednie na skali: 1 — bardzo nieaktywna do 5 - bardzo aktywna

5,00

4,50

Ny
Ny
[ §

4,00

H
=
o

3,50

‘l_.d

3,00

=t
o

2,50

2,00

1,50

1,00

Ocholnicza Straz Pozama - -
sson rssmwons [ T LN

N= 1021 wszyscy respondenci

Biblioteka

Urzad gminy

Gminny / Miejski Osrodek

kultury

Kolo Gospodyn Wiejskich - -

Gminne Centrum Informacji -



¢§ Millward

POTRZEBY MIESZKANCOW WSI



» Brown

Zapotrzebowanie na ustugi kulturalno-edukacyjne

D14. Odczytam teraz liste roznych zajec i aktywnosci, w ktérych ludzie mogg brac udziat.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ... ?

16% 13% 14%

Nle bratem udzlatu z P 31%
Innego powodu 8% 33% 35% °

22% 21%

Nle bratem udzlatu, bo nle
Interesuje mnle to

H Nle bralem udzlatu, be
nle mam plenledzy

u Nle bralem udzlatu, be
nle mam czasu

20%

u Nl bralem udzlatu, be
nle mam destepu

~l
o
>

. ﬂ:}' . 2 ,go 2 G 3 E mm

Bratem udzlat ; @ N E:.E Tol §‘ %§§ & so = E‘ %’g
e 9Fp s3ef afpy ml L 25 35
S 3 v > 2 : g
N ';%5 i’g‘_'égg L3 .ir‘*-'g EE° -E*‘% BE
S Ngf &NEE o SR 3@ o % & B 3
S 2 3 3 2 a

E = =

N= 1021 wszyscy respondenci S. 74



» Brown

Aktywnos¢ mieszkancow wsi i matych miast

D14. Odczytam teraz liste roznych zajec i aktywnosci, w ktérych ludzie mogg brac udziat.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ... ?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Byl na pekazle fllmeowym / w kinle

£9%

Zwledzal wystawe, muzeum, galerlg

Spetkanle z ludiml kultury / plsarzaml / muzykaml

Bral udzlatw kursle deksztalcanla zawedowage

Wypozyczal plyty DVD / kasaty video z wypo2yczalnl

Bral udzlatw kursle naukl jezvka cbcege

Bral udzlatw zerganizewanym kétku hebbystycznym

Prowadzll blega w Internecle

Bogdétem D uzytkownlicy blbllotek

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek



» Brown

Aktywnos¢ mieszkancow wsi i matych miast — roznice ze wzgledu na wiek

D14. Odczytam teraz liste roznych zajec i aktywnosci, w ktérych ludzie mogg brac udziat.
Prosze powiedzie¢, czy w ciggu ostatnich 12 miesiecy ... ?
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% S0% 100%

Byl na pekazle flimewym, w kinle

%

45%

Uczestnlczyl w spetkaniu z ludzml kultury / plsarzaml / muzykaml

Y 0
Bral udzlal w kursle naukl jezvka cbkcege E
34%
Wypozyczal plytg DVD / videe z wypo2yczalnl
24%
Prowadzll blega w Internecle
188k

Bral udzlatw kursle deksztalcanla zawedowege
o}ZO%

Bral udzlatw zerganizewanym kélku hebbystycznym

53%

74%

Zwledzal wystawe, muzeum, galerlg

|

@13-15lat 016-20lat O21-26lat D27-351at m36-45lat @m46-55lat 056-65 lat B 66-85 lat

N= 1021 wszyscy respondenci
S.76



» Brown

Biblioteka — miejsce spotkan. Potrzeba miejsca spotkan bez alkoholu

D16a. A czy w Pana miejscowosci / wsi jest miejsce do spotkania ze znajomymi, gdzie nie podaje sie alkoholu?

45%

40%

35% DR

30% -

25% -

20%

15%, 140/0

10% -

E. -
0% - T T T
Tak jest takie miejsce Nie, nie ma, ale Nie, nie ma i nie jest Nie wiem \ trudno
przydatoby sie potrzebne powiedzieé

N= 1021 wszyscy respondenci



» Brown

Biblioteka — miejsce spotkan. Potrzeba miejsca spotkan bez alkoholu —
roznice ze wzgledu na ptec

D16a. A czy w Pana miejscowosci / wsi jest miejsce do spotkania ze znajomymi, gdzie nie podaje sie alkoholu?

inNle wlem \ trudno
powledzleé

I1Nle, nle ma | nle jest
potrzebne

i NIle, nle ma, ale przydatoby
sle

mTak jest takle mlejsce

mezczyzna kobieta

N= 1021 wszyscy respondenci



» Brown

Biblioteka — miejsce spotkan. Potrzeba miejsca spotkan bez alkoholu —
roznice ze wzgledu na wiek

D16a. A czy w Pana miejscowosci / wsi jest miejsce do spotkania ze znajomymi, gdzie nie podaje sie alkoholu?
0% ™ T 2% N Fsoo W P58 Fsooll P4l

— . gl W 0o
14% 11%

10%

0 )
nNIle wlem \ trudno 3% 17%

powledzleé

I1Nle, nle ma | nle jest
potrzebne

nNle, nle ma, ale przydatoby
sle

HTak jest takle mlejsce

13-15lat 16-20lat 21-26lat 27-35lat 36-45lat 46-55lat 56-65lat 66-85 lat

N= 1021 wszyscy respondenci S. 79



» Brown

W jakim miejscu nie podaje sie alkoholu?

D16a. A czy w Pana miejscowosci / wsi jest miejsce do spotkania ze znajomymi, gdzie nie podaje sie alkoholu?

2%
8%
% g
7% -
o - 6%
5% I
4% —
3%
3% 1 . 2% 29,
2%
2% 1 H H H 2% 1% 1% 1%
o ™ m mm 1% mm
"I
0% - r r r r r T T T T
g, % g 0 gf £ & gt t 0§ 3ty ¢ i
Bt 5 o1 & 537 P o§8ogiof oy ¢ ooy
s SE Ss 3y g 83§ g 5g¢ 5%
ag = SE E - < =
@ 8 5

N= 1021 wszyscy respondenci



» Brown
Jakich mozliwosci wykorzystania komputeréw brakuje

D19. Prosze jeszcze powiedzie¢, dostepu do jakich mozliwosci wykorzystania komputeréw Panu(i) brakuje,
niezaleznie od tego, czy chodzi o komputer w domu, w pracy czy w innym miejscu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Destaypu de Intamaetu

Destapu de Intamatu o edpowlednle] szybkesdel
Medllweéel drukewanla

Me2llwedcl skanewanla

Destapu de ckradlonych zasobdw slacl

Mellwedel kerzystanla z kemunlkaterdw (np. Gadu-Gadu, Skypa)
Meblinage Intamatu

Mellwedel pracy z kenkratnyml pregramami, (Jakimi?)
Hardwara'u / epregramewanla

Mellwedel drukewanla fotegrafll cvfrowych

Brakujs wszystklage

Mellwedcl przasviania plikéw ¢ dutych rezmlarach poprzez FTP

Nlczage nla brakujs

Hla wlam / trudne powledziesd 010%

Inny sposéb wykerzystanla

Bogélem (ulytkownlcy komputeréw) Quiytkownlcy bibllotek (1 komputeréw)

N= 605 uzytkownicy komputerow/ ) - : .
_ - _ . Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi
N=245 uzytkownicy bibliotek i komputeréw S. 81




» Brown

Potrzeba korzystania z komputera w miejscu publicznym

D20: Czy korzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy z komputera w jakims$ punkcie
publicznego dostepu do Internetu?”

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tak, w kawlarnl Internetowe]

Tak, w Innym milejscu (Jakim?)

Nie, bo nle mam takle] potrzeby

Nie, ale chelatbym, tylke nle mam dostepu

Bogétem (uzytkownlcy komputeréw) Quzytkownlicy bibllotek (I komputeréw) |

N= 604 uzytkownicy bibliotek 2 Z s . :
AL A J Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi < 82

N=245 uzytkownicy bibliotek i komputeréw



» Brown

Potrzeba korzystania z komputera w miejscu publicznym
— rdznice ze wzgledu na wiek

D20: Czy korzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy z komputera w jakims$ punkcie
publicznego dostepu do Internetu?”

100%
100%
ETak, w kawlarnl
Internetowe 83% 83% I
80%
ETak, w Innym mlejscu 69%
= Nie, bo nle mam takle] 60% I

potrzeby

QHNle, ale chelatbym,
tylko nle mam
dostepu

13-15 lat 16-20 lat 21-26 lat 27-35 lat 36-45 lat 46-55 lat 56-65 lat 66-85 lat

N= 245 uzytkownicy bibliotek (i komputerow)

Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi < 83



» Brown

Potrzeba korzystania z komputera w miejscu publicznym
— rdznice ze wzgledu na miejsce zamieszkania

D20: Czy korzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy z komputera w jakims$ punkcie

publicznego dostepu do Internetu?”

120%
100%
ETak, w kawlarnl
Internetowej
80%
ETak, w Innym mlejscu
(Jakim?)
60%
ZNie, bo nle mam takle]
potrzeby 40%

DOHle; ale chelatbym,
tylko nle mam
dostepu

20%

0%

59%

57%

23% 52%
- - -

29% 26%

miasto z biblioteka,

N= 245 uzytkownicy bibliotek (i komputerow)

wies gminna wies niegminna z wies niegminna bez
filia filii

Respondent mdgt wskazac kilka odpowiedzi < 84




» Brown

Korzystanie z komputera w miejscu publicznym

D20: Czy korzystat(a) Pan(i) w ciggu ostatnich 12 miesiecy z komputera w jakims$ punkcie

publicznego dostepu do Internetu?”
0%

biblloteka

szkota

flrmy

centra Informac]l; osrodkl ksztaicenla
Instytucje publiczne; gminne
dom kultury

dom

mlejsce pracy

miejsca uzytecznoscl publiczned
hot spot

Inne

nle wlem, nle pamletam

10%

20% 30% 40%

Odpowiedzi osob korzystajacych z
komputeréw w miejscach publicznych;
respondent moégt wskazac kilka odpowiedzi

B korzystajacy z komputeréw

Quzytkownlcy blbllotek

N=111 korzystajg z komputerdéw i byli w innym punkcie dostepu do Internetu

N=129 uzytkownicy bibliotek (i komputeréw), ktérzy byli w innym punkcie dostepu do Internetu

. 85



§ Millward OBSLUGA KOMPUTERA

Korzystanie z hot-spota

D21. A czy korzystat(a) Pan(i) z ,Hot-spota” — bezprzewodowego dostepu do Internetu w miejscu publicznym?

1 Nie wiem / trudno
powiedzieé

M Nie

mTak

ogdétem (uzytkownlcy uzytkownicy bibllotek (I
komputeréw) komputeréw)

N= 604 uzytkownicy bibliotek
N=245 uzytkownicy bibliotek i komputeréw S. 86



» Brown
Potrzeby informacyjne — informacje poszukiwane w mediach

D16. Informacji na jaki temat Pan(i) najczesciej poszukuje w Internecie, w prasie czy w telewizji?
0 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

[ ?L%

F

Krajows wydarzenia polityczne

Wladomosc! lokaine

Migdzynarodows wydarzanie polityczne
Wladomodcl sportows

Aim, teatr, ksigkkl

Informacjes gospodarcze

Nauka, tachnlka

Wydarzenia kulturaine

Motoryzacja

Muzyka, tanlec

ogrodnictwo; rolnictwo; hodowla rodlin, zwierzat
praca

Ogtoszenla drobne

Turystyka, podréie

Wydarzenla sensacyjne, kryminaine
sdukacja

Zdrowle i 50/

Przygotowywanis positkow !
przyroda; zwlerzqta

Program TV

lycle stawnych ludzl

rozrywka

Pytanie otwarte, respondent mégt
podac kilka odpowiedzi

| Dogoiem Quzytkownlcy |

Nis wism, trudno powledzieé

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek



¢§ Millward

UMIEJETNOSC OBStUGI KOMPUTERA



» Brown

Czestotliwos¢ korzystania z komputera

D17. Prosze powiedzie¢, jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu,
w pracy, w bibliotece lub w innym miejscu?
0% 50 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

41%
Weale

Rzadzle]j ni2 raz w tygednlu

Mnle] wigce] raz w tygedniu

Kllka razy w tygednlu

Codzlennls, érednle gedzing lub mnlej

Codzlennle, érednle kllka gedzin

Bogdétem D uzytkownlicy blbllotek

N= 1021 wszyscy respondenci / N=615 uzytkownicy bibliotek



Brown

Czestotliwos¢ korzystania z komputera — roznice ze wzgledu na ptec

D17. Prosze powiedzie¢, jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu,
w pracy, w bibliotece lub w innym miejscu?

1 Codziennie, srednio kilka
godzin

m Codziennie, srednio godzine
lub mniej

nKilka razy w tygodniu

I1Mniej wiecej raz w tygodniu

mRzadziej niz raz w tygodniu

mWcale

mezZczyzna kobleta mezZczyzna kobleta

ogdtem uzytkownicy bibliotek

N= 1021 wszyscy respondenci

S. 90



» Brown

Czestotliwos¢ korzystania z komputera — rdznice ze wzgledu na wiek

D17. Prosze powiedzie¢, jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu,
w pracy, w bibliotece lub w innym miejscu?

nCodzlennle, érednlo
kllka godzin

uCodzlennle, sradnlo
godzine lub mnlej
nKilka razy w tygodnlu '
’ . 94%
IMnle] wlece] raz w . ’
: ' 58%

tygodnlu

mRzadzlej nl2 raz w

tygodnlu
mnWeale :° 0
3% Moo
13-15 16-20 21-26 27-35 36-45 46-55 56-65 66-85 13-15 16-20 21-26 27-35 36-45 46-55 56-65 66-85
lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat lat

S.91



» Brown

Czestotliwosc korzystania z komputera — rdznice ze wzgledu na
wyksztatcenie

D17. Prosze powiedzie¢, jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu,
w pracy, w bibliotece lub w innym miejscu?

nCodzlennle, érednlo
kllka godzin

HCodzlennle, $rednlo
godzine lub mnlej

nKilka razy w tygodnlu

IMnle] wlece] raz w
tygodnlu

nRzadzle] niz raz w

tygodnlu
mWcale
podstawowe  zawodowe drecinle wyisze podstawowe  zawodowe drecinle wyisze
N= 1021 wszyscy respondenci ogotem uzytkownicy bibliotek



» Brown

Czestotliwosc korzystania z komputera — rdznice ze wzgledu na miejsce
zamieszkania

D17. Prosze powiedzie¢, jak czesto uzywa Pan(i) komputera, niezaleznie czy jest to w domu,

nCodzlennle, érednlo
kllka godzin

mCodzlennle, srednlo
godzine lub mnlej

nKilka razy w tygodnlu

IMnle] wlece] raz w
tygodnlu

MRzadzlej nl2 raz w
tygodnlu

mWeala

miasto z biblloteka wle¢ gminna wle nlegminna z filla ~ wle$ nlegminna bez flll

N= 1021 wszyscy respondenci S. 93
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