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1. Streszczenie raportu

Prezentowany raport przedstawia wyniki badania potencjatu instytucjonalnego 18 bibliotek
wojewddzkich, przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w
ramach przygotowan do opracowania koncepcji Programu Bibliotecznego.

Do zebrania materiatu badawczego wykorzystano takie metody jak: analiza informacji zamieszczonych
na stronach internetowych bibliotek i innych instytucji, analiza istniejgcych opracowan, analiz i
raportéw, indywidualne wywiady z dyrektorami bibliotek oraz z kierownikami dziatéw odpowiedzialnych
za szkolenia, analiza ankiet zawierajgcych podstawowe dane nt. bibliotek oraz oglagd pomieszczen
bibliotecznych. Wszystkie wywiady przeprowadzono na miejscu, w siedzibach bibliotek na przetomie
sierpnia i wrzesnia tego roku.

1.1. Ogdlna charakterystyka potencjatu bibliotek wojewddzkich i ich
otoczenia

Biblioteki wojewddzkie od 1999 roku wchodzg w sktad tréjstopniowe;j sieci bibliotek publicznych,
powigzanej z podziatem administracyjnym kraju. Majg one status prawny samorzadowych instytucji
kultury, wpisanych do rejestréw prowadzonych przez organizatoréw — samorzady wojewddztw.
Podstawe ich finansowania zapewniajg dotacje urzedéw marszatkowskich. Obecnie dziata 18 bibliotek
wojewddzkich (dwa wojewddztwa prowadzg po 2 biblioteki wojewddzkie).

Gtéwne zadania bibliotek wojewddzkich wynikajg z zapiséw ustawy o bibliotekach. S3 one zobowigzane
do gromadzenia, opracowywania i udostepniania materiatéw bibliotecznych, petnienia funkcji osrodka
informacji bibliotecznej i bibliograficznej, opracowywania i publikowania bibliografii regionalnych oraz
badania stanu bibliotek i stopnia zaspokajania potrzeb uzytkownikéw. Ponadto udzielajg pomocy
instrukcyjno-metodycznej i szkoleniowej bibliotekom nizszych stopni oraz sprawuja nad nimi nadzér
merytoryczny.

Biblioteki wojewddzkie tworzg sieé stabilnych podmiotéw o duzym potencjale instytucjonalnym

w wymiarze majgtkowym, kadrowym, zasobow wiedzy i doswiadczen, takze pozycji, jakg zajmujg

w swoich Srodowiskach. Posiadajg bogate zbiory biblioteczne, tworzone latami przez kolejne pokolenia
bibliotekarzy, wtasne budynki i grunty, tadnie urzgdzone pomieszczenia dla czytelnikdw. Ich sytuacja
finansowa, dzieki wystarczajgcemu finansowaniu ze strony urzedéw marszatkowskich, jest dobra.
Poniewaz otrzymywane dotacje pozwalajg na pokrywanie wszystkich istotnych kosztéw, biblioteki nie
podejmowaty dotad zbyt wielu dziatan na rzecz pozyskiwania zewnetrznych srodkéw. Znaczace

w stosunku do swoich budzetéw fundusze zdobywaty tylko nieliczne sposréd nich.

Mocnag strong bibliotek wojewddzkich sg tez ich kadry — wyksztatceni fachowcy, z duzym
doswiadczeniem i dtugim stazem pracy w danej instytucji. Tak duza stabilnos¢ kadr pozwala na state
doskonalenie dziatan, jednak czasem niesie ryzyko rutyny i przywigzywania sie do wypracowanych
wczesniej sposobow dziatania. Stad pozytywnym zjawiskiem jest powolny, ale zauwazalny naptyw
miodych wyksztatconych ludzi, ktérzy wnosza do bibliotek kompetencje komputerowe, informacyjne
i informatyczne, jakich brak czasem ich starszym kolegom.

Wszystkie biblioteki wojewddzkie regularnie prowadza badania pozostatych bibliotek publicznych. W
duzej mierze wynika to z zadan powierzanych im w tym zakresie przez takie instytucje jak Ministerstwo
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Kultury czy Biblioteka Narodowa oraz z obowigzkéw sprawozdawczych, cho¢ wiele badan tematycznych
prowadzonych jest takze z wtasnej inicjatywy bibliotek. W rezultacie dane nt. bibliotek publicznych
zgromadzone przez biblioteki wojewddzkie tworzg bardzo bogaty zasdb wiedzy, nie w petni
wykorzystany. Z jednej strony ilos¢ zebranych informacji przyttacza, z drugiej wiekszosc z nich nie
znajduje praktycznego zastosowania, poniewaz brak jest standardéw funkcjonowania bibliotek (nie
wiadomo, jakie sg pozgdane wartosci poszczegdlnych wskaznikdw).

Mimo iz nie wymaga tego ustawa, biblioteki — na podstawie zapiséw w swoich statutach - prowadzg
rozbudowang dziatalnosc¢ popularyzatorska, edukacyjng, kulturalng, czasem takze z zakresu integracji
spotecznej. Przewazajg dziatania zwigzane z promocjg ksigzki i czytelnictwa, rozwijaniem twdrczosci
literackiej oraz prezentacjg zasobdw bibliotecznych. Wiekszo$é ma charakter akcji i imprez, przy czym
niektére z nich organizowane sg cyklicznie. Obok standardowych, typowych przedsiewzieé, jakie byty
organizowane ,,0d zawsze” sg tez nowe, oryginalne propozycje; obok imprez cieszacych sie
umiarkowanym zainteresowaniem — takie, ktore przyciggaja ttumy.

1.2. Dziatalnos¢ bibliotek wojewddzkich skierowana na wsparcie bibliotek
nizszych stopni

Ustawa o bibliotekach definiuje dwa obszary pracy bibliotek wojewddzkich z jednostkami nizszych
stopni. S3 to szkolenia, doradztwo i inne formy doskonalenia zawodowego bibliotekarzy, okreslane jako
pomoc instrukcyjno-metodyczna oraz nadzdr merytoryczny. Funkcje te petnione sg przez wydzielone do
tych zadan dziaty, nazywane najczesciej dziatami instrukcyjno-metodycznymi.

Biblioteki wojewddzkie stosujg zréznicowane podejscie do wspétpracy z siecig bibliotek publicznych.
Niektére koncentrujg sie na pracy z bibliotekami powiatowymi, ktére zostaty powotane do tego, zeby
dalej wspiera¢ w terenie biblioteki gminne, inne wspdtpracujg w rdwnym stopniu z bibliotekami
powiatowymi i gminnymi. Ta druga sytuacja dotyczy przede wszystkim wojewddztw, w ktérych nie ma
petnej sieci bibliotek powiatowych, cho¢ zdarza sie tez, iz biblioteki wojewddzka i gminne nie za bardzo
chcg sie ze sobg rozstaé, bo nie majg zaufania do stabych bibliotek powiatowych lub , tak sie
przyzwyczaity”.

Dziatalnos$¢ w zakresie szkolen i doradztwa prowadzona jest przez wszystkie biblioteki wojewddzkie w
podobny sposdb i w podobnym zakresie. Pewnym problemem jest brak jednoznacznej definicji
szkolenia. Do kategorii tej, obok zaje¢ warsztatowych i wyktaddéw, zaliczane sg niejednokrotnie spotkania
o konferencyjnym charakterze oraz dziatania zblizone do doradztwa. Srednio w ciggu roku w szkoleniach
organizowanych przez kazdg biblioteke uczestniczy ok. 700 osdb. Sg to przede wszystkim dyrektorzy
bibliotek, instruktorzy, w przypadku niektérych specjalistycznych szkolen bibliotekarskich takze
bibliotekarze z bibliotek gminnych.

Programowa oferta szkolen jest zblizona. Tematyka szkolen najczesciej organizowanych przez biblioteki
wojewddzkie obejmuje specjalistyczne zagadnienia bibliotekarskie, obstuge komputera i systeméw
bibliotecznych, wybrane zagadnienia prawne, pozyskiwanie srodkéw na dziatalno$¢ oraz szeroko
rozumiang komunikacje i umiejetnosci interpersonalne. Szkolenia prowadzone sg w duzej mierze przez
pracownikéw bibliotek. Kazda biblioteka dysponuje wtasng bazg lokalowo-sprzetowg potrzebng do
prowadzenia szkolen. Tylko w pojedynczych przypadkach jej jakos¢ jest niewystarczajgca w stosunku do
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potrzeb. Biblioteki nie majg wypracowanych standardéw materiatéw szkoleniowych. Stabo rozwinieta
jest tez metodyka i praktyka ewaluacji szkolen i doradztwa.

Zakres merytoryczny doradztwa podobny jest do zakresu szkolen. Przewazajg dwie jego formy:
bezposrednie doradztwo w terenie oraz doradztwo telefoniczne. Liczba wyjazdéw w teren jest dos¢
zréznicowana — od kilkudziesieciu do kilkuset (300-500) rocznie. Obie strony wysoko oceniajg
uzytecznosc takiej formy kontaktu.

Sposrdd wszystkich ustawowych funkcji petnionych przez biblioteki wojewddzkie wobec bibliotek
nizszych stopni najmniej wystandaryzowana jest funkcja nadzoru. Dotyczy to zaréwno aspektu kontroli
i oceny, prowadzonych w réznym zakresie, réznymi metodami, jak i podejmowania interwencji w
przypadkach stwierdzenia nieprawidtowosci. Niektdre biblioteki w swojej dziatalnosci nadzorczej
koncentrujg sie bezposrednio na jednostkach nizszych stopni, inne rozciggajg jg takze na organizatordw,
préobujac monitorowac sposéb realizacji zadan powierzonych w tym obszarze samorzgdom.

Poza szkoleniami, doradztwem i nadzorem merytorycznym biblioteki wojewddzkie prowadzg rowniez
inne dziatania skierowane na wspieranie bibliotek nizszych stopni. Szczegdélnie wazne sg dziatania
interwencyjne podejmowane wobec organizatoréw oraz dziatania budujace pozytywny wizerunek
bibliotek w ich lokalnych srodowiskach. Dziatania interwencyjne prowadzone sg w przypadkach zamiaru
likwidacji placéwki, ograniczenia budzetu lub wymiaru zatrudnienia bibliotekarza, ale takze w sytuacjach
zwyktych konfliktdw miedzy bibliotekarzem a samorzgdem.

1.3. Biblioteki powiatowe

Zadania bibliotek powiatowych s3 zblizone do zadan bibliotek wojewddzkich, przy czym ich dziatalnos¢
instrukcyjno-metodyczna i nadzorcza skierowana jest do bibliotek gminnych. Biblioteki powiatowe
powotane zostaty przy okazji reformy administracyjnej w 1999 roku. W sytuacji zmniejszenia liczby
wojewddztw (a wiec i bibliotek wojewddzkich), uzasadnione stato sie wprowadzenie do sieci
bibliotecznej posredniego poziomu miedzy gming a wojewddztwem, tak aby mozliwe byto zapewnienie
bezposredniego wsparcia i nadzoru nad bibliotekami gminnymi. Ustawodawca nie wprowadzit
obowigzujgcego terminu powotania bibliotek powiatowych, czego skutki widoczne sg do dzi$ — nadal nie
funkcjonuje petna siec bibliotek powiatowych. Na koniec 2006 roku ponad 20% powiatéw nie
realizowato zadan w tym zakresie.

W ocenie bibliotek wojewddzkich duza czesé bibliotek powiatowych jest stabo przygotowana do
petnienia swojej roli pod wzgledem organizacyjnym, kadrowym, a nawet merytorycznym. Wynika to w
rownej mierze z faktu, iz trudno jest bibliotekom powiatowym doréwnaé w stosunkowo krétkim czasie
do poziomu bibliotek wojewddzkich czy nawet niektdrych gminnych, ktére budowaty swdj potencjat
organizacyjny przez kilkadziesiat lat i wiecej, jak i z braku zrozumienia dla takiej funkcji, a co za tym idzie
niewystarczajgcego finansowania ze strony organizatorow.

1.4. Biblioteki gminne

Wsrdd 8489 bibliotek i filii, jakie funkcjonowaty na koniec 2007 roku, zdecydowana wiekszos¢ to
biblioteki gminne i ich placéwki. Sie¢ bibliotek gminnych w kazdym wojewddztwie jest bardzo
zréznicowana — wszedzie mozna spotkac zarowno swietne, jak i bardzo stabe placéwki. Ich baza
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lokalowa, kadry, zbiory i prowadzona dziatalnos¢ zalezg przede wszystkim od zrozumienia przez
samorzad roli biblioteki oraz pozycji, jakg zdota sobie wypracowac w lokalnym srodowisku bibliotekarz.

Wsrdd najczesciej wymienianych stabych stron bibliotek gminnych znalazty sie: trudne warunki
lokalowe, niewystarczajacy stopiern komputeryzacji i informatyzacji oraz stosunkowo duzy odsetek
placéwek jednoosobowych. Mimo, iz sytuacja gminnych bibliotek daleka jest od ideatu, to jednak od
kilku lat systematycznie sie poprawia. Duzg role odegraty tu dwie edycje rzgdowego programu ,,-
Ikonk@”, ktérego celem byto uruchamianie punktéw powszechnego dostepu do Internetu; obecnie zas
istotnego wsparcia udziela Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego przyznajgc co roku dotacje
na zakup nowosci wydawniczych.

Nierozwigzanym problemem jest utrzymujaca sie praktyka prowadzenia bibliotek gminnych w ramach
innych jednostek samorzadowych, najczesciej domow kultury. Jest to niezgodne z obowigzujacym od
2001 roku prawem, ktére nakazuje, aby biblioteka byta zorganizowana w formie instytucji kultury,
posiadata samodzielnos$¢ organizacyjng, prawng i finansowgq. Na koniec 2007 roku ponad 22% placédwek
potgczonych byto z innymi jednostkami. Rozwigzanie takie ogranicza na ogét mozliwosci rozwoju
biblioteki.

1.5. Nowoczesne technologie informacyjne w bibliotekach

Mimo, iz proces wprowadzania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych do
bibliotek w ostatnich kilku latach szybko postepuje, nadal widoczne sg skutki wieloletnich zapdznien.
Na koniec 2007 roku w komputery byto wyposazonych ok. 60% bibliotek publicznych i ich filii. Ogétem
uzytkowano 24636 komputeréw; z czego 87% byto podtaczonych do Internetu. Staboscia tego
pozytywnego procesu jest brak koordynacji dziatan podejmowanych przez poszczegdlne biblioteki —
kazda placdwka podejmuje samodzielne decyzje w sprawie zakupu sprzetu i oprogramowania.

O ile proces komputeryzacji postepuje dosc szybko, o tyle informatyzacja, rozumiana jako
wprowadzanie i zarzgdzanie danymi w systemach informatycznych, przebiega wolniej i z pewnymi
oporami. Jedng z gtdwnych przyczyn s niskie kompetencje komputerowe i informatyczne
bibliotekarzy. Niekorzystnym zjawiskiem jest, iz duza czes¢ bibliotek (41%) nie stosuje oprogramowania
bibliotecznego; wykorzystuje komputer gtdwnie do prac biurowych.

Sytuacja bibliotek wojewddzkich pod wzgledem stopnia skomputeryzowania i informatyzacji jest
znacznie lepsza niz pozostatych jednostek. Posiadajg wystarczajgcg liczbe komputerdw oraz staty dostep
do Internetu. W kazdej z nich znajduje sie dziat zajmujacy sie komputerowym wspomaganiem pracy
biblioteki i proceséw bibliotecznych, zatrudniajgcy wysoko wykwalifikowanych informatykéw. Natomiast
staboscig bibliotek wojewddzkich jako sieci jest stosowanie przez nie ponad 10 programow
bibliotecznych. Ponadto nie we wszystkich z nich procesy biblioteczne sg zarzgdzane przy pomocy
jednego systemu.

Dostrzegajgc ograniczenia, jakie niesie fakt rownolegtego funkcjonowania w bibliotekach publicznych
kilkunastu systemow bibliotecznych, niektére biblioteki wojewddzkie podejmuja dziatania, ktérych
celem jest tworzenie na swoim terenie jednolitych systemoéw informatycznych, pozwalajgcych na lepsze
zarzadzanie zasobami wiedzy i informacji.
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1.6. Rekomendacje
Rekomendacje zaproponowane w raporcie dotyczga:
¢ sformutowania jednoznacznych kryteriéw uczestnictwa w Programie

- istnieje potrzeba doprecyzowania kryteriéw uczestnictwa: czy dana biblioteka musi posiadac odrebng
osobowos¢ prawng, czy powinna by¢ zlokalizowana na terenie, gdzie dziata biblioteka powiatowa; czy
Program powinien uwzglednia¢ sytuacje tzw. ztych dzielnic miast z obszaréw restrukturyzowanych;

¢ stworzenia dwustopniowego systemu wsparcia w oparciu o istniejaca sie¢ bibliotek wojewddzkich
i powiatowych

- wiaczenie bibliotek powiatowych do Programu zapewni lepsze dotarcie do bibliotek gminnych, pozwoli
tez na wykorzystanie potencjatu sieci bibliotek wyzszych stopni;

* tworzenia lokalnych koalicji na rzecz rozwoju bibliotek

- nalezy zadbac o pozyskanie wsparcia lokalnego srodowiska i wtgczy¢ do dziatan na rzecz rozwoju
biblioteki przedstawicieli samorzadu i jego jednostek, placéwek oswiatowych, organizacji
pozarzadowych oraz lokalnego biznesu;

¢ pozyskania samorzadow jako sojusznikéw Programu

- samorzad jako organizator danej jednostki ma decydujacy wptyw na jej sytuacje finansowa, kadrowg i
organizacyjng, dlatego tez powinien stac sie wazng grupg docelowg Programu;

¢ wyznaczenia docelowego standardu dla biblioteki uczestniczacej w Programie

- w sytuacji braku obowigzujgcych standardéw bibliotek, nalezatoby okresli¢ je dla placowek
uczestniczacych w Programie (jakie warunki musi spetnié¢ biblioteka, aby mogta petni¢ funkcje
wielofunkcyjnego centrum);

¢ tworzenia nowej oferty dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci na bazie dotychczasowych dokonan
bibliotek

- biblioteki juz teraz prowadzg rozbudowang dziatalnos$¢ kulturalng i edukacyjng, o ktérej nie mozna
zapominac tworzac oferte nowych centréw; pozwoli to uniknac sytuacji ,,wymyslania na nowo kota”;

¢ uwzglednienia specyfiki gtdwnej grupy docelowej

- zawdd bibliotekarza jest silnie sfeminizowany; bibliotekarki przenoszg do swojego zycia zawodowego
stereotypy dotyczgce wzorcéw zachowan kobiet — nie potrafig wykazac sie potrzebng czasem w ich
pracy determinacjg i przebojowoscig; przydatny bytby wiec komponent Programu skierowany na zmiane
takich postaw;

e strategicznego znaczenia inwestowania w rozwdéj kompetencji komputerowych i informatycznych
bibliotekarzy

- niskie kompetencje komputerowe i informatyczne sg obecnie jedng z gtéwnych barier w
przeksztatcaniu bibliotek w nowoczesne placédwki; konieczne bedg dalsze szkolenia z tego zakresu, jak i
zapewnienie tatwego dostepu do doradztwa informatycznego;

¢ stworzenia prostego systemu wzajemnego uczenia sie i wsparcia bibliotekarzy
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- system taki powinien dziata¢ przede wszystkim w oparciu o komunikacje przez Internet; jednoczesnie z
uwagi na znaczenie kontaktow bezposrednich dla budowania trwatych wiezi, nalezatoby stworzy¢ takze
mozliwosci wzajemnych wizyt czy realizowania wspdlnych przedsiewzie¢;

e zapewnienia takiego sposobu organizacji szkolen, ktéry umozliwi korzystanie z nich
bibliotekarzom z placéwek jednoosobowych i potozonych z dala od miast wojewddzkich;

¢ pokazywania bibliotekarzom i samorzadowcom modelowych bibliotek

- stworzenie kilkudziesieciu modelowych bibliotek i zaprezentowanie ich pozostatym uczestnikom
Programu pozwolitoby lepiej zrozumie¢, jak taka placowka moze wygladac i dziataé; jednoczesnie
zmotywowatoby do pracy we wtasnym srodowisku;

¢ potozenia nacisku na dziatania majace na celu wzmocnienie wizerunku bibliotek w ich lokalnych
srodowiskach;

e stworzenia strategii rozwoju bibliotek uczestniczgcych w Programie;
e przygotowania bibliotek powiatowych do zadan w Programie;

- docelowo — to biblioteki powiatowe powinny prowadzi¢ szkolenia i doradztwo dla bibliotek gminnych;
obecnie nie wszystkie sg jednak do tego przygotowane, stad wskazane bytoby dostarczenie im wiedzy i
umiejetnosci z zakresu organizacji procesu szkoleniowego i doradczego;

e zréznicowania zadan, jakie w poszczegdélnych wojewaddztwach bedg petnic biblioteki wojewaddzkie

- w zaleznosci od stanu sieci bibliotek powiatowych w danym wojewddztwie zakres zadan bibliotek
wojewddzkich moze byé rézny — od petnienia gtdwnie funkcji nadzoru nad szkoleniami i doradztwem
(tam, gdzie biblioteki powiatowe sprawnie dziatajg) po bezposrednie angazowanie sie w prowadzenie
szkolen dla bibliotek gminnych (tam, gdzie sie¢ bibliotek powiatowych jest niepetna);

e wsparcia potrzebnego bibliotekom wojewddzkim

- z uwagi na mozliwe zrdéznicowanie zadan i rdzne potrzeby bibliotek wojewddzkich, wsparcie powinno
by¢ im udzielane w miare elastyczny sposdb; wskazane bytoby przygotowanie bibliotek wojewddzkich do
lepszego zarzadzania procesem szkoleniowym, takze podniesienie kompetencji personelu z zakresu
metodologii nauczania dorostych; inne rodzaje potrzebnego wsparcia to wzmocnienie kadrowe dziatéw
instrukcyjno-metodycznych oraz doposazenie bibliotek w sprzet do prowadzenia szkolen i doradztwa;

* powotania rady konsultacyjnej Programu

- uwzgledniajac skale, kompleksowosc i brak doswiadczen w realizacji podobnych programéw w Polsce,
wskazane bytoby powotanie ciata petnigcego role konsultacyjno-opiniotwdrczg, w sktad ktérego weszliby
przedstawiciele sieci bibliotecznej i innych waznych dla Programu instytucji.
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2. Cele i przedmiot badania

Niniejszy raport przedstawia wyniki badania potencjatu instytucjonalnego 18 bibliotek wojewddzkich,
przeprowadzonego na zlecenie Fundacji Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego w ramach przygotowan
do opracowania koncepcji Programu Bibliotecznego. Program ten, bedacy wspdélnym przedsiewzieciem
Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci (PAFW) oraz Fundacji Billa i Melindy Gates, ma umozliwié
przeksztatcenie ok. 2500 placéwek bibliotecznych w wielofunkcyjne osrodki informacji, kultury i
edukacji.

Cele badania sformutowane zostaty przez zamawiajgcego w nastepujgcy sposob:

- zebranie danych na temat potencjatu instytucjonalnego 18 bibliotek wojewddzkich ze szczegdlnym
uwzglednieniem dziatalnosci szkoleniowej;

- dokonanie oceny tego potencjatu zgodnie z przyjetymi kryteriami;

- przedstawienie rekomendacji dotyczacych mozliwych obszaréw i form wsparcia, zwiekszajgcych
potencjat bibliotek wojewddzkich w dziedzinie szkolen dla bibliotek gminnych.

Objetg badaniem sie¢ 18 bibliotek wojewddzkich tworza:

- Ksigznica Podlaska im. tukasza Gornickiego,

- Wojewoddzka Biblioteka Publiczna im. Emilii Sukertowej-Biedrawiny w Olsztynie,

- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Josepha Conrada-Korzeniowskiego w Gdarsku,
- Ksigznica Pomorska im. Stanistawa Staszica,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikanska,

- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Dr Witolda Betzy w Bydgoszczy,

- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Cypriana Kamila Norwida w Zielonej Gorze,
- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Gorzowie Wielkopolskim,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna i Centrum Animacji Kultury w Poznaniu,

- Biblioteka Publiczna m.st. Warszawy - Biblioteka Gtéwna Wojewddztwa Mazowieckiego,

- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna im. Marszatka J. Pitsudskiego w todzi,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Hieronima topacinskiego,

- Wojewddzka i Miejska Biblioteka Publiczna w Rzeszowie,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Krakowie,

- Biblioteka Slaska,

- Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. Emanuela Smotki w Opolu,

- Dolnoslaska Biblioteka Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego.

Zakres badania, zdefiniowany przez zamawiajacego, zawierat takie aspekty potencjatu instytucjonalnego
bibliotek wojewddzkich jak: stabilnos¢, rodzaje dziatan, znajomosc sytuacji bibliotek powiatowych i
gminnych, ustugi szkoleniowe i konsultingowe $wiadczone na rzecz bibliotek nizszego stopnia.
Szczegdtowe zagadnienia badawcze przedstawiono ponizej.

Stabilno$¢ instytucjonalna - kadra, struktura organizacyjna, w tym jednostka odpowiedzialna za

przeprowadzanie szkolen; budzet, w tym jego cze$¢ przeznaczana na dziatalnos$¢ szkoleniowg,
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pozyskiwanie srodkéw pozabudzetowych na dziatalnos$¢ biblioteki, partnerzy instytucjonalni biblioteki,
baza logistyczna mozliwa do wykorzystania podczas szkolen, stopien informatyzacji biblioteki itp.

Rodzaje dziatan — najwazniejsze dziatania prowadzone przez biblioteki wojewddzkie, ze szczegdlnym
uwzglednieniem ustug szkoleniowych i konsultingowych swiadczonych na rzecz bibliotek powiatowych i
gminnych; dziatalnos¢ pozastandardowa.

Znajomos¢ sytuacii bibliotek powiatowych i gminnych - dziatalno$¢ badawcza bibliotek wojewddzkich,

rodzaj posiadanych danych o bibliotekach powiatowych i gminnych, intensywnos¢ i formy kontaktow
z bibliotekami nizszych stopni.

Ustugi szkoleniowe i konsultingowe na rzecz bibliotek gminnych i powiatowych - zadania jednostki

organizacyjnej odpowiedzialnej za szkolenia, dane na temat kadry tej jednostki, liczba szkolen
organizowanych rocznie oraz kilkuletnia dynamika w tej dziedzinie, typowy czas trwania szkolen,
tematyka, grupy docelowe, trenerzy, typ materiatdw szkoleniowych, posiadana infrastruktura
szkoleniowa, procedury zachowania jakosci $wiadczonych ustug, w tym ocena potrzeb szkoleniowych
i ewaluacja.

Zebrany materiat okazat sie na tyle bogaty, ze pozwolit na pewne poszerzenie zakresu badania,
szczegoblnie w odniesieniu do wnioskow i rekomendaciji, ktore objety takze szeroko rozumiane otoczenie
bibliotek i ostateczny ksztatt Programu.
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3. Metody i zrodfa gromadzenia informacji

Do zebrania informacji wykorzystane zostaty nastepujgce metody:

- analiza informacji zamieszczonych na stronach www bibliotek i w Biuletynach Informacji Publicznej
bibliotek (adresy stron www bibliotek zawarte sg w tabeli zatacznika nr 1);

- analiza informacji dostepnych na stronach Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego,
Biblioteki Narodowej, Instytutu Ksigzki oraz Stowarzyszenia Bibliotekarzy Polskich (adresy stron:
patrz zatgcznik nr 3);

- analiza wybranych opracowan i raportéw pokazujgcych sytuacje bibliotek w sposéb przekrojowy
(lista opracowan i raportéw: patrz zatgcznik nr 3);

- wybrane materiaty i opracowania przygotowane przez biblioteki wojewddzkie na wtasne potrzeby
(lista tych opracowan: zatacznik nr 3);

- indywidualne wywiady z dyrektorami bibliotek lub ich zastepcami;

- indywidualne wywiady z kierownikami jednostek organizacyjnych odpowiedzialnych za szkolenia
(imiona, nazwiska, dane teleadresowe wszystkich respondentéw: patrz zatacznik nr 2);

- analiza ankiet zawierajgcych podstawowe dane o bibliotekach;
- oglad sal przeznaczonych na szkolenia i innych pomieszczen bibliotecznych.

Wszystkie 36 wywiadow przeprowadzono na miejscu, w siedzibach poszczegdlnych bibliotek. Miaty one
czesciowo charakter wywiadu standaryzowanego (prowadzonego przy pomocy kwestionariusza),
czesciowo zas wywiadu pogtebionego (wg przygotowanego scenariusza zawierajgcego liste pytan
kluczowych). Uzyskano w ten sposdb dane zaréwno o charakterze ilosciowym, jak i jako$ciowym.
Ponadto, podczas kazdej z wizyt w bibliotekach, przeprowadzajgcy wywiady obejrzeli sale
wykorzystywane na szkolenia, a przy okazji takze inne pomieszczenia biblioteczne wraz z ich
wyposazeniem. Dodatkowych informacji nt. potencjatu bibliotek, takich jak wielkos¢ i struktura
ksiegozbioru, wielkos$¢ budzetu i zrédta finansowania, liczba pracownikéw, liczba placowek
bibliotecznych na terenie wojewddztwa dostarczyty krétkie ankiety rozestane do bibliotek. Wzory
uzytych kwestionariuszy i ankiet zawierajg zatacznikinr 7, 8 9.

Kluczowym zrédtem informacji, zgodnie z oczekiwaniami, okazaty sie wywiady z przedstawicielami
dyrekcji bibliotek i kierownictwa dziatéw odpowiedzialnych za szkolenia i doradztwo dla bibliotek
nizszego stopnia. Dostarczyty one bogatego materiatu badawczego, pozwalajgcego na wielowymiarowg
ocene sytuacji bibliotek publicznych. Wywiady zostaty udokumentowane przy pomocy obszernych
notatek — jest to w sumie blisko 300-stronicowy zapis wszystkich rozmow. Przeprowadzono je w okresie
trzech tygodni na przetomie sierpnia i wrzesnia tego roku. Rozciggniecie w czasie wywiadow i zbierania
zwrotow ankiet, spowodowane urlopowymi nieobecnosciami pracownikéw bibliotek, uniemozliwito
zrealizowanie badania zgodnie z zaktadanym pierwotnie harmonogramem.

Badanie zaprojektowata i przeprowadzita firma LK Konsulting. W sktad zespotu badawczego weszli: Lidia
Kuczmierowska, Alicja Zajgczkowska, Joanna Szymanska i Maciej Rusek. Raport, na podstawie zebranych
danych, opracowata Lidia Kuczmierowska.
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4. Ogodlna charakterystyka potencjatu instytucjonalnego bibliotek
wojewodzkich i ich otoczenia

4.1. Formalno-prawne uwarunkowania dziatalnosci bibliotek wojewddzkich

Biblioteki wojewddzkie od 1999 roku wchodzg w sktad tréjstopniowe;j sieci bibliotek publicznych
powigzanej z podziatem administracyjnym kraju. Obecnie jest ich 18, co wynika z faktu, iz w
wojewddztwach lubuskim i kujawsko-pomorskim funkcjonujg po 2 biblioteki wojewddzkie.

Dziatalnos¢ bibliotek wojewddzkich regulujg przede wszystkim ustawa z 27 czerwca 1997 r. o
bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539 ze zmianami), ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i
prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity z 2001 r. Dz. U. Nr 13 poz. 123 ze zmianami) oraz
ustawa z dnia 5 czerwca 1998 r. o samorzadzie wojewddztwa (tekst jednolity z 2001 r. Dz. U. Nr 142 poz.
1590 ze zmianami). Dodatkowo w przypadku podmiotéw, ktére majg status biblioteki naukowe;j lub
ktorych zasoby zaliczono do tzw. narodowego zasobu bibliotecznego, zastosowanie majg rozporzadzenie
Ministra Kultury i Sztuki z dnia 19 marca 1998 roku w sprawie zasad i trybu zaliczania bibliotek do
bibliotek naukowych oraz ustalania ich wykazu (Dz. U. Nr 44 poz. 269) oraz rozporzadzenie Ministra
Kultury i Sztuki z dnia 24 listopada 1998 roku w sprawie ustalenia wykazu bibliotek, ktérych zasoby
tworzg narodowy zaséb biblioteczny, okreslenia organizacji tego zasobu oraz zasad i zakresu jego
szczegdtowej ochrony (Dz. U. Nr 1146 poz. 955). Bardziej szczegdtowe zasady dotyczgce zakresu
prowadzonej dziatalnosci, sposobu organizacji i finansowania kazdej z bibliotek ujete sg w jej statucie,
nadanym uchwatg sejmiku wojewddzkiego.

Biblioteki wojewddzkie majg status prawny samorzgdowych instytucji kultury, wpisanych do rejestrow
prowadzonych przez organizatoréw — samorzady wojewddztw. Podstawe finansowania zapewniajg
dotacje urzedéw marszatkowskich.

Gtéwne zadania bibliotek wojewddzkich definiuje art. 19 ustawy o bibliotekach. S3 one zobowigzane
zaréwno do realizacji podstawowych zadan zwigzanych z gromadzeniem, opracowywaniem i
udostepnianiem materiatéw bibliotecznych, jak i do petnienia funkcji osrodka informacji biblioteczne;j

i bibliograficznej, opracowywania i publikowania bibliografii regionalnych oraz badania stanu bibliotek
i stopnia zaspokajania potrzeb uzytkownikéw. Ponadto, co jest szczegdlnie wazne w kontekscie
planowanego Programu Bibliotecznego, powinny udziela¢ pomocy instrukcyjno-metodycznej i
szkoleniowej bibliotekom oraz sprawowac nadzér merytoryczny w zakresie realizacji zadan publicznych
przez biblioteki powiatowe i gminne.

4.2. Charakterystyka potencjatu instytucjonalnego bibliotek wojewddzkich

Ogdlnie potencjat instytucjonalny bibliotek wojewddzkich, uwzgledniajgc sytuacje majgtkowg, kadrows,
zgromadzone doswiadczenie i know how, a takze relacje z otoczeniem, mozna uznac za bardzo dobry.
Wynika to z jednej strony z prostego faktu, iz potencjat ten byt budowany i przekazywany kolejnym
pokoleniom przez dziesigtki, czasem setki lat — dotyczy to przede wszystkim ksiegozbiordw i tradycji
bibliotekarskich, z drugiej strony — z dobrej sytuacji finansowej samorzadéw wojewddzkich.

Biblioteki dysponujg witasnymi budynkami, gruntami, srodkami transportu. Ich siedziby, zlokalizowane w
centrum miast, to niejednokrotnie zabytki architektury (jak np. w przypadku Wroctawia, Krakowa,
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Olsztyna, Biategostoku), czasem zas nowoczesne budynki wybudowane specjalnie na potrzeby biblioteki
(np. w Katowicach, Szczecinie, Gorzowie Wielkopolskim czy Kielcach). Pomieszczenia biblioteczne, z
ktorych korzystajg czytelnicy, sg przestronne, odnowione, dobrze wyposazone. Mimo pojawiajgcych sie
narzekan na to, ze niektérym bibliotekom jest juz za ciasno, tak naprawde tylko w przypadku
rzeszowskiej biblioteki zajmowana przestrzen stanowi widoczng bariere rozwojowa.

Swoja sytuacje finansowag biblioteki oceniajg jako dobrg. Wskazujg na dobre relacje z samorzagdem
wojewddztwa, ktdry zapewnia wystarczajgce Srodki na prowadzenie biezgcej dziatalnosci i ktéry w
uzasadnionych przypadkach daje sie takze przekonac do potrzeby finansowania przedsiewziec
inwestycyjnych, takich jak remonty, przebudowy, zakup sprzetu. Pozytywna ocena roli organizatora
wielokrotnie pojawiata sie w wypowiedziach respondentdow:

Wszystkie racjonalne potrzeby mielismy zaspokojone. Nie byto takiej sytuacji, Ze brak pieniedzy byt
problemem.

Relacje z urzedem marszatkowskim sq dobre. Wynajmujemy nawet pomieszczenia dla Wydziatu Kultury
Urzedu. Poczgtkowo bylismy sceptyczni, ale teraz widzimy, ze to dobrze byc tak blisko, bo jest wiecej
zrozumienia dla naszych dziatan. Jesli potrzebujemy dodatkowych srodkéw w ciggu roku, tez udaje nam
sie to zatatwic.

Samorzqd daje stabilnos¢. Wojewddztwo nie jest moze najbogatsze, ale samorzqd, mam wrazenie,
rozumie potrzeby bibliotek. To nie jest szarpanie czy przepychanie. To sq raczej rozmowy o budzecie.
Rzecz jasna, ze wiele jeszcze bysmy chcieli, ale musimy sprowadzac nasze zyczenia do realiow.

Te pozytywng ocene potwierdza takze fakt zwiekszania dotacji samorzgdowych, co mozna zauwazy¢
analizujac wypetnione ankiety Podstawowe informacje o bibliotece (patrz Il czes¢ raportu). Jednak mimo
braku powazniejszych ktopotdw z finansowaniem kosztdw dziatalnosci, problemem, na ktéry zwrécito
uwage wiele bibliotek, sg nadal niskie i zbyt wolno rosngce wynagrodzenia pracownikéw. Utrudnia to
niejednokrotnie pozyskiwanie specjalistdw spoza bibliotecznych specjalizacji, takich jak informatycy czy
fundraiserzy (osoby zajmujgce sie pozyskiwaniem zewnetrznych srodkéw w formie dotacji, darowizn,
sponsoringu), ktérzy dos¢ fatwo znajdujg na rynku konkurencyjne ptacowo oferty pracy.

Dokonujgc zestawienia danych odnoszacych sie do potencjatu wszystkich 18 bibliotek, takich jak
wielkos¢ ksiegozbioru, liczba czytelnikdw i wypozyczen, budzet i struktura przychododw, liczba
pracownikéw oraz liczba placéwek (patrz zatgcznik nr 4 ,, Podstawowe dane nt. potencjatu bibliotek
wojewddzkich”) i chcac nastepnie te dane poréwnaé, napotykamy na dos¢ istotne trudnosci. Wynikajg
one z réznic w warunkach dziatania bibliotek, takich jak:

- wielko$¢ wojewddztw pod wzgledem terytorialnym oraz liczby mieszkancéw;

- liczba gmin i powiatdw na terenie wojewddztwa, a co za tym idzie — liczba bibliotek nizszych stopni,
podlegtych nadzorowi biblioteki wojewdédzkiej;

- t3aczenie przez dang biblioteke innych funkcji (9 sposrdd 18 bibliotek wojewddzkich jest jednoczesnie
bibliotekg miejska, 10 nalezy do grupy bibliotek tworzgcych narodowy zasdéb biblioteczny, 9 taczy
trzy funkcje: miejskg, powiatowg i wojewddzka).

Szczegdlnie ostatni z wymienionych czynnikéw zaburza mozliwos¢ poréwnawczej oceny, poniewaz
biblioteki taczgce funkcje miejskie i wojewddzkie otrzymujg dotacje rdwniez od miasta, przez co moga
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prowadzi¢ bardziej elastyczng gospodarke finansowg niz podmioty bedgce wytgcznie bibliotekami
wojewddzkimi. Pamietajgc o tych rdznicach, warto jednak przyjrzed sie blizej sytuacji majatkowe;j,
kadrowej oraz dotyczacej skali i zasiegu dziatania bibliotek wojewddzkich.

4.2.1. Wielkos¢ ksiegozbioréw

18 bibliotek wojewddzkich zgromadzito tgcznie ksiegozbidr liczgcy sobie ponad 12,3 min jednostek, co
stanowi nieco ponad 9% wolumindéw wszystkich bibliotek publicznych w kraju. Jednak zasoby
biblioteczne poszczegdlnych bibliotek sg liczebnie bardzo zréznicowane: od 81 tys. w Poznaniu do 1,99
min w Katowicach i 1,54 mln w Szczecinie (zadna z tych bibliotek nie jest jednoczes$nie bibliotekg
miejskg). Sytuacja biblioteki w Poznaniu jest o tyle nietypowa, iz pomimo prowadzenia dziatalnosci od 60
lat, nadal trudno jest jej konkurowad z bogatymi, liczagcymi sobie 950 tys. wolumindéw zbiorami Biblioteki
Raczynskich, petnigcej funkcje biblioteki miejskiej i naukowej. Ponadto biblioteka poznanska funkcjonuje
w ramach podwadjnej struktury: biblioteki wojewddzkiej i centrum animacji kultury, powstatego na bazie
dawnego wojewddzkiego domu kultury.

Srednia wielko$¢ ksiegozbioréw dla wszystkich bibliotek wynosi niecate 690 tys. jednostek, cho¢
wyraznie zawyzajg jg ponadmilionowe zasoby bibliotek w Katowicach, Szczecinie, Warszawie i
Bydgoszczy, o czym $wiadczy znacznie nizsza wartos¢ wielkosci sSrodkowej (mediany), wynoszaca niecate
474 tys.

4.2.2. Czytelnicy

Liczba czytelnikdw korzystajgcych rocznie z bibliotek wojewddzkich nie jest juz tak zréznicowana jak ich
ksiegozbiory. Srednio wynosi ok. 30 tys. 0séb rocznie, przy czym najmniej czytelnikéw ma biblioteka w
Poznaniu (niecate 3 tys.), dalej biblioteki w Lublinie i w potozonym w jednym z najmniejszych
wojewddztw Opolu (nieco ponad 9 tys. rocznie). Najwiecej czytelnikdw rocznie przyciggajg biblioteki w
Krakowie (ponad 75 tys.), Gdansku (ponad 60 tys.) i Biatymstoku (ponad 45 tys.). Wptyw na te statystyki
ma niewatpliwie fakt, iz wszystkie trzy miasta sg jednoczesnie duzymi osrodkami akademickimi. Dwie z
wymienionych powyzej bibliotek (Gdansk i Krakdw) mogg takze pochwalic sie duzg i liczbg wypozyczen
(Gdansk — ponad 1,45 min; Krakdw — ponad 807 tys.). W czotowce bibliotek pod wzgledem liczby
wypozyczen znalazty sie takze Torun (ponad 880 tys.) i Rzeszéw (ponad 758 tys.).

4.2.3. Przychody

Srodki, jakimi w skali roku dysponuja tacznie wszystkie biblioteki wojewddzkie, to kwota blisko 125 min
ztotych. Srednio w ostatnich dwdch latach dysponowaty rocznymi przychodami na poziomie ponad 6,9
min ztotych. Srednig zawyzaty budzety Biblioteki Slaskiej (ponad 14 mlin ztotych), biblioteki warszawskiej,
petnigcej takze funkcje biblioteki miejskiej (13,7 min ztotych), a takze bibliotek w Gdarsku i Kielcach
(Kielce — $rednia 9,7 min, Gdansk — 9,2 min ztotych). W rzeczywistosci przychody, jakimi przecietnie
dysponowaty biblioteki, oscylowaty raczej wokdt kwoty 6,1 min ztotych. Najskromniejszymi Srodkami
dysponowaty biblioteki w Olsztynie i we Wroctawiu (ok. 3,5 mln ztotych rocznie). Wida¢ wiec, iz prosta
zaleznos$¢: najwieksze wojewddztwa — najwieksze budzety sprawdzita sie w odniesieniu do wojewddztw
mazowieckiego i $lgskiego, zas w pozostatych przypadkach juz nie. Jednoznaczna ocena, czy kwoty jakimi
dysponujg biblioteki wojewddzkie sg duze czy mate, nie jest prosta. Mozna prébowac odnosic je do
budzetow wojewddztw - okazuje sie, iz wojewddztwa o mniejszych budzetach przeznaczajg relatywnie
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wiecej sSrodkéw na biblioteki wojewddzkie (ok. 1% i wiecej) niz regiony o duzych budzetach (dziesigte
czesci procenta); mozna tez odnosic je do zakresu zadan i poziomu zatrudnienia. Usredniony obraz
biblioteki wojewddzkiej jako instytucji dysponujgcej przychodami na poziomie 6,9 min ztotych i
zatrudniajgcej ponad 120 osdb sktania raczej do wniosku, iz jej dziatalnos¢ nie kosztuje duzo.

Zdecydowanie najwiekszy udziat w przychodach majg dotacje samorzgdowe. Jest to srednio 84%
przychoddéw ogdétem. Whnioski te formutowane sg po przyjeciu pewnych upraszczajgcych zatozen,
zgodnie z ktérymi dotacje wojewddzkie i miejskie s3 sumowane, poniewaz z uwagi na bardzo rézne
ustalenia porozumien miedzy organizatorami (kto co konkretnie finansuje i zapewnia), jednoznaczne
rozdzielenie funkcji miejskiej i wojewddzkiej oraz kosztow kazdej z nich jest bardzo trudne.

Obok samorzaddw drugim najczestszym zrédtem finansowania dziatalnosci bibliotek sg srodki
Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego przekazywane w ramach programow operacyjnych

i tzw. mecenatu. W ostatnich dwéch latach tylko jedna biblioteka wojewdédzka nie pozyskata zadnych
funduszy z ministerstwa. Sg to srodki stosunkowo fatwe do pozyskania (proste wnioski), niektére (np.
zakup nowosci wydawniczych) przeznaczone specjalnie dla bibliotek publicznych. Stad tez fakt
pozyskiwania srodkéw ministerialnych nie jest jeszcze wystarczajgcym wyznacznikiem zdolnosci
pozyskiwania zewnetrznych srodkéw przez biblioteke.

Kazda z bibliotek czes¢ przychoddw wypracowuje samodzielnie. Sg to wptywy ze sprzedazy ustug
informacyjnych, bibliograficznych, reprograficznych, optat za wypozyczenia miedzybiblioteczne, z
wynajmu pomieszczen, sprzedazy wiasnych wydawnictw i inne. Przychody z wptywdw wtasnych
ksztattowaty sie na poziomie ok. 320 tys. ztotych rocznie, cho¢ kwoty te dla poszczegdlnych bibliotek
byty bardzo zréznicowane: od kwot ponizej 30 tys. ztotych (Ksigznica Podlaska, Ksigznica Kopernikarnska)
do blisko 1,4 min ztotych (Biblioteka Slaska). Niewatpliwie w lepszej sytuacji s3 w tym przypadku
biblioteki dysponujgce pomieszczeniami, ktére mogg wynajmowacd innym podmiotom.

Ostatnig wazng kategorie przychoddw stanowig inne (pozasamorzgdowe i pozaministerialne) dotacje.
O ile w przypadku wtasnych wptywow wiele moze zalezec¢ od infrastruktury, jakg dysponuje biblioteka,
tak w przypadku pozyskiwania grantéw kluczowe sg kompetencje, sposéb zorganizowania w bibliotece
procesu pozyskiwania srodkéw i... determinacja. Najwieksze sukcesy na tym polu zaréwno w liczbach
bezwzglednych, jak i wzglednych odniosty w ostatnich dwdch latach biblioteki w Kielcach (Srednio w
roku 4,6 min ztotych, co stanowi ponad 47% przychoddéw) oraz w Toruniu (2,3 min ztotych stanowigce
blisko 29% rocznych przychoddéw). Na dalszych miejscach znalazty sie biblioteki w Szczecinie, Gdarnsku

i Biatymstoku. Patrzac na zestawienie przedstawione w zatgczniku nr 4, mozna zauwazyé, iz okoto
potowa bibliotek wykazuje aktywnos$¢é w poszukiwaniu pozabudzetowych srodkéw, cho¢ pozyskane
kwoty sg dos¢ zréznicowane. Jako najwazniejsze zrédta innych dotacji wymieniono Zintegrowany
Program Operacyjny Rozwoju Regionalnego (ZPORR), INTERREG, Euroregiony oraz programy
wspodlnotowe, takie jak np. e-Content, Leonardo da Vinci czy Grundtvig. Biblioteki tak komentujg swoje
dziatania skierowane na zdobywanie dodatkowych funduszy:

Mimo znaczqgcego budzetu naszej biblioteki — to sq pienigdze wieksze niz ma wiekszos¢ bibliotek w
naszym regionie — mamy olbrzymiq ilos¢ obowigzkow i wielkie zasoby do ich realizacji, wiec musimy miec
dofinansowanie ze zrédet zewnetrznych. Dlatego zwracamy duzq uwage na to, by te srodki pozyskiwac.
Nasi pracownicy sq juz coraz lepiej przygotowani do tego. Kierownicy dziatow przechodzq szkolenia i sq
Swietnie przygotowani do pisania projektow. (Gdarisk)
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W naszej bibliotece na ok. 200 komputerdow jedynie 6-7 mamy kupionych ze srodkéw budzetowych.
Reszta — za Srodki pozyskiwane, zaczynajgc od Polsko-Amerykariskiej Fundacji Wolnosci, przez Ministra
Kultury, a koriczqc na pienigdzach europejskich. W tej chwili aplikujemy do RPO Warmia-Mazury.
(Olsztyn)

Mamy dobre doswiadczenia zwigzane z pozyskiwaniem funduszy w ramach programdw operacyjnych
Ministerstwa Kultury oraz z Euroregionu i Fundacji Wspdtpracy Polsko-Niemieckiej na projekty
wydawnicze i konferencje organizowane w partnerstwie z Niemcami. Z Fundacji Kronenberga
pozyskalismy srodki na digitalizacje inkunabutow i rekopiséw. W bibliotece jedna osoba zajmuje sie
pozyskiwaniem srodkéw zewnetrznych i pomaga w tej mierze innym bibliotekom. Obecnie przygotowany
i ztozony jest duzy projekt w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego. (Zielona Gora)

Mimo tych pozytywnych przyktadéw nalezy jednak stwierdzi¢, iz ogdlnie biblioteki wojewddzkie nie
pozyskiwaty dotad zbyt wielu sSrodkéw z pozabudzetowych zrédet, do czego w réwnym stopniu
przyczyniato sie poczucie finansowego bezpieczeristwa i stabilnosci (nie musiaty!), jak i brak umiejetnosci
w tym zakresie. Z drugiej strony praktycznie wszystkie biblioteki dostrzegajg korzysci, jakie mogtyby
0siggnac dzieki dodatkowym srodkom i wyrazajg potrzebe podejmowania dziatan idgcych w tym
kierunku.

4.2.4. Kadry

Réwniez pod wzgledem liczby pracownikdw biblioteki znacznie sie réznig. Wiekszos$¢ zatrudnia powyzej
100 pracownikéw, 3 biblioteki (w Warszawie, Katowicach i Gdansku) — powyzej 200. Najmniej (42 osoby)
— biblioteka w Opolu, ktéra — wbrew temu, co mogtoby sie wydawac - nie ma ani najmniejszego budzetu,
ani najmniej placowek bibliotecznych na swoim terenie.

Wszyscy respondenci zwracali uwage, iz kadra biblioteki jest jej zdecydowanie mocng strona:

Ludzie majg najwieksze znaczenie. Pracownicy biblioteki — to fascynaci, entuzjasci. Nic sie nie dzieje, jesli
nie ma ludzi, ktdrzy kreujq i prowadzg rézne dziatania.

Bardzo wazne jest to, ze biblioteka od poczqtku jest zarzqdzana przez wyksztatconych bibliotekarzy, a nie
ludzi z zewngtrz. Zespdt jest dobrze przygotowany, dobrze wykwalifikowany.

Kadra jest stabilna, z duzym doswiadczeniem, bez rotacji. Z odpowiednim przygotowaniem, z okreslong
wiedzq.

Nie przyjmujemy do dziatow merytorycznych osob bez wyksztatcenia wyzszego, bez znajomosci jezykow
obcych i bez znajomosci komputera. W dziatach merytorycznych przewazajq ludzie z wyzszym
wyksztatceniem. Sq osoby, ktore majqg wyksztatcenie srednie, ale one bedq pracowac do emerytury;
nowych osob bez wyksztatcenia wyzszego nie przyjmujemy.

Pracownicy biblioteki to osoby wyksztatcone, fachowcy w swoich dziedzinach, mimo niskich zarobkéw —
zmotywowani do pracy. Duzy odsetek stanowig osoby z wyzszym wyksztatceniem. Ewenementem, w
porownaniu z innymi Srodowiskami zawodowymi, sg nierzadkie przypadki kilkudziesiecioletnich stazy
pracy, choc z drugiej strony zauwazy¢ mozna zaznaczajacy sie naptyw do bibliotek mtodych ludzi, dzieki
ktorym tatwiejsze staje sie potgczenie wieloletnich doswiadczen tradycyjnego bibliotekarstwa z
mozliwosciami oferowanymi przez nowoczesne technologie informacyjne:
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Kadra biblioteki jest jej silng strong. Musi tqczy¢ site doswiadczen ludzi i ich zdolnosci organizacyjnych z
gotowoscig na zmiany i mysleniem do przodu. W tradycyjnej czesci biblioteki doswiadczenie bibliotekarzy
w udostepnianiu i opracowaniu zbiorow bardzo sie przydaje, ale juz w czesci zwiqzanej z digitalizacjq jest
czwdrka mtodych ludzi, dla ktdrych to jest pierwsza praca. Z ogromnym zapatem sie do tego zabrali, ale i
ogromngq wiedzq informatyczngq. Trzeba tgczyc¢ doswiadczenie z otwartoscig i nowoczesnoscig.

To, co takze zwraca uwage oséb spoza bibliotekarskiego srodowiska, to przebijajgce w wypowiedziach
poczucie misyjnej roli bibliotekarza w spoteczenstwie i duzej odpowiedzialnosci zawodowe;j. Jest to
niewatpliwie rzadka dzi$ wartos¢, ktdra nadaje dodatkowy, wymykajgcy sie pomiarom wymiar
potencjatu instytucjonalnego bibliotek.

4.2.5. Relacje z otoczeniem

Biblioteki wojewddzkie sg atrakcyjnym partnerem dla réznych instytucji i Srodowisk. Decyduje o tym
prestiz i pozytywny wizerunek bibliotek, ale takze jej potencjat w postaci zbioréw, pomieszczen, sprzetu,
dobrej lokalizacji. Czesto wiec do wspdtpracy dochodzi z inicjatywy drugiej strony:

Rézne instytucje chetnie z nami wspdtpracujg, bo mamy dobrg baze informacyjng, zbiory zabytkowe,
lokalizacje — to jest samo centrum.

Obecnie nie ma biblioteki, ktéra nie nawigzataby wspdtpracy z innymi instytucjami kultury,
srodowiskiem literackim, osrodkami akademickimi. Jako waznych partneréw biblioteki wymieniaty
osrodki kultury, muzea, uczelnie wyzsze, organizacje skupiajace twércow i artystow, archiwa
panstwowe, Biblioteke Narodowg, Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich, Instytut Ksigzki, zagraniczne
instytucje kulturalne. Co moze nieco dziwi¢, tylko w jednym przypadku jako waznych partnerow
wskazano inne biblioteki. Organizacje pozarzagdowe nie sg raczej postrzegane jako znaczace instytucje
otoczenia bibliotek. Wyjatkiem byta tu biblioteka krakowska, ktora aktywnie wtgcza sie w realizacje
wspdlnych przedsiewzieé z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi na terenie miasta. Wspétpraca
bibliotek z partnerami przybiera wiele réznych form - sg to imprezy i projekty kulturalne, edukacyjne,
promujace literature i czytelnictwo.

4.3. Dziatalno$¢ bibliotek wojewddzkich

Rodzaje dziatan, do prowadzenia ktdrych zgodnie z zapisami ustawy o bibliotekach zobowigzane s3
biblioteki wojewddzkie, obejmuja:

- gromadzenie, opracowywanie i udostepnianie materiatéw bibliotecznych;

- petnienie funkcji osrodka informac;ji biblioteczno-bibliograficznej, organizowanie obiegu wypozyczen
miedzybibliotecznych, opracowywanie i publikowanie bibliografii regionalnych;

- badanie stopnia zaspokajania potrzeb uzytkownikdow i stanu bibliotek publicznych oraz
przedstawianie organizatorom propozycji zmian;

- udzielanie bibliotekom pomocy instrukcyjno-metodycznej i szkoleniowej;

- sprawowanie nadzoru merytorycznego w zakresie realizacji przez powiatowe i gminne biblioteki
publiczne ich zadan.
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4.3.1. Podstawowa dziatalnos¢ biblioteczna

Dwie pierwsze grupy ustawowych zadan sg scisle zwigzane z realizacjg gtéwnych celéw bibliotek.
Dziatalnosc¢ taka prowadzona jest w ramach dziatéw udostepniania, gromadzenia i opracowywania
zbioréw, informacyjno-bibliograficznych, czasem takze wydzielonych dziatéw zbioréw specjalnych. Te
ostatnie gromadzg bardzo zréznicowane materiaty: rekopisy, stare druki, grafiki, mikrofilmy, dokumenty
Zycia spotecznego, nagrania audiowizualne i inne. Zadaniem, ktdre wyrdznia biblioteki wojewddzkie, jest
powierzenie im opracowywania bibliografii regionalnych i innych materiatéw informacyjnych na temat
regionu; inne biblioteki tym sie nie zajmujg. Kazda biblioteka prowadzi ponadto wtasng dziatalnos¢
wydawniczg. Publikacje, jakie ukazujg sie naktadem bibliotek wojewddzkich, obejmuja bibliografie,
pozycje z zakresu bibliotekoznawstwa i ksiegoznawstwa, literature piekng oraz poswiecong regionowi.

Wazna role w kazdej bibliotece wojewddzkiej odgrywa takze wydzielony dziat zajmujacy sie
komputeryzacjg proceséw bibliotecznych, zwany czasem — nieco archaicznie — dziatem automatyzacji.
Realizuje on dziatania z zakresu wdrazania nowoczesnych technologii informacyjnych, obstugi
informatycznej, a takze szkolen i doradztwa zaréwno na rzecz samej biblioteki wojewddzkiej, jak i
bibliotek w terenie.

We wszystkich tych dziataniach biblioteki wojewddzkie prezentujg wysoki poziom profesjonalizmu,
wyznaczajac nieformalne standardy dla bibliotek nizszych stopni.

4.3.2. Dziatalno$¢ badawcza

Wszystkie biblioteki wojewddzkie regularnie prowadzg badania pozostatych bibliotek publicznych, co w
duzej mierze wynika z zadan powierzonych im w tym zakresie przez takie instytucje jak Ministerstwo
Kultury czy Biblioteka Narodowa, jak réwniez z obowigzkéw sprawozdawczych. Badania te sg poszerzane
o dodatkowe pytania formutowane przez biblioteki dla wtasnych celéw. Dodatkowo, z inicjatywy samych
bibliotek prowadzonych jest wiele badan tematycznych, dotyczacych szerokiego spektrum zagadnien.
Wszystkie te badawcze przedsiewziecia sktadajg sie na do$¢ bogate portfolio analiz i badan, o czym
Swiadczg ponizsze wypowiedzi:

Prowadzimy badania ankietowe; przy ich pomocy zbieramy dane potrzebne do corocznego sprawozdania
przygotowywanego dla Ministerstwa Kultury. Ankieta co roku sie zmienia w zaleznosci od tego, jakie sq
wytyczne z Ministerstwa oraz w zaleznosci od tego, jakie dane sq nam potrzebne. W ten sposob zbieramy
dane statystyczne dotyczqce aktualnych potrzeb.

Zbieramy informacje o lokalach, mamy kartoteke lokalowq. Badamy zatrudnienie i wyksztatcenie —w
badaniu GUS to jest uproszczone, my zbieramy informacje bardziej szczegétowe. Wszyscy potem
otrzymujq te analize.

Raz do roku robimy analize dziatalnosci — zyczy sobie tego od nas ministerstwo. Mamy petne dane o
wszystkich bibliotekach w wojewddztwie — kadry, ich wyksztatcenie, pienigdze na zakupy, wszystkie
wskazniki na 100 mieszkancow.

Ostatnio przy okazji analiz opisowych zajelismy sie budynkami — ich usytuowaniem w obrebie
miejscowosci.

Co roku robimy badania dotyczgce dostosowania bibliotek do potrzeb osob niepetnosprawnych na
zlecenie Urzedu Marszatkowskiego.
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Wyniki badan sg prezentowane podczas corocznych spotkan dyrektoréw, publikowane w formie
opracowan, wysytane do samorzgddw i instytucji zamawiajgcych.

Materiat badawczy i dane nt. bibliotek publicznych, zgromadzone przez biblioteki wojewddzkie tworzg
bardzo bogaty zaséb wiedzy. Jednak jego wielkos$¢ — sg to dziesigtki tabel, wskaznikéw, zestawien
statystycznych — przyttacza i budzi watpliwosci, czy taka masa informacji jest mozliwa do przetworzenia
i wykorzystania do sformutowania praktycznych wnioskéw. W zbieranie tych danych wszyscy wkfadaja
bardzo duzo wysitku, za$ rezultatem sg wnioski koncentrujgce sie w wiekszym stopniu na odnotowaniu
zmian wybranych parametrow i tworzeniu rankingdw niz na szukaniu zaleznosci i zwigzkow
przyczynowo-skutkowych réznych zjawisk. Wydaje sie to tez o tyle nieuzasadnione, iz brak jest
zdefiniowanych standardow bibliotek. W tej sytuacji liczenie dziesigtkéw wskaznikow ma stosunkowo
mate zastosowanie praktyczne ( i tak nie wiadomo, jakie wskazniki sg , dobre”, jakie ,zte”).

Réwnie powszechne i powaznie traktowane przez biblioteki sg badania czytelnictwa. Badania
czytelnictwa, wbrew temu, co mogtoby sie wydawa¢, nie dotyczg jedynie wskaznikéw takich jak liczba
czytelnikdw, wypozyczen czy odwiedzin. Zawierajg takze wiele pytan dotyczgcych sposobu i stopnia
zaspokojenia potrzeb uzytkownikow. O znaczeniu tych badan dla niektérych bibliotek moze np.
Swiadczy¢ fakt utworzenia w 2005 roku przy krakowskiej bibliotece Regionalnego Centrum Badan
Czytelnictwa, ktérego celem jest ,, prowadzenie badan zmierzajgcych do dostosowywania dziatalnosci
bibliotek do zmieniajgcych sie potrzeb spoteczeristwa, a tym samym jego pobudzenie do szerszego
uczestnictwa w kulturze”.

4.3.3. Dziatalnos$¢ Srodowiskowa

Mimo, iz nie wymaga tego ustawa, biblioteki — na podstawie zapiséw w swoich statutach - prowadzg
rozbudowang dziatalno$¢ popularyzatorska, edukacyjng, kulturalng, czasem takze z zakresu integracji
spotecznej. Przewazajg dziatania zwigzane z promocjg ksigzki i czytelnictwa, rozwijaniem twérczosci
literackiej oraz prezentacjg zasobdw bibliotecznych. Wiekszo$é ma charakter akcji i imprez, przy czym
niektére z nich organizowane sg cyklicznie. O ich formie decydujg tradycje danej biblioteki i
pomystowos¢é autoréw — obok standardowych, typowych przedsiewzieé, jakie byty organizowane ,,od
zawsze”, sg tez nowe, oryginalne propozycje; obok imprez cieszgcych sie umiarkowanym
zainteresowaniem — takie, ktore przyciggajg ttumy. O tym, jak réznorodne sg to przedsiewziecia,
Swiadczg ponizsze wypowiedzi respondentow:

350 akgji, ktore realizujemy w ciggu roku, to jest wiecej niz to, co oferuje jakakolwiek inna instytucja
kultury powotana w tym miescie. Srednio to sq dwie akcje dziennie, ktére organizujemy na terenie
miasta. Tu chodzi o pikniki literackie, spotkania, koncerty. Ostatnio mieliSmy Macieja Zembatego;
zaczelismy recitale, spotkania ze znanymi sportowcami.

Prowadzimy galerie, mamy bardzo dobre miejsce wystawowe. Nie wiem, czy zna pani galerie w Polsce,
w ktorej dziennie bytoby 600 oséb. Wystawiamy rdzne prace — od amatorow fotografikow, przez malarzy
z naszego, regionalnego gftéwnie srodowiska, a koriczqgc na takich nazwiskach jak Wilkon czy Stanny.

Dzieki mozliwosciom lokalowym biblioteki organizowane sq wystawy — okoto 10 w roku oraz
wspomagane w ramach Mecenatu Biblioteczne Czwartki Literackie. Czwartki majq juz swojg renome.
Sktadajq sie zazwyczaj z prezentacji ksiqzki, laudacji, wystgpienia autora, wystawy ksigzek lub wystawy
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zwigzanej z tematem. Towarzyszq temu recytacje i wystepy muzykow lub ludzi teatru. Sq to imprezy
otwarte, dostepne dla kazdego.

Cyklicznie organizujemy wystawy w holu gtdwnym, prowadzimy salon wystawienniczy. Regularnie
prowadzimy promocje kolejnych gmin, organizujemy wystawy monograficzne — np. fotografii, rysunku
satyrycznego,; wystawy tematyczne, ilustracji ksigzkowej — mamy bogate zbiory oryginalnej ilustracji.
Udostepniamy przestrzen oddziatowi stowarzyszenia oséb niepetnosprawnych, ktdre robi wystawy prac
swoich podopiecznych.

Wspdtpracujemy takze z warsztatami terapii zajeciowej, prowadzgc otwarte warsztaty dla 0séb
niepetnosprawnych. Promujemy tez twdrczos¢ tych oséb organizujgc wystawy ich prac; opracowujemy
i wydajemy twdrczos¢ literackq osob niepetnosprawnych intelektualnie.

Robilismy szkolenia lideréw integracji miedzykulturowej. Organizowalismy panele dyskusyjne, bo
Matopolska jest wielokulturowa. Zorganizowalismy projekt ,,Mtodziez poznaje kulture temkdéw” — byfo to
organizowane w Sekowej, na terenie temkowszczyzny. Mtodziez poznawata zwyczaje, alfabet, wiersze;
wydalismy tez publikacje. W maju byt z kolei realizowany projekt ,,Zywa biblioteka”. Mozna byto
,Wypozyczy¢” zywego cztowieka. Byta tu fajna zadyma, kolorowo — byty wyspy kulturowe, gdzie siedziaty
osoby z roznych kontynentéw. Mozna byto z takg osobq spotkac sie, porozmawiac.

Organizujemy konkurs na pocztowke literackq — dzieci majq przeczytac i namalowad, co przeczytaty. My
robimy z tego pocztowki, ktére mozna potem sobie przesytac. Organizujemy bardzo duzo spotkarn
autorskich.

Robilismy spotkania z reZzyserami, potgczone z projekcjqg filmoéw dokumentalnych pokazujgcych jakis
wazny problem lub postac. Byty tez spotkania z wybitnymi jezykoznawcami polskimi, jak profesor
Bralczyk. No i z literatami, ktdrzy majq zwiqzki z naszym regionem, jak Wiestaw Mysliwski, ktory wczoraj
przecinat u nas wstege.

Biblioteki wtgczajg sie takze w realizacje przedsiewzie¢ tematycznie zwigzanych z ich dziatalnoscia, a
inicjowanych przez inne instytucje, takich jak ,Cata Polska czyta dzieciom” czy Dyskusyjne Kluby Ksigzki,
bedace wspdlnym projektem Instytutu Ksigzki i bibliotek wojewddzkich.

4.4. Dziatania bibliotek wojewddzkich skierowane na wsparcie bibliotek
nizszych stopni

Ustawa o bibliotekach definiuje dwa obszary pracy bibliotek wojewddzkich z jednostkami nizszych
stopni. Sg to szkolenia, doradztwo i inne formy doskonalenia zawodowego bibliotekarzy, okreslane jako
pomoc instrukcyjno-metodyczna oraz nadzdr merytoryczny, ktory w praktyce jest dos¢ réznie rozumiany
i roznie tez sprawowany. Funkcje te petnione sg przez wydzielone dziaty, tradycyjnie nazywane dziatami
instrukcyjno-metodycznymi, cho¢ w przypadku dwdch bibliotek nazwe te zmieniono na inng, jak sie
wydaje, lepiej pasujgcg do charakteru obecnych dziatan (Dziat Wspétpracy i Promocji; Dziat Metodyki,
Analiz i Promocji). W stosunku do zakresu swoich zadan i do ogdlnej liczby pracownikéw bibliotek
stanowia raczej skromne kadrowo zespoty. Srednio jest to 6 0séb (mniej niz 5% ogétu zatrudnionych),
cho¢ zdarzaja sie biblioteki zatrudniajace 3-4 osoby w dziale. Uzyskanie informacji nt. wielkosci budzetu,
jakimi dysponujg dziaty instrukcyjno-metodyczne, okazato sie niemozliwe — kierownicy nie maja takiej
wiedzy. Zazwyczaj w ogdle nie podawano takich danych; w kilku przypadkach podano kwoty, ktére

22



Fundacja Rozwoju Spoteczeristwa Informacyjnego ® Ocena potencjatu instytucjonalnego bibliotek wojewddzkich

dotyczyty — jak mozna sgdzi¢ po ich wielkosci - jedynie czesci kosztdw bezposrednich. Tylko biblioteki z
Krakowa, Biategostoku, Poznania i Warszawy podaty bardziej rzetelnie wyliczone wartosci. Wynika z
nich, iz wielko$¢ podstawowego budzetu dziatu jest na poziomie ok. 250 tys. ztotych rocznie.

Biblioteki stosujg zrédznicowane podejscie do wspdtpracy z siecig. Niektdre koncentrujg sie na pracy

z bibliotekami powiatowymi, ktdre zostaty powotane do tego, zeby dalej wspiera¢ w terenie biblioteki
gminne: Teraz bardziej dqzy sie do kontaktu z bibliotekami powiatowymi, a te biblioteki z kolei muszg
kontaktowac sie z gminnymi na terenie swoich powiatow.

Taka taktyke dziatania uzasadniajg tez niemoznoscig udzielania bezposredniej pomocy bibliotekom
stopnia podstawowego — jest ich duzo i sg rozrzucone na sporym obszarze, co jest zrédtem wielu
utrudnien logistycznych:

Nie jestesmy w stanie rozmieniac sie na co dzien na iles tam bibliotek w wojewddztwie. Poprzez biblioteki
powiatowe mamy ten kontakt bardziej sprawny.

Jestesmy w stanie zapanowac nad wszystkimi bibliotekami powiatowymi, ale wszystkim gminnym nie
pomozemy.

JeZzdzimy w teren, ale juz mniej, bo uwazamy, ze odkqd sq biblioteki powiatowe, to one powinny teraz
kontaktowac sie bardziej z terenem, natomiast zgtaszac do nas problemy, jesli nie mogg same ich
rozwigzac. Teraz tez objezdzamy teren raz na jakis czas, tak zeby zachowac pewngq wizje tych bibliotek.

Pozostate wspdtpracujg w rownym stopniu z bibliotekami powiatowymi i gminnymi. Przypadki te
dotyczg przede wszystkim tych wojewddztw, gdzie nie ma petnej sieci bibliotek powiatowych, cho¢
zdarza sie tez, iz biblioteki wojewddzka i gminne nie za bardzo chcg sie ze sobg rozstaé, bo nie maja
zaufania do stabych bibliotek powiatowych lub ,tak sie przyzwyczaity”.

44.1. Szkolenia

Dziatalnos$¢ w zakresie szkolen i doradztwa prowadzona jest przez wszystkie biblioteki wojewddzkie w
podobny sposdb i w podobnym zakresie, choé dosé istotny problem przy poréwnywaniu tych dziatan
stanowi brak jednoznacznej definicji szkolenia. Do kategorii tej, obok zaje¢ warsztatowych i wyktaddw,
zaliczane sg niejednokrotnie spotkania o konferencyjnym charakterze, rowniez takie, o ktérych trudno
powiedzie(, czy sg bardziej szkoleniem czy doradztwem. Réznie tez traktowane sg szkolenia prowadzone
przez pracownikéw biblioteki wojewddzkiej w terenie — niektére biblioteki wliczajg je do wiasnej
dziatalnosci szkoleniowej, niektdre nie. To samo dotyczy szkolen dla moderatoréw Dyskusyjnych Klubéw
Ksigzki. Stad wskazana jest daleko idgca ostroznosé przy poréwnywaniu danych przedstawionych w
tabeli zatacznika 5 ,Podstawowe dane na temat szkolert prowadzonych przez biblioteki”.

Srednio w roku biblioteki organizujg 27 szkolen, w ktérych uczestniczy tacznie blisko 700 oséb. S3 to
dyrektorzy bibliotek, instruktorzy, w przypadku niektdrych specjalistycznych szkolen bibliotekarskich
takze bibliotekarze z bibliotek gminnych. Rzadkoscig sg szkolenia dla 0séb niezatrudnionych w
bibliotekach, takie jak np. szkolenia komputerowe dla senioréw. Najwiekszg aktywnosé szkoleniowg
wykazujg biblioteki w Poznaniu (tam jest tez jeden z najliczniejszych kadrowo dziatow instrukcyjno-
metodycznych), Katowicach, Gdansku i Olsztynie.

Programowa oferta szkolen bibliotek jest zblizona. Tematyke najczesciej organizowanych szkolerh mozna
podzieli¢ na 5 grup:
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- specjalistyczne szkolenia bibliotekarskie (np. gromadzenie i opracowywanie materiatow
bibliotecznych, tworzenie bibliografii regionalnej, selekcja materiatéw, digitalizacja zbiorow, praca
z czytelnikiem dzieciecym i mtodziezowym, z czytelnikiem dorostym, z czytelnikiem
niepetnosprawnym, biblioterapia);

- szkolenia komputerowe (np. podstawy uzytkowania komputera, korzystanie z Internetu, obstuga
systemow bibliotecznych);

- szkolenia z zakresu wybranych zagadnien prawnych (np. prawo zamdéwien publicznych, prawo
autorskie, prawo pracy, ochrona danych osobowych, przeksztatcenie biblioteki w samodzielng
instytucje kultury);

- szkolenia z pozyskiwania Srodkéw na dziatalnos¢;

- tzw. szkolenia miekkie (np. komunikacja interpersonalna, autoprezentacja, obstuga klientéw,
asertywnosé, tworcze rozwigzywanie problemadw).

Oferta tworzona jest na podstawie prostego badania potrzeb dofgczanego do badan prowadzonych dla
celéw sprawozdawczych lub wtasnej diagnozy potrzeb sformutowanej przez biblioteke. Czes¢ bibliotek
zniechecita sie do wysytania ankiet, poniewaz uzyskiwane informacje byty mato uzyteczne — zbyt
ogodlnikowe i nierzadko rozbiezne. Jednoczesnie wiedza nt. bibliotek w terenie, jakg majg biblioteki
wojewddzkie na podstawie bezposrednich kontaktéw z nimi, jest na tyle aktualna i przekrojowa, iz
wtasna ocena potrzeb szkoleniowych pozwala stworzy¢ uzyteczng propozycje doskonalenia
zawodowego.

Szkolenia prowadzone sg w duzej mierze przez pracownikdw bibliotek. Sg to zaréwno pracownicy
dziatéw instrukcyjno-metodycznych, jak i innych komérek, zaleznie od omawianego tematu. Zewnetrzni
szkoleniowcy sg rekrutowani na zasadzie polecenia innych oséb lub po wczesniejszym poznaniu danej
osoby w innej sytuacji szkoleniowej. Biblioteki chetnie i czesto zapraszajg do wspodtpracy wyktadowcow
akademickich. Formalnych zespotéw trenerskich nie ma, ale stata grupa zaangazowana w prowadzenie
szkolen to od kilku do 20 oséb.

Zdecydowang wiekszos¢ szkolen stanowig szkolenia bezptatne. Czasem w przypadku zatrudniania
zewnetrznych szkoleniowcdéw pojawia sie koniecznos$¢ wniesienia optaty rzedu 50-100 zt od osoby na
pokrycie kosztdw wynagrodzenia takiego specjalisty, cho¢ biblioteki starajg sie unika¢ pobierania
odptatnosci, uwazajac je za czynnik ograniczajgcy dostep do ksztatcenia. Informacje o planowanych
szkoleniach wysytane sg mailowo i nadal bardzo czesto tradycyjng poczty. Stabe wykorzystywanie poczty
elektronicznej w komunikacji miedzy bibliotekami wynika po czesci z faktu, iz wcigz sg placowki bez
dostepu do Internetu, ale przede wszystkim z braku przyzwyczajenia do korzystania z tego kanatu
komunikacji. Bibliotekarki rzadko zaglgdajg do swojej skrzynki, na co uskarzato sie wielu respondentéw.
Do wyjatkdw zaliczy¢ nalezy przypadek biblioteki olsztyrskiej, ktdrej - nie bez trudnosci - udato sie
przej$¢ na komunikacje elektroniczna: 3 lata uczylismy postugiwania sie pocztg elektroniczng i po 3
latach permanentnej, uporczywej pracy to sie udafo. Informacje o szkoleniach zamieszczane sg takze na
stronach internetowych bibliotek. Obecnie przewazajg szkolenia jednodniowe, cho¢ czasem — zwtaszcza
w przypadku szkolern komputerowych sg one dtuzsze, kilkudniowe.

Minimalny standard sal szkoleniowych, jakimi dysponujg biblioteki to sala konferencyjna na kilkadziesigt
i wiecej oséb oraz pracownia komputerowa na 10-30 stanowisk. Wiele bibliotek dysponuje jednak
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wiekszg liczbg sal; niejednokrotnie sg to piekne, nowoczesne pomieszczenia, ktére mozna
wykorzystywac do réznych celéw. Sg one wyposazone w sprzet potrzebny do prowadzenia szkolen, choé
niektore biblioteki narzekajg na jego jakos$¢. Stabym zapleczem i tylko jedng salg na 30-40 oséb
dysponuje biblioteka w Rzeszowie. Rdwniez jedng, stosunkowo nieduzg salg dysponuje biblioteka w
Biatymstoku. W pozostatych przypadkach pomieszczenia i sprzet nie stanowig problemu przy
organizowaniu szkolen.

Biblioteki nie majg wypracowanych standardéw materiatéw szkoleniowych. O ich formie i objetosci
najczesciej decyduje osoba prowadzgca zajecia. Stabo rozwinieta jest tez metodyka i praktyka ewaluacji
szkolen i doradztwa, ograniczajgca sie zazwyczaj do nieregularnych prostych badan ankietowych,
prowadzonych bezposrednio po szkoleniu (nie przez wszystkie biblioteki). Biblioteki ttumacza to
mozliwoscig uzyskania informacji zwrotnych poprzez liczne kontakty bezposrednie z jednostkami
nizszych stopni.

4.4.2. Doradztwo

Zakres merytoryczny doradztwa podobny jest do zakresu szkolen. Przewazajg dwie jego formy:
bezposrednie doradztwo w terenie oraz telefoniczne. Statystyki doradztwa telefonicznego w duzej
mierze zalezg od skrupulatnosci w ich odnotowywaniu, niemniej jest ich bardzo duzo: od kilkuset do
ponad tysigca w ciggu roku. Liczba wyjazdéw w teren réwniez jest do$¢ zréznicowana — od
kilkudziesieciu do kilkuset (300-500) rocznie. Obie strony wysoko oceniajg takg forme kontaktu —
bibliotekom nizszych stopni pozwala na szybkie, mozliwe do natychmiastowego wdrozenia, rozwigzanie
problemdw, co czasem bytoby trudne w przypadku doradztwa na odlegtos¢, zas bibliotekom
wojewddzkim dostarcza cennych informacji na temat aktualnej sytuacji w terenie. Nawigzanie
bezposrednich kontaktow procentuje potem w fatwiejszej, bardzo otwartej komunikacji miedzy
bibliotekami.

Doradztwo najczesciej dotyczy metodyki pracy bibliotecznej, korzystania z komputerdw i obstugi
systemow bibliotecznych oraz coraz czesciej zagadnien prawnych. Jego zakres tematyczny, jak wynika to
z przytoczonych ponizej wypowiedzi, jest dos¢ szeroki:

Pytajq o wszystko. Najwiecej jest problemdéw natury organizacyjno-prawnej, zwigzanych z procesem
przeksztatcania instytucji kultury. Na miejscu widzimy, ze ludzie nie znajq tez najnowszych przepisow
ewidencji zbiorow.

Teraz najczesciej pojawiajq sie pytania dotyczqce nowych technologii, informatyzacji, bo jednak duzo
bibliotekarzy ma z tym problem. Jezdzgc w teren udzielamy instruktazu w zakresie wykorzystania Worda,
Excela czy tez baz danych. Czesto bibliotekarze mieli nawet problem z wysytaniem poczty elektronicznej.

W 95% dotyczq (konsultacie) zagadnien prawnych, przede wszystkim zwigzanych z Kodeksem Pracy, z
prowadzeniem i organizacjq biblioteki. Mamy radce prawnego i bardziej skomplikowane pytania z nim
konsultujemy, natomiast w tej chwili na tyle sie wyksztatcilismy, ze na pewnym poziomie sami jestesmy
w stanie udziela¢ odpowiedzi.

Tak szeroki zakres doradztwa stawia przed personelem dziatu bardzo wysokie wymagania
kompetencyjne, stagd w $wiadczenie doradztwa telefonicznego witgczani sg tez pracownicy innych
dziatéw, zajmujgcy sie na co dzien dziedzinami, w ktdrych potrzebna jest pomoc — od zagadnien
zwigzanych z procesami bibliotecznymi po sprawy administracyjno-finansowe. Bibliotekarze z terenu
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majg niejednokrotnie mozliwos¢ bezposredniego kontaktu telefonicznego z poszczegdlnymi
specjalistami.

Dyrektorzy bibliotek i kierownicy dziatdw instrukcyjno-metodycznych pytani o rodzaj wsparcia, jakie
bytoby potrzebne bibliotece do przyjecia na siebie dodatkowych zadan w zakresie szkoler i doradztwa w
zwigzku z realizacjg Programu Bibliotecznego, najczesciej wskazywali na wsparcie kadrowe (23
wskazania na 36 respondentéw). Potrzebe zatrudnienia dodatkowych oséb ttumaczyli obecnym
obcigzeniem pracg oséb zatrudnionych w dziatach instrukcyjno-metodycznych, nie pozwalajgcym juz na
dotozenie im nowych obowigzkéw. Na drugim miejscu znalazto sie wyposazenie w dodatkowy sprzet (20
wskazan), taki jak komputery, sprzet do prezentacji, urzadzenia wielofunkcyjne. Kilkakrotnie pojawity sie
pomysty, iz dobrze bytoby wyposazy¢ osoby obstugujgce Program w zestaw przenosnego sprzetu:
laptop, rzutnik, mata drukarka, ktéry mogtby by¢ wykorzystywany podczas szkolen w terenie. Kolejne
potrzeby to srodki finansowe na pokrycie bezposrednich kosztow szkolen, typu koszty promocji,
cateringu, wynagrodzen dla zewnetrznych specjalistéw. Réwnie czesto oczekiwano, iz realizator
Programu sam zapewni treneréw-specjalistdw z dziedzin ,pozabibliotecznych”. Kilka bibliotek zgtosito
zainteresowanie przeszkoleniem wtasnego personelu z tematéw, ktére bedg prezentowane bibliotekom
gminnym i innych, przygotowujgcych zespét do lepszej realizacji zadann w ramach Programu.

4.4.3. Nadzdér merytoryczny

Funkcja nadzoru merytorycznego jest rozumiana i speftniana w rézny sposob. Dla niektérych oznacza
dziatania kontrolne:

Jedziemy w teren, przyglgdamy sie placowce i oceniamy jej wyglqd, wszystkie zasady dziatania.

Rozpoczelismy program badar audytowych. Wyjezdzajq 3 osoby z dziatu do kazdej biblioteki i badajg
wszystko. Jest to element sprawowania funkcji nadzoru.

dla innych - dziatania wspierajgce:

Biblioteka wojewddzka wspomaga biblioteki z terenu wojewddztwa. Nasze kontakty sq pomocowe i
oparte na przestankach bardziej koleZeriskich niz nadzorczych. Nie mamy instrumentdw do nadzoru,
takich jak na przyktad sankcje i zalecenia. MoZzemy podpowiedziec, wystac informatyka, przeszkolic.

Problemem sg takze rdznice w prawnych interpretacjach dotyczacych uprawnien, jakie daje ustawowa
funkcja nadzoru merytorycznego. Czes$¢ dyrektorow uwaza, iz w praktyce — wobec braku
instytucjonalnych i finansowych zaleznosci — mozliwo$¢ oddziatywania jest znikoma i zalezy od dobrej
woli nadzorowanego, w tym przypadku organizatora biblioteki:

Nadzdr sugerowatby pewien stopien represji — jezeli cos nadzoruje, to mam prawo wyciggac
konsekwencje. Jedyng konsekwencjq, ktorg moge wyciggngc, jest proba zaskarZzenia uchwaty rady
gminy, rady powiatu dotyczgcej nieprawidtowego lub niezgodnego z prawem prowadzenia jakiejs
biblioteki. Nie moge juz tego powiedziec, jezeli biblioteka jest beznadziejnie prowadzona.

Nieliczni sg innego zdania. Opierajac sie na opiniach prawnych, jakimi dysponujg, twierdzg, iz funkcja
nadzoru merytorycznego daje bibliotekom wojewddzkim konkretne uprawnienia do podejmowania
interwencji:
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Prawnik twierdzi, ze nadzdr merytoryczny to jest bardzo mocne narzedzie. Moge wydawac polecenia
wykonania moich zalecern i jezeli ktos nie postucha, to ja mam catqg droge legislacyjng odwotania sie, do
NSA wtgcznie, i juz postanowitam z tego skorzystac.

Sposrdd wszystkich ustawowych funkcji petnionych przez biblioteki wojewddzkie wobec bibliotek
nizszych stopni, funkcja nadzoru jest najmniej wystandaryzowana. O ile dziatalnos$¢ szkoleniowa i
doradcza, mimo braku formalnych standardéw, prowadzona jest w bardzo podobny sposéb, o tyle
nadzér merytoryczny juz nie. Dotyczy to zaréwno aspektu kontroli i oceny, prowadzonych w réznym
zakresie, réznymi metodami, jak i podejmowania interwencji w przypadkach stwierdzenia
nieprawidtowosci. Niektore biblioteki w swojej dziatalnosci nadzorczej koncentrujg sie bezposrednio na
jednostkach nizszych stopni, inne rozciggajg jg takze na organizatoréw, probujgc monitorowac sposéb
realizacji zadan powierzonych w tym obszarze samorzagdom. Zdania, czy i w jakim zakresie upowaznione
sg do tego biblioteki wojewddzkie, sg podzielone. Kontrola i ocena, przy braku standardéw
funkcjonowania bibliotek, moze by¢ sprawowana w ograniczony sposdb lub w oparciu o zasady i
wytyczne formutowane przez kazda z bibliotek wojewddzkich z osobna. Ani jedno, ani drugie
rozwigzanie nie wydaje sie wtasciwe.

444, Inne dziatania

Poza szkoleniami, doradztwem i nadzorem merytorycznym biblioteki wojewddzkie prowadzg rowniez
inne dziatania skierowane na wspieranie bibliotek nizszych stopni. Szczegdlnie wazne wydajg sie
dziatania interwencyjne podejmowane wobec organizatoréw oraz dziatania budujace pozytywny
wizerunek bibliotek w ich lokalnych srodowiskach. Obie te formy wsparcia sg stosowane rownie czesto
jak omawiane wczesniej zadania ustawowe.

Dziatania interwencyjne prowadzone sg zaréwno w tak zasadniczych sprawach jak zamiar likwidacji
placéwki, ograniczenie budzetu lub wymiaru zatrudnienia bibliotekarza, jak i w sytuacjach zwyktych
konfliktdw na linii bibliotekarz — wéjt, radni lub kierownik domu kultury. Dziatania te, prowadzone
umiejetnie i z wyczuciem, sg dos¢ skuteczne.

Réwnie wazne, wobec niskiego prestizu bibliotek terenowych w lokalnych srodowiskach, sg dziatania
stuzgce budowaniu ich pozycji. Czasem jest to po prostu udziat w imprezach organizowanych przez
lokalne biblioteki, czasem przyznanie im nagréd w konkursie lub przywiezienie ze sobg znanego z
medidw goscia. Wazne jest publiczne okazanie wobec wtadz zainteresowania ,, wojewddztwa” placdwka
funkcjonujgca na danym terenie:

Wiemy, ze nasza obecnosc w terenie sie liczy. Wystarczy, ze dyrekcja Ksigznicy sie pokazZe i to widzg
wtadze samorzgdowe. To jest jakis sygnat dla tych wtadz, Ze biblioteka wspdtpracuje z bibliotekg
wojewddzkq, ktora sprawuje nadzdr merytoryczny zgodnie z zapisami ustawy. Staramy sie wiec w miare
mozliwosci uczestniczy¢ rowniez w dziataniach realizowanych przez biblioteki gminne.

Staramy sie by¢ w bibliotekach powiatowych na ich przedsiewzieciach, uczestniczy¢ w waznych dla nich
wydarzeniach. Przywozimy listy z podziekowaniami, staramy sie wykorzystywac wazne wydarzenia w
Zyciu biblioteki do podkreslenia znaczenia ich pracy. Czasem rozmowy kuluarowe z wtadzami wiecej dajg,
niz te oficjalne.
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4.5. Stan sieci bibliotek publicznych

45.1. Sytuacja bibliotek powiatowych

Zadania bibliotek powiatowych s3 zblizone do zadan bibliotek wojewddzkich, przy czym ich dziatalnos¢
instrukcyjno-metodyczna oraz wynikajgca ze sprawowania nadzoru merytorycznego skierowana jest do
bibliotek stopnia podstawowego. Biblioteki powiatowe nie sg zobowigzane do prowadzenia badan, za to
powinny wspotdziatac z bibliotekami wojewddzkimi. Powotane zostaty dopiero w 1999 roku, przy okazji
reformy administracyjnej, aczkolwiek sama instytucja biblioteki powiatowej nie jest nowym pomystem —
biblioteki powiatowe, w innych okolicznosciach i z innymi zadaniami, zaktadane byty juz w latach
powojennych. W sytuacji zmniejszenia liczby wojewdédztw z 49 do 16, co spowodowato koniecznosé¢
objecia ustawowymi dziataniami wiekszych obszaréw przez mniejszg liczbe bibliotek wojewddzkich,
uzasadnione byto wprowadzenie do sieci bibliotecznej posredniego poziomu miedzy gming a
wojewddztwem, tak aby mozliwe byto zapewnienie wsparcia i nadzoru nad bibliotekami gminnymi.
Jednak ustawodawca nie wprowadzit terminu, do kiedy biblioteki powiatowe majg powstacé, czego skutki
widoczne sg do dzi$ — nadal nie funkcjonuje petna sie¢ bibliotek powiatowych.

Liczba dziatajacych bibliotek powiatowych, ktérych powinno by¢ 379, wcigz podlega fluktuacjom.
Widoczny jest proces powotywania kolejnych jednostek, jednak zdarza sie tez, iz utworzona juz
wczesniej biblioteka jest zawieszana. Na koniec 2006 roku — 7 lat po wprowadzeniu obowigzku
powotywania bibliotek powiatowych - ponad 20% powiatéw nie realizowato zadan w tym zakresie.
Obecnie petna sie¢ bibliotek powiatowych dziata jedynie w wojewddztwach lubelskim, tédzkim,
matopolskim, opolskim, pomorskim i wielkopolskim, przy czym jedynie w opolskim wszystkie sg
odrebnymi podmiotami, dziatajgcymi niezaleznie od innych bibliotek. Najwiecej bibliotek powiatowych
brakuje w wojewdédztwach: mazowieckim, dolno$lgskim, lubuskim i kujawsko-pomorskim.

Biblioteki powiatowe sg obecnie dos¢ stabe. Wynika to w réwnej mierze z faktu, iz trudno jest im
doréwnac w stosunkowo krétkim czasie do poziomu bibliotek wojewddzkich czy nawet niektdrych
gminnych, ktdre budowaty swéj potencjat organizacyjny przez kilkadziesiat lat i wiecej, jak i z braku
zrozumienia dla takiej funkcji, a co za tym idzie niewystarczajgcego finansowania ze strony
organizatoréow. Dotacje przeznaczane na roczng dziatalnosc¢ bibliotek powiatowych to niejednokrotnie
kwoty rzedu kilku(!) tysiecy; najwieksze, , nieinwestycyjne” siegajg rzedu 150-170 tys. ztotych. Taka
wielko$¢ dotacji uznawana byta przez respondentdw za pozwalajacg realizowaé zadania powierzone
bibliotekom powiatowym w wiekszych powiatach. Trudnosci bibliotek powiatowych dobrze przybliza tez
ponizsza wypowiedz:

Kiedy powstawaty biblioteki powiatowe, zaktadano, ze przejmq one czes¢ obowigzkdw bibliotek
wojewddzkich. Ale sytuacja w bibliotekach powiatowych jest ptynna. Te zadania sq zazwyczaj
powierzane bibliotekom na czas okreslony. Burmistrz podpisuje porozumienie ze starostwem, ze
biblioteka bedzie petni¢ zadania powiatowej wedtug kwoty, jaka jest na to w starostwie. Gdyby wyliczy¢
te kwoty, szybko okaze sie, ze sq one niewielkie — wystarczajq na zakup jakichs ksigzek, pdt instruktora.
Robig wiec gtdwnie bibliografie powiatu, cho¢ to akurat jest waznym zadaniem.

W ocenie bibliotek wojewddzkich, duza czes¢ bibliotek powiatowych jest stabo przygotowana do
petnienia swojej roli pod wzgledem organizacyjnym, kadrowym, a nawet merytorycznym. W najlepszej
sytuacji, ich zdaniem, znajdujg sie te, ktdre dziatajg na zasadzie powierzenia zadan biblioteki powiatowej
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innym juz funkcjonujgcym podmiotom (bibliotekom gminnym, miejskim, wojewddzkim). Mogg w ten
sposoéb korzysta¢ w petni z zasobdw, doswiadczenia i know how istniejgcych bibliotek.

Uznajgc niepodwazalng logike takiej argumentacji, warto jednak zwrdéci¢ uwage, iz tgczenie w ramach
jednej instytucji kilku funkcji moze prowadzi¢ do braku przejrzystosci dziatania. Obecnie i w przypadku
bibliotek powiatowych, i w przypadku bibliotek wojewdédzkich mamy czesto sytuacje, w ktérej
nadzorowany nadzoruje sam siebie, podczas gdy koniecznym i powszechnie uznanym warunkiem
sprawowania funkcji kontrolno-nadzorczych jest niezaleznos¢ instytucjonalna oraz brak powigzan
osobowych. Oceniajgc stosowane rozwigzania powierzania funkcji powiatowej innym podmiotom,
nalezy stwierdzi¢, iz w dtuzszej perspektywie nie przyczyniajg sie one do budowania niezaleznego,
silnego stopnia powiatowego sieci, raczej dodatkowo wzmacniajg juz funkcjonujace dobre biblioteki.

4.5.2. Sytuacja bibliotek gminnych

Wsrdd 8489 bibliotek i filii, jakie funkcjonowaty na koniec 2007 roku, zdecydowana wiekszos¢ to
biblioteki gminne i ich placéwki. Mimo, iz gminy zobowigzane sg do utworzenia na swoim terenie
przynajmniej jednej biblioteki gminnej, wcigz istnieje — nieliczna juz — grupa samorzadow, ktore takich
zadan nie realizujg. Nierozwigzanym problemem jest tez utrzymujaca sie praktyka prowadzenia bibliotek
gminnych w ramach innych jednostek samorzgdowych, najczesciej domdéw kultury lub wrecz w
strukturach samego urzedu. Jest to niezgodne z obowigzujgcym od 2001 roku prawem, ktdre nakazuje,
aby biblioteka byta zorganizowana w formie instytucji kultury, posiadata samodzielnos¢ organizacyjna,
prawng i finansowa. Stan zastany w momencie wprowadzenia nowelizacji ustawy o bibliotekach w wielu
przypadkach nie ulegt zmianie. Na koniec 2007 roku sposrdd 8489 placowek 1897 (22,3%) potaczonych
byto z innymi jednostkami, z czego najwiecej (1562 placéwki) dziatato w strukturach osrodka lub domu
kultury. Biblioteki takie nie sg niezalezne w swoich decyzjach i nie mogg samodzielnie kierowac swoim
rozwojem. Jako podmioty nie majgce wtasnej osobowosci prawnej, nie mogg tez samodzielnie ubiegaé
sie o dotacje, a dotacje Ministerstwa Kultury na zakup nowosci wydawniczych sg wrecz dla nich
niedostepne. Innymi niekorzystnymi zjawiskami sg konflikty intereséw miedzy bibliotekarzem a
dyrektorem gminnego osrodka kultury, traktowanie zadan biblioteki jako podrzednych w stosunku do
dziatalnosci osrodka i deprecjonowanie pozycji bibliotekarza. Biblioteki wojewddzkie, upatrujgc w takich
rozwigzaniach zrédta powaznych zagrozen dla rozwoju gminnych placéwek, podejmujg wiele dziatan na
rzecz wydzielania bibliotek. Stuzg temu spotkania z przedstawicielami samorzgdow; dziatania
edukacyjne, takie jak szkolenia z tematyki dotyczacej przeksztatcenia bibliotek w niezalezne podmioty,
oferowanie wzorcowych dokumentéw, doradztwo. W przypadku, gdy takie formy interwencji nie
odnoszg skutku, biblioteki siegajg do naciskéw prawnych.

Sporo bibliotek nie przeksztafcito sie w samodzielne jednostki kultury, niektore nadal sq traktowane jako
jednostki budzetowe w strukturach urzedu gminy. Dopiero jak przyjdzie RIO", dopiero wtedy
przeksztatcajq sie. Te, ktdre nie sq wydzielone, nie majg osobowosci prawnej, nie mogg wystgpic o zaden
grant. Bardzo duzo tracgq.

'RIO - Regionalna Izba Obrachunkowa, instytucja nadzorujaca zgodnos¢ z prawem budzetow samorzgddow
terytorialnych
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Mankamentem jest to, ze jest troche bibliotek, ktore wchodzq w sktad innych instytucji, np. gminnych
osrodkow kultury. Wtedy bibliotekarze sq wykorzystywani do innych prac - do sprzedazy biletéw, obstugi
ptywalni, dozynek itd., bo ksigzka mato wazna, a bibliotekarz moze robic wszystko.

Napotykamy problemy ze strony niektorych samorzqgddw, ktdre zwlekajq z usamodzielnieniem bibliotek i
oddzielaniem ich od osrodkow kultury. Biedni bibliotekarze muszq — jak byto w jednym przypadku —
pilnowac bilardu na gdrze i schodzi¢ na dét, Zzeby wydac ksigzke. Jest wyrok sqdu administracyjnego i juz
20 gmin obiecuje wydZzieli¢ biblioteki, ale 14 wiéjtow jeszcze lawiruje: a to radni sie nie godzq, a to nie ma
sensu. tamiq prawo. Urzqgd Wojewddzki nie popuszcza i my tez naciskamy.

Nalezy jednak zaznaczyc, iz kilku respondentow zwrdécito uwage na dobre strony wigczenia bibliotek
gminnych w struktury innych jednostek, poniewaz niezalezno$¢ mogtaby — ich zdaniem - oznaczaé
szczuplejsze srodki, mniejszy wymiar pracy bibliotekarza, a co za tym idzie mniejszg stabilnosc¢ takich
placéwek i ubozszg oferte dla mieszkaricéw. Problemem okazuje sie tez czasem niecheé samych
bibliotekarzy do usamodzielniania sie, co oznacza dla nich wiecej obowigzkdéw i odpowiedzialnosci:

Czesto bibliotekarze zabiegajq o to, aby byc przytgczeni do gminnego domu kultury — to odcigza ich od
odpowiedzialnosci. Wolg by¢ zatrudnieni przez gminny dom kultury, dostawac swojg regularng pensje i
nie przejmowac sie optatami za gaz, prqd, wynajem i remont, bo tym wszystkim zajmuje sie
administrator domu kultury.

Mimo, iz sytuacja gminnych bibliotek daleka jest od ideatu, to jednak od kilku lat systematycznie sie
poprawia. Duzg role odegraty tu dwie edycje rzgdowego programu , lkonk@”, ktérego celem byto
uruchamianie punktéw powszechnego dostepu do Internetu. W ramach ,,Ikonki” biblioteki mogty
otrzymac 3 zestawy komputerowe wraz z oprogramowaniem i sprzetem sieciowym do utworzenia
czytelni internetowej. Obecnie podkresla sie znaczenie realizowanego od 2005 roku programu
operacyjnego Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego "Promocja czytelnictwa", Priorytet I:
Rozwodj ksiegozbiorow bibliotek, umozliwiajgcego zakup nowosci wydawniczych. Co roku Ministerstwo
przeznacza na ten cel 28,5 min ztotych. Zakupy z dotacji celowej MKiDN i sSrodkéw samorzgdowych
(wspomniany program wymaga 10-procentowego wktadu wtasnego) w 2006 roku stanowity blisko 77%
pozyskanych wolumindw. O tych pozytywnych zmianach tak wypowiadat sie jeden z rozmoéwcow:

Po kryzysie z poczgtku lat 90-tych, kiedy to samorzgdy przejmowaty prowadzenie bibliotek publicznych,
sytuacja ustabilizowata sie i mozna powiedziec, ze poszczegdlne samorzqdy dbajg o swoje biblioteki
publiczne. Sytuacje poprawia tez wsparcie Ministerstwa Kultury w zakresie dotacji na zakup nowosci
wydawniczych. Dwa razy biblioteki naszego podregiony zostaty doposazone w komputery w ramach
programu ,,lkonka” i, lkonka bis”.

Wszyscy respondenci podkreslali, iz sie¢ bibliotek gminnych w kazdym wojewddztwie jest bardzo
zrdéznicowana — wszedzie mozna spotkad zaréwno $wietne, wrecz wzorcowe placéwki, jak i te bardzo
stabe. Ich baza lokalowa, kadry, zbiory i prowadzona dziatalnos¢, wbrew pozorom, w niewielkim stopniu
zalezg od zasobnosci gminy. Wieksze znaczenie ma docenienie przez samorzad roli biblioteki oraz
pozycja, jakg zdota sobie wypracowac w lokalnym srodowisku bibliotekarz:

Sytuacja jest bardzo zréznicowana. Wszystko zalezy od prowadzgcych biblioteki i od samorzgdu.
Generalnie nie jest Zle, sq znakomite placowki ze sporymi pieniedzmi, choc sq tez takie, ktére majg srodki
jedynie na przetrwanie — nie kupujq ksigzek, nie rozwijajq sie.
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Sq swietnie rozwijajgce sie powiaty, sq Swietnie rozwijajgce sie gminy; nawet malutkie, wiejskie, gdzie
wojt uznat, ze biblioteka jest waznym miejscem kulturotwdrczym i postanowit dofinansowac, dac
dobrego zarzqdce i pomaga w rozwoju tej biblioteki.

Wsrdd najczesciej wymienianych stabych stron bibliotek gminnych znalazty sie trudne warunki lokalowe:

Ich sytuacja lokalowa jest kiepska. Lokale sq zbyt mate, tak w miejskich, jak i w gminnych. Nawet te w
najlepszym stanie nie majg sal widowiskowych lub wystawowych. Nie ma gdzie robic spotkarn, nie ma
gdzie posadzi¢ nawet kilku osob. Jesli mielibysmy to oceniac, to nie wiecej niz 10% bibliotek ma
zadowalajgce warunki lokalowe w stosunku do swoich obecnych potrzeb.

Pomieszczenia — to jest najgorsza rzecz i to jesli chodzi o wielkosé, jak i jakos¢. Mamy znakomite
biblioteki, ale i takie, ktére urggajq wszelkim standardom.

Pozostate niedostatki — to wcigz niewystarczajgcy stopien komputeryzacji i informatyzacji bibliotek,
o czym bedzie mowa w kolejnym podrozdziale raportu, oraz stosunkowo duzy odsetek bibliotek
jednoosobowych, w tym zatrudniajgcych bibliotekarzy w niepetnym wymiarze czasu. Bibliotekarz
pracujgcy w jednoosobowej placdwce nie tylko jest skazany na zawodowg samotnosé — samodzielne
rozwigzywanie probleméw, ponoszenie jednoosobowej odpowiedzialnosci za podejmowane decyzje;
trudniej jest mu tez uczestniczy¢ w doskonaleniu zawodowym czy wymianie doswiadczen poza swojg
placowka, ktérg musi w takiej sytuacji zamknac.

O skali tego zjawiska Swiadczy wielkos¢ sredniego zatrudnienia w przeliczeniu na placéwke, ktére w
2006 roku wynosito 2 osoby. Skutkiem oszczednosci kadrowych jest ograniczony czas otwarcia biblioteki,
co przektada sie na nizsze wskazniki czytelnictwa, brane pod uwage przy ocenie pracy placéwki. Innym
czynnikiem ograniczajgcym rozwaj sieci jest wcigz wysoki odsetek bibliotekarzy pracujacych bez
przygotowania zawodowego w placéwkach wiejskich (w 2006 roku byto to blisko 46%).

4.6. Wykorzystanie nowoczesnych technologii informacyjnych i
komunikacyjnych w dziatalnosci bibliotek

Proces wprowadzania nowoczesnych technologii informacyjnych i komunikacyjnych do bibliotek ma
dynamiczny, wymykajacy sie statystykom charakter. Rézne instytucje regularnie prowadzg badania,
prébujgc uchwycié obraz stopnia informatyzacji bibliotek, lecz zmiany te postepujg na tyle szybko, iz
wszelkie wskazniki w krotkim czasie dezaktualizujg sie. Staboscia tego pozytywnego procesu jest brak
koordynacji dziatarh podejmowanych przez poszczegdlne biblioteki, co powoduje, iz trudno jest tu mowic
o jakims systemie — kazda placéwka podejmuje samodzielne decyzje w sprawie zakupu sprzetu i
oprogramowania. Tylko nieliczne biblioteki wojewddzkie prdbujg tagczy¢ podmioty nizszych stopni w
jeden system pozwalajgcy na lepszy dostep do zbiordw, efektywniejszg dystrybucje informacji i
tatwiejszg wspotprace miedzy placdwkami. Z racji ciggtego powiekszania sie zasobéw sprzetowych i
informatycznych nie jest to zadanie tatwe.

4.6.1. Komputeryzacja bibliotek

Na koniec 2007 roku w komputery byto wyposazonych 5076 bibliotek publicznych i ich filii, co stanowi
ok. 60% ich liczby ogétem. W ciggu minionego roku komputery pojawity sie w 620 bibliotekach, ktére ich
wczesniej nie miaty. Ogdétem uzytkowanych byto 24636 komputerdw; ich liczba w stosunku do
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poprzedniego roku zwiekszyta sie o ponad 3,5 tys. 87% komputerdw byto podtaczonych do Internetu.
Obecnie pozyskanie przez biblioteke komputera nie stanowi wiekszego problemu, co tak skomentowat
jeden z respondentéw:

Biorgc pod uwage wszystkie programy, ktdre byty realizowane w ciggu ostatnich pieciu lat, kazda gmina,
nawet wiejska, ktora chciata miec dostep do Internetu i chciata mie¢ komputer — to go ma. Te, ktdre go
do tej pory nie majq to sq te, w ktorych samorzqd uznat, Ze jest to niepotrzebne lub w ktdrych
bibliotekarze tak uznali.

Srednio najwieksza liczbg komputeréw w przeliczeniu na placéwke dysponuja biblioteki w
wojewddztwach warminsko-mazurskim (4,6 komputera w bibliotece lub filii), mazowieckim (3,8),
pomorskim (3,7) i $lgskim (3,2). Najmniej komputeréw majg biblioteki w wojewddztwie opolskim
i Swietokrzyskim (mniej niz dwa komputery w placéwce). Tylko 56% komputeréw z dostepem do
Internetu udostepnionych jest czytelnikom, co moze wynikac z faktu, iz sprzetu jest wcigz mato.

4.6.2. Informatyzacja

O ile proces komputeryzacji postepuje dosc szybko, o tyle informatyzacja rozumiana jako wprowadzanie
i zarzadzanie danymi w systemach informatycznych, jak i samo tworzenie tych systemoéw, przebiega
wolniej i z pewnymi oporami. Jak sie wydaje gtdwng przyczyng s niskie kompetencje komputerowe i
informatyczne bibliotekarzy, ktdrzy nie radzg sobie czesto ze standardowym wykorzystaniem
komputera.

Niekorzystnym zjawiskiem jest fakt, iz duza czesc¢ bibliotek (41%) nie stosuje oprogramowania
bibliotecznego; wykorzystuje komputer do prac biurowych, rzadziej - do poruszania sie po Internecie

i do komunikacji. Nalezy jednak zwréci¢ uwage, iz w przypadku placéwek jednoosobowych samodzielne
prowadzenie komputeryzacji moze byc¢ obiektywnie trudne. Stad tak duze znaczenie ma w tym
przypadku wsparcie, jakiego moze udzieli¢ biblioteka wyzszego stopnia, poniewaz inna pomoc
informatyczna bywa trudno dostepna:

Problem jest taki, ze biblioteka nie ma wtasnego informatyka, no bo, jesli jest to jednoosobowa
placéwka, to nie stac jej na informatyka. Bardzo czesto jest wiec tak, Zze w gminie jest zatrudniony
informatyk na pot etatu w cudzystowie, bo on pojawia sie wtedy, kiedy jest potrzebny. Ma tez obowigzek
obstugiwac biblioteke i dla niego to jest juz cate nieszczescie.

Obecnie na rynku dostepnych jest kilkanascie programéw bibliotecznych, ale najbardziej
rozpowszechniony jest opracowany przez Biblioteke Narodowg MAK, co w duzej wynika z jego
dostepnosci i stosunkowo niskiej ceny. Splot takich czynnikdéw jak kompetencje komputerowe
bibliotekarzy, zrozumienie przez samorzad, iz komputer w pracy bibliotekarza jest dzi$ niezbedny, jak i
pewna determinacja i konsekwencja dziatan biblioteki wojewddzkiej ma decydujacy wptyw na to, jak
wyglada stopien komputeryzacji bibliotek nizszych stopni. W rezultacie mozliwe sg wiec zupetnie rézne

scenariusze:

Mamy komputery we wszystkich bibliotekach gminnych, razem z MAK-ami. Wszystko to dziata w ramach
jednolitego oprogramowania.
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Niektorych matych gminnych bibliotek czy filii nie sta¢ nawet na MAK-a za 2 tysigce ztotych. No bo gmina
mowi: ,,Pani, przez tyle lat radzita sobie pani tutaj z wypozyczalnig na tych kartkach, a teraz chce pani
czytnikow i kodow kreskowych. No po co to pani?”. No i ttumacz wéjtowi, ze potrzebne.

Sytuacja bibliotek wojewddzkich pod wzgledem stopnia skomputeryzowania i informatyzacji jest
znacznie lepsza niz pozostatych jednostek. Mimo, iz planowana docelowa liczba komputeréw, jakie
powinny znalezé sie w danej bibliotece - jak pokazujg to badania prowadzone przez Stowarzyszenie
Bibliotekarzy Polskich - co roku rosnie, nalezy stwierdzi¢, iz sprzet komputerowy nie stanowi zrédta
istotnych barier w prowadzeniu dziatalnosci przez biblioteki wojewddzkie. Majg one wystarczajacg liczbe
komputerdw, staty dostep do Internetu. Dodatkowo, biblioteki te znajdujg sie w o tyle dobrej sytuacji, iz
w kazdej z nich znajduje sie specjalny dziat zajmujacy sie komputerowym wspomaganiem pracy
biblioteki i proceséw bibliotecznych. W dziale tym zatrudnieni s3 wysoko wykwalifikowani informatycy,
czesto z bibliotekarskimi specjalizacjami. Pozwala to optymalizowac proces informatyzacji

i zachowywac jego wysoka jakos¢. Jednak nawet w bibliotekach wojewdédzkich nadal jest sporo do
zrobienia. Staboscig bibliotek wojewddzkich jako sieci jest stosowanie przez nie ponad 10 programéw
bibliotecznych, dodatkowo nie we wszystkich procesy biblioteczne sg zarzagdzane przy pomocy jednego
systemu.

Dostrzegajgc stabosci i ograniczenia, jakie niesie fakt réwnolegtego funkcjonowania w bibliotekach
publicznych kilkunastu systemow bibliotecznych, niektére biblioteki wojewddzkie podejmujg dziatania,
ktorych celem jest tworzenie na swoim terenie jednolitych systeméw informatycznych pozwalajgcych na
lepsze zarzgdzanie zasobami wiedzy i informacji oraz szersze udostepnianie ich uzytkownikom. Do
inicjatyw takich nalezy DolnoS$lgski Zaséb Cyfrowy, Mazowiecki System Informacji Bibliotecznej, Fidkar
Matopolski czy kujawsko-pomorski INFOBIBNET.

4.6.3. Multimedia i biblioteki cyfrowe

O ile standardem w pracy biblioteki wojewdédzkiej jest korzystanie z systemu bibliotecznego czy
udostepnianie komputerdw z dostepem do Internetu czytelnikom, o tyle inne zastosowania
nowoczesnych technologii nie sg juz tak powszechne. Analizujgc strukture ksiegozbiordw (zatacznik nr 6
»Wybrane dane na temat ksiegozbioréw”) mozna zauwazyg, iz udziat w nich zbioréw audiowizualnych i
zbioréw zdigitalizowanych jest niewielki. Wielkos$¢ zbiorow audiowizualnych ksztattuje sie na poziomie
2,6% (wartos¢ srodkowa). Najwiekszymi zbiorami audiowizualnymi moga pochwalié sie biblioteki w
Szczecinie, Wroctawiu, Opolu i Krakowie. W ich strukturach znajdujg sie oddziaty muzyczne, oddziaty
zbioréw specjalnych takich jak ksigzki méwione i brajlowskie, filmy; w przypadku Wroctawia jest to
réwniez Mediateka.

Jeszcze skromniej niz zbiory audiowizualne prezentuja sie zbiory zdigitalizowane. Obecnie sposréd 18
bibliotek 14 digitalizuje swoje zbiory; jak dotad na stosunkowo matg skale. Wynika to w duzej mierze z
tego, iz digitalizacja jest procesem czasochtonnym, wymagajgcym dos¢ kosztownego specjalistycznego
sprzetu. Obecnie najwiecej obiektéw na nosnikach cyfrowych posiadajg biblioteki w Krakowie,
Katowicach i Zielonej Gérze. Wszystkie one nalezg do grupy bibliotek wojewddzkich zaangazowanych w
tworzenie wraz z innymi instytucjami bibliotek cyfrowych. W bibliotekach wojewdédzkich zgromadzono
tacznie do tej pory 16,7 tys. zdigitalizowanych obiektéw, co nie wydaje sie jakas$ znaczaca wielkoscig, jesli
jednak poréwnamy zasoby cyfrowe bibliotek wojewddzkich z innymi zasobami tego typu, dostepnymi w
Polsce, okazuje sie, iz wcale nie sg one takie mate. Np. w ramach rzagdowego przedsiewziecia Polska
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Biblioteka Internetowa udato sie do tej pory zgromadzi¢ ok. 6 tys. pozycji, zas w Cyfrowej Bibliotece
Narodowej zgromadzono 5,6 tys. publikacji. Wydaje sie, iz rola bibliotek wojewddzkich, z ktérych czesc¢
ma juz wtasne pracownie digitalizacji, w tworzeniu zbioréw cyfrowych w kraju moze by¢ naprawde
bardzo duza. Swiadczy tez o tym fakt, iz 8 bibliotek wojewddzkich wspéttworzy biblioteki cyfrowe.

Nowoczesne technologie w bibliotece — to takze biblioteki multimedialne i multimedialne centra
edukacyjne. Oferta bibliotek wojewddzkich w tym zakresie jest bardzo uboga. Poza Planetg 11 w
Olsztynie i Mediatekg we Wroctawiu (sg to multimedialne biblioteki utworzone w ramach programu
Fundacji Bertelsmanna ,Biblioteki dla mtodych klientdw) czy Multicentrum, réwniez w Olsztynie,
biblioteki wojewddzkie majg tu niewiele do zaoferowania.

Podsumowujac, zachodzgce w bibliotekach publicznych procesy wykorzystywania nowoczesnych

technologii mozna by oceni¢ w nastepujacy sposéb:

Proces Ocena Uzasadnienie

Komputeryzacja dobra Komputeréw w bibliotekach jest wcigz za mato,
jednak pozyskanie komputera przez biblioteke
nie jest obiektywnie trudne; od kilku lat co roku
przybywa w  bibliotekach  kilka  tysiecy
komputerow.

Informatyzacja 40% bibliotek nie stosuje oprogramowania
Srednia bibliotecznego, stabe umiejetnosci postugiwania
sie komputerem i programami sg barierg w
korzystaniu ze wszystkich mozliwosci, jakie daje
zgromadzony w bibliotece sprzet.

Digitalizacja zbiordw prowadzona jest jedynie w
Zapewnianie uzytkownikom duzych bibliotekach, zbiory cyfrowe sg nieduze,
otwartego dostepu do wiedzy i staba nieliczne centra i biblioteki multimedialne.
informacji z wykorzystaniem
nowoczesnych technologii (biblioteki
cyfrowe, multimedialne, biblioteka
2.0itp.)

Nalezy podkresli¢, iz sytuacje w bibliotekach wojewddzkich trzeba oceni¢ znacznie powyzej sredniej we
wszystkich opisanych obszarach. W przypadku trzeciego z obszaréow (zapewnianie uzytkownikom
otwartego dostepu do wiedzy i informacji) biblioteki wojewddzkie sg jedynymi liczgcymi sie na tym polu
graczami, choc i dla nich jest to zdecydowanie najstabiej rozwiniety element wykorzystywania

nowoczesnych technologii w pracy biblioteki.
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5. Uwagi koricowe

Biblioteki wojewddzkie, jak pokazujg to przedstawione dane, tworzg sie¢ stabilnych podmiotéw o duzym
potencjale instytucjonalnym w wymiarze majgtkowym, kadrowym, zasobdéw wiedzy i doswiadczen, takze
pozycji, jaka tradycyjnie zajmujg w swoich srodowiskach. Posiadajg bogate zbiory biblioteczne, tworzone
latami przez kolejne pokolenia bibliotekarzy, wtasne budynki i grunty, tadnie urzadzone pomieszczenia
dla czytelnikéw. Ich sytuacja finansowa, dzieki wystarczajgcemu finansowaniu ze strony urzedéw
marszatkowskich, jest dobra. Poniewaz otrzymywane dotacje pozwalajg na pokrywanie wszystkich
istotnych kosztéw, biblioteki nie podejmowaty dotad zbyt wielu dziatan na rzecz pozyskiwania
zewnetrznych srodkéw. Znaczgce w stosunku do swoich budzetéw fundusze zdobywaty tylko nieliczne
sposréd nich.

Mocng strong bibliotek sg tez ich kadry — wyksztatceni fachowcy, z duzym doswiadczeniem i nierzadko
rownie duzym stazem pracy w bibliotece. Tak duza stabilnos¢ kadr niesie jednak czasem ryzyko rutyny i
przywigzywania sie do wypracowanych wczesniej, sprawdzonych sposobdw dziatania. Stad pozytywnym
zjawiskiem jest powolny, ale zauwazalny naptyw mtodych wyksztatconych ludzi, ktérzy wnosza do
biblioteki kompetencje komputerowe, informacyjne i informatyczne, jakich brak czasem ich starszym

kolegom.

Kluczowe znaczenie, w kontekscie planowanego Programu Bibliotecznego, ma dziatalnos¢ bibliotek
wojewddzkich skierowana na wsparcie bibliotek nizszych stopni. Kazda biblioteka wojewdédzka jest
prawdziwg kopalnig wiedzy na temat bibliotek w terenie. Sg to nie tylko wyniki wielu prowadzonych
latami badan, ale - co wydaje sie bardziej uzyteczne — praktyczna znajomosc¢ problemow, z jakim stykajg
sie biblioteki publiczne. Biblioteki wojewddzkie utrzymujg z nimi staty kontakt, bardzo duzo jezdzg w
teren. Majg tez wieloletnie doswiadczenia w prowadzeniu doskonalenia zawodowego bibliotekarzy.
Czynniki te z pewnoscig predestynujg je nie tylko do roli regionalnego koordynatora szkolen w

Programie — jesli zajdzie taka potrzeba, poradza sobie tez z innymi dziataniami.

Mimo tej pozytywnej ogdlnej oceny, nalezy jednak zwrdci¢ uwage, iz biblioteki wojewddzkie nie tworzg
monolitycznego zbioru — sg wsrdd nich podmioty réznie zarzadzane, z odmiennymi wizjami dziatania i
wtasnego rozwoju. Na uzytek niniejszej analizy wyrdzniono 3 typy bibliotek:

- innowatoréw — podmioty poszukujgce nowych sposobow dziatania, przetamujgce stereotypy i
przecierajgce nowe sciezki w rdznych obszarach funkcjonowania bibliotek;

- przedsiebiorcow — sprawnie zarzgdzajgcych swoimi organizacjami, majgcych wizje ich rozwoiju,

umiejgcych pozyskiwac srodki, zapewnia¢ wtasciwych ludzi; Swietnie orientujgcych sie w tym, co
aktualnie dzieje sie w bibliotekarstwie;

- ,pbtynacych z pragdem” — instytucje, ktére przyjety po prostu taktyke przystosowywania sie do

zachodzacych zmian; ludzie, ktérzy tam pracujg sg zbyt inteligentni, zeby nie dostrzega¢ zmian i nie
rozumiec potrzeby uwzglednienia ich w swojej pracy, jednak robig to wytgcznie w takim zakresie, w
jakim jest to konieczne.

Najwieksze znaczenie dla rozwoju sieci bibliotek bedg mieli innowatorzy i przedsiebiorcy, stad wazne,
zeby z ich wiedzy, doswiadczen i pomystéw mogli korzystac inni. Dwa gtéwne obszary innowacji, jakie
mozna obecnie zidentyfikowac, obejmujg wykorzystywanie nowoczesnych technologii w bibliotekach dla
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zapewnienia uzytkownikom réznych form otwartego, nieskrepowanego dostepu do zasobow wiedzy i
informacji (takze do rozrywki) oraz wypracowanie i wdrozenie nowych koncepcji funkcjonowania
biblioteki jako miejsca otwartego dla wszystkich, petnigcego — obok tradycyjnych zadan - funkcje
integrowania srodowiska. Z kolei przedsiebiorcy sg potrzebni, zeby pokaza, iz biblioteka publiczna moze
by¢ na wskro$ nowoczesng instytucja, zarzagdzang z wizjg i majgca swdj dtugofalowy plan rozwoju.
Obecnie jedng ze stabosci bibliotek wojewddzkich jako sieci jest ograniczone wykorzystywanie
doswiadczen innych, wynikajgce z dos¢ ogdélnej wiedzy o tym, co dzieje sie w pozostatych
wojewddztwach. Wspdtpraca miedzy bibliotekami wojewddzkimi jest rzadsza, niz mozna by sie
spodziewac.
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6. Rekomendacje

6.1. Sformutowanie jednoznacznych kryteridw uczestnictwa, czyli
odpowiedz na pytanie: kto i dlaczego jest priorytetowym uczestnikiem
Programu

Kryteria uczestnictwa w Programie sg obecnie sformutowane w dos¢ ogdlny sposdb (Program
adresowany jest do bibliotek gminnych z gmin wiejskich, miejsko-wiejskich i miast do 20 tys.
mieszkancow), co pozwala na dos¢ elastyczng formute rekrutacji placowek-uczestnikdw. Co do zasady
taka elastycznosé jest zalety, jednak ze wzgleddw organizacyjnych i formalnych nalezatoby jasno
okresli¢, czy powinny to by¢ biblioteki z odrebng osobowoscig prawng czy tez bedg mogty to by¢ takze
domy kultury, w strukturach ktérych dziatajg biblioteki oraz czy wazng przestanka jest lokalizacja na
terenie powiatu, gdzie funkcjonuje biblioteka powiatowa. S to decyzje, ktore skutkujg nie tylko
przyjeciem okreslonych rozwigzan w realizowanym przedsiewzieciu, lecz majg takze pewien wymiar
»polityczny” — Program moze w ten sposdb wspierac dziatania srodowisk bibliotekarskich na rzecz
stworzenia petnej sieci samodzielnych bibliotek lub tez zajg¢ pozycje neutralng, co zapewne tez bedzie
oceniane i komentowane. Przyjecie do programu bibliotek z terenéw, gdzie nie ma jednostek stopnia
powiatowego wymagac bedzie wiekszego bezposredniego zaangazowania bibliotek wojewddzkich.

Kolejny aspekt przyjetych kryteriéw uczestnictwa —to pewne uproszczenie, w mysl ktérego biblioteka na
wsi jest biedna i dziata w trudnym terenie, zas$ biblioteka w miescie jest bogatsza i jest jej tatwiej.
Obecne warunki udziatu w Programie zamykajg dostep do niego bibliotekom usytuowanym w biednych
dzielnicach duzych miast. Problem dotyczy szczegdlnie aglomeracji miejskich na terenach
restrukturyzowanych (np. niektére obszary Slaska), gdzie sytuacja jest czasem wrecz tragiczna.
Nalezatoby rozwazy¢, czy w tej sytuacji nie powinna by¢ stworzona pewna furtka, dajgca mozliwosé
wsparcia bibliotek dziatajgcych w tzw. ztych dzielnicach niektérych miast (takich, gdzie wystepuje duze
bezrobocie i gdzie odnotowywany jest niski poziom dochodéw mieszkancéw).

Do rozwazenia pozostaje jeszcze jedna kwestia doboru uczestnikow, ktéra jest juz bardziej zwigzana z
przyjeta strategig dziatania: czy Program powinien wspiera¢ najstabszych czy aktywnych. Kryterium
aktywnosci, mierzonej kilkoma wskaznikami czytelnictwa (ale odniesionymi do czasu otwarcia
biblioteki!) i co wazniejsze — ofertg spotkan, imprez i akcji organizowanych przez biblioteke wydaje sie
kluczowe dla skutecznosci w osigganiu celéw Programu. Wspieranie placdwek prowadzonych przez
bibliotekarzy - ,,minimalistéw” moze okazac sie mato efektywne.

6.2. Stworzenie dwustopniowego systemu wsparcia w oparciu o istniejacq
sie bibliotek wojewddzkich i powiatowych

Przy projektowaniu Programu wskazane bytoby wtgczenie do systemu wsparcia bibliotek gminnych obu
poziomoéw bibliotek wyzszych stopni, tj. bibliotek wojewddzkich i powiatowych, powotanych na mocy
ustawy do $wiadczenia pomocy i petnienia funkcji nadzoru merytorycznego nad podmiotami w terenie.

Funkcjonujgca sie¢ bibliotek nie jest obecnie petna, a jednostki do niej nalezgce prezentujg bardzo
zrdéznicowany poziom potencjatu organizacyjnego i merytorycznego, niemniej jednak jest to
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rozbudowana struktura, umozliwiajgca kontakt i wspdtprace z placowkami rozrzuconymi na terenie
catego kraju. Nie mozna tez nie docenic¢ zasobdw, doswiadczenia i Swietnej znajomosci bibliotek
gminnych, jakg majg i biblioteki wojewddzkie, i biblioteki powiatowe. Przy docelowe;j liczbie 2500
bibliotek gminnych, ktére w ramach Programu majg by¢ objete wsparciem, biblioteki wojewddzkie nie
beda w stanie bezposrednio zajg¢ sie wszystkimi placowkami (w najwiekszych wojewddztwach udziat w
Programie moze bra¢ sto kilkadziesigt do dwustu podmiotéw). Efektywniejszym rozwigzaniem jest wiec
stworzenie dwustopniowego systemu, w ktérym biblioteki wojewddzkie petnityby role koordynujaca, zas
biblioteki powiatowe zajetyby sie organizowaniem wsparcia bezposrednio na terenie powiatu.

Takie rozwigzanie oznaczac bedzie konieczno$¢ odpowiedniego przygotowania bibliotek obu poziomoéw
do ich zadan w Programie. Bedzie to wiec wigzato sie takze z dodatkowymi naktadami, jednak taka
inwestycja pomoze zachowad trwatosc¢ rezultatéw. Biblioteki gminne bedg mogty liczyé na lepszej jakosci
szkolenia i doradztwo réwniez po zakonczeniu Programu.

Jeden z mozliwych scenariuszy wdrozenia takiego podejécia to - w pierwszej fazie - przygotowanie
bibliotek wojewddzkich i powiatowych wraz z rdwnolegtym uruchomieniem pilotazowego projektu dla
bibliotek gminnych; w drugiej - przekazanie wszystkich zadan zwigzanych ze wspétpracy z placéwkami
gminnymi bibliotekom powiatowym, w pewnym zakresie — takze wojewddzkim oraz poszerzenie naboru
do Programu.

6.3. Tworzenie lokalnych koalicji na rzecz rozwoju bibliotek

Przeksztatcanie bibliotek w wielofunkcyjne centra moze wywotywac tarcia i konflikty miedzy bibliotekg
a domem kultury, innymi jednostkami samorzgdowymi czy organizacjami pozarzgdowymi. Poszerzanie
zakresu dziatania bibliotek moze by¢ postrzegane jako wchodzenie na nie swojg dziatke i tworzenie
konkurencji dla instytucji, ktore juz dziatajg; nawet jesli to, co robig — robig kiepsko. Dlatego tez od
poczatku nalezy zadbac o pozyskanie wsparcia lokalnego srodowiska. Jednym z mozliwych rozwigzan
mogtoby by¢ tworzenie matych koalicji na rzecz rozwoju bibliotek, w sktad ktérych wchodzitby samorzad
i odpowiednie jego jednostki, placéwki oswiatowe, organizacje pozarzagdowe, a takze lokalny biznes.
Wazne, aby w kazdym srodowisku umie¢ pokazaé korzysci, jakie dana spotecznos¢ osiggnie dzieki
odmienionej bibliotece; nawet na poziomie komunikacji i dziatarh promocyjnych moéwi¢ o poszerzaniu
mozliwosci - nie o oferowaniu alternatywnych, lepszych rozwigzan.

6.4. Pozyskanie samorzadow jako sojusznikow Programu

Wazng grupg docelowg Programu powinien stac sie samorzad, ktéry jako organizator danej jednostki ma
decydujacy wptyw na jej finansowga, kadrowg i organizacyjng sytuacje; takze na jej pozycje w lokalnym
Srodowisku. Z jednej strony potrzebne sg promocyjne dziatania o edukacyjnym wydzwieku, ktére zwrdca
uwage na znaczenie takiej placéwki jak biblioteka dla rozwoju lokalnego; na to, jak wygladajg i dziatajg
mate biblioteki w Europie (czasem wystarczy jako przyktad sgsiednia gmina). Z drugiej wskazane bytoby
uzyskanie od wéjta i rady formalnej deklaracji poparcia (w formie jednostronnej deklaracji lub
pisemnego porozumienia stron) dla uczestnictwa danej biblioteki w Programie po to, zeby nadac pewng
powage i prestiz catemu przedsiewzieciu, i zeby wtadze poczuty sie odpowiedzialne za jego powodzenie.
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Poparcie wtadz dla udziatu biblioteki w Programie powinno tez mie¢ wymiar finansowy lub rzeczowy w
postaci wktadu wtasnego samorzadu. By¢ moze wymagane wspétfinansowanie nalezatoby oprze¢ na
motywujgcej zasadzie , wiecej zainwestujesz — wiecej dostaniesz”.

6.5. Wyznaczenie docelowego standardu dla biblioteki uczestniczacej w
Programie

Brak obowigzujgcych standardéw bibliotek w wielu przypadkach utrudnia obecnie zapewnianie
odpowiedniej jakosci ich dziatan. W Programie powinny by¢ okreslone podstawowe parametry, jakie
musi spetniac placéwka, zeby mogta petnié role wielofunkcyjnego centrum. Zdefiniowanie zestawu
docelowych wskaznikéw dotyczacych zasobdéw materialnych (ksiegozbidr, lokal, komputeryzacja
placowki), kadr (kto, w jakim wymiarze czasowym powinien by¢ zatrudniony), kompetencji personelu
(co personel powinien wiedzie¢ i umieé), dostepnosci biblioteki i jej ustug (lokalizacja, godziny otwarcia,
uwzglednienie potrzeb réznych grup klientéw) oraz ofertowego minimum moze by¢ przydatne z dwéch
powoddw. Pierwszy — to dostarczenie zarzgdzajagcym narzedzia do monitoringu postepow i ewaluacji
oraz do zarzadzania jakoscig; drugi — to mozliwos¢ jasnego przedstawienia celu wéjtowi, radnym i
pozostatym sojusznikom Programu. W tym ostatnim przypadku wyznaczenie wskaznikdéw moze miec
takze walor edukacyjny, zwtaszcza tam, gdzie biblioteki do tej pory byty niedoinwestowane. Propozycja
wskaznikdw powinna by¢ wypracowana wspolnie przez zaangazowane w realizacje Programu biblioteki
oraz przez operatora.

6.6. Tworzenie nowej oferty dziatan na rzecz lokalnej spotecznosci na bazie
dotychczasowych dokonan bibliotek

Biblioteki juz teraz prowadzg rozbudowang dziatalno$¢ wychodzaca poza obstuge podstawowych
procesow bibliotecznych. S3 to gtdwnie przedsiewziecia o kulturalnym i edukacyjnym charakterze. Jest
ich tak wiele, iz mozna znalez¢ wsrdd nich ciekawe, inspirujgce pomysty do wykorzystania przez inne
biblioteki. Znajomosc i docenienie tych osiggnieé bedzie miato szczegdlne znaczenie w sytuacji, kiedy w
realizacje Programu zaangazowane zostang instytucje niewspdtpracujgce wczesniej na wiekszg skale z
bibliotekami. Takie podejscie pozwoli zbudowac partnerskie relacje miedzy realizatorami Programu, a
takze unikng¢ dziatan z gatunku ,, wymyslania kota na nowo”.

6.7. Uwzglednienie specyfiki gtdwnej grupy docelowej

Z racji silnego sfeminizowania zawodu bibliotekarza - szczegélnie w mniejszych osrodkach, przyttaczajgca
wiekszos¢ grupy docelowej stanowié beda kobiety. Wychowane i funkcjonujace w nieduzych lokalnych
spotecznosciach, gdzie dos¢ tradycyjnie pojmuje sie role kobiety i wzorce jej zachowan, nie potrafig
wykazad sie determinacjg i przebojowoscig potrzebng czasem w kontaktach z samorzagdem lub
kierownikiem domu kultury, w angazowaniu innych do dziatan na rzecz biblioteki czy przyciggnieciu
czytelnikdw. Swoim sposobem funkcjonowania w lokalnej spotecznosci podtrzymujg stereotyp
bibliotekarza — osoby niewidocznej, schowanej za regatami wsréd ksigzek. Nie oznacza to, ze w
bibliotekach nie ma osdb przedsiebiorczych, wiedzacych, co chcg zrobi¢ i umiejgcych realizowad swoje
cele. Opisany problem jest jednak na tyle czesty, iz moze utrudniac realizacje Programu, wymagajgcego
aktywnego wyjscia do spotecznosci, gotowosci na zmiany i podejmowania sie nowych zadan. Potrzebny
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bytby wiec dobry komponent wzmocnienia bibliotekarzy, a raczej bibliotekarek, pozwalajgcy im wyjsc¢
poza tkwigce w nich schematy myslenia o swojej roli — taki, ktory pomagtby im odkry¢ i doceni¢ wtasny
potencjat, naby¢ lepszg znajomos¢ swoich praw; uwierzy¢, ze mogg by¢ dla innych réwnoprawnym
partnerem w dziataniach. Powinien to by¢ catosciowy program, nie zas prosty zestaw szkolen z
autoprezentacji i asertywnosci.

6.8. Strategiczne znaczenie inwestowania w rozwdj kompetenciji
komputerowych i informatycznych bibliotekarzy

Niski poziom kompetencji zwigzanych z obstugg komputera, korzystania z programéw komputerowych
i innych rozwigzan z zakresu nowych technologii komunikacyjno-informacyjnych jest jedng z
najpowazniejszych barier w przeksztatcaniu bibliotek w nowoczesne placéwki. Wspotczesny bibliotekarz
powinien dysponowac dos¢ wysokim umiejetnosciami w tym zakresie, jednak na poziomie gmin
kompetencje komputerowe i informatyczne sg znacznie ponizej $redniej potrzebnej nawet w zwyktej
pracy biurowej. Dlatego tez konieczne bedg nie tylko dalsze szkolenia, ale tez zapewnienie fatwo
dostepnego doradztwa informatycznego w terenie oraz zorganizowanie sytemu komunikacji i
wspotpracy w Programie, ktéry bedzie wymuszat doskonalenie umiejetnosci komputerowych.
Doradztwo informatyczne powinno by¢ udzielane w oparciu o biblioteki powiatowe — nalezatoby wiec
dazy¢ do tego, aby w kazdej z nich znalazta sie osoba przygotowana do takich zadan (instruktor lub
wspotpracujgcy zewnetrzny informatyk).

6.9. Stworzenie prostego systemu wzajemnego uczenia sie i wsparcia
bibliotekarzy

Poprzez wbudowanie w Program systemu umozliwiajgcego szybkg komunikacje miedzy jego
uczestnikami, wymiane doswiadczen, ale takze prowadzenie zorganizowanych form wzajemnego
uczenia sie mozliwe bedzie nie tylko wzmocnienie i poszerzenie oddziatywania komponentu
szkoleniowo-doradczego, lecz takze budowanie pewnej bibliotekarskiej spotecznosci Programu.
Proponowany system nie powinien opieraé sie wytacznie na komunikacji przez Internet, réwnie wazne
bedzie stworzenie okazji do bezposrednich kontaktow, takich jak np. mozliwosé pojechania z krotka
wizytg studyjng do sasiedniej gminy czy uzyskania dofinansowania na wspdlne ,,miedzygminne”
przedsiewziecia.

6.10. Zapewnienie takiego sposobu organizacji szkolen, ktory umozliwi
korzystanie z nich bibliotekarzom z placéwek jednoosobowych oraz
potozonych z dala od miast wojewddzkich

Dtuzsze wyjazdy na szkolenia sg dla bibliotekarzy pracujgcych w placéwkach peryferyjnych,
jednoosobowych i pracujgcych w niepetnym wymiarze czasu sporym problemem organizacyjnym,
logistycznym, czasem takze finansowym. Wtadze niechetnie patrzg na zamykanie bibliotek, nie zawsze
udaje sie znalez¢ zastepstwo, a dojazd wigze sie z ponoszeniem kosztéw, ktdre samorzad nie zawsze
chce pokrywadé. Oczywiscie, wazne jest, aby bibliotekarze gminni mogli uczestniczyé w spotkaniach
organizowanych przez biblioteki wojewddzkie w swoich siedzibach, jednak zasadniczy program szkolen
powinien by¢ realizowany w terenie, w oparciu o biblioteki powiatowe. W przypadku matych powiatéw
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lub takich, z ktérych uczestniczy¢ bedzie niewielka liczba placoéwek, szkolenia mozna bedzie prowadzi¢
dla kilku powiatéw tgcznie Co do zasady liczba dtuzszych wyjazdow szkoleniowych powinna by¢
ograniczona. Dodatkowg korzyscig ptynaca z takiego rozwigzania jest wzmacnianie bibliotek
powiatowych w ich dziatalnosci szkoleniowej.

6.11. Pokazywanie bibliotekarzom i samorzgdowcom modelowych bibliotek

Zaproponowanie nowego sposobu myslenia o tym, jak powinna wygladac i funkcjonowac nowoczesna
mata biblioteka moze spotkac sie z pewnym oporem i brakiem wiary, ze jest to mozliwe ze strony
samorzgddw — organizatorow bibliotek, ale tez i samych bibliotekarzy. Stworzenie kilkudziesieciu (po 2-3
w wojewddztwie) modelowych matych centréw, réznigcych sie miedzy sobg profilem dziatania i
sposobem pracy na rzecz lokalnej spotecznosci, a potem zaprezentowanie ich pozostatym uczestnikom
Programu bytoby inspirujgce i zarazem motywujace do pracy we wtasnym srodowisku. Modelowe centra
mogtyby by¢ tworzone w oparciu o biblioteki wytypowane jako najbardziej aktywne; w gminach, gdzie
uda sie zbudowac realnie dziatajgce koalicje na rzecz rozwoju bibliotek. Dodatkowe inwestycje w taka
biblioteke bytyby wiec nagroda za wyrdzniajaca sie dziatalnosé biblioteki i jej otoczenia.

Inna mozliwos¢ to organizowanie, rowniez w formie nagrody (np. dla bibliotek, ktére wykonajg w danym
okresie najwiekszg prace nad wtasnym rozwojem — tak, zeby nie nagradzac tylko tych, ktére w
momencie rozpoczecia Programu bedg juz najlepsze), wizyt studyjnych do bibliotek skandynawskich.

6.12. Potozenie nacisku na dziatania majace na celu wzmocnienie
wizerunku bibliotek w ich lokalnych Srodowiskach

Wiele probleméw bibliotek gminnych wynika z tego, iz nie sg one postrzegane jako instytucje o duzym
znaczeniu dla lokalnego srodowiska. W przypadku mato aktywnych bibliotek jest to moze i ocena
stuszna, ale o tym, iz poglad taki przewaza réwniez w odniesieniu do dobrze dziatajgcych placéwek,
Swiadczy fakt ich chronicznego niedoinwestowania. Przejawem tego sg ztej jakosci lokale, przestarzate
wyposazenie i zatrudnianie bibliotekarzy na czgstki etatow. Pokazanie, iz duze powazne instytucje
interesujg sie bibliotekami i doceniajg ich prace, moze mie¢ wieksze znaczenie niz najstaranniej nawet
wydane materiaty promocyjno-informacyjne. Stad warto zadbac¢ o obecnos¢ waznych osdb, takich jak
przedstawiciele Fundacji, Ministerstwa czy Urzedu Marszatkowskiego na niektdrych wydarzeniach
organizowanych przez gminng czy powiatowg biblioteke. Nadanie temu odpowiedniej oprawy —
formalne podziekowanie dla biblioteki za jej prace, wreczenie symbolicznej nagrody, moze dodatkowo
wzmocnic¢ efekt budowania pozytywnego wizerunku lokalnych placéwek.

6.13. Stworzenie strategii rozwoju bibliotek uczestniczacych w Programie

Przewazajaca praktyka planowania dziatan bibliotek, skupiajgca sie na organizowaniu biezacej
dziatalnosci, nie sprzyja kontrolowanemu, przemyslanemu rozwojowi tych placéwek. Doskonalenie
pracy biblioteki, powiekszanie jej zasobdw, rozwdj kadry, poszerzanie oferty ustug dla klientéw nie moze
dzia¢ sie ,po drodze”. Wymaga to starannie przygotowanego planu, ktory bedzie okreslat cele (jaka ma
by¢ dana biblioteka za 3-5 lat); dziatania, jakie nalezy podja¢; potrzebny czas i srodki. Brak wizji i planéw
rozwoju bibliotek jest obecnie jednym z czynnikdw ograniczajgcych rozwdj catej sieci. Wskazana bytaby
wiec pomoc bibliotekom w przygotowaniu takich plandw, a takze dziatania na rzecz ich uwzgledniania w
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strategiach rozwoju gminy, co dodatkowo zapewnitoby przynajmniej cze$ciowe finansowanie przez
samorzad dtugofalowego rozwoju biblioteki.

6.14. Przygotowanie bibliotek powiatowych do zadan w Programie

Program, w swoich poczatkowych zatozeniach, nie przewidywat jakiej$ wiekszej roli dla bibliotek
powiatowych. Z powododw, o ktérych byta mowa juz wczesniej, wskazane bytoby jednak powierzenie
docelowo bibliotekom powiatowym zadan zwigzanych z organizacjg szkolen i doradztwa w terenie.
Problemem, ktéry utrudnia wdrozenie takiego podejscia jest obecnie brak odpowiedniego
przygotowania ze strony bibliotek powiatowych. Konieczne bytoby wiec dostarczenie im wiedzy i
umiejetnosci z zakresu organizacji procesu szkoleniowego (nie tylko samej organizacji szkolen) oraz
prowadzenia doradztwa. Pierwszg potrzebe mozna bedzie zaspokoi¢ poprzez odpowiednie szkolenia.
Druga wymagac bedzie wiekszych naktadéw; szczegdlnie duze znaczenie moze tu miec dziatalnos¢
bibliotek wojewddzkich, realizujgcych na mocy ustawy zadania pomocy i nadzoru nad bibliotekami
powiatowymi. Oprécz wzmocnienia kadr bibliotek powiatowych (przede wszystkim instruktoréw, nie za$
dyrektorow), konieczne moze tez by¢ doposazenie tych placéwek w sprzet potrzebny do szkolen (zestaw
minimum: laptop, rzutnik, ekran).

6.15. Zr6znicowanie zadan, jakie w poszczegolnych wojewddztwach bedg
petni¢ biblioteki wojewodzkie

W zaleznosci od stanu sieci bibliotek powiatowych w danym wojewddztwie zakres zadan bibliotek
wojewddzkich moze byé rézny. Tam, gdzie jest petna sieé, a biblioteki powiatowe dziatajg w miare
sprawnie, biblioteka wojewddzka bedzie petnita przede wszystkim swojg dotychczasowg role nadzoru
nad szkoleniami i doradztwem, prowadzonymi w ramach Programu przez biblioteki nizszych stopni. Z
kolei tam, gdzie nie ma wszystkich bibliotek powiatowych lub gdzie sg one bardzo stabe, biblioteki
wojewddzkie bedg same musiaty zaangazowac sie w dziatalnosc szkoleniowg i jednoczes$nie pracowad
nad wzmocnieniem bibliotek powiatowych. W obu przypadkach biblioteki wojewddzkie mogtyby petnié
takze role koordynatoréw regionalnych réznych przedsiewzie¢ podejmowanych przez biblioteki na
danym terenie.

6.16. Wsparcie potrzebne bibliotekom wojewddzkim

Poniewaz zakres zadan w Programie poszczegdlnych bibliotek wojewddzkich moze by¢ rézny,
zrdéznicowane powinno tez by¢ wsparcie, z jakiego bedg mogty skorzystac. Juz w trakcie badania, mimo iz
pewne potrzeby okazaty sie wspdlne dla sporej grupy bibliotek, widoczne byto jednak ich zréznicowanie.
Ponadto wymiar wsparcia powinien by¢ uzalezniony od tak podstawowych czynnikéw, jak liczba
bibliotek uczestniczagcych w Programie na danym terenie czy stan sieci bibliotek powiatowych.

Standardowe minimum wsparcia powinno obejmowac przygotowanie bibliotek wojewddzkich do
lepszego zarzadzania procesem szkoleniowym we wtasnych strukturach, jak i do prowadzenia szkolen z
tego zakresu dla bibliotek powiatowych. W niektérych przypadkach przydatne moze okazac sie réwniez
zaoferowanie szkolen z zakresu metodologii nauczania dorostych i prowadzenia szkolen aktywizujgcymi
metodami. Proponowane szkolenia powinny poméc bibliotekom wojewddzkim uporzadkowac
nastepujgce aspekty ich wiasnej dziatalnosci szkoleniowej:
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- jednoznaczne zdefiniowanie, co jest szkoleniem, co zas innymi formami doskonalenia zawodowego;

- wprowadzenie standardu materiatéw szkoleniowych (co powinno wchodzi¢ w zestaw materiatéw
szkoleniowych, jaka powinna by¢ forma tych materiatéw, jak powinny byé zabezpieczone prawa
autorskie, na jakich zasadach materiaty bedg udostepniane innym);

- wprowadzenie praktyki regularnej ewaluacji szkolen i doradztwa.

W przypadku scenariusza, w ktdrym biblioteki petni¢ tez bedga role regionalnych koordynatoréw,
wskazane bytyby dodatkowo szkolenia z zarzadzania projektami, poniewaz biblioteki majg mate
doswiadczenie w pracy poprzez projekty.

Biblioteki, na ktdre spadnie wieksza liczba zadan lub te z najmniejszg obsadg kadrowg dziatéw
instrukcyjno-metodycznych, mogg faktycznie potrzebowad wsparcia kadrowego. Nie wydaje sie, aby byta
to praca w petnym wymiarze czasu, jednak wymagac ona bedzie doswiadczenia w koordynowaniu
dziatan i znajomosci problematyki bibliotecznej, tak wiec nie powinny do tych zadan by¢ zatrudniane
przypadkowe osoby (co kosztuje).

W niektérych przypadkach uzasadnione moze okazad sie réwniez wyposazenie dziatu instrukcyjno-
metodycznego w przenosny zestaw szkoleniowy, dajacy ,sprzetowgq niezaleznos$¢”, szczegélnie
potrzebng przy wyjazdach terenowych. Sale szkoleniowe na miejscu, w siedzibach bibliotek generalnie
(poza pojedynczymi przypadkami) sg wyposazone we wszystko, co jest potrzebne do prowadzenia
szkolen. O ile biblioteki majg rzeczywiscie bardzo ograniczone mozliwosci zwiekszania zatrudnienia,
wynikajgce z zatwierdzonych budzetéw i obowigzujgcej je dyscypliny finansowej, o tyle zakup
dodatkowego sprzetu za ok. 5 tys. ztotych nie wydaje sie by¢ inwestycjg przekraczajgcg mozliwosci
przecietnej biblioteki wojewddzkiej. Moze natomiast by¢ problemem dla niektdrych bibliotek
powiatowych.

6.17. Powotanie rady konsultacyjnej Programu

Z uwagi na skale, kompleksowos¢ i brak doswiadczen w realizacji podobnych programoéw w Polsce,
wskazane bytoby utworzenie kolegialnego ciata, petnigcego konsultacyjng i opiniotwdrczg role. W jego
sktad powinni wejs¢ przedstawiciele sieci bibliotek publicznych (wszystkich trzech stopni!), Ministerstwa
Kultury, Instytutu Ksigzki (odpowiedzialni za realizacje programu Biblioteka+), samorzadéw —
organizatoréw bibliotek, niezalezni eksperci. Rada, liczagca sobie ok. 10-15 cztonkdw, obok roli
konsultacyjno-doradczej, miataby za zadanie konsolidowanie réznych srodowisk wokdét Programu.
Przyczyniataby sie takze do budowania jego wizerunku.
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7. Zalaczniki

7.1. Bibliografia

7.1.1. Strony www

Ministerstwo Kultury i Dziedzictwa Narodowego www.mkidn.gov.pl

Biblioteka Narodowa www.bn.org.pl

Instytut Ksigzki www.instytutksiazki.pl

Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich www.ebib.info
International Federation of Library Associations and Institutions www.ifla.org

Europeana www.europeana.eu

7.1.2. Raporty, opracowania i inne materiaty

Informacja o dziatalnosci bibliotek publicznych w 2007 r. (w uktfadzie wojewddzkim), oprac. Pracownia
Bibliotekoznawstwa Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, Biblioteka Narodowa

Zestawienie zbiorcze o stanie i dziatalnosci sieci bibliotek publicznych w 2007 r. (w przekroju miasto -
wies), oprac. Pracownia Bibliotekoznawstwa Instytut Ksigzki i Czytelnictwa, Biblioteka Narodowa

Biblioteki publiczne w liczbach 2006, Biblioteka Narodowa, Warszawa 2007

B. Budzynska, M. Jezierska, Biblioteki powiatowe 2006, Zaktad Bibliotekoznawstwa, Instytut Ksigzki i
Czytelnictwa 2007

K. Winogrodzka, Raport o stanie automatyzacji bibliotek publicznych 2006, Komisja Automatyzacji przy
ZG SBP

M. Kowalska, Digitalizacja zbiorow w bibliotekach polskich — préoba oceny doswiadczen krajowych,
Instytut Informacji Naukowej i Bibliologii, Uniwersytet Mikotaja Kopernika w Toruniu

M. Wasyluk, Potrzeby szkoleniowe pracownikéw bibliotek publicznych w wojewddztwie warminsko-
mazurskim. Raport z badan wstepnych, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie, Olsztyn 2008

Omdwienie ankiety skierowanej do radnych wojewddztwa warminsko-mazurskiego w latach 1998, 2001,
Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie

Dziatania marketingowe prowadzone przez biblioteki publiczne wojewddztwa warmirisko-mazurskiego.
Opracowanie ankiety, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Olsztynie

B. Jasiak, A. Pirdg, Wizerunek bibliotekarza — podsumowanie ankiety, Dolnoslgska Biblioteka Publiczna
im. Tadeusza Mikulskiego

Informacja o sieci bibliotek publicznych wojewddztwa dolnoslgskiego za rok 2007, Dolnoslgska Biblioteka
Publiczna im. Tadeusza Mikulskiego

Biblioteka — moje ulubione miejsce, Notes biblioteczny 2008 nr 1, Wojewddzka Biblioteka Publiczna w
Krakowie
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Pomagamy sobie w pracy. Opolski kwartalnik informacyjno-metodyczny, Nr 1-2/2008, Wojewddzka
Biblioteka Publiczna im. E. Smotki w Opolu

Ankieta Doskonalenie zawodowe bibliotekarzy, Ksigznica Podlaska, Biatystok 2002

Wojewddzka Biblioteka Publiczna — Ksigznica Kopernikariska w Toruniu — formularz statystyczny 2007,
WBP — Ksigznica Kopernikariska

Statystyki szkoleri 2005-2008, WBP — Ksigznica Kopernikariska
Ustawa z 27 czerwca 1997 r. o bibliotekach (Dz. U. Nr 85, poz. 539 ze zmianami)

Ustawa z 25 pazdziernika 1991 r. o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci kulturalnej (tekst jednolity
22001 r. Dz. U. Nr 13 poz. 123 ze zmianami)
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7.2. Podstawowe dane

nt. potencjatu bibliotek wojewodzkich

Lp. | Miasto z Ksiegozbiér | Liczba Liczba Sredni Dotacje Udziat Wptywy Udziat Inne Udziat | Liczba Liczba Liczba
BM | ogdétem czytelnikédw | wypozyczen | budzet samorzad. dotacji wtasne wpltywoéw | dotacje innych | pracow. | bibliotek | placowek
2006-2007 | 2006-2007 2006-2007 | 2006-2007 | samorzad | 2006- wiasnych | 2006- dotacji st.
($rednio) (Srednio) 2007 2007 podst.
($rednio) (Srednio)
1 | GDANSK 1 856 532 60 387 1450638 | 9245100 8 556 835 93% 588 441 6,4% 339 545 3,7% 205 120 338
2 | BIALYSTOK 1 901 532 45 237 405170 | 5303190 4945 000 93% 28 518 0,5% 75272 1,4% 125 116 248
3 | OLSZTYN 0 315438 14 494 308374 | 3478522 2841232 82% 253 967 7,3% 309 837 8,9% 68 116 333
4 | TORUN 1 842 082 35452 880916 | 8171094 5469 380 67% 29 683 0,4% 2339 | 28,6% 149 89 252
676
5 | BYDGOSZCzZ 1127950 44 255 394184 | 6652128 6195 430 93% 149 050 2,2% 207 648 3,1% 168 53 208
6 | ZIELONA 1 459 927 27901 640172 | 4190206 3412380 81% 425719 10,2% 131614 3,1% 87 52 174
GORA
POZNAN 0 81244 2974 28783 | 6008 024 5369 650 89% 387 111 6,4% 151582 2,5% 60 227 724
8 | GORZOW 1 422 807 32115 663 050 | 5213300 3735484 72% 78 436 1,5% 12 492 0,2% 102 27 94
9 | SZCZECIN 0 1535328 33715 382317 | 8380401 7 160 044 85% 390 000 4,7% 546 788 6,5% 198 130 379
10 | KIELCE 0 303 818 16 062 244748 | 9758 106 4 639 885 48% 184 187 1,9% 4610 | 47,2% 70 101 298
118
11 | LUBLIN 0 240 257 9 096 143519 | 6541014 5555 500 85% 641 640 9,8% 0 0,0% 126 222 602
12 | RZESZOW 1 137 907 40 362 758510 | 5370844 4535339 84% 170 662 3,2% 164 000 3,1% 120 159 701
13 | tODZ 1 720272 10 008 187515 | 4195577 3915000 93% 106 370 2,5% 85 000 2,0% 125 177 565
14 | KRAKOW 0 487 467 75 285 807224 | 6226912 5194051 83% 671221 10,8% 28 426 0,5% 168 186 763
15 | OPOLE 0 252 780 9008 534918 | 4604382 4138 600 90% 415782 9,0% 50 000 1,1% 42 71 322
16 | KATOWICE 0 1993591 27 827 203810 | 14060542 | 12412 253 88% 1382 9,8% 0 0,0% 218 168 835
162
17 | WROCLtAW 454 209 14 522 318459 | 3578316 3145711 88% 309 342 8,6% 1500 0,0% 86 171 658
18 | WARSZAWA 1 1227077 43748 130022 | 13730449 | 13398990 98% 331458 2,4% 0 0,0% 234 329 995
SREDNIE 686 679 30 136 471241 | 6928 228 5812 265 84% 363 542 502 972 131
MEDIANA 473 697 30 008 388251 | 6117 468 5069 526 320 400 2,3% 125
RAZEM 9 | 12360218 542 448 124 708 104 620 6 543 2351 8489
107 764 749
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Objasnienia

z BM - biblioteka wojewddzka potgczona z bibliotekg miejskg (1 - potgczona, 0 - nie potgczona)

$redni budzet - suma $rednich przychoddéw w latach 2006-2007

dotacje samorzgdowe - $rednia suma dotacji samorzgddw wszystkich szczebli (2006-2007)

inne dotacje - jak w ankiecie: inne dotacje poza dotacjami samorzgdowymi i dotacjami MKiDN (liczone jako $rednia 2006-2007)

liczba pracownikéw DZIM - liczba pracownikéw dziatow instrukcyjno-metodycznych lub innych odpowiedzialnych za szkolenia i doradztwo

stan ksiegozbioréw, liczba pracownikéw, placowek - stan na koniec 2007
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7.3. Podstawowe dane nt. szkolen prowadzonych przez biblioteki

Lp | Miasto z Sredni Liczba Liczb | Liczba Liczba Liczba | Liczba Liczba
B budzet pracow | a bibliote | placowe | szkol. | uczestn. | oséb na
M | 2006-2007 prac. | kst. k (koniec | w szkol./ro | szkoleni
DZIM | podst. 2007) roku k u
($rednio)
1 | GDANSK 1| 9245100 205 5 120 338 40 298 7
2 | BIALYSTOK 1| 5303190 125 5 116 248 12 544 45
3 | OLSZTYN 0| 3478522 68 6 116 333 38 783 21
4 | TORUN 1| 8171094 149 6 89 252 18 337 19
5 | BYDGOSzZCzZ 1| 6652128 168 2 53 208 20 503 25
6 | ZIELONA 1| 4190206 87 4 52 174 30 974 32
GORA
7 | POZNAN 0| 6008024 60 9 227 724 77 2687 35
8 | GORZOW 1| 5213300 102 4 27 94 10 158 16
9 | SZCZECIN 0| 8380401 198 6 130 379 11 147 13
10 | KIELCE 0| 9758106 70 9 101 298 24 933 39
11 | LUBLIN 0| 6541014 126 9 222 602 31 920 30
12 | RZESZOW 1 5370844 120 4 159 701 9 201 22
13 | tODZ 1| 4195577 125 5 177 565 9 540 60
14 | KRAKOW 0| 6226912 168 6 186 763 32 860 27
15 | OPOLE 0| 4604382 42 6 71 322 32 550 17
16 | KATOWICE 0 | 14060542 218 7 168 835 45 700 16
17 | WROCLAW 0| 3578316 86 3 171 658 11 750 68
18 | WARSZAW 1| 13730449 234 8 329 995 29 550 19
A
SREDNIE 6928 228 131 5,8 140 472 27 691
MEDIANA 6117 468 6 125 359 27 550
RAZEM 9 124 708 2514 8489
107
Odchylenie 3136394 2 74 262 17 565
standardowe
Objasnienia

liczba szkolenn w roku - srednia wartos$¢ dla okresu 2005-2007

liczba uczestnikdw szkolen rocznie - Srednia suma uczestnikdéw szkolert w okresie 2005-2007




7.4. Wybrane dane nt. ksiegozbioréw

Lp. | Miasto z Ksiegozbi | Sredni Dotacje Zbiory % ogodtu Zbiory % ogodtu
BM | 6r ogétem | budzet samorzgdow. | audiowizualne | ksiegozbioréw | zdigitlizowane | ksiegozbiord
2006-2007 | 2006-2007 w
1 | GDANSK 1 856 532 9245 100 8 556 835 15 275 1,8% 162 0,0%
2 | BIALYSTOK 1 901 532 5303 190 4 945 000 18 628 2,1% 89 0,0%
3 | OLSZTYN 0 315438 3478522 2841232 29192 9,3% 33 0,0%
4 | TORUN 1 842 082 8171094 5469 380 8435 1,0% 562 0,1%
5 | BYDGOSZCZ 1| 1127950 6652128 6 195430 13 447 1,2% - 0,0%
6 | ZIELONA GORA 1 459 927 4190 206 3412 380 14 156 3,1% 1574 0,3%
7 | POZNAN 0 81244 6 008 024 5369 650 920 1,1% - 0,0%
8 | GORZOW 1 422 807 5213 300 3735484 31727 7,5% 423 0,1%
9 | SZCZECIN 0| 1535328 8380401 7 160 044 94 644 6,2% 120 0,0%
10 | KIELCE 0 303 818 9 758 106 4 639 885 33 641 11,1% 78 0,0%
11 | LUBLIN 0 240 257 6541014 5555 500 7 0,0% - 0,0%
12 | RZESZOW 1 137 907 5370844 4535339 20976 15,2% 211 0,2%
13 | £tODZ 1 720 272 4195577 3915 000 15501 2,2% 973 0,1%
14 | KRAKOW 0 487 467 6226912 5194 051 43 805 9,0% 7 245 1,5%
15 | OPOLE 0 252 780 4 604 382 4138 600 47 008 18,6% 40 0,0%
16 | KATOWICE 0| 1993591 | 14060542 12412 253 22 652 1,1% 4779 0,2%
17 | WROCLAW 0 454 209 3578316 3145711 74 781 16,5% - 0,0%
18 | WARSZAWA 1| 1227077 | 13730449 13398 990 9342 0,8% 319 0,0%
SREDNIE 686 679 6928 228 5812 265 27 452 6,0% 923 0,1%
MEDIANA 473 697 6117 468 5069 526 19 802 2,6% 141 0,02%
RAZEM 9 12 360 124708 | 104 620 764 494 137 16 608
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